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Resumo

Este artigo tem como objetivo demonstrar como foi planejado o Polo de Operacdes Fiscais dos
Correios e a sua importancia para a gestao tributaria dos Correios e é um pré requisito a conclusao
do Curso de Pés-Graduacao: Especializagdo em Gestao Fiscal e Tributdria - 19 ® turma da UNI-RN,
visando cumprir com as diretrizes da Universidade Correios ¢ Manual de Educacao dos Correios -
MANEDU 5/1/4, ITEM 15, o qual define que é obrigatéria a apresentacdo do Trabalho Final de
Curso, foi desenvolvido no formato de artigo cientifico, a metodologia utilizada foi descritiva e
estudo de caso. Macroprocesso (N2) ¢ procedimento de “Gerir Tributos" e "Realizar o
planejamento e a gestdo tributdria, em conformidade com a legislacdo, estabelecer politicas e
diretrizes tributarias e fiscais, bem como, prestar consultoria tributaria aos 6rgaos da Empresa. O
resultados apontaram que houve uma reducdo dos estornos de escrituragao fiscal, bem como as
retificacdes das declaragdes fiscais; ocorreu a reducao dos estornos por conta da reducdo do envio
das notas por atraso. Em 2024, até o més de setembro de 2024 sdo esses os dados atualizados:
Valores pagos pelo Pélo de Operagoes Fiscais = R$ 700.000,00; Porcentagem de valores pagos
dentro do prazo: 83,24%; Porcentagem de valores pagos fora do prazo: 16,76%.
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1. INTRODUCAO

Comecaremos nossa analise com a utilizacdo da CADEIA DE VALOR dos CORREIOS. A
Cadeia de Valor ¢ a forma como a empresa representa os processos € atividades que agregam valor
aos servicos ou produtos entregues ao cliente. E composta por macro processos (de gestdo,
finalisticos e de suporte), bem como por processos de negécio e atividades.

A cadeia de valor ¢ um instrumento pratico e util para a gestdo em todos os niveis, deixando
claro onde os esfor¢os sdo aplicados. Proporciona uma visdo geral dos processos de negocio da
organizagdo, que vao desde a captacdo de objetos, relagdes com fornecedores, ciclos de produgdo e

venda distribuigdo, até a fase de pds-venda para o cliente final.
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¥ Correios Anexo 1 - Detalhamento da Cadeia do Valor 2020

Cadola de Valor = Macroprocossos o processos nivel 01 (N1)
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da cadeia de valor..
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Passamos a analisar o problema a partir do RELATORIO - N° 2/2021 GT-POLO_FISCAL
no Processo SEI n°® 53180.033371/2020-15 cujo Assunto: Planejamento do Pdlo de Operagdes
Fiscais demonstra a sua importancia como area meio para a qualidade de servigo tributario como
fator de integragdo entre as diversas areas relevantes da empresa.

Como a criagdo do Pdlo de Operagdes Fiscais ¢ importante, emerge o seguinte problema de
pesquisa: como drea meio para a qualidade de servico tributario como fator de integracio
entre as areas da empresa afetas ao servico tributario?

Nesse contexto, as prerrogativas que antecederam a criagdo do Polo de Operagdes Fiscais
em funcdo da sua importancia e relevancia para os Correios. Com o advento da migragdo do ERP
para a versdo 9.2, concomitante a implantacdo do software de gestdo tributaria (Solugdo Fiscal),
passou-se a exigir dos fiscais de contratos ¢ do centro de atendimento do PSER, conhecimentos
tributarios necessarios para a geragdo de pedidos e recebimentos de documentos fiscais. Diante
desse contexto, apesar das orientagdes técnicas divulgadas, os conhecimentos tributdrios nao
alcangaram todos os fiscais, acarretando assim erros de procedimentos que impactam na

conformidade dos calculos dos tributos retidos nos pagamentos aos fornecedores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Além dos conhecimentos tributarios que sao exigidos dos fiscais de contratos, identificou-
se haver um dispéndio excessivo de tempo na analise do documento fiscal, bem como a insergdo
deste documento no sistema ERP, refletindo assim a complexidade da realizagdo desta atividade,

afastando tais fiscais das atribui¢des da sua area.

Diante da necessidade de os Correios dinamizarem o processo de recebimento de
documentos fiscais, sem que haja perdas para o processo tributario, e direcionar as areas gestoras
de contratos para as suas atividades-fim, foi constituida pelas Diretorias de Gestdo Estratégica,
Tecnologia e Finangas - DIEFI e de Administragio - DIRAD, por meio da PRT/CS/DIEFI
129/2020 (SEI 17219714), o Grupo de Trabalho para planejamento do Po6lo de Operagoes Fiscais,
com prazo de vigéncia de 8 meses, possuindo a seguinte finalidade: "Apresentar o planejamento
necessario para a execu¢do das atividades centralizadas de recebimento e emissdo de documentos
fiscais, indicando os impactos nos sistemas e normativos, bem como implantar o processo piloto do

polo de operagdes fiscais"

O Grupo de Trabalho foi composto por equipe multidisciplinar com representantes das
seguintes areas: Tributos, Contratacdo e Gestdo de Contratos, Tecnologia, Financeiro, Or¢camento,
Suprimento ¢ Portal de Servigos. Essa equipe teve como objetivo mapear e propor alteragdes nos
processos de geracdo de pedido, recebimento de documentos fiscais, geracdo de vouchers, emissao
de nota fiscal (apenas para os processos nao automatizados), bem como elaboragdo dos normativos
que irdo reger estes processos, além de desenvolvimento das tecnologias necessarias para a

execucao dos trabalhos centralizados de recebimento de documentos fiscais.

Ademais, no decorrer do relatdrio, serdo apresentados o desenvolvimento dos trabalhos, as

entregas e 0s prazos que regeram a execucao dos trabalhos da PRT/CS/DIEFI 129/2020.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo foi a pesquisa qualitativa, descritiva, exploratorio e
estudo de caso. Essa metodologia, considerada como uma das estratégias da pesquisa qualitativa,
tem conquistado um lugar de destaque no campo das pesquisas educacionais (STAKE, 2013), por
sua aplicabilidade ser muitas e variadas e por sua possibilidade de investigar e interpretar; o estudo
de caso, pode contribuir de modo singular na compreensdo das probleméticas relacionadas a
individuos, grupos sociais, organizagdes, politicas, instituicdes publicas, programas
governamentais, problematicas relacionadas a pratica educativa, ao permitir realizar andlises
amplas e significativas sobre o objeto de pesquisa. Para isso, ¢ necessario que o objeto de estudo

seja bem definido, assim como os dados que devem ser coletados precisam estar claros.

Para Yin (2001), ha trés tipos que podem ser tomados como critérios para avaliar se uma
dada investigacdo pode ou nio ser classificada como um estudo de caso: o caso deve ser critico,
extremo ou unico ou, entdo, revelador. Yin (2001) descreve, ainda, um outro critério, referente aos
estudos de tipo exploratério: eles devem aprofundar a compreensdo de um fendomeno pouco
investigado, levando a identificagdo de categorias de observagdo ou a geracdo de hipoteses para

estudos posteriores.

O caso deve ser critico, quando o caso em pauta € critico para testar uma hipotese ou teoria
previamente explicitada. A segunda razdo que justifica a op¢do por um estudo de caso ser extremo
ou unico. Segundo Yin (2001). Encontra-se fundamento légico para um caso unico quando ele
representa o caso decisivo ao testar uma teoria bem formulada. (...) o caso Unico pode, entdo, ser
utilizado para se determinar se as proposicdes de uma teoria sdo corretas ou se algum outro

conjunto alternativo de explanagdes possa ser mais relevante (YIN, 2001, p. 62).
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4 RESUTADOS
4.1 Objetivo e Resultado Esperado

Com o objetivo de apresentar o planejamento necessario para a execucdo das atividades
centralizadas de recebimento e emissdo de documentos fiscais, indicando os impactos nos sistemas

e normativos, bem como implantar o processo piloto do polo de operagdes fiscais.
O estudo demonstrou os seguintes beneficios:

1) Reducdo do retrabalho (Fiscais de Contratos, Centro de atendimento PSER,
Contas a Pagar e DETRI). Essa redugdo foi atingida a partir do momento em que os
requisitos de geragdo de pedido, recebimento de pedidos, analise dos pedidos e
aprovacao dos vouchers, que antes da criacdo do polo de operagdes fiscais, eram
realizadas por aproximadamente 3.000 fiscais de contrato espalhados por todo o Brasil,
e que envolviam a analise de quase 70.000 notas fiscais por més, passou a ser realizado
por 48 pessoas, que apOs passarem por treinamento interno intensivo reduziram pela
metade aproximadamente.

2) Simplificagdo da ferramenta no ERP. Essa simplificagdo foi atingida com
implementagdes de atualizagcdes na ferramenta ERP que objetivaram a realizagdo da

atividade com mais agilidade.
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3) Eliminar a necessidade de conhecimentos tributarios dos fiscais de contrato,
da central de atendimento do PSER e do Contas a Pagar. Essa eliminacao foi atingida ja

que toda a andlise ¢ realizada no Pélo de Operagdes Fiscais.

4) Eliminar a exigéncia de salvar as imagens das notas fiscais eletronicas
(DANFE - Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica e Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte Eletronico - DACTE). Essa climinagdo atingiu o
percentual de 50%, pois das 70.000 notas iniciais a metade ndo precisa mais ser salva,

em funcao das implantagdes na ferramenta ERP.

5) Eliminar a exigéncia de salvar as imagens das notas fiscais eletronicas
(DANFE - Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica e Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte Eletronico - DACTE). Essa eliminagdo foi atingida ja que
a equipe de 48 pessoas no Pdlo de Operagdes Fiscais ficou responsavel pelas aprovagdes

dos vouchers.

6) Demais documentos fiscais, as imagens serdo salvas apenas no ERP —
Extingdo do SISDOC. Com as implementagdes na ferramenta ERP, o SISDOC deixou

de existir.

7) Equipe especializada: Gerar o Pedido > Receber o Pedido > Gerar o voucher
> Aprovar o Voucher. Essa equipe de 48 pessoas foi treinada e encontram-se atualmente
praticando esse processo de aprovacdo dos vouchers. Caso o pedido seja rejeitado, o
mesmo retorna a origem para as devidas correcdes € 0 processo se inicia novamente até

a plena aprovagdo com ganho de tempo em toda a operagao.
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8) Reduzir os atrasos nos recolhimentos das retengdes tributarias. Essa reducao
foi atingida na ordem de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) por conta dos atrasos,

desde o inicio do Pdlo de Operagdes Fiscais no ano de 2020.

9) Reduzir autuagdes fiscais. Essa redugdo foi atingida a partir das analises
realizada pelo Polo de Operacdes Fiscais com as 48 pessoas especialistas que efetivaram
oportunidades de melhoria nos processos de andlise ocorrendo a diminuicdo de erros

quando aos tributos envolvidos (recolhimento de INSS, ISS, como exemplos).

10) Reduzir os estornos de escrituragdo fiscal, bem como as retificagdes das
declaragdes fiscais. Ocorreu a redugdo dos estornos por conta da redugdo do envio das
notas por atraso. Em 2024, até o més de setembro de 2024 sdo esses os dados
atualizados:

Valores pagos pelo Polo de Operagdes Fiscais = R$ 700.000,00;

Porcentagem de valores pagos dentro do prazo: 83,24%;

Porcentagem de valores pagos fora do prazo: 16,76%.



.’ Correlos

Solucdes que aproximam

5. CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem deste estudo permite afirmar que a empresa analisada tem grande
preocupacdo com as atividades de operagdes fiscais e que, ao contrario de muitas outras teorias
administrativas, ¢ possivel adequar a pratica das orientacdes fiscais as questdes de melhoria
continua dos processos internos visando ganhar escala na prestagdo de servigos fiscais aos clientes

que prestam seus servigos aos Correios.

O estudo desenvolvido permitiu observar que os Correios, desenvolveram sua competéncia
fiscal a ponto de transforma-la em um processo atuante e atual. A partir do aprimoramento de suas
operacdes internas de analise das notas fiscais dos clientes que prestam servicos a empresa, foi
observada uma janela de melhoramento nesse processo com eficiéncia e lucratividade, para a

empresa € para os seus prestadores de servigo.

As consideragdes acima estao de acordo com Garvin (1995), quando o autor sugere que nao
basta reconhecer a necessidade de administrar a informacao e de implementar tecnologia adequada,
€ necessario primeiramente preparar o ambiente, como, por exemplo, adequar, criar ou eliminar
processos e implementar programas de capacitacdo e conscientiza¢do do pessoal envolvido, e ainda
alerta para a questdo da preparacio do ambiente, pois nas atividades fiscais é necessdria a
adequacdo de todos os ambientes, desenvolvendo mao-de-obra especializada, competéncia,
estrutura fisica (propria ou terceirizada), parceiros e, ainda, clareza e desobstrugdo nos fluxos de

informacgdes e materiais.

Ao analisar estas orientagdes de Garvin (1995), o autor deste estudo destaca que para as
empresas prestadoras de servico obterem capacidade e competéncia tributaria, primeiramente
devem promover a adequacdo de suas notas fiscais de servigo, visando adequar os seus

recebimentos aos padroes estabelecidos pelas normas tributarias em vigor.
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E importante destacar que a implantagio do Pélo de Operagdes Fiscais dos Correios
possibilitou melhorar a capacidade instalada em termos de recursos humanos, equipamento e
material, e que a implantagao possibilitou uma redugao a qual foi atingida a partir do momento em
que os requisitos de geragdo de pedido, recebimento de pedidos, anélise dos pedidos e aprovagao
dos vouchers, que antes da criagdo do poOlo de operagdes fiscais, eram realizadas por
aproximadamente 3.000 fiscais de contrato espalhados por todo o Brasil, e que envolviam a analise
de quase 70.000 notas fiscais por més, passou a ser realizado por 48 pessoas, que apOs passarem

por treinamento interno intensivo reduziram pela metade aproximadamente essas analises.

Essa agdo, possibilitou a essa equipe de 48 pessoas as competéncias necessarias as quais
encontram-se atualmente praticando esse processo de aprovacao dos vouchers. Caso o pedido seja
rejeitado, o mesmo retorna a origem para as devidas corregdes € o processo se inicia novamente até
a plena aprovacdo com ganho de tempo em toda a operagdo. Essa simplifica¢do foi atingida com
implementagdes de atualizagdes na ferramenta ERP que objetivaram a realiza¢do da atividade com

mais agilidade, e com isso o SISDOC deixou de existir.

Esse modelo de utilizagdo de recursos humanos possibilitou reduzir os atrasos nos
recolhimentos das retengdes tributarias; Essa redugdo foi atingida na ordem de R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais) por conta dos atrasos, desde o inicio do Pélo de Operagdes Fiscais no ano
de 2020, reduziu autuagdes fiscais; também a reducao foi atingida a partir das analises realizada
pelo Polo de Operagdes Fiscais com as 48 pessoas especialistas que efetivaram oportunidades de
melhoria nos processos de analise ocorrendo a diminui¢do de erros quanto aos tributos envolvidos
(recolhimento de INSS, ISS, como exemplos).

Conclui-se esse estudo com as seguintes constatagdes: houve uma reducdo dos estornos de
escrituracao fiscal, bem como as retificagdes das declara¢des fiscais; ocorreu a reducdo dos
estornos por conta da reducdo do envio das notas por atraso. Em 2024, até o més de setembro de

2024 sdo esses os dados atualizados: Valores pagos pelo Pdolo de Operagdes Fiscais = R$
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700.000,00; Porcentagem de valores pagos dentro do prazo: 83,24%; Porcentagem de valores
pagos fora do prazo: 16,76%. Fica claro através da analise dos nimeros que a implantagcdo do Polo
de Operagdes Fiscais como elemento de suporte ao negdcio atingiu o seu objetivo de forma
excelente e trouxe para a empresa, para seus colaboradores e prestadores de servigo resultados

importantissimos e a tendéncia de melhoramento do processo foi plenamente atingida.
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