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RESUMO

Este trabalho, que relata o evento de Sdo Jodo em Assu, possibilitou verificar a
necessidade de analisar as agées promocionais utilizadas para divulgar a festa de
Sao Jodo em 2005 e 2006, além de realizar um estudo comparativo entre os dois
anos referidos. Também foi possivel localizar problemas especificos a respeito de
Assu, como a sua posi¢do geografica, os nomes que ja teve, o total de habitantes,
sua economia e sua veia poética. Este trabalho permitiu, ainda, analisar e identificar
as agbes promocionais utilizadas para divulgar a festa em 2006 e fazer um estudo
comparativo entre 2005 e 2006. O evento do Sao Jodo, ocorrido em Assu, € de
suma importancia para esta localidade, pois com ele ocorre uma geragao de renda
para esse municipio. Existem as barracas de comidas tipicas (alfinim, pé-de-
moleque, bolo preto, etc), artigos religiosos, bijuterias e confecg¢des de varios artigos
produzidos pelos artesdes. Foi feita uma abordagem sobre Administragdo Publica
por se tratar de um Municipio; Marketing porque alguns de seus compostos
mercadolégicos chamados 4Ps, foram utilizados durante o trabalho e eventos ja que
este trabalho é sobre o evento de Sao Jodo em Assu. Uma pesquisa exploratéria foi
feita com pessoas que foram ver e participar do evento. Para estas, foi elaborado um
questionario estruturado (fechado) e para o representante do 6rgao publico
responsavel pela organizacdo do evento, uma entrevista nao-estruturada (aberta).
Com os resultados alcangados foi possivel constatar que o perfil das pessoas que
freqientam o evento sdo homens, com faixa etaria entre vinte e cinco e trinta anos,
solteiro, com renda familiar entre trés a quatro salarios minimos, com curso superior
incompleto e residente em Assu. As conclusdes sobre as expectativas dos
entrevistados em 2005 e 2006 e sobre o que deve ser mantido com relagdo as
estratégias de Marketing foram representadas por meio de graficos.

Palavras chave : Administragdo. Marketing. Eventos.



ABSTRACT

This work, that tells the event of Sdo Jodo in Assu, made possible to verify the
necessity to analyze the promocionais actions used to divuige the party of Sdo Joao
in 2005 and 2006, besides carrying through a comparative study between the two
cited years. Also it was possible to locate specific problems regarding Assu, as its
geographic position, the names that already had the total of inhabitants, its economy
and its poetical vein. This work allowed, still to analyze and to identify the
promocionais actions used to divuige the party in 2006 and to make a comparative
study between 2005 and 2006. The event of Sdo Jodo, occurred in Assu, is of utmost
importance for this locality, therefore with it a generation of income for this city
occurs. The religious tents of typical foods (alfinim, foot-of-moleque, black cake, etc),
religious articles, knicks-knack and confections of some articles produced for the
craftsmen exist. It was made a boarding on Public Administration for if dealing with a
City; Marketing because some of its marketing composites calls 4Ps, had been used
during the work and events since this work is on the event of Sdo Joao in Assu. A
exploratory research was made with people who had been to see and to participate
of the event. For these, a questionnaire structuralized (closed) and for the
representative of the responsible public agency for the organization of the event was
elaborated, a not-structuralized interview (opened). With the reached results he was
possible to evidence that the profile of the people who frequent the event is men, with
age between twenty and five and thirty years, bachelor, with familiar income enters
the three four minimum wages, with incomplete and resident superior course in Assu.
The conclusions on the expectations of the interviewed ones in 2005 and 2006 and
on what it must be kept with relation to the strategies of Marketing had been
represented by means of graphs.

Keywords: Administration. Marketing. Events.
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1 INTRODUGAO

Pretende-se mostrar, com este trabalho, as agdes de marketing
desenvolvidas para a divulgacao
do evento junino ocorrido no municipio de Assu, Rio Grande do Norte. Para isso, o
trabalho abordara o evento junino de forma abrangente, desde a parte historica com
a introdugao desta tradigao pelos portugueses até os tempos atuais.

A pesquisa focara o municipio de Assu durante o evento junino no ambiente
de estudo, revelando a importancia que essa comemoragao tem para a economia do
estado do Rio Grande do Norte e para os profissionais de marketing.

Serdo analisadas as agdes promocionais realizadas pelo municipio em foco,
para divulgar o evento do Sado Jodo. Enfatizar-se-4 uma pesquisa feita junto a
secretaria de eventos, colher-se-a mais dados financeiros e de como o evento foi
montado, tanto no ano de 2005, como no ano de 2006.

Por fim, faz-se necessario analisar as agdes promocionais utilizadas para
divulgar a festa de Sao Jodao em 2005 e 2006, para depois comparar ambas as

acoes.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO E COLOCAGCAO DO PROBLEMA

Deve-se sempre orientar com antecedéncia o publico alvo que participara
dos festejos juninos. Assim, o mesmo se dirigirA com antecedéncia aos locais
predeterminados para o acontecimento do evento, propiciando o inicio do evento em
horario correto. O ciclo junino gira em torno de trés principais cujas datas sao: 13 de
junho, festa de Santo Antdnio; 24 de junho, Sdo Joao; 29 de junho, Sao Pedro.
Durante esse periodo, o estado fica praticamente tomado por festas em
comemoragao aos santos juninos. Sao feitas fogueiras, soltam-se fogos de artificio e
servem-se comidas tipicas da época — milho assado, milho cozinhado, a canjica, a
pamonha, o bolo de milho, entre outros — embalados pelo xaxado e pelo forré de pé-
de-serra.

Todo més de junho, o Rio Grande do Norte e todo o Nordeste do Brasil se
traduzem em festa. A maioria da populagéo do Rio Grande do Norte gosta de forr6 e
é por isso que nas festas de Sdo Jodo é de costume que as bandas sejam, em sua

maioria, de forr6. Uma casadinha de forrd e fé, ja que a festa tem cunho religioso.
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Os festejos juninos tém inicio ainda na Europa antiga, onde, durante o
solsticio de verdo — dias mais curtos com noites mais longas no ano — era
comemorado o inicio da colheita. Nessas festas eram oferecidas comidas, bebidas e
animais ao deus Juno, da fertiidade, além da fogueira, para espantar os maus
espiritos e as dangas caracteristicas da época. Com a difusdo do catolicismo, os
santos que nasceram no mesmo periodo da antiga festa sdo reverenciados numa
festa em que se misturam o profano e o sagrado.

Essa tradicdo se formou no Brasil, através dos judeus portugueses, que
trouxeram os festejos para ca. Antes, porém, os indios ja realizavam rituais também
relacionados a agricultura, que aconteciam no mesmo periodo, para que a colheita
fosse boa. Da mistura das comemoragées dos indios com as dos jesuitas
portugueses, surgiram as festas juninas que foram ganhando forma e incorporando
o famoso jeitinho brasileiro.

Nessa época, o Rio Grande do Norte se enfeita com balées, bandeirolas de
papel colorido, e as tradicionais fogueiras; em frente de cada casa existe uma.

Segundo Amaral (2006)

No sudeste € comum que nordestinos abandonem seus empregos, faltem
por toda uma quinzena, pegcam licenga ou oferecam-se para trocar o periodo
do Natal por alguns dias de folga em junho, ou ainda, negociem suas férias
para goza-las no meio do ano e poderem estar presentes as festas juninas,
em sua terra.

Diante desse contexto, verificou-se a necessidade de pesquisar o seguinte
problema: Quais foram as agdes promocionais realizadas pelo municipio para
divulgar o Sao Joao em Assu nos periodos de 2005 e 2006? O interesse em
promover este evento &€ a incrementacdo da economia e a divulgacao do proprio

municipio dentro e fora do estado.
1.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

O ambiente de estudo desta pesquisa é a localidade de Assu, um municipio
localizado a 210 Km de Natal. Desde sua criagdo teve diferentes nomes, como
“Arraial de Santa Margarida”, “Arraial de Nossa Senhora dos Prazeres” e “Vila Nova

Princesa”, em homenagem a Dona Carlota Joaquina, Princesa de Portugal.
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Antes de se tornar Assu, passou por um plebiscito, conforme havia feito
Mossoré, para oficializar, de acordo com a vontade da populagao, a grafia de seu
nome: Agu, como era antes, fiel a origem indigena, ou Assu — toponimo mais
modernizado.

De acordo com o site RIO GRANDE DO NORTE verificou-se que existem
47.857 habitantes e a temperatura média é de 30 graus. Assu € normalmente
enaltecido pelo amor e entusiasmo dos seus filhos pela poesia e, gragas a
inteligéncia e a inspiragdo poética existente no sangue dos assuenses, tornou-se
conhecida como a “Atenas Norte-Rio-Grandense”. Melées, uvas, acerolas, mangas e
bananas saem dali para o mundo inteiro. Assim & Assu, um municipio feliz que canta
e encanta a todos, com seus versos e com os festejos dedicados ao padroeiro Sdo
Jodo Batista. Nesse periodo a ele dedicado, a cidade toma ares de festa.

Nem todos na cidade sabem de onde vem a cultura de acender fogueiras
para os santos nessa data, no entanto a frente de todas as casas é construida uma
grande fogueira e todas sdao acesas ao mesmo tempo. A fumacga invade as casas e
os problemas respiratérios aumentam nessa época do ano. As brincadeiras para
pular a fogueira e virar compadre e comadre enriquecem o folclore local.

Antes das datas comemorativas, inicia-se a elaborar e pér em pratica, agdes
promocionais realizadas para atrair pessoas de cidades circunvizinhas e turistas de
dentro e de fora do pais.

Devido a existéncia de escolas de inglés que fornecem intercAmbio na
localidade, é possivel elaborar uma campanha para turistas de fora do pais, de
modo a atrai-los a0 municipio no periodo junino. Para tanto, as agdes promocionais
que sdo realizadas pelo municipio sdo focadas no entretenimento, ou seja, no

periodo de festa junina.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as agdes promocionais realizadas pelo municipio de Assu para

divulgar o evento de Sao Jodo no periodo que compreende 2005 e 2006.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ ldentificar as agdes promocionais utilizadas para divulgar a festa de Sao Joao
em 2005;

+ ldentificar as agbes promocionais utilizadas para divulgar a festa de Sao Joao
em 2006;

+ Comparar as agdes realizadas nos anos de 2005 e 2006.

1.4 JUSTIFICATIVA

O Evento do Sao Joao ocorrido em Assu € de suma importancia para essa
localidade, pois, a partir dele, ocorre uma geragdo de renda para esse municipio.
Assim, quando as pessoas chegam de outras localidades para assistir ao evento
junino, incrementam o comércio informal e formal com hospedagem, alimentagéo e
compras diversas.

Antes da comemoracéo das festas juninas e consequentemente divulgacdo
na midia local, Assu ndo era conhecida, nem recebia fluxo turistico consideravel.
Com a criagdo do evento e sua incorporagéo ao calendario turistico da cidade, nao
s6 passou a ser conhecida como receber um fluxo consideravel de pessoas para
prestigiarem as comemoragdes juninas.

Necessitou-se focar, com mais énfase, as agbes promocionais, porque séo
vitais para criar conscientizagdo do evento, desejo por participagao e sentimento por
parte do potencial participante. Investimento em tempo e dinheiro valem os
beneficios oferecidos.

A medida que a economia e a sociedade sado transformadas, pode-se
identificar muitos novos desafios para as estratégias promocionais. Entre eles esta,

principaimente, a competitividade mercadologica.
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Na TV, propagandas acirradas mostram também o Sao Jodao em Natal e
Mossor6. Antes os eventos juninos eram realizados em Natal, agora Mossoré esta
competindo com Natal, e Assu, entrou na competicio comecando assim uma
concorréncia entre Natal, Mossor6 e esse municipio.

Segundo as propagandas realizadas agressivamente por Mossord, essa
cidade possui a maior festa junina do Estado, ja considerada uma das maiores do
pais, reunindo uma série de atividades e celebragdbes em um grande evento
intitulado “Mossoré Cidade Junina”.

Realmente, esse evento que a cidade proporciona e sedia mostra ser de
grande porte e consegue com que a populagdo da cidade fique maior nas datas do
evento do Sao Joéo, devido a vinda de pessoas de cidades circunvizinhas para a
cidade de Assu. Devido a distdncia de outras localidades e/ou a proximidade de
Assu com Mossoro, algumas pessoas se hospedam em Assu ou ficam transitando
entre as duas cidades, durante os festejos alternadamente. Assim usufruem de
festejos diferentes, conforme seu gosto pelos shows que sdo apresentados. Mas
Natal e Assu, elaborando eventos diferentes, usando das ferramentas do Marketing
para divulga-los, podem fazer com que as pessoas de cidades vizinhas, venham
para a sua cidade.

Devido a comparagdo acirrada entre Natal e Mossord; e por Assu estar
localizada entre elas, demonstra a necessidade que este trabalho teve em revelar
quais as agdes promocionais realizadas por esse municipio para divulgar o evento

do Séo Joédo.



15

2 REFERENCIAL TEORICO

Preocupou-se em abordar um pouco sobre a Administragdo publica, o
modelo de gestdo publica, marketing e compostos mercadologicos, para que

pudessem ter uma nogao mais abrangente sobre o que & abordado nesta pesquisa.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA

Como o evento do qual se fala ao longo deste trabalho ocorre em um
municipio, viu-se a necessidade de falar um pouco sobre a administracéo publica,
para um melhor entendimento das ag¢des narradas e descritas.

Segundo a enciclopédia livre, Wikipédia (2006):

A administracao pudblica pode ser definida objetivamente como atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecucdo dos
interesses coletivos e subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa
do Estado.

Sendo assim, a administragdo publica trata-se de uma reunido de orgaos
instituidos pelo Governo brasileiro, para realizagdo de seus objetivos ou fins. As
decisdes politicas fundamentais do Estado brasileiro sdao tomadas pelo Governo,
porém, sdo realizadas concreta, imediata e efetivamente pela Administragéo Publica,
por meio de seus 6rgaos e agentes.

No caso de Assu, as decisdes nao sdo tomadas pelo prefeito, mas, sim,
pelos deputados estaduais e realizadas pela Administragdo Publica com o auxilio do

Prefeito e dos vereadores.

2.1.1 Modelo de gestao publica

A ampliagdo do conceito de publico exige novos formatos organizacionais
que garantam efetivamente a publicizagdo do modus operandi do Estado, das
organizagdes da sociedade civil e, até mesmo, das proprias empresas, ja que, como
se disse, o publico precisa tornar-se um valor compartilhado, mais do que uma

localizagao institucional.
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Segundo Keinert (2000, p. 93)

A produgio do espaco publico hoje depende de uma rede complexa de
organizagdes, algumas com caracteristicas de associagfes espontaneas —
com um grau minimo de institucionalizagdo, embora com grande
legitimidade politica e penetragdo social. Estas organizagbes tém sido
atores chaves na construgio do espaco plblico democratico.

Esse autor mostra que a administragéo publica é feita por organizagdes com
um grau minimo de institucionalizagdo, que tém sido fatores chaves na construcéo
do espaco politico democratico.

A Administragdo Publica é aquele setor da administragdo que existe em um
contexto politico. Relacionada basicamente com a execucdo das decisbes da
politica governamental, tomadas pelas pessoas que detém a autoridade para a
tomada de decisdo no sistema politico, a administragdo nao pode ser nitidamente
distinta da administracéo de empresas particulares. E claro que o ambito de alcance
do Governo pode variar bastante de uma jurisdigdo para a outra, de modo que a

linha divisdria entre as duas é obscura, e néo definida.

2.2 MARKETING

Pretende-se mostrar, primeiramente, a definicao de marketing e, em
segundo lugar, abordar os 4Ps do marketing, mostrando a sua importancia para o
evento junino na localidade de Assu.

Segundo Davies; Davies (2005, p. 10), “O marketing consiste em identificar
e satisfazer, obtendo lucros, as necessidades dos clientes”. Essa se mostrou uma
das visbes mais simples, resume o que marketing realmente significa. Cobra (1997)
tem algumas visbes desde as mais antigas até as mais atuais. O marketing se
encarrega, portanto, de tentar reduzir o risco, aplicando técnicas formais de maneira
sistematica para avaliar a situagcédo e desenvolver a resposta que a empresa deve
dar. “O marketing € um sistema total de atividades de negécios desenvolvidas para
planejar, dar prego, promover e distribuir produtos que satisfacam os desejos de
mercado-alvo e atingir objetivos organizacionais”. (ETZEL; WALKER; STANTON,
2001, p. 6)
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Focando como um evento, essa visdo do marketing € uma ferramenta
desenvolvida para planejar um evento, dar prego, promové-lo tornando-o atrativo e
satisfazendo os desejos de seu publico-alvo, que, no caso desse projeto, sdo as
pessoas que foram participar do evento de Sdo Jodao em Assu.

Cobra (1997, p. 23) nao da uma definicao de marketing, mas mostra uma
evolugao das suas definicdes. Das evolugbes, as que mais chamaram a atengéao

foram :

Em 1965, a Ohio State University definiu marketing como : “O processo na
sociedade pelo qual a estrutura da demanda para bens econdémicos e
servicos & antecipada ou abrangida e satisfeita através da concepg¢ao,
promogado, troca e distribuicdo fisica de bens e servigos’.
Em 1969 Philip Kotler e Sidney Levy, sugeriram que 0 conceito de marketing
deveria abranger também as instituicdes ndo lucrativas.

Com o passar dos anos, a visao do conceito de marketing deixou de ser
limitada, passou a ser abrangente, e a visdo dos que mostraram isso com maior
simplicidade, € a visdo encontrada em Davies; Davies, (2005, p. 11): “O marketing
se encarrega, portanto, de tentar reduzir o risco, aplicando técnicas formais de
maneira sistematica para avaliar a situagdo e desenvolver a resposta que a empresa
deve dar”. No marketing, em quaiquer de suas areas; sejam eventos ou empresas,
tem-se que identificar e satisfazer o cliente ou publico-alvo do evento do Sao Jodo e
satisfazer ao maximo suas necessidades com relagcdo ao mesmo.

Como este estudo esta mais voltado para um evento, (a festa junina em
Assu) seria melhor dizer que o marketing se encarrega, portanto, de tentar reduzir os
riscos que esse evento traz para a localidade, aplicando técnicas formais de maneira
sistematica para avaliar a situacado dessa localidade, (se essa oferece uma estrutura
adequada aquele evento e se o municipio tem fundos para desenvolver uma
divulgacdo do evento em meios de comunicagédo) e desenvolver uma divulgagéo
adequada para aquela localidade desejada.

‘Em 1960, a Associacdo Americana definiu o marketing como o
desempenho das atividades comerciais que dirigem o fluxo de bens e servigos do
produtor ao consumidor ou usuario”. (LAS CASAS, 2001, p. 14)

Uma definicdo mais financeira do marketing engloba o publico-alvo e as
pesquisas e outras técnicas para chegar até ele."Marketing € mais do que uma
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forma de sentir o mercado e adaptar produtos ou servigos — € um compromisso com
a busca da melhoria da qualidade de vida das pessoas|...]” (COBRA, 1992, p. 29)

No processo decisério, o marketing mostra-se muito ligado com a tomada
de decisao inter-relacionada. Por exemplo : qual segmento do mercado sera focado?
O que vamos dizer em nossos anuncios? Onde vamos anunciar? Que prego sera
colocado?

2.3 COMPOSTOS MERCADOLOGICOS

Para um melhor entendimento, faz-se necessario mostrar o conceito dos
4Ps. O composto mercadolégico em forma dos 4Ps : (produto, prego, promogéo e
distribuicdao) tem cada elemento interdependente que pode ser exclusivo. Contudo, a
pratica revela uma inter-relagao.

Fazendo uma comparagéo entre os livros de Cobra (1992 e 1997), Davies;
Davies (2005) e Etel; Walker; Staton (1964), o produto ou servigo deve satisfazer as
necessidades e aos desejos dos consumidores; o ponto significa levar o produto de
forma mais acessivel e rapida possivel ao mercado consumidor; o prego deve ser
ajustado as condicbes de custo de fabricacdo e de mercado; e a promogio deve
comunicar o produto ou servigo ao mercado, estimulado e realizando a venda, isto &,

a transferéncia de posse.

2.3.1 Produto

No caso de o produto ser um evento como o Sao Joao em Assu, ele tem
que atender as necessidades das pessoas que participam dele.
Segundo Cobra (1997, p. 28)

Um produto é tido certo ao consumo quando atende as necessidades e os

desejos de seus consumidores alvo. Um produto certo deve ter :

a) Qualidade e personalizagdo — em termos de caracteristicas, desempenho
e acabamentos.

b) Modelos e tamanhos — que atendem as necessidades.

¢) Configuragdo — a apresentacao fisica do produto.
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Alguns desses desejos podem ser previstos através de uma pesquisa.
Pode-se saber que tipos de musica querem ouvir, o tipo de banda que seria mais
apreciada.

Segundo Etzel, Walker; Staton (2001, p. 196), existem duas definigbes: Em
sentido restrito , produto € um conjunto de atributos basicos montados em uma
forma identificavel, Em sentido amplo, a palavra produto se refere a mercadorias,
servigcos, lugares, pessoas e idéias.

Com relagao ao Sao Jodao em Assu, o produto vendido foi o evento ocorrido
nesse periodo. “Produtos sdo pacotes de qualidades, ndo uma simples reunido de
caracteristicas tangiveis do produto”. (DAVIES; DAVIES, 2005, p. 61)

Percebe-se que o autor tem razédo, pois nao basta que o produto retina as
caracteristicas tangiveis a ele. Ele necessita ser um produto de boa qualidade, que
atenda as necessidades dos seus clientes, superando suas expectativas.

Para os autores supracitados, ndao basta reunir as caracteristicas proprias
de um produto, este produto tem que fornecer qualidade tem que possuir um
diferencial para com os produtos preexistentes. Isso é o que fara o publico-alvo
escolher, satisfatoriamente, um outro produto.

Segundo Kotler (apud COBRA, 1992, p. 335), “Um produto é algo que pode
ser oferecido a um mercado para criar atengao, ser adquirido, usado ou consumido,
satisfazendo um desejo ou uma necessidade”. Essa € uma boa definicdo do que um
produto realmente é. No caso da festa de Sdo Jodo em Assu, esse evento, como ja
foi dito, & o produto que nessa definigdo pode ser oferecido, através de propagandas
e divulgacbes nas diversas midias existentes. Pode ser consumido, quando as
pessoas comparecem a cidade, motivadas pela curiosidade da constatagdo do que
foi veiculado pela midia ou do que ouviram de outras pessoas. Essa constatagdo, no
entanto, subjaz ao desejo de se divertirem ou conhecerem outras pessoas durante a
festa.

Segundo Las Casas (2001, p. 167), corroborando palavras anteriores:

Produtos podem ser definidos como objeto principal das relagbes de troca
qgue podem ser proferidos num mercado para pessoas fisicas ou juridicas,
visando proporcionar satisfagdo a quem os adquire ou consome. A visao

ampliada, como foi visto, permite incluir servigos, personalidades, lugares,
organizacbes e idéias como objetivo de marketing.
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Dessa forma, esses festejos se tornam, potencialmente, o propiciador da
satisfacdo das pessoas que vao deles participar direta ou indiretamente, pois neles
ocorrem eventos paralelos, tais como shows de bandas ou cantores, a divulgagado da
cultura local e também a venda de produtos alimenticios e artesanais do municipio.

2.3.2. Prego

Curiosamente, pode-se constatar em nossa pesquisa bibliografica que trés
autores definem uniformemente o que seja “preco”. Para Davies & Davies (2005)
Cobra (1992) e Las Casas (2001), preco € o valor monetario que cada produto tem
para que possamos adquiri-lo.

Para que o evento de Sao Joao acontecesse o0 6rgéao competente teve que
desembolsar um prego / valor. Este prego pago pelo érgdo competente, ou seja, este
gasto inicial da cidade foi sanado com a participagao das pessoas da cidade de Agu
e das cidades circunvizinhas, que vieram prestigiar os festejos.

Segundo Davies; Davies (2005, p. 71)

Fixar pregos & uma pratica separada do célculo dos custos. Os pregos
devem ser determinados de acordo com o que o cliente pode pagar:
taxacao do valor do produto. Ao fazé-lo & necessdrio levar em conta a agdo
da concorréncia.

No caso do evento do Sado Jodo em Assu, para definir o prego do
evento primeiro teve-se que verificar a que pregco o mesmo evento realizado pela
concorréncia estava sendo estipulado e depois fornecer um prego compativel, ha de
se levar em conta que no evento projetado por quem quer que seja, tem que constar
diferenciais em relagdo a concorréncia. O pregco do evento tem que cobrir os
profissionais de marketing; as divulgacées feitas e ser dividido pelo nimero de
pessoas estimadas que dele participarao, para que haja a devida prevengéao contra
prejuizos de ambas as partes.

Segundo Cobra (1992, p. 486)

A politica de prego é importante tanto na estratégia empresarial quanto na
governamental. O custo, a concorréncia e o consumidor s&o uma trilogia na
formulagao de uma politica de pre¢os. Isso tudo sob vigilancia implacave! do
governo.
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O prego tem diversas variagoes de cidade para cidade, de capital para
capital, de pais para pais. Varia de acordo dom a cotacdo do dolar e com o Produto
Interno Bruto.

Segundo Las Casas (2001, p. 192)

Os pregos para os mercadblogos sdo muito importantes, pois além de
representar o remoto dos investimentos feitos no negécio, constituem-se em
uma empresa ao desenvolvimento e lucratividade, ao passo que uma ma
determinagado podera levar uma empresa até mesmo a faléncia.

Saber o real valor dos pregos para o evento do Sao Joao em Assu, foi de
suma importancia para seus organizadores. Com essa informagéao, eles puderam
controlar os investimentos feitos. Como o Sao Joado é uma festa gratuita, os gasto
que a prefeitura teve, foram sanados através de estandes colocados na lateral do
local do evento. Cada um que pagou para usar o estande ajudou a repor o dinheiro

gasto pela prefeitura. Tiveram estandes da Microlins, da Petrobras, dentre outros.
2.3.3 Ponto

Para um melhor entendimento; durante a exposicdo deste item, serao
colocados dois conceitos de ponto por trés autores, acompanhado de breves

reflexdes.
Segundo Las Casas (2001, p. 215)

Um bom produto e um prego adequado ndo s&o suficientes para assegurar
vendas. E necessario também: a experiéncia de uma forma de conduzir os
produtos até os compradores. Através do sistema de distribuicdo o
marketing proporciona utilidade de lugar e de tempo. O sistema de
distribuicdo a ser determinado por um administrador de marketing fara,
portanto, parte do pacote de utilidade ou satisfagcdo que os consumidores
receberdo com a compra do produto.

De acordo com o que esse autor supra-citou, no processo de venda de um
produto, além do fornecimento de um pregco adequado, a maneira como se
conduzem os produtos, até o comprador € de suma importancia, pois a atencao
minuciosa a esses trés fatos fara com que o comprador volte a adquirir 0 seu

produto, ou néo.
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A midia televisiva, ao veicular o produto (nesse caso, o evento do Sdo Joao
em Assu), incrementa-o com informagdes a respeito das atragdes que ocorrerao no
decorrer das festividades. Onde elas ocorrerdo e a que horas sera o seu inicio.
Realizara, assim, a promogdo dos eventos juninos a clientela. O 6érgao competente,
que esta realizando o evento, responsabiliza-se pelo pagamento das pessoas
envolvidas na realizagao desse projeto.

Segundo Davies: Davies (2005, p. 64)

Cinco fatores devem ser considerados quando se decide que canal adotar.

1. A de envergadura e distribuigdo do mercado dos consumidores em muito
peso.

. As caracteristicas do produto influem na selegcdo dos canais.

. Deve ser considerada a natureza dos canais j& existentes.

. Deve-se levar em conta a atividade da concorréncia.

. A posicdo da empresa e seus recursos sdo de fundamental importancia
na sele¢do dos canais de distribuicéo.

A WN

Deve-se observar se o administrador esta julgando pér o evento em acgéo e

a quantidade possivel de pessoas que dele podera participar.

2.3.4 Promog¢iao

Conforme fizemos no item anterior, para uma melhor compreenséao, sera
explanado o conceito de Promogédo, de acordo com um autor e de Propaganda na
visdo de dois autores com o acompanhamento de breves reflexdes.

Segundo Cobra (1997, p. 361) “Promocdo é o composto ou servigo
compreende a publicidade, as relagbes publicas, a promoc¢éo de vendas, a venda
pessoal e o merchandising.”

A promogao feita em torno do evento do Séo Jodo foi, a divulgacao feita na
radio Princesa do Vale e a distribuigcdo prévia de folders e banners.

Para Cobra (1992, p. 643), “Propaganda € toda e qualquer forma paga de
apresentacdo ndo pessoal de idéias, produtos ou servicos através de uma
identificagdo do patrocinador”. Enquanto que, para Las Casas (2001, p. 247)
“Propaganda segundo a Associagdo Americana de Marketing, é qualquer forma
paga de apresentacdo ndo pessoal de idéias, produtos ou servigos, levada a efeito

por um patrocinador identificado”.
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E comum que propaganda seja considerada como toda e qualquer forma
paga de apresentagdo ndo pessoal de idéias, produtos ou servigos feitos por um
patrocinador identificado dentro do meio mercadolégico.

Para a midia local, o processo de venda dos servicos midiaticos &
normalmente mais flexivel : pode ser feito levando-se em conta as possibilidades de
cada regido em que o produto é distribuido e vendido.

O evento de Sao Jodo de Assu, so tem utilidade se posicionado diretamente
para o seu publico-alvo. Introduzindo no evento o que o publico-alvo deseja ver e
ouvir, suprindo-lhe as necessidades. A escolha do ponto para este evento relaciona-
se com a escolha do canal de distribuicéo.

Para um evento como o de Sao Jodo em Assu, o seu meio de distribuicao é
uma agéncia de propaganda, segundo Cobra (1997), através da qual se divulga o
evento em questado. A agéncia procura uma midia para fazer a divulgacao de acordo

com as condi¢gées do municipio.

2.3.5 Eventos

Com este trabalho analisa o evento do Sdo Jodo na cidade de Assu,
abordar-se-a o conceito de evento e a sua caracterizagdo para um melhor
entendimento, conforme Andrade (1999, p. 32), que pontua: “Evento é todo
fendmeno capaz de alterar determinada economia”. (ANDRADE, 1999, p. 32)

Um evento pode alterar a economia de determinada localidade
acrescentando-lhe ou retirando-lhe renda. Este ultimo, no caso de o evento ndo der
certo e trazer, com isso, prejuizo. Todo evento, que sincretiza o religioso com o
profano, tem a capacidade de atrair constantemente, nas datas em que ele
acontece, pessoas que vao ao seu lugar de ocorréncia para nao so participar dele,
mas também participar de missas.

Para Melo Neto (1999, p. 20), evento € “qualquer fato que pode gerar
sensacgao e, por isso, ser motivo de noticias (seja esta de cunho interno ou externo)”.
Dessa forma, constata-se que o evento de Sdo Joao de Agu gera sensacgio e, por
isso, € motivo de noticias.

Ja para os profissionais que atyam na area, o termo adquiriu valor

semantico proprio, significando acpntecimento especial, antecipadamente planejado
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e organizado que relne pessoas ligadas a interesses comuns. Eventos tém nome e
local determinados e espago de tempo predefinidos, conforme Tenan, (2002, p. 11):
“Evento é sinénimo de acontecimento nao rotineiro; fato que desperta a atengéo”.

O evento também pode ser rotineiro. Por exemplo, um evento como o Sao
Jodo. Ele acontece todos os anos em um periodo preestabelecido. E rotineiro, mas
nao deixa de ser um evento por esse mero detalhe. Isto se mostra veridico, quando
os profissionais falam que o evento tem que ser planejado e organizado com local
determinado e espag¢o de tempo predefinido.

Existem diversos tipos de eventos, como: esportivos, culturais, sociais,
ecolégicos, de lazer e entretenimento, permanentes ou nao, elitizantes e de massa,
dentre outros.

O evento de Sao Jodo em Assu € um evento permanente e de massa. Pois
além de ocorrer periodicamente (todo ano), faz parte do calendario da cidade, e
ocorre em areas livres e de facil acesso. E um evento demonstrativo, pois o evento
ndo deixa de ser um show, onde se apresentam quadrilhas estilizadas, bandas de
forré dentre outras atragbes. No ano de 2006, a apresentagdo de um auto de Sao
Jodo, com a participacdo apenas de moradores da cidade de Assu, foi uma das

atragdes oferecidas pelo evento.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois seu método procura gerar
hipéteses ou explicagées provaveis e identificar areas para um estudo mais
profundo. A pesquisa exploratoria utilizada neste estudo, explora informagdes sobre
itens ligados ao trabalho, objetivando maior familiaridade das variaveis a serem
trabalhadas pelo estudo. Diante da breve explanagado, &€ necessario conhecer um
pouco as opinides de alguns autores sobre esse tipo de pesquisa.

Este tipo de pesquisa, conforme Selitiz (apud Gil 1996, p.45), objetiva
proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito ou
a construir hipéteses, aprimorando as idéias ou a descoberta de instituigées. Seu
planejamento é flexivel, possibilitando a consideragdo dos mais variados aspectos
relativo ao fato estudado.

De acordo com Mattar (1999, p. 80), a pesquisa exploratéria visa fornecer
ao pesquisador um maior conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em
perspectiva.

Segundo Samara; Barros (1997, p. 24), a pesquisa exploratéria possui a
caracteristica da informalidade, da flexibilidade e da criatividade, procurando sempre

obter o primeiro contato com a situagdo a ser pesquisada.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A amostra foi feita com cem pessoas que participaram do evento de Sao
Jodo ocorrido no més de junho de 2006, em Assu, totalizando 100 questionarios
aplicados.

Segundo o site RIO GRANDE DO NORTE o universo que serviu de base
para o célculo da amostra foi a populagcdo de Assu, que é de 47.857 habitantes,
envolvidos direta (por participarem) ou indiretamente (por morarem no municipio) no
evento.

Para um entendimento sobre o significado de amostra no projeto, é

necessario conhecer suas definicdes de acordo com alguns autores.
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Segundo afirmam Marconi; Lakatos (1999, p. 32), a amostra € uma parcela
conveniente selecionada do universo (populagao); € um subconjunto do universo.

Os autores Barros; Lehfeld (1986, p. 107) garantem que, em geral, as
pesquisas sdo realizadas através de amostras, justificando porque nem sempre é
possivel obter as informagoées de todos os individuos ou elementos que compdem o
universo ou a populagdo que se deseja estudar. Representaram, assim, o universo
da pesquisa, enquanto os entrevistados representam a amostra. A populagéo é a
totalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas definidas para
um estudo; os entrevistados, a parte do qual se extraem os subsidios para o
levantamento das especulagées da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Em linhas gerais, dentre as técnicas de pesquisa existentes, a escolhida
para a realizagao da pesquisa foi o questionario do tipo ndo estruturado, contendo
perguntas fechadas.

Adicionou-se um questionario aberto, depois da realizagdo do evento do
Sao Jodo em Assu, como analise documental, junto ao 6rgao municipal responsavel
pela organizagéo do evento.

Barros; Lehfeld (1986, p. 34-35) asseguraram que a coleta dos dados é a
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos dados previstos. Segundo eles,
quanto mais previamente for feito o planejamento, menos desperdicio de tempo
havera no trabatho de campo. O rigoroso controle na resultante dos instrumentos de
pesquisa & fator fundamental para evitar erros e defeitos de entrevistadores
inexistentes ou de informantes tendenciosos.

Segundo Mattar (1999, p. 220), o instrumento de coleta de dados é o
documento que contém as perguntas e questdes que serdo apresentadas aos
representantes. Todo o trabalho de planejamento e execugédo das etapas iniciais do
processo de pesquisa se consolida no instrumento.

Como instrumento de pesquisa, entende-se o material utilizado pelo
pesquisador para colher dados para a pesquisa. Nesse estudo, considerou-se,
assim, o questionario e a entrevista. Esses dois instrumentos tém, de comum, o fato



27

de serem constituidos por uma lista de indagacdes que, respondidas, dédo ao
pesquisador as informagdes que ele pretende atingir.

3.4.1 Questionario

Foi feito com 100 pessoas que foram ao evento do Sao Jodo em Assu. Este
foi estruturado com perguntas fechadas. Objetivando perguntas mais complexas.

De acordo com Barros; Lehfeld (1986, p. 108-110), o questionario é o
instrumento mais utilizado para o levantamento de informagdes, pois néo é restrito a
uma determinada quantidade de questbes, porém nado deve ser exaustivo para que
n&o desanime o pesquisado.

Segundo Roesch (1997, p. 142), o questionario nao é apenas um formulario,
mas um instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma coisa.

Este questionario sera usado para mensurar como as pessoas que
assistiram ao evento estdo reagindo a ele. Se elas querem que ele continue assim

ou se querem algo meihor.

3.4.2 Entrevista

Segundo o site ELABORACAO DE UM PROJETO DE PESQUISA, o qual
fala a respeito da elaboragdo de um projeto de pesquisa, a entrevista € um dialogo
preparado com objetivos definidos e uma estratégia de trabalho. O questionario &
um conjunto de questbes pré-elaboradas, sistematica e seqlenciaimente disposta
em itens que constituem o tema de pesquisa.

O dialogo foi estabelecido entre a autora desta monografia e lvan Pinheiro,
que trabalha na Secretaria de Eventos de Assu. Ele mostrou-se muito interessado no
contetido desta monografia e cedeu tudo que tinha no arquivo, a respeito do Evento

de Sao Jodo que era necessario para a realizagdo desta monografia.

3.5 TRATAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Ap6s a coleta dos dados, os mesmos foram filtrados e organizados em

tabelas e, em seguida, foram representados na forma grafica, utilizando-se dois
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softwares: Word e Excel. Os mesmos foram analisados individualmente para
obtencgéao das devidas conclusdes e recomendacoes.

De acordo com Marconi; Lakatos (1999, p. 36-37), uma vez manipulados os
dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é a analise e interpretacéo destes,
constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa. Foi o que fizemos.

A analise e interpretacdo de dados representam a aplicacao légica dedutiva
e indutiva do processo de investigagdo. A importancia dos dados ndo esta neles,
mas no fato de proporcionarem respostas as investigagdes. Ou seja, analise e
interpretagao sado duas atividades distintas, mas estritamente relacionadas entre si.

Segundo Gil (1996, p. 102), o processo de andlise dos dados envolve
diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulagao dos dados e calculos
estatisticos. Embora todos esses procedimentos s6 se efetivem apés a coleta dos
dados, convém que a analise seja planejada antes de serem coletados os dados,
evitando trabalho desnecessario como elaborar tabelas que nao serdo utilizadas, ou
refazer outras tabelas em virtude da ndo-inclusdo de dados importantes.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

A apresentacdo dos resultados obtidos na analise estatistica, constitui o
objetivo central deste anexo. Este questionario visava obter um conjunto de
informagdes coerentes com o publico alvo. Assim sendo a primeira questdao que

formulou-se procurava discriminar o perfil dos entrevistados.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

'@ Feminino & Masculino

Grafico 01 — Perfil dos entrevistados.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Verificou-se que os entrevistados perfizeram: sessenta e dois por cento do
sexo masculino e trinta e oito por cento do sexo feminino. Entdo, percebe-se que, de

acordo com essa amostra, as agbes promocionais deverao ser voltadas para o

publico masculino, ja que se revelou em maior quantidade.



30

1IJAcima de25m25a30m31a35 @36 a40 m41 a45 @mAcima de 45

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

|

Grafico 02 — Faixa etaria.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Dentre os cem entrevistados, vinte por cento tém uma faixa etaria abaixo de
25 anos; trinta e cinco por cento tém uma faixa etaria entre 25 e 30 anos; quatorze
por cento dos entrevistados tém uma faixa etaria por volta de trinta e um a trinta e
cinco anos e treze por cento dos entrevistados tém por volta de quarenta e um a
quarenta e cinco anos.

Entende-se que as Agbes Promocionais terdo que atingir ao publico que tem
uma idade variada, entre vinte e cinco e trinta e cinco anos, por serem a maioria que
o evento atingiu, segundo estas amostras. Entretanto as Ag¢des Promocionais
poderdo ser voltadas aos vinte por cento (com idade acima de 25 anos) e os 14 por

cento dos entrevistados que tém uma idade variando de 31 anos a 40 anos.
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@ Casado ® Solteiro @ Divorciado & Separado ® Viuvo & Amasiado [

Grafico 03 — Estado civil.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Verificou-se que, do total de entrevistados, quinze por cento sdo casados;
cinqlienta e sete por cento, solteiros; seis por cento, divorciados; treze por cento,
separados; cinco por cento, viuvos e quatro por cento sao amasiados.

Conclui-se que as agoes de marketing deverao ser elaboradas com um

contetdo que interesse a essa maioria de solteiros.
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Gréfico 04 — Renda.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Com relagdo a renda familiar (em salario minimo) do total da amostragem,
nove por cento tem uma renda familiar abaixo de um salario minimo; vinte e dois por
cento, de um a dois salarios minimos; trinta e quatro por cento, de trés a quatro
salarios minimos; sete por cento, de cinco a seis salarios minimos; vinte e dois por
cento tem uma renda familiar de sete a oito salarios minimos e seis por cento dos
entrevistados tem uma renda familiar acima de oito salarios minimos.

Verifica-se, com os dados anteriores, que as agdes promocionais deverao
atingir um publico com pouca condigao financeira; pois esse tipo de publico também
participa do evento. Muitos, dos que freqientam o evento, economizam durante todo
0 ano para terem o direito de se divertir.

Seria justo que o preco do evento fosse reduzido, através de propagandas
gratuitas na midia e elaboragdo de produtos promocionais mais baratos,

possibilitando a participagdao daqueles menos favorecidos economicamente.
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Grafico 05 — Residéncia.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Com relagao a localidade da residéncia dos entrevistados cuja relagdo era
oferecida nos questionarios (APENDICE A), zero por cento reside em Parnamirim,
Santa Maria, Riachuelo, Cachoeira do Sapo, Caicara dos Ventos e Fernando
Pedrosa; um por cento, em Natal, Pedro Avelino, Macaiba e Lajes; dois por cento,
em Anjicos; trés por cento, em Itaja e noventa e um por cento, em Assu.

Observa-se, com relagdo a esta pesquisa, que as agdes promocionais
deverao ser voltadas para a populagdo de Assu, ja que foi a populagdo dessa
localidade que teve a maior porcentagem. Mas isto ndo significa que as Acdes
Promocionais ndo devam atingir outras localidades. Apenas, significa que devera ter

mais énfase na localidade de Assu.
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4.2 DADOS AVALIATIVOS
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Grafico 06 — Concorréncia.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Com relagdo ao evento do Sao Joao de Assu poder concorrer ou ndo com o
de Natal e com o de Mossoro; sessenta e sete por cento dos cem entrevistados
acharam que sim; ja trinta e trés por cento dos entrevistados acharam que néo.

A justificativa dada pela maioria das pessoas entrevistadas em acharem que
esse evento pode concorrer com o Sao Jodo de Natal e Mossoré6 € o fato de possuir
atrativos tdo bons quanto os das referidas cidades.

O Sao Joao de Assu esta crescendo tanto em participagdo quanto em
popularidade e conhecimento do publico-alvo, devido a uma boa agéo promocional.
Os filhos da terra, quando sabem, por amigos, da festa, regressam para a sua

cidade natal (Assu), para desfrutarem de seus festejos.
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Grafico 07 —Expectativas 2006.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

De acordo com as expectativas do Sao Jodo em Assu no ano de 2006:
sessenta e sete por cento dos entrevistados acharam que o evento do Sao Jodo em
Assu correspondeu, sim, as suas expectativas no ano de 2006. Enquanto que de
cem entrevistados trinta e trés por cento acharam que o evento do Sao Jodao em
Assu nao correspondeu as suas expectativas.

Verifica-se que a maioria dos entrevistados foram favoraveis ao evento. As
Acdes Promocionais precisam manter a qualidade que adquiriram, ou melhora-las
ainda mais, para atingir nessa mesma propor¢ao o seu publico-alvo. As campanhas
de 2007 deverdo possuir o mesmo grau de qualidade quanto as elaboradas em

2006, para atingir as expectativas do publico-alvo.
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Grafico 08 —Expectativas 2005.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Na pesquisa de campo de 2006, questionou-se se o evento do Sao Jodo em
Assu correspondeu as expectativas no ano de 2005. Vinte e quatro por cento dos
entrevistados acharam que, sim, enquanto que setenta e seis por cento dos
entrevistados afirmam que nao.

Entende-se que a qualidade das a¢des promocionais ndo foram eficientes
em 2005, pois a opiniao dos entrevistados foi negativa. Queriam que as bandas
fossem locais e a maioria das bandas eram bandas que estavam na midia. Queriam
algo novo e isso nado ocorreu. Gostaram, mas estavam esperando mais deste

evento.
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Grafico 09 — Satisfagéo dos entrevistados em 2005.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Com relagéo ao que os entrevistados acharam do evento do Sao Joao de
2005: trinta e seis por cento disseram que acharam o evento 6timo; trinta e nove por
cento afirmaram que o evento & bom; vinte e dois por cento disseram que acharam o
evento regular; dois por cento afirmaram que o evento foi ruim; e um por cento
afirmou que o evento foi péssimo.

Observa-se que a maioria dos entrevistados gostaram do evento do Sao
Jodo realizado em 2005. Mas todos acharam que poderia haver melhora no mesmo.
Fazendo-se melhores Ag¢bes Promocionais e modificando os shows e outros
atrativos dos festejos, teoricamente atrairiam a atengédo da porcentagem que ficou

desgostosa nesta pesquisa, conforme Anexo |.
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Grafico 10 — Satisfagéo dos entrevistados em 2006.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Perguntados sobre o que acharam do evento do Sdo Jodo em 2006, trinta
por cento dos entrevistados afirmaram que foi 6timo; trinta e nove por cento
disseram que o acharam bom; e trinta € um por cento afirmaram que o evento do
Sao Joao em 2006 foi regular.

Percebe-se que em 2006 o evento agradou a maioria, porque tinha novas
atragbes e modificagbes no cronograma do evento. Para que no ano de 2007 6
evento continue a agradar a maioria, devem-se manter as modificacées que bem
recebidas no ano de 2006 e também incluir novas modificagbes, se possivel, que

agradem a maioria.
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Grafico 11 — Acesso.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Perguntou-se aos entrevistados o que acharam das condigdes que
encontraram no inicio de seu caminho até o local do evento, ao que trinta por cento
afirmaram que as condi¢des para se chegar até o local do evento sdo boas; vinte e
cinco por cento afirmaram que as condigdes para se chegar até o local do evento
sao regulares; dois por cento disseram que as condi¢des para se chegar até o local
do evento sao ruins; um por cento afirmou que as condi¢gdes para se chegar até o
local do evento sao péssimas.

Entende-se que as condigbes em que se encontra o acesso ao evento do
Sao Joao de Assu agradou a maioria dos entrevistados, pois dava para se ter
acesso facil tanto por parte de pedestre, quanto por parte dos que estavam
motorizados. O local do evento foi cercado com antecedéncia deixando espaco
suficiente para estacionamento e uma generosa entrada, pela qual os pedestre

tiveram acesso a festa.



40

® Otimo @ Bom E Regular ® Ruim & Péssimo

Grafico 12 — Bandas de 2006.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Nesta pesquisa foi questionado o0 que os cem entrevistados acharam a
respeito das bandas que foram contratadas para o Sao Jodo de 2005, no municipio
de Assu; ao que quarenta e cinco por cento dos entrevistados disseram que
acharam 6timas as bandas que foram contratadas; trinta e seis por cento afirmaram
que acharam boas as bandas que foram contratadas; dezesseis por cento diz que
acharam regulares as bandas que foram contratadas; e dois por cento disseram que
acharam péssimas as bandas contratadas.

Percebe-se que a maioria gostou das bandas contratadas para Sdo Joao de
2005. Pelo que foi dito pelos entrevistados, as bandas agradaram por serem as que
estavam em evidéncia naquele momento, contudo eles gostariam de ver bandas da

terra.
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Grafico 13 — Bandas de 2006.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Dentre os cem entrevistados, questionou-se o que eles acharam com
relacdo as bandas contratadas no Sao Jodo de 2006. Trinta e oito por cento
disseram que acharam 6timas as bandas contratadas; quarenta por cento afirmaram
que acharam boas as bandas contratadas; apenas dois por cento disseram que
acharam ruins as bandas contratadas e os dois ultimos por cento acharam-nas
péssimas.

Observa-se que a maioria gostou das bandas que foram contratadas, para
Sao Jodo de 2006, devido ao sucesso ou popularidade passados no momento,
como também algumas bandas serem da terra. Contudo, disseram que prefeririam
que as bandas da terra também tocassem nos finais de semana, o que nao ocorreu.
As bandas da terra tocaram durante a semana. Por isso, quem trabalhava na

semana e desejou ver a banda da terra no fim de semana, ndo conseguiu esse feito.



42

® Otimo @ Bom O Regular ® Ruim E Péssimo

Grafico 14 — Inovagoes.
Fonte — Pesquisa de campo de junho de 2006

Nesta pesquisa foi questionado aos cem participantes o que acharam da
inovacdo de se fazer um auto. Sessenta e nove por cento dos entrevistados
disseram que acharam 6timo; vinte e um por cento afirmaram que acharam boa;
nove por cento disseram que acharam regular, no ano de 2006; zero por cento
achou ruim; e um por cento, disse que achou péssima.

Percebe-se, comparando as A¢des Promocionais de 2005 e 2006, que a
maioria dos entrevistados acharam 6tima a inovagao de se realizar um auto de natal
em 2006. A permanéncia desse auto seria estratégico; ja que ndao s6 quem foi
entrevistado falou a respeito do mesmo, como também muitos dos visitantes de

o outras cidades, que nao foram entrevistados, falaram a respeito do auto de natal

com admiragao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa focou o municipio de Assu durante o evento junino no ambiente
de estudo, revelando a importancia que essa comemoragao tem para a economia
deste municipio, para os profissionais de marketing e, conseqiilentemente, para todo
estado do Rio Grande do Norte.

Ao longo deste estudo, as a¢gdes promocionais realizadas pelo municipio de
Assu, nos periodos de 2005 e 2006, para divulgar o evento de Sio Jodo, foram
analisadas.

Segundo Ivan Pinheiro, chefe de gabinete da prefeitura, a divulgagdo em
2005 foi feita em menor escala quando comparada ao ano de 2006. Foram gastos,
em 2005, um milhdo e meio com banners, folders e propagandas das bandas que
estavam fazendo sucesso na época. Ja no ano de 2006, foram gastos um milhdo e
cem com folders; banners; divulgacdo do evento feito pela “Radio Princesa do Vale”
(radio local); um CD vendido em pontos estratégicos; camisetas; adesivos de carros;
folhetos explicativos, falando das bandas locais que se apresentariam e da novidade
que era o auto de Sao Joao, além de, uma propaganda gratuita pela TV Cabugi que
se fez presente em Assu para registrar o evento.

E bastante perceptivel a receptividade da amostra entrevistada em relagao
a participagdo das bandas locais durante o evento, conforme APENDICE A.
Possivelmente, familiares e amigos dos componentes tenham comparecido aos
festejos a fim de prestigia-los. Esse mesmo fato pode ter ocorrido na apresentagéo
do auto de Sao Joao. Além disso, é provavel que a inclusdo do aspecto religioso nos
festejos profanos tenha atraido outra parcela de publico, conforme se percebe ainda
no mesmo Anexo. Verificou-se que dentre os entrevistados foi unanime a vontade
expressada de terem nos fins de semana as bandas locais tocando; ja que sua
maioria trabalhava na semana e nao poderia prestigiar os artistas locais.

Analisando o que foi exposto, foi possivel concluir que se devem manter
esses dois fatores que incrementaram os festejos e prestigiaram a cultura e os
talentos locais, além do incentivo a redugdo das despesas com as AgOes
Promocionais de baixo custo, porém eficazes, que contribuem para a economia do

erario publico.
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APENDICE A — Questionario

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Curso: Administragdo com habilitagdo em marketing

Tema: S&o Jodo em Assu: Um estudo comparativo das A¢des Promocionais nos
periodos de 2005 e 2006.

Orientador: Ronaldo Mendes Neves, M. Sc.

Aluna: Renata Caline Soares Pires

Questionario
01) Qual o seu sexo?

1. ( ) Masculino 2. ( ) Feminino

02) Qual a sua faixa etaria (em anos)?

1. ( ) Abaixo de 25 2.( )25a30 3.()31a35

4 ( )36 a40 5.( )41a45 6. ( ) acima de 45
03) Qual o seu estado Civil?

1. ( ) casado (a) 2. ( ) Solteiro (a) 3. ( ) Divorciado (a)
4. ( ) Separado (a) 5. ( ) Viuvo (a) 6. ( ) Amasiado (a)
04) Qual a sua renda familiar (em salario minimo)?

1. ( ) menos de 1 2.( )1a2 3.( )3a4

4. ( )ba6 4. ( )7a8 6.( )acimade 8

05) Qual a sua escolaridade?

1.( )1°grauincompleto 2. ( ) 1° grau completo 3. ( ) 2° grau incompleto
4. ( ) 2° grau completo 5. ( ) Superior incompleto 6. ( ) Superior completo
06) Qual a sua localidade?

1. ( ) Natal 2. ( ) Pamamirim 3. ( ) Macaiba 4. ( ) Santa Maria 5. ( ) Riachuelo
6. ( ) Cachoeirado Sapo 7. ( ) Caigarados ventos 8. ( ) Lajes

9. ( ) Fernando Pedrosa 10.( ) Angicos 11.( ) Itaja 12.( ) Assu 13) (
) Mossoré

07) Em sua opinido, o evento do sdao Joao de Assu pode concorrer com o Sao Joao

de Natal e o de Mossor6? ( ) Sim ( ) Nao
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08) O evento do Sao Jodo em Assu correspondeu as suas expectativas no ano de
2005?

( ) Sim ( )Nao

09) O evento do Sao Joao em Assu correspondeu as suas expectativas no ano de
20067

( )Sim ( ) Nao

10) Qual a opinido a respeito dos itens descritos abaixo?

PERGUNTAS OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | PESSIMO

1) O que vocé achou do

evento do Sdo Jodo de
20057
2) O que vocé achou do

evento do Sao Jodo de
20067
3) O que achou das

condigdes para se chegar
até o local do evento?

4) O que achou das bandas
que foram contratadas no
Sao Joao de 20057

5) O que achou das bandas

que foram contratadas no
Sao Joao de 20067

6) Quanto a inovacgao de se

fazer um auto, no ano de

2006, o que vocé achou?

Agradeco sinceramente por ter me ajudado a concluir a minha monografia.
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APENDICE B — Entrevista realizada com lvan Pinheiro

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Curso: Administragdo com habilitagdo em marketing

Tema: Sdo Jodo em Assu: Um estudo comparativo das a¢ées promocionais nos
periodos de 2005 e 2006.

Orientador: Ronaldo Mendes Neves, M.Sc.

Aluna: Renata Caline Soares Pires

Entrevista realizada com Ilvan Pinheiro

01) Que agdes promocionais foram executadas pelo municipio para divulgar o
evento de Sao Joao do ano passado 20057

Anlncios na radio Princesa do Vale, adesivos para carros e para colocar
na porta das casas.
02) Que agdes promocionais foram executadas pelo municipio para divulgar o
evento de Sao Jodo desse ano 20067

Anuncios na radio Princesa do Vale, adesivos para carros e para colocar
na porta das casas, camisetas, CD’s demonstrativos, banners, folders e
propagandas na televiséo.
03) Como foi feita divulgacao do evento em 20057

Foi feita através de banners e folders.
04) Como foi feita a divulgagdo do evento em 20067

Foi feita através de banners e folders, anuncios na radio, na televiséao, no
jornal, carro de som.
05) Quais as midias utilizadas em 2005?

Falada e escrita.
06) Quais as midias utilizadas em 20067

Falada, escrita e televisiva.
07) Como foram feitas as pesquisas de marketing para o evento de Séo Joao?

Através de perguntas feitas pelo locutor da radio Princesa do Vale aos

ouvintes.
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08) O que foi observado no evento, apesar de nio ser pago a divulgagéo do evento
pela midia televisiva?

Observou-se que apesar de nao ser‘divulgado pela midia televisiva, teve
grande aceitagao pelos participantes.
10) De quanto foi o gasto desse evento em 20057

Gastou-se um milhdo e meio com as despesas, pois comprou-se
decoragdo nova, chamou-se bandas que estavam fazendo sucesso na época, e
estas, sdo caras; gastou-se muito com os folders, pois foram feitos dos mais caros e
mais criativos.
11) De quanto foi o gasto desse evento em 20067

Gastou-se um milhdo e cem, porque foi reaproveitado a decoragao do ano
de 2005. A isso acrescenta-se o fato de chamarmos mais bandas locais do que as
bandas que estao fazendo sucesso. Outro motivo da redugéo de custo foi, mandar
fazer folders mais simples, contudo, que contivesse toda a orientagéo para o publico

alvo.



ANEXOS

51



YROCA-TROCA Depois da desisténcia da dupla Chitdozinho & Xorord foram contratados Roberta Miranda e Amado Batista. pAina 2

P DENTE SAUDE @SALMO
mpresa especializada para que o mammgo nao
m assisténcia diga: Prevaleci contra ele; @ s
Jontologica abre suas meus adversanos 3o se ale-
artas em Assu. grem, em sendc eu abalado.

PAGINA 5 (134)

do Vale do Ag

3sU, Sabado, 18 de junho de 2005 FUNDADOR: JEOVA LIBERATO DA SILVA ANO XVIII PRECO DO EXEMPLAR R$ 1,00 EDICAQ N? 872

CPI ouve depoimentos

)posi¢ao culpa Lula por chapa branca. Em Assu Camara ouve envolvidos no caso Garcia

O lider do PFL no Sena-
do, Agripino Maia (RN),
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mente o presidente Lula
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eleicdo do presidente da
CPI dos Correios. Agripino
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Anfiteatro no periodo junino

Jlusivo a cidade dos poetas

Monumento
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...dao um show

de forro.
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...esperando por vocé.
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Anfiteatro Arcelino Costa Leitzg
em dia de festa junina

Forré na roca




Sao Joio do Assu

"0 mals antlgo do Mundo'

Texto: Tempo 6min - imparcial | A lagoa
sempre

Cultura: os casardes — o tas — os

grupos culturais — os artesdos

Calendario de eventos

Os lugares para o lazer

v Onde os visitantes podem se
A repérter volta a cena no local onde | A gastronomia

€ 0 marco atual da cidade, com o

mesmo efeito do inicio s6 que do | O desenvolvimento.
rosto e um zoom se afastando

Depoimento do prefeito: Suas | Depoimento do Prefeito: Fora‘da prefeltura
palavras devem ser direcionadas | Nome do prefeito em caracte
como cidaddo comum, falando da :
cidade, do desenvolvimento e do

futuro e porqué é interessante vir
para a cidade do Assii: Tempo Imin

Trilha: 1min Finalmente:
Um flash ripido com todas as
encerrando lento com um zoo
da entrada da cidade — onde est
um pedago do céu dentro d muml um por do
solea pracaanoite. s

imagens.

Chega pra cia! Bem grande




Sao Joao do Assu

" O mais antlgo do Mundo'

Sintaz= segEm,..Casa
Chega pra ca de 11'3\»2.'4 de Jun\h‘%s

Sugestao de VT Institucional
Da Cidade do Assu

Tempo: 10min.

Audio

Tritha — Depoimentos — Narracio - | Tema: Imagens dos prine
Trilha: que possam serem visitados
Construcio do texto com base nas | historia e da cultura do Ass
imagens e na historia da cidade.

Abertura: com uma trilha de um | Abertura - Sol, Luar, ven res, queda
compositor local que ji esteja | d’agua

gravado - um som cultural -

instrumental — tempo 30’ Inicio das imagens com depoimy

Historiador - Contar um pouco da | De um historiador — Cadeira

) histéria — na edicio resumir em 30°° | entrevista alegre e natural eom
309,

Poeta - uma poesia para a cidade- e

tempo 30”° De um poeta — Dentro da casa da Cultura - 30

anco antiga,
 originais —

Padre — Depoimento da fé de um s R
povo — tempo 30’ Do padre — Com imagem inter ’_(Ia.,igreja -30”

Uma moradora — Falando de como é | De uma moradora - antiga tranqulla na sacada
a vida na cidade e porqué gosta de | de um casario ou mesmo de uma grande janela
receber visitantes. que dé para a rua — imagem al)e 'da rua para o

rosto da senhora 30”

A repérter entra em cena - o cimera | Reporter: e

de longe e do alto de algum lugar | Imagens de onde a cidade comec;ou 3

procura com o zoom o rosto da | Em caracteres — o nome meul e o ano de sua
reporter e ela inicia o texto - estamos | fundacio

onde tudo comecou o zoom chega | O marco inicial - Igreja
completo ao rosto dela e a apartir dai :
a imagem passa a ser os locais inicia | Qual a sua posi¢dio geografica
a narraciio : RS

O Rio que banha
Vegetacio — carnauba

As riquesas naturais — O barro, petréleo, fruti

Barragem costruida
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Sao Joao do Assu

' O mais antlgo do Mundo!

- Sintazs e;gE mMCas a

T Ty

Chega pra cade 11"352:4 de Junh

Sugestdo de VT Comercial.

Sdo Jodo do Assi
Tempo: 30’
>
Audio
Jingle Um calendério na parede de u '
folha do més de maio sendo de: gindo o
més de junho.
No més de junho muita gente
preparando,
Todo mundo se arrumando para se
comemorar
Nosso Sdo jodo também € o padroeiro i
tem quermesse, tem novena, tem A Igreja, o altar do padroeiro, alguém de joelhos
quadrilha e milho veeeeerde, fazendo uma prece ki
' Nosso sd0 jodo ¢ assim.. alegria total o
més inteiro O povo nas festas, Sio Jodo, vaquejadas, alegria,
novena(noite de missa), quennesse(buffet do
Com o turista, o visitante a terra da langamento) quadrilha improvisada com o
poesia fica contagiante, por tudo isso, | sanfoneiro, uma banca de milho verde e uma
vocé ndo pode perder, Sdo Jodo do quantidade de milho cozido e assado :

Assu, feiro pra mim, e vocé

Imagens de pessoal chagando na§ rddo jiaria, carros
Narrado: Sdo Jodo do Assi, o mais € um poeta
antigo do mundo — chegapracade 11 a
24 de junho e sinta-se em casa

Patrocinio
Banco do Brasil

Realizagdo prefeitura do Asst :
Avangando com todos dangando, saindo da festa e co' 5 de chega

pra ca.

Data — patrocinio — reahzaqﬂo :




Sao Jodo do. A:

' O mais anugo do Mundo'

Sintaz sée. 'Em~gasa, &

Relacédo das Pegas Publicitari
Sédo Jodo da Cidade do Assu-

* Out Door (20 unidades)
-* Cartazes (1000 umdades)
* Folders (1000 unidades) i
* Panfletos (50000 unidades)
* Jornal 1/4
* Adesivo tamanho 1,20m x 60cm
* Adesivo tamanho 30cm x 10cm
* Camisa personalizada |
* Sites
* Papel Timbrado
* Capa DVD
*Capa CD
* VT comercial - 30"
* VT Institucional - 10min
* Jingle 30”




