! i A 5 " N
LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE . e
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO

Thais Henriques de Araiijo Cortez

UMA AVALIACAO DOS IMPACTOS PROVOCADOS PELAS AGOES DE
FORMAGAO PROFISSIONAL RURAL PROMOVIDAS PELO SENAR-AR/RN

NATAL




THAIS HENRIQUES DE ARAUJO CORTEZ

UMA AVALIACAO DOS IMPACTOS PROVOCADOS PELAS ACOES DE FORMAGCAO
PROFISSIONAL RURAL PROMOVIDAS PELO SENAR-AR/RN

Monografia apresentada ao Curso de
Graduagédo em Administragdo com Habilitagédo
em Marketing da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte,
como requisito obrigatério para a obtencdo do
titulo de Bacharel em Administragdo com
Habilitagdo em Marketing.

Orientadora: Karina de Oliveira Costa Bezerra,
M. Sc.

NATAL/RN
2007




Catalogagso na Publicagao — Biblioteca da FARN
Setor de Processos Técnicos

Cortez, Thais Henriques de Araujo

Uma avaliagdo dos impactos provocados pelas acbes de formacgdo
profissional rural promovidas pelo SENAR-AR/RN / Thais Henriques de
Araljo Cortez. — Natal: FARN, 2007.

29f.

Orientador: Karina de Oliveira Costa Bezerra (M. Sc.)

Monografia (Bacharelado em Administragdo com Habilitagdo em
Marketing) — Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande
do Norte.

1. Empregabilidade no RN — Monografia. 2 Formacéao Profissional Rural.
— Monografia. 3. Mercado de Trabalho — Monografia. |. Titulo.

RN/FARN/BC cDU
331.5(813.2)

30.496
FARN
BIBLIOTECA

N“ReJﬂ_(_DQ&g% .
)4, 01 631




THAIS HENRIQUES DE ARAUJO CORTEZ

UMA AVALIAGCAO DOS IMPACTOS PROVOCADOS PELAS ACOES DE FORMACAO
PROFISSIONAL RURAL PROMOVIDAS PELO SENAR-AR/RN

Monografia apresentada ao Curso de Administragdo com Habilitagdo em Marketing
da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — FARN
aprovada em _ o3 rousmio ol 2004 pela banca examinadora composta pelos
seguintes membros:

Karina de Oliveira Costa Bezerra, M. Sc.
Orientadora

Fatima Cristina de Lara M. Medeiros, M. Sc.
Membro examinador

sncls Mo L s e

Josué Vitor de Medeiros Juhior, M. Sc.
Membro examinador




A eles que me ofereceram subsidios para chegar até aqui — meus Pais (Delzuita e Riograndino)
A ele que durante essa trajetéria esteve ao meu lado, como companheiro e amigo — Daniel.

A ela que investiu na minha vida — Luzimar Cortez.

Aos demais amigos e colegas, em especial Lidiane Carla. Obrigada!




RESUMO

O estudo tratou da profissionalizagdo do homem rural promovida pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Rural Administragdo Regional do Estado do Rio Grande do Norte SENAR-
AR/RN. O objetivo geral da pesquisa foi a avaliagdo dos impactos que as agdes de
Formagdo Profissional Rural (FPR) promovidas pelo SENAR-AR/RN causou no
1° semestre do decorrente ano. Fez -se necessario a descrigéo do perfil dos beneficiados,
a identificacdo das acbes realizadas e quais impactos os beneficiados perceberam,
identificar pontos positivos e negativos e sugerir alternativas para melhoria para o
beneficiamento das agdes. A metodologia de pesquisa foi do tipo de pesquisa descritivo
exploratéria e como sub-tipo foi um estudo de caso, uma pesquisa de campo, pesquisa
documental e bibliografica. O estudo tem uma tematica pouco explorada, assim torna-se
importante para a sociedade tomar conhecimento do que € o SENAR e a importancia de
suas agdes representa para o desenvolvimento desta. Teve como fio condutor temas
como: organizagées, organizagdes paraestatal e sistema S. Pode-se concluir que além de
grande importancia as agdes desenvolvidas ainda precisa de mais eficacia. Assim foram
realizadas algumas recomendacées do tipo parceria do SENAR-AR/RN com as empresas
onde sao realizados 0s cursos.

Palavras — chave: Formagéo Profissional Rural, SENAR.
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ABSTRACT

The study deals with the professionalisation of country man promoted by the Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural Learning Regional Administration of the State of Rio
Grande do Norte. The general objective of the research is assessing the impacts that the
actions of country Vocational Training (RVT) promoted by SENAR-AR/RN caused In the 1
st half of the resulting years. He is required to describe the profile of beneficiaries, the
identification of the shares held and what impacts the benefit realized, identify positive and
negative points and suggest alternatives for improving the processing of the shares.The
methodology of research was the type of search exploratory and descriptive as sub-type
has been a case study, a survey of field, desk research and literature. The study has a
theme explored little, so it is important for society to take note of is that SENAR and the
importance of their actions pose to its development. He had as leitmotif topics as:
organizations, organizations paraestatal and system S. It can be concluded very important
addition to the activities still needs more effectively.So were made some recommendations
of a partnership type of SENAR-AR/RN with companies where the courses are conducted.

Key-words: Rural Vocational Training, SENAR.




LISTA DE SIGLAS

CINTERFOR - Centro Interamericano de Investigagdo e Documentagédo sobre Formagao
Profissional;

CNA - Confederagéo da Agricultura e Pecudria do Brasil;

FAERN - Federagéao da Agricultura do Estado do Rio Grande do Norte;

FETARN — Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado do Rio Grande do
Norte;

FPR — Formacao Profissional Rural;

FUNGER - Fundagdo Municipal de Apoio a Geragao de Emprego e Renda;

MI - Ministério da Integracdo Nacional;

OIT - Organizagao Internacional do Trabalho;

PS — Promogéo Social;

SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural;

SENAR-AR/ RN — Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Administragéo Regional do
Estado Rio Grande do Norte.



4 ITRODEERD o0 5. 2008 B I I b B A B S AT 5 10
1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DOPROBLEMA..............cicciinmmmisasssssbsdiasdiiiononss 10
1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGAO E SEU AMBIENTE..........cccccoovvvinncnnn 11
OB IEIND S Crave. T DDA 308 w G ST e e 15
R aae s G e s e S N S A R NN S invins 15
1.3 0 B RDBCIICOE . ..o msinisssrsssensuivanssssarsasosmopsassssen s s s dnshransaupsmnerramsbrsaen i e IR FEATES 15
1.4 TS T ICARINA fon i, o B . S 0 G R I 20 St O e 2, 15
2 REVISAD DALITERATURA ...t haivenssihsiin s i miets koo sessass it 17
S AORBANIZACDES: . & nuou it Missivian, o sstada. o Rin (e sode o M 17
2. 2-0RGANIZACAOPARAESTATAL . iositoracisvstbins lossahabion - A it lates siisuskicontss 18
SRBISTERR Sone S BN O T T S AT S AG  BSER S T 19
SETODDRDBIA = 2. lin o 20 I N p ol BORE BRB vosvirmeessssssssssimmonsssaicogmrs 20
S NIPODE PESOUISA i e e ks sas st iathuss 20
S 2 UNNERSO EAMOSTRA 0500 . ale . I o S B IR o e BT 55 21
3.3 INSTRUMENTO DE COLETADE DADOS.............ccccoiimenaninncncseseessnenssessnssssanens 21
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS........c.ceueueerererrereieseiceesnsenerassaeeenes 21
4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS ........cocoooimiiiiicccinaninassanens 22
LA DEBCRICAD DO PERFIL. .. noecniss e iass oo intissssossisssiysnsiiessssastitoss 22
42 DESERICAD DAS ACOES 0. 000 BRULLEMD . cnsissmesssmsssisesssorssnsmstsisssiss s 22
4.3 DESCRICAO DIOS IMPADTOS ..ociiiininsisciisiitvbimsunasisimstonsussmsissassismtinasriomss 22
4.4 DESCRICAO DOS ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS ..........cccooovmininene. 23
5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES ..........c.coiiiieeccceeecicinieenanasnnes 24
REFERENCIAS 0. Rl it i, it S e s S e iz 25

BRENDIERS  dornor o.omty rm vty ety N L e o b el S et anan s 27



10

1 INTRODUGCAO

E inegavel que o Pais precisa crescer, gerar emprego, renda e movimentar a
economia. Porém a distribuicdo de renda nos ultimos anos vem se tornando cada
vez mais concentrada em paises mais desenvolvidos e em determinados grupos
sociais. Isso decorre porque a demanda de trabalho vem privilegiando os

profissionais mais qualificados em detrimento dos menos qualificados.

A zona rural, apesar de ser grande fonte de riqueza, sofre com a falta de
qualificagéo de seus profissionais. Essa parcela que vive e sobrevive do meio rural
corresponde a 18,75% da populagéo brasileira. O Estado do Rio Grande do Norte,
objeto de estudo desta pesquisa, localizado na regido nordeste do pais, €
representado por 582% da populagdio da macrorregido, sendo 73,35%
representados por zona urbana e 26,65% pela zona rural.

Dar-se entdo a importancia de termos profissionais cada vez mais
qualificados e satisfeitos em suas fungdes e em suas vidas. Isso provocara em longo
prazo beneficios a toda a sociedade, movimentando a economia do pais atras de
seu desenvolvimento de maneira mais justa.

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

A deficiéncia do ensino publico, principalmente, a auséncia de informacgdes e
a falta de qualificagdo para gerar renda sdo agravantes em diversos lugares do
Brasil. O poder publico responsavel pela sociedade, ndo consegue atender as
necessidades desta como um todo, gerando entdo lacunas.

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) possui compromisso
para com a populagéo da zona rural e para com os demais membros da sociedade,
ja que suas agdes devem promover qualificagéo, emprego e gerar renda. Atraves do
desenvolvimento de suas ag¢des/atividades no meio rural, vislumbrando a Formagao
Profissional Rural (FPR) e a Promogao Social (PS) de produtores rurais,

trabalhadores rurais e familiares que vivem e sobrevivem do meio agropecuario.
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E de total importancia que essas agdes promovidas atinjam os objetivos e
caréncias da sociedade com efetividade. Assim a empresa ndo desperdi¢ca tempo e
nem recursos e sua imagem sera lembrada de forma satisfatéria pelo seu publico.
Para isso, & necessario um feedback do publico atingido, e € de importancia obter
opiniées, criticas, sugestdes, ou seja, uma o6tica do beneficiado — o homem do
campo.

A dificuldade de formagao profissional € uma lacuna, que abre oportunidade,
para o SENAR potencializar a sua forga e desenvolver um trabalho sério e digno de
reconhecimento. Porém, ndo se sabe se o Servico Nacional de Aprendizagem Rural
Administracdo Regional do Estado do Rio Grande do Norte (SENAR-AR/RN)
consegue atingir com efetividade seu objetivo de “promover o homem rural’, através
de suas agoes.

Diante deste contexto, a pesquisa pretende utilizar como fio condutor, o
seguinte problema:

De que forma as agdes FPR promovidas pelo SENAR-AR/RN impactam na
vida do Produtor Rural?

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

De acordo com o SENAR (2007a) a empresa €& apresentada da seguinte

maneira:

A empresa foi criada pela Lei 8.315 de 23 de dezembro de 1991, nos
termos do Artigo 62 do Ato das Disposigbes Constitucionais Transitorias,
regulamentado pelo Decreto n° 566, de 10 de junho de 1992. E uma
Instituigio de direito privado, paraestatal, mantida pela classe patronal
rural, vinculada a Confederac&io da Agricultura e Pecuaria do Brasil - CNA
e dirigida por um Conselho Deliberativo, de composi¢do tripartite e
paritaria, por ser composto por representantes do governo, da classe
patronal rural e da classe trabalhadora, com igual nimero de conselheiros.
O Conselho Deliberativo exerce a direg&o superior € a normalizagdo das
atividades do SENAR, no que se refere ao planejamento, estabelecimento
de diretrizes, organizag&o, controle e avaliagio de toda a instituico. Foi ele
que aprovou o Regimento Interno, no qual constam o detalhamento do
Regulamento do SENAR, a estrutura organizacional e a fungao dos 6rgaos
que a compde. E constituido também por um Conselho Fiscal, responsavel
pela fiscalizagdo de toda a parte financeira e orgamentaria da instituicao,




12

por uma Administragéo Central, que executa a administragéo da institui¢ao,
com sede em Brasilia, e 27 Administragdes Regionais, sendo estas, 6rgéos
de execugdo das acbes de Formacgdo Profissional Rural e Promogéo
Social, descentralizadas, vinculadas as respectivas Federagbes da
Agricultura.

O SENAR baseia suas agdes em principios e diretrizes estabelecidas pela
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, nas politicas do Centro
Interamericano de Investigagdo e Documentagdo sobre Formacgao
Profissional - CINTERFOR, formuladas durante reunides de comissdes
técnicas, nas politicas dos Ministérios do Trabalho e da Agricultura e nas
diretrizes emanadas da CNA e suas Federagdes vinculadas.

O objetivo do SENAR ¢é organizar, administrar e executar, em todo territorio
nacional, a Formag&o Profissional Rural (FPR) e a Promogao Social (PS)
de jovens e adultos, homens e mulheres que exergcam atividades no meio
rural.

As agbes do SENAR s&o organizadas e desenvolvidas de forma
sistematizada, seguindo um processo de planejamento, execugao,
acompanhamento, avaliagdo e controle. Sdo agdes educativas, que visam
o desenvolvimento do Homem rural, como cidaddo e como trabalhador,
numa perspectiva de crescimento e bem-estar social.

Para isso, o SENAR conta com equipe técnica, multidisciplinar,
responsavel pela condugdo dos trabalhos e com equipe de instrutores,
previamente preparados em uma metodologia de ensino ideal para
repassar seus conhecimentos técnicos ao trabalhador e produtor rural.

Para participar dos treinamentos de FPR ou PS os interessados precisam ir
ao Sindicato Rural do seu municipio ou informa-se sobre os treinamentos
diretamente na sede do SENAR de seu Estado. Os treinamentos serdo promovidos
em propriedades, em empresas contribuintes ou em comunidades rurais. O
investimento do beneficiado é zero, pois as agdes do SENAR séo financiadas pelas
contribuigbes de produtores rurais, empregadores e outros contribuintes. De acordo
com a legislagdo previdenciaria vigente, os custos podem vir também de convénios

com diversos parceiros, que ira haver variagdes de acordo com cada regional.

Ao fim de cada programacgédo de FPR ou PS realizada pelo SENAR s&o
entregues certificados aos participantes que tenham obtido desempenho satisfatério
durante a agdo e freqiéncia minima exigida pela instituicido. Sendo de grande
importancia para a unificagédo das agdes do SENAR nos Estados, os certificados sao
documentos que comprovam o bom desempenho do trabalhador no exercicio de sua
ocupagio, e o padrdo de qualidade da instituicdo, que se compromete em formar
profissionais aptos, capazes de desenvolver com eficiéncia suas atividades.

O SENAR tem como principio metodolégico "Formando e Promovendo o

Homem do Campo", que enfatiza a necessidade de atuagéo através de um processo
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de ensino onde a atividade pratica se torna de vital importancia a aprendizagem.
Para isto, os locais escolhidos para a execugdo das acbes sempre estao
relacionados a uma situagdo real de trabalho, onde os beneficiados participam
ativamente das agdes e assimilam com maior rapidez o que lhes € repassado, ja que
a aprendizagem é adquirida daquilo que as pessoas véem, escutam, discutem e,
principalmente, praticam.

SENAR
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL

Conselho Deliberativo

________ Conselho Fiscal

Administragao Central

Administra¢ao Regional

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA
EXECUTIVA

l‘yll“"{f"}'{l)
CHEFIA DE Fiscal
GABINETE Regional
AUDITORIA ASSESSORIA
INTERNA JURIDICA

Supenntendéncia

Desenvolvimento

€ Avaliagio
. — Unidades Operaciomai
[ Capacingio BENR (a critério da AdminiskagSo Regioral
Segundo e caracter sticas)

Retursos
Humanos

Servigos Geroio e DAF - Departamente de

Administragie e Finangas
DEP - Departamente de
R gie Profissi

Compras ¢
Patriménio

Figura 1: Organograma Administracdo Central.
Fonte: Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR (2007)

O SENAR-AR/RN esta vinculado a Federagdo da Agricultura do Estado do
Rio Grande do Norte - FAERN, sendo administrado por um Conselho formado por
representantes do SENAR Administrativo Central, Classes Produtoras, FETARN e
da propria FAERN. A sede Regional do Estado do Rio Grande do Norte foi criada em
junho de 1994, pela lei 8.315 essa foi inicialmente localizada na Rua Manoel Dantas,

no Bairro de Petrépolis e hoje se localiza na Rua Dom José Tomaz, no bairro de
Tirol.
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De acordo com 0 SENAR-AR/RN (2007b):

Sua missdo & desenvolver agdes de Formagéo Profissional Rural - FPR e
Promogao Social - PS voltadas para o homem rural, contribuindo para sua
qualificagdo profissionalizagdo, integragéo na sociedade e melhoria da sua
qualidade de vida e cidadania.

O objetivo da regional do Estado do Rio Grande do Norte & organizar,
administrar e executar em todo o Estado, o ensino de FPR e PS do produtor, do
trabalhador rural e de suas familias. As agdes do SENAR-RN séo direcionadas a
produtores, trabalhadores rurais e suas respectivas familias.

PRESIDENCIA

SUPERINTENDENCIA

Figura 2: Organograma Administracéo Regional do Rio Grande do Norte.
Fonte: Servigo Nacional de Aprendizagem Rural Administragdo Regional do Rio Grande do Norte — SENAR-
AR/RN (2007)
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Avaliar os impactos das agdes de FPR provocadas pelo SENAR-AR/RN junto
ao Produtor Rural.

1.3.2 Especificos

@ Descrever o perfil dos trabalhadores das empresas que sao contribuintes e se
beneficiam das agdes pelo SENAR/RN;

® |dentificar as quais agdes foram recebidas pelos trabalhadores;

@ Verificar quais impactos os trabalhadores rurais perceberam pelas acdes das
quais foram beneficiados;

® Identificar os aspectos positivos e negativos das agdes quanto ao alcance de
seus objetivos;

® Sugerir alternativas para a melhoria do beneficiamento das agoes de FPR.

1.4 JUSTIFICATIVA

Através deste estudo e da andlise de seus objetivos € possivel adquirir
subsidios para identificar quais impactos causam as acdes de FPR desenvolvidas
pelo SENAR-AR/RN junto ao profissional rural atingindo assim objetivo geral da
pesquisa. Fez-se necessario perceber se as agbes para qualificagdo dos
profissionais vieram sendo bem aplicadas e se essas sao eficazes. Gerando assim
informagdes de grande importancia para 0 SENAR-AR/RN, ja que o mesmo nao
possui estudo sobre o tema da pesquisa.

Sao abordados assuntos de grande relevancia para o desenvolvimento de
uma sociedade, s@o esses: ensino, aprendizagem e qualificagao profissional. Esse
tripé é essencial para que haja desenvolvimento, sem esse a populagdo devera

sofrer as conseqiiéncias de um mercado cada vez mais exigente e competitivo.




O trabalho tras informages (teis para a sociedade tomar conhecimento do
que é o SENAR, de suas agdes e da importancia delas para o meio. Ja que dentro
da Zona Urbana o SENAR é pouco divulgado.

Uma pesquisa que pode contribuir para a academia com um tema importante,
porém pouco explorado, ja que a as fontes de literatura de empresas paraestatais
especificamente do SENAR s&o insuficientes para informar da existéncia e

importancia desta.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para compreender as partes da pesquisa fez-se necessario sustentar o trabalho
como temas a serem abordados a seguir:

2.1 ORGANIZAGCOES

As organizagdes sdo vistas como forma de um sistema para muitos autores,
como podemos observar que para Maximiano (2000, p. 91) “uma organizagéo € um
sistema de recursos que procura realizar objetivos ou conjuntos de objetivos” ele
mesmo também observa que “além de objetivos e recursos, as organizagdes tém
dois outros elementos importante: divisdo de trabalho e processos de
transformacgéo.”

Ja na visdo de Chiavenato (2000, p. 55) ele define a organizagao como
abrangendo somente o estabelecimento da estrutura e da forma, sendo, portanto
estatica e limitada. Percebe-se entdo a diferenga na visdo da definicdo de
organizagéo entre os autores, sendo o primeiro com uma abordagem mais subjetiva
e estruturada e o segundo com uma abordagem objetiva percebendo a organizagao
apenas como estrutura fisica.

Maximiano (2000, p. 265) afirma que organizar €:

O processo de dispor qualquer coleg&o de recursos em uma estrutura que
facilite a realizagdo de objetivos. O processo de organizar tem como
resultado a divisdo de um todo em partes, segundo algum critério ou
principio de classificagéo. Um conjunto organizado segundo algum tipo de
critério tem uma estrutura. Organizagéo & um atributo de qualquer conjunto
estruturado ou ordenado segundo algum critério.

Neste sentido Faria (2002, p. 178) colabora afirmando que “organizacao éo
estabelecimento de uma estrutura formal de autoridade mediante a qual se definem,
dispdem e coordenam as fazes e métodos de trabalho para se atingir um objetivo.”

Percebe-se entdo que a organizagdo é vista como um sistema, sendo esse

criado para alcangar objetivos ditos comuns entre as partes do sistema, que seriam

as areas envolvidas dentro de uma determinada organizag&o.
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2.2 ORGANIZAGCAO PARAESTATAL

Mello citado por Pereira (2006) explica como surgiu o terno entidades
paraestatais:

O termo Entidades Paraestatais foi empregado pela primeira vez na Italia, em
1924. O objetivo era alcancar um meio termo entre as pessoas publicas e
privadas, por ndo se tratar de nenhuma das duas especificadamente.
Posteriormente, ainda, na Itdlia, essa designacdo, tratava de autarquias de
base fundacional.
Entdo pode-se perceber que o termo ndo é novo, porém muitas sdo as
pessoas que ndo tem conhecimento do que é uma paraestatal, sendo assim Brasil,

(2007) define esse tipo de organizagdo como:

E a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patriménio préprio e capital exclusivo da Unido ou de suas entidades da
Administracio Indireta. E criada por lei para desempenhar atividades de
natureza empresarial que o governo seja levado a exercer, por motivos de
conveniéncia ou contingéncia administrativa, podendo tal entidade se revestir
de qualquer das formas admitidas de direito.

Sdo entidades paraestatais as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e os servicos sociais autbnomos; quanto as empresas publicas o
que caracteriza a é o seu capital exclusivamente publico. Sua personalidade é de
Direito Privado e suas atividades se regem pelos preceitos comerciais.

Quanto as sociedades de economia mista, Brasil; camara dos deputados
(2007) define como:

“entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, criada por lei,
apara o exercicio de atividade econdmica facultada pela Constituicgo, de
sob a forma de sociedade anénima, cujas agbes com direito a voto
pertengam, em sua maioria, ao poder publico.”

Quanto aos servigos socias autdnomos, esta Natureza Juridica compreende
as entidades pertencentes ao Sistema "S" (descrito a seguir). S3o caracteristicas
dos servigos sociais auténomos: sdo criados ou autorizados por lei; sdo pessoas

juridicas de direito privado; sdo destinadas a ministrar assisténcia ou ensino a certas
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categorias sociais ou grupos profissionais; sdo mantidos por dotagdes orgcamentarias
ou contribuicdes parafiscais; ndo tém finalidade lucrativa.

No caso dos servigos sociais autdbnomos, surge uma entidade paraestatal,
que vai funcionar paralelamente ao Estado; no caso das organizagbes sociais, ha
uma substituicdo de uma entidade publica, que vai desaparecer, por uma entidade
privada dita "publica ndo estatal".

2.3 SISTEMA S

A Constituigdo Federal prevé, em seu artigo 149, trés tipos de contribuigdes
que podem ser instituidas exclusivamente pela Unido: () contribuicbes
sociais, (ll) contribuicdo de intervengdo no dominio econdmico e (lll)
contribuicdo de interesse das categorias profissionais ou econdmicas. Essa
ultima hipétese de incidéncia & que fornece o fulcro legal para a exigéncia
de um conjunto de onze contribuicbes que, por motivos Obvios,
convencionou-se chamar de Sistema S. As receitas arrecadadas séo
repassadas a entidades, na maior parte de direito privado, que devem
aplica-las conforme previsto na respectiva lei de instituicdo. (RECEITA
FEDERAL, 2007)

Segundo a Receita Federal (2007) as entidades em questao sdo as seguintes:

e DPC: Diretoria de Portos e Costas do Ministério da Marinha;
e FUNDO AEROVIARIO: Fundo Vinculado ao Ministério da Aeronautica;
¢ INCRA: Instituto Nacional de Colonizagédo e Reforma Agraria;

o SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas;

e SENAC: Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio;

¢ SENAI: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial;

e SENAR: Servico Nacional de Aprendizagem Rural;

e SENAT: Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte.
e SESC: Servigo Social do Comércio;
e SESI: Servigo Social da Industria;

e SEST: Servico Social de Transporte;

A criagdo desses organismos, e respectivas fontes de receita, remonta a
década de 40, sendo que apenas quatro delas (SEBRAE, SENAR, SEST e
SENAT) foram instituidas ap6s a Constituicdo de 1988. Em geral, as
contribuigdes incidem sobre a folha de salarios das empresas pertencentes
a categoria correspondente e destinam-se a financiar atividades que visem
ao aperfeicoamento profissional e 2 melhoria do bem estar social dos
trabalhadores.(BRASIL. MINISTERIO DA FAZENDA, 2007)
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo os critérios de classificagdo de pesquisa, quanto ao tipo do estudo,
foi realizada uma pesquisa descritiva que Oliveira (1998, p. 114) define como: “um
tipo de estudo que permite ao pesquisador a obtengdo de uma melhor compreensao
do comportamento de diversos fatores e elementos que influenciam determinado
fenébmeno.” Na visdo de Vergara (1998, p. 45) “a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populagéo ou de determinado fenémeno.”

Além da pesquisa descritiva realizou-se uma pesquisa exploratéria, que
Vergara (1998, p. 45) vé como uma investigacdo aplicada onde ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Para Oliveira (1998, p. 134) a pesquisa
exploratéria é a “énfase dada a descoberta de praticas ou diretrizes que precisam
modificar-se e na elaboragao de alternativas que possam ser substituidas”.

Como sub-tipo da pesquisa foi realizado um pesquisa de campo e um estudo
de caso, sendo o primeiro definidko por Vergara (1998, p. 45) como uma
“investigagdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou
que dispde de elementos para explica-lo.” Isso porque que a pesquisa propde-se 0
deslocamento ao local de trabalho do publico alvo para coleta dos dados
necessarios. Esse tipo de pesquisa “constitui-se, em geral, no levantamento de
dados no préprio local onde os fendémenos ocorrem.” (LAKATOS; MARCONI, 1992,
p. 43). J4 o estudo de caso Vergara (1998, p. 47) afirma que “tem carater de
profundidade e detalhamento.”

Ainda como sub-tipo da pesquisa foi documental e bibliografica, o que vai de
acordo com Lakatos; Marconi (1992, p. 43), sendo a primeira provida de fonte
primaria, original dos préprios 6rgdos que fizeram as observagdes e a segunda trata-
se de levantamento de toda a bibliografia ja4 publicada, tem por objetivo por

pesquisador em contato direto com o que ja foi escrito sobre determinado assunto.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa € composto por 208 beneficiados das agbdes do
SENAR-AR/RN, no 1° semestre do ano de 2007. Sendo esses das empresas: Usina
Estivas, Caliman, Vale Verde e Gaia. A amostra € nao probabilistica, realizada por
acessibilidade, que Vergara (1998, p. 49) define como um “processo distante de
qualquer procedimento estatistico, selecionando elementos pela facilidade de

acesso.”

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa foram usados como instrumento de coleta de dados um roteiro
de entrevista semi-estruturada, o qual cada um dos entrevistados respondera
segundo seu ponto de vista, sera utilizado um aparelho para a gravagéo das
entrevistas e por fim a observagéo direta.

3.4 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Apé6s realizadas as entrevistas, foi observado o que foi dito pelos
entrevistados, em separado, e realizada a analise das categorias tematicas
classificada de acordo com as variaveis que constituem os objetivos especificos. De
maneira que a abordagem seja qualitativa, para possibilitar o alcance dos objetivos

da pesquisa e a realizagéo das conclusdes e recomendagdes do estudo.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DESCRIGAO DO PERFIL

Os entrevistados foram predominante do sexo masculino, sendo um total de
14 (quatorze), esses de idade entre 25 e 40 anos, casados e com até 3 (trés) filhos,
todos os entrevistados residiam proximo ao local de trabalho, sendo no mesmo
municipio ou em municipios vizinhos .

A renda mensal dos entrevistados mostrou-se pouco mais de 1 (um) salario
minimo sendo esse hoje no valor de R$ 380,00, chegando até R$ 500, variando de
acordo com cada fungdo desempenhada. O nivel de escolaridade é de até no
maximo o ensino médio, essas pessoas ocupam cargos operacionais, ou chamados
chao de fabrica.

4.2 DESCRICAO DAS ACOES

As acbes percebidas foram: curso de tratorista, sistema de irrigagdo, manejo
integrado de pragas e doencas, aplicagdo de produtos fitossanitarios defensivos. Os
profissionais rurais que receberam os cursos ja ocupavam a fungédo anteriormente,
apenas 2 (dois) dos entrevistados receberam cursos sem antes desempenhar tal
fungéo, porém os 2 (dois) ao termino do curso foram remanejados para as fungbes
aprendidas durante o periodo de aulas.

4.3 DESCRICAO DOS IMPACTOS

A qualificagdo e aperfeicoamento desses profissionais ajudaram no
desenvolvimento de suas atividades, tornado-os empregaveis, e com uma certa
segurangca de trabalho e como conseqiéncia salarial. Foram 11 (onze) os
entrevistados que citaram sentir-se mais capacitados apds a realizagdo dos cursos,
sendo assim eles admitem ter maior valor agregado em seus conhecimentos.

Pode-se perceber através da observacéo direta que a empresa foi bastante

impactada, ja que seus profissionais mais qualificados a atuem nas respectivas
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funcdes desenvolvem um trabalho com menos desperdicio de recursos e de tempo,
até colaborando com outros companheiros os conhecimentos adquiridos, tornando a
produtividade maior.

4.4 DESCRICAO DOS ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS

Dentre as entrevistas realizadas e da observacso direta foi possivel verificar
aspectos tanto positivos quanto negativos. Porém, percebeu-se certa inibicdo dos
entrevistados ao responder sobre esses pontos, logo foi visto que é mais facil
responder sobre os aspectos positivos do que os negativos, 3 (trés) entrevistados
depois da realizagdo da entrevista procurou certificar-se do que realmente tratava
aquela abordagem, mostrando-se assim receosos quanto ao que respondera
anteriormente.

Contudo percebeu-se como aspectos positivos, os seguintes: entre os 14
(quatorze) entrevistados 11 (onze) falaram que as acbes aperfeicoaram o
conhecimento ja aplicado da atividade desempenhada, 3 (trés) aprenderam com um
curso para depois desempenhar a fungéo, todos falaram da importancia das aulas
praticas além das tedricas e também todos acham de extrema relevancia o
certificado, e 2 (dois) destes entrevistados disseram haver demora na entrega dos
certificados, esses mostram-se desapontados, j& que eles n&o tiveram o retorno nem
pelo motivo do atraso da entrega dos certificados.

Quanto aos aspectos negativos, 9 (nove) disseram n&o ter n&o ter parametro
de comparagéo para apontar esses aspectos. A tecnologia foi apontado como um
dos aspectos negativos, pois por muitas vezes ela tira o emprego de alguém ou
entdo reduz o quadro de funcionarios de uma empresa. Todos apontaram o nivel de
escolaridade como fator de influencia em suas vidas paar crescimento profissional
Todos se mostraram indiferentes a aspectos negativos das agoes recebidas.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Existem beneficios em torno das agdes desenvolvidas, porém percebe-se que
a area a ser atingida é bastante deficiente e numerosa, ndo existe qualidade de vida,
a educacédo é falha, ndao ha infra-estrutura para abrigar a populagcdo de forma
humanitaria, o acesso até essas regides sao mais dificeis, percebe-se uma cultura
de pouco desenvolvimento nas areas rurais visitadas.

De contra partida foi percebido que essas pessoas tem consciéncia que ndo
seu modo de vida ndo esta suficiente com suas necessidade e desejos, e elas
demonstraram insatisfagdo quanto ao trabalho executado e quando a remuneragéo
para esse, porém mostraram saber a importancia de uma qualificagdo para seu

crescimento profissional, mas ndo se mostram motivados a isso.

Para que haja efetividade nas acdes faz-se importante um planejamento das
acOes promovidas ndo s6 com os profissionais, mas também com as empresas em
que estes estdo inseridos e com a comunidade. E necessaria a parceria do SENAR-
AR/RN com as demais organizagdes que acabam por receber os cursos para seus
profissionais.

Esse grupo social faz parte da chamada classe baixa, eles trabalham para
sobreviver, a perspectiva de crescimento profissional € muito baixa, e isso passa de
geracao para geragao, sao poucos 0s pais que podem ou que oferecem condigdes
aos filhos de crescimento em sua vida. Logo que as condigées do ambiente que eles
vivem nao sao favoraveis, seja por falta de infra-estrutura, ou pela cultura do local,
onde por muitas vezes se pensa que a fungdo deve ser passada de pai para filho,
fazendo com que as criangas comecem a desempenhar trabalhos logo cedo, mesmo
de ser ilegal.

Uma solugdo para atuar de forma mais incisiva poderia ser a parceria do
SENAR-/RN com as diversas empresas contribuintes, para o desenvolvimento de

projetos sociais, assim auxiliaria nas atividades das empresas e do SENAR-AR/RN.
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LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE

APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA SOBRE A AVALIACAO DO IMPACTO
DAS ACOES FPR QUE SAO PROMOVIDAS PELO SENAR-RN/RN JUNTO AO
PRODUTOR RURAL.

Curso: Administragdo com habilitagdo em Marketing
Disciplina: Estagio Supervisionado I

Aluna: Thais Henriques de Araujo Cortez
Orientadora: Karina de Oliveira Costa Bezerra

DADOS INFORMATIVOS:

Sexo do entrevistado;

Idade do entrevistado;

Renda;

Tem filhos? Quantos?

Onde Reside? Préximo ao local de trabalho?
Nivel de escolaridade;

ma - SR

Qual atividade desempenhada? A quanto tempo trabalha nesta atividade?
DADOS AVALIATIVOS:

8. Qual curso ja foi beneficiado pelo SENAR-AR/RN:

9. Ja havia sido beneficiado antes por algum curso do SENAR-AR:

10. Cite pelo menos 3 aspectos positivos (que agregam valor/facilitam a
execucdo das agbes) e 3 negativos (que ndo agregam valorimpedem a
execucao das agdes) das agdes promovidas pelo SENAR.

11. O SENAR precisa melhorar seus servicos?

12.Qual sua opini&o sobre o curso/treinamento pelo qual foi beneficiado?

13. Considera-se empregavel ap6s ter sido treinado pelo SENAR/RN;

14.0 cursoftreinamento contribuiu para melhorar o desempenho de suas

atividades? Se sim, de qual forma?
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APENDICE B: Relatério de atividades do SENAR-AR/RN do 1° semestre do ano

de 2007.
Empresa Curso Periodo de realizagdo | Nimero de Numero de
participantes concluintes
Caliman | Manejo integrado de pragas e doengas 2/04/07 a 03/04/07 17 17
Caliman | Manutengao e operagéo de tratores agricolas 19/03/07 a 23/03/07 17 15
Caliman | Aplicagdo de produtos fitossanitarios defensivos | 09/04/07 a 13/04/07 20 20
Estivas Aplicagéo de produtos fitossanitarios defensivos 14/05/07 a 16/05/07 30 28
Estivas | Aplicagdo de produtos fitossanitarios defensivos | 17/05/07 a 19/05/07 34 33
Gaia Tratorista 18/03/07 a 23/03/07 12 9
Gaia Sistema de irrigagdo 09/04/07 a 13/04/07 15 15
, Gaia Manejo integrado de pragas e doengas 09/05/07 a 10/05/07 11 11
Vale Verde | Aplicacdo de produtos fitossanitarios defensivos 23/04/07 a 27/04/07 21 21
Vale Verde | Sistema de irrigagéo 14/05/07 a 18/05/07 20 19
Vale Verde | Tratorista 07/05/07 a 11/05/07 1 9
Total 208 197




