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RESUMO

Trata-se o presente estudo monografico da descricdo e analise de pesquisa de
mercado de alimentos rapidos, realizada no bairro de Nossa Senhora de Nazaré, na
cidade de Natal/RN, com objetivo de analisar a viabilidade empreendedora de
implantagao de lanchonete no referido bairro. Desenvolvida mediante coleta direta, o
estudo permitiu a formulagéo do perfil do consumidor dos referidos produtos; bem
como a identificagdo de variaveis e indicadores quantitativos e qualitativos sobre as
manifestagdo e determinagdo do consumo. As informagdes constantes da pesquisa
sao relevantes para a formulagao de diagnosticos, proje¢des e cenarios de mercado,
além de fornecer os elementos necessarios a elaboragao de plano de negécio e
respectiva estratégia de realizagdo de investimentos, com a implantagdo de
lanchonetes e empreendimentos afins. Os dados sao importantes para a tomada de
decisdo na implantagdo de um empreendimento alimenticio, pois os mesmos
indicam os tipos de fatores para entender o consumidor e sua demanda. Dessa
forma, o trabalho define o nivel de satisfagdo em realizar um estudo que possibilita a
inten¢ao de viabilidades.

Palavras-chave: Mercado. Consumidor. Empreendimento.



ABSTRACT

There is treated the present monographic study of the description and analysis of
market research of quick foods, carried out in the district of Our Lady of Nazareth, in
the city of Natal/RN, with objective to analyse the enterprising viability of introduction
of snack bar in the above-mentioned district. Developed by means of straight
collection, the study allowed the formulation of the profile of the consumer of the
above-mentioned products; as well as the identification of variables and quantitative
and qualitative indicators on the demonstration and determination of the
consumption. The constant information of the inquiry are relevant for the formulation
of diagnoses, projections and sceneries of market, besides supplying the necessary
elements to the preparation of business plan and respective strategy of realization of
investments, with the introduction of snack bars and similar undertakings. The data
are important for the taking decision in the introduction of a nourishing undertaking,
so same they indicate the types of factors to understand the consum. The constant
information of the inquiry are relevant for the formulation of diagnoses, projections
and sceneries of market, besides supplying the necessary elements to the
preparation of business plan and respective strategy of realization of investments,
with the introduction of snack bars and similar undertakings. The data are important
for the taking decision in the introduction of a nourishing undertaking, since same the
types of factors indicate to understand the consumer and his demand. In this form,
the work defines the level of satisfaction in carrying out a study that makes possible
the intention of viabilities.

key words: Bought. Consumer. Undertaking.
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APRESENTAGAO

Esse estudo de conclusdo do curso de administragdo com habilitacdo em
marketing avalia as condigbes de mercado que permitem a implantagdo de uma
microempresa de alimentos. Trata-se de um estudo de viabilidade empresarial, o qual
contempla os diversos aspectos que fazem parte da estrutura formal de uma
monografia académica e que sdo exigidos no Manual de Estagio do Curso de
Administracdo e Marketing da FARN.

A presente monografia estd estruturada com os diversos elementos
normalmente requeridos em estudo académico. A primeira parte destaca a introdugao,
a qual apresenta o contexto e colocagao do problema, caracterizagéo da organizagéo e
seu ambiente, objetivo e justificativa. A segunda parte é desenvolvida com a citagéo e
analise bibliografica das principais categorias tedricas necessarias ao estudo. Em sua
terceira parte, o presente texto contempla os aspectos metodolégicos normalmente
utilizados em estudo académico, no que se refere aos tipos de pesquisa, universo,
amostra e instrumentos de coleta de dados com respectivos tratamentos. Encerra a
monografia com a descricdo e analise dos resultados pesquisados e respectiva
concluséo.

Espera-se que o presente estudo venha contribuir para o diagnéstico do
mercado de alimentos em importante area residencial da cidade de Natal, bem como no
que se refere ao desenvolvimento de analise técnica de um estudo de mercado, além

de contribuir par a elaboragao de plano de negécio do investimento privado.



1. INTRODUGAO

A implantacdo de qualquer estabelecimento empresarial exige a adogao de
estudos e pesquisas que confirmem a viabilidade econdmica e financeira do
investimento a ser realizado. Esses estudos sdo normalmente elaborados mediante
pesquisa de mercado e plano de negécio, os quais servem como instrumentos de
orientagdo técnica para a execugdo do investimento e funcionamento do
empreendimento.

Tratando-se de estudo de conclusdo de curso superior na area de
administracdo de empresas, a presente monografia esta voltada para a analise de
demanda de mercado de lanchonetes no bairro de N. S. de Nazaré, em Natal-RN.

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

O bairro de N. S. de Nazaré constitui uma area fisica de elevada densidade
demografica de Natal, com uma populagdo de cerca 15.623 pessoas residentes. Sao
pessoas que movimentam o comércio do bairro que gera em torno de mais de 250
comércios, 120 servigos e supera também a capacidade de moradia e crescimento de
imoveis, viabiliza todo e qualquer esforco de investimento. Os diversos pontos de
vendas tém uma centralizagdo de 60% na Avenida Cel. Estevao que corta todo o bairro,
a concorréncia € muito grande para todas as areas, e uma das grandes viabilidades
desse crescimento sdo os restaurantes, bares e carros de lanches espelhados por
todas as ruas do bairro N. S. de Nazaré. Todos esses fatores fazem com o que o
crescimento seja bem mais do que o esperado e assim elevar mais ainda a lotagdo de
pessoas para moradia. (IBGE..., 2000).

De acordo com o censo 2000 o bairro s6 tem a crescer independente das
controvérsias. Sendo uma populagcédo carente, ou melhor, de baixar renda, eles viséo
precgo inferior sem olhar a qualidade, apesar de que muitos gostam de viver bem.



Nesse contexto, o presente estudo procura responder ao seguinte
questionamento: qual é o perfil da demanda de lanchonetes no bairro de N. S. de
Nazaré, em Natal-RN?

1.2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGCAO E SEU AMBIENTE

Nesse estudo é abordado o ambiente e as caracteristicas de uma lanchonete,
onde a mesma tem por finalidade atender as diversas classes sociais de forma
adequada e eficiente, considerando o nivel de concorréncia do setor. O estudo de
mercado informa a necessidade e possibilidade de como atender o publico, qualquer
que seja a sua classe social, sem eliminar nenhum conceito que se faga necessario
para um ambiente. O empreendimento mostra uma estrutura rica em atendimento,
higiene, prego acessivel e, acima de tudo, a mais saudavel e variada alimentagéo para
suprir a demanda da area a ser investida.

De um modo geral, trata-se de estabelecimento classificado como pequena e
microempresa, normalmente apoiada em base familiar e que atende os consumidores
de determinada abrangéncia locacional.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Analisar a demanda de alimentos ofertados por lanchonetes no bairro de N. S.
de Nazaré, em Natal-RN.
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1.3.2 Especificos

a) Elaborar pesquisa de mercado no bairro de N. Senhora de Nazare, em
Natal-RN;

b) Estudar a demanda de lanches no bairro de N. Senhora de Nazaré, em
Natal-RN;

c) Elaborar o perfl do consumidor de lanches no bairro de N. S.

de Nazaré.
1.4 JUSTIFICATIVA

A implantagéo de qualquer estabelecimento empresarial normalmente exige a
adocao de estudos e pesquisas que confirmem a viabilidade econémica e financeira do
investimento a ser realizado. Esses estudos sao sempre elaborados mediante pesquisa
de mercado e plano de negécio, os quais servem como instrumentos de orientagao
técnica para a execugao do investimento e funcionamento do empreendimento.

O empreendimento tem uma grande importancia a nivel comercial, tanto para o
bairro, que tera mais um meio de vendas, como também para quem vai investir, pois
apesar de ser um meio de renda, vai ter uma grande influencia nos estudos feitos com
ajuda da FARN, porem para o empreendedor as pesquisas de mercado apresenta um
meio de estratégia de como sera iniciado o empreendimento. Conhecer todos os fatores
que possam viabilizar ou nao o investimento, tendo como os fundamentos iniciais para
o processo de planejamento estratégico. O favoravel de realizar um estudo mais
aprofundado demonstra que um plano de negécio tera uma precisdo de resposta da

viabilidade econémica do empreendimento a realizar.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo apresenta o fichamento da pesquisa bibliografica
desenvolvida com o intuito de assegurar a fundamentagdo cientifica do estudo
proposto. Trata-se da fundamentagédo que permite embasar as argumentagdes tedricas
e metodolégicas, apoiada em citagdes de autores, garantindo respaldo cientifico, além
de explicitar a linha tedrica que orienta o projeto de pesquisa. (FACULDADE
NATALENSE PARA DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE - FARN...,
2008)

O referencial tedrico constante do presente estudo esta relacionado ao
mercado, com suas leis, teorias € modelos. A pesquisa bibliografica é ainda constituida
de escritos que fundamentam estudos de viabilidades de mercados, principalmente sob
a légica de diagnostico das condigbes de produgdo e comércio de pequenos

estabelecimentos de varejo de alimentos.

2.1 VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA

Tendo o intuito de iniciar um novo empreendimento, se faz necessario realizar
um estudo de analise econémica e financeira, objetivando assegurar e visualizar a
viabilidade de implantagdo de um empreendimento comercial de pequeno porte e na
modalidade de um carro de lanche.

A sociedade consumidora vai informar, com base em pesquisa de campo, os
resultados previstos com a execugdo do empreendimento, na pratica, pois sao elas que
estdo pessoalmente ligadas aos empreendimentos comerciais de uso popular. Essa
ligagdo € que faz a economia girar, pois pela necessidade de consumo de demandas
pessoais, tais como roupas, educagao, alimentos, etc., faz com que, de uma maneira ou
de outra, demonstre a necessidade de viver bem. A teoria econdmica é clara que a
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necessidade humana constitui a esséncia de todo e qualquer estudo de viabilidade
econdmica (TROSTER, 1999).

As empresas se posicionam e interagem umas as outras econdmica €
financeiramente. Estudos explicam que “a economia estuda a maneira como se
administra os recursos escassos, com objetivo de produzir bens e servigo e distribui-los
para seu consumo entre os membros da sociedade”, (TROSTER, 1999). Outra fonte diz
que “a economia e a ciéncia social que estuda os processos de produgao, distribuigao,
comercializagdo e consumo de bens e servigos”, (RECINELLE..., 2008).

Sendo assim, a economia e finangcas se fundem de uma forma muito importante,
pois e onde podemos dizer se algo ou alguém esta capaz de realizar-se ou realizar qual
quer tipo de investimento, empreendimento, independente de formas e visées. A
economia realiza toda estrutura internacional, nacional, pois envolvem juros, taxas,
inflagdo, impostos e outros. Ja com a visdo financeiramente em resultados para um
empreendimento, iremos focar os meios de resposta mais claros, pois as margens,
fluxos, orgamento, todas as informagdes que seja por meio financeiro, estar como
conceito. (TROSTER, 1999).

As pesquisas bibliograficas relativas a estudos da viabilidade econdmica e
financeira do carro mével de lanche, permitem identificar referenciais teéricos sobre
custos, retorno, mercado, fornecedores, clientes e outros, onde esses requisitos serdo
vistos no plano de negocio. Esses elementos permitirdo iniciar a abertura da empresa
no mercado, para entender da melhor forma possivel, a forma de producgao basica, as
relagcbes de trabalho e a demanda de requisitos com o intuito de vendas de bens e
servicos. Sendo assim ficara a disposi¢do do responsavel definir tipos e naturezas da
empresa no mercado. (TROSTER, 1999).
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2.2 PESQUISA DE MERCADO

A literatura indica que a pesquisa de mercado constitui a base que fundamenta
a elaboragdo de um plano de negécio, considerando que a existéncia do mercado
motiva todo o planejamento de investimento empresarial.

Partindo da idéia que motiva processo de viabilizagdo econémico e financeiro,
procura-se analisar o mercado, pois e ele que ira informar a necessaria posigdo e
procedimentos que serdo tomados. O mercado esta restrito & organiza¢do de compra,
venda, demanda e oferta. (TROSTER, 1999).

A bibliografia econdbmica mostra que o comportamento atual e/ou potencial da
demanda, normalmente influenciara nas decisbes do investimento. Para ter uma
melhor definicdo, a elaboragdo de uma pesquisa de mercado sera essencial para visar
uma nog¢ao de como sera introduzido o seu empreendimento. Essa pesquisa devera
informar as caracteristicas possiveis, e assim visualizando os concorrentes, demandas
e tempo de aceitag¢ao dos clientes. (LANDIM..., 2008).

A pesquisa de mercado pode ser conceituada da seguinte forma:

E a melhor e mais confiavel ferramenta para obtengdo de
informagdes representativas sobre determinado publico-alvo. Além
de permitir o teste de novas hipéteses, conceitos ou produtos, a
pesquisa de mercado auxilia na identificacdo de problemas e
oportunidades e ajuda a tragar perfis de consumidores e mercados.
(LANDIM..., 2008).

2.2.1 Elementos da Pesquisa de Mercado

Na expectativa de iniciar e realizar uma melhor pesquisa de mercado,
apresentaremos a estrutura de uma pesquisa de mercado, visando a implantagédo de
uma lanchonete no bairro de N. Senhora de Nazaré. Sera importante definir o publico
alvo, que fornecerdo as informagbes necessdarias para o empreendimento quando

implantado, entendendo que sera de extrema importancia ter um objetivo principal para
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melhor resultado da pesquisa. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS — MG. 2008 a).

Como objetivo principal, podemos adquirir conhecimento sobre os clientes,
almejando fidelidade e assim adquirindo uma melhor resposta secundaria no que diz
respeito no sexo, idade, local de moradia e outras coisas que possam contribuir para
melhor resposta. A pesquisa pode ser feita também com o intuito de ver e analisar
concorrente na area que sera implantada a lanchonete assim indicara os produtos que
possas vir a confrontar com o investido. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS — MG. 2008 a).

A pesquisa pode demonstrar também o diferencial usado pelos concorrentes,
seus produtos e assim melhor conhecer o mercado como também pode mostrar os
fornecedores, ouse ja, politica de vendas, dos produtos vendidos, pregos e outras
coisas que serdo vista no plano de negocio. Por fim € de grande necessidade os
objetivos adotados na pesquisa, pois € ela que deve direcionar as informagdes
adquiridas. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
- MG. 2008 a).

Os demais elementos da pesquisa de mercado serdo vistos no capitulo 3.

2.3 PLANO DE NEGOCIO

Para que estejam expostos os resultados, sera feito um plano de negécio, onde
informara a viabilidade econémica financeira na implantagdo de uma lanchonete no
bairro N. Senhora de Nazaré. O plano de negécio estuda com objetividade e clareza
dos conceitos, riscos e incertezas, e excluindo erros possiveis a serem usado no
mercado. Para que seja visto com mais aprofundamento a viabilidade, coloca-se em
primeiro caso os conceito ser estudados, pois séo eles que ajudaram nas respostas
pretendidas. (SALIM, 2001).

O Plano de negocio tem como inicio saber os seguintes passos: Qual o

meu negocio, onde quero chegar o que vendo, para quem vendo, as estratégias,
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conquistar mercado, quanto vou gastar? Que retorno terei sobre esses gastos e quando
terei o retorno sobre o investimento. Todos os requisitos a cima estdo ligados
diretamente ao plano de negécio. (SALIM, 2001).

O que é plano de negécio? Conforme estudo bibliografico, o plano de negécio
tem o seguinte entendimento: “‘E um documento que contém as caracteristicas de um
negdcio, sua forma de operar, suas estratégicas, seu plano para conquistar uma fatia
do mercado e as projecées de despesas, receitas e resultados financeiros”. (SALIM,
2001).

Com outras palavras pode-se dizer que, segundo documento do SEBRAE, o

plano de negécio tem o conceito seguinte:

E um documento que descreve por escrito os objetivos de um negécio e
quais passos devem se dados para que esses objetivos sejam
alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negécio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-
los no mercado. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS - MG. 2008 a).
Com base nesses documentos, pode-se afirmar, portanto, que o plano de
negécio constitui um documento de planejamento estratégico de implantagdo e

operacionalizagdo de qualquer investimento empresarial.

2.3.1 Estrutura de um Plano de Negbcio

O plano de negdcio é constituido de estrutura e tépicos, os quais contemplam
os principais elementos que garantam o planejamento operacional do empreendimento

privado.
De acordo com o roteiro formal apresentado pelo SEBRAE - MG, a estrutura de

um plano de negdcio tem, normalmente, a seguinte forma:
a) Sumario Executivo;

e Descrigao do projeto

e Dados empreendedores, perfil e atribuigbes.
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b) Apresentagdo da Empresa;

Dados do empreendimento
Setor de atividade

Forma juridica
Enquadramento tributario

Capital social

c) Plano de Marketing;

Descri¢gdes principais dos produtos
Estudos dos clientes, fornecedores, concorrentes.
Estratégias promocionais

Estrutura de comercializagao.

d) Plano Operacional;

Localizagéo do negécio

Layout / arranjo fisico

Capacidade produtiva ou comercial

Processo de produgao ou de comercializagao

Necessidade de pessoal

e) Plano Financeiro;

Estimativa de investimento total

Estimativa de faturamento da empresa

Estimativa dos custos com materiais e insumos

Apuracédo dos custos com materiais € mercadoria vendida

Estimativa de custos comercializagao, mao-de-obra, depreciagao, fixos mensais.
Demonstrativos de resultados

Indicadores de viabilidade

f) Avaliagéo do Plano de Negbcio;

g) Documentacéao de Apoio;

Os toépicos supracitados deverdo seguir roteiro especifico, pois € neste

momento que o investimento cria uma aparéncia, vendo a possibilidade de iniciar com

todos os pontos planejados. Cada item informado acima sera visto com detalhe, pois a
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viabilidade econdmica e financeira na implantacdo de uma lanchonete no bairro N.

Senhora de Nazaré depende do plano de negécio, a fim de realizar-se em condigbes de
viabilizar o investimento. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS - MG. 2008 b).

2.3.2 Variaveis principais de um Plano de Negdécio

A bibliografia informada no referencial teérico trata dos aspectos conceituais

do plano de negdcio, com uma base detalhada, identifica algumas variaveis importantes

para a analise de viabilidade de um empreendimento. Segue abaixo algumas varidveis

que se fazem necessarios entender para ter um bom resultado na tomada de decisédo

do investimento almejado com plano de negécio. (TROSTE. 2008)

1)

2)

3)

4)

9)
6)

7)

Capital Real: Edificios, equipamentos e outros materiais utilizados no processo
de produg¢éao e que foram produzidos no passado.

Capital Financeiro: Fundos disponiveis para a compra de capital real ou de ativos
financeiros tais como bonus e agdes.

Custo de curto Prazo — Acontece quando alguns fatores permanecem fixos.
Supdes-se que a curva de custo médio seja inicialmente descendente, ate
alcangar um minimo, e posteriormente aumenta.

Custo de Longo Prazo — Neste contexto, a empresa e capaz de ajustar-se
totalmente a variagdo de conjuntura, de forma que nao existem fatores fixos. Em
fungdo de os custos médios em longo prazo aumentarem, diminuirem ou
permanecerem constantes, diremos que existem deseconomias de escala.
Economia de escala ou economia de escala constante.

Custo Fixo (CF) — O Custo que n&o se modifica com a variagao do produto.
Custo Variavel (CV) — Custo Variavel dividido pelo numero de unidades
produzidas.

Custo Total (CT) — E a soma do custo fixo mais o custo variavel.

CT=CF+CV
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8) Demanda — Curva, ou tabela, que mostra a quantidade demandada de um bem
ou servigo a diferentes pregos possiveis.

9) Dinheiro — Coisa utilizada de maneira generalizada para compra de bens e
servigos.

10)imposto Sobre Venda - Imposto sobre os bens e servicos finais ou
intermediarios, quando sao vendidos.

11)Investimento — Os investimentos dependem de diversos fatores, entre os quais
cabe destacar: as taxas de juros, o nivel da capacidade utilizada e as
expectativas empresariais.

12) Indice de Rentabilidade — Indica o grau de renda dos capitais investidos, isto e,
quanto rendeu os investimentos informando o resultado econémico da empresa.
(EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO
FEDERAL. 2008 b).

13) Indice de Lucratividade — Mede os indices de retorno das atividades da empresa
para os proprietarios e investidores. (EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E
EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL. 2008 a).

14) Investimento Bruto — Gastos em nova fabrica ou equipamento e variagao liquida
de inventario.

15)Investimento Liquido — Investimento bruto menos depreciagao.

16)Juros — Prego pago pelo uso do dinheiro.

17)Lucro — A diferencga entre as receitas totais e os custos totais.

18)Lucratividade — E a relagéo do valor lucro com o montante de vendas, ou seja,
dividi-se o valor lucro pelo volume de vendas. (Lucro Liquido/Vendas)

19)Mercado Financeiro — Organizagdo onde se realiza compra e venda de

mercadoria e pdem-se em contato os demandantes e ofertantes.
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20)Ponto de Equilibrio (PE) — Significa a quantidade que equilibra a receita total com
a soma dos custos e despesas relativas aos produtos vendidos. E o ponto de

lucro zero, onde os custos totais sejam iguais as receitas totais.

CF

PE =

RT-CV

(EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO
FEDERAL. 2008 c).
21)Rentabilidade — E o lucro liquido dividido pelo patriménio liquido. Para que seja

em porcentagem, multiplica-se por 100.

Lucro Liquido
Rentabilidade = x 100
Patriménio Liquido

22)Receita Total (RT) — E o prego unitario multiplicado pela quantidade vendida do
bem.
23)Receita Liquida — E a receita bruta menos os produtos devolvidos e impostos
pagos pela empresa.
Segue acima os demais conceitos visto que adicionara ao plano de negécio.
(TROSTER, 1999).
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3 METODOLOGIA

No seguinte capitulo abordam-se as fases da metodologia, como se efetuou a
coleta das informagbes e demais procedimentos metodolégicos necessarios a
elaboracéao do referido estudo.

Para melhor visdo do estudo, deve-se observar ainda que a pesquisa de
mercado contribua para a analise de viabilidade empresarial, partindo do pressuposto
que a area estudada — bairro de N. Senhora de Nazaré - apresenta amplitude
geografica e populacional, com 140,40/ha; estar em crescimento nas construgdes
habitacionais, além de estabelecimentos comerciais, hospitais, colégios, oficinas e

outras organizagées.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo foi desenvolvido mediante pesquisa direta, documental e
bibliografica, considerando os objetivos propostos e aplicados a realidade de mercado

do bairro de N. Senhora de Nazaré.

3.1.1 Pesquisa Qualitativa e Quantitativa

A pesquisa apresenta resultados qualitativos e quantitativos, os quais séo
procedimentos de envolvem os requisitos de pesquisas pratica e tendo as respostas
necessarias ao realiza-la. A pesquisa quantitativa € apropriada para medir tanto
opinibes, atitudes e preferéncias como comportamentos. (LAKATOS, 1985):

Essa pesquisa quantitativa apresenta relatérios numéricos de variaveis e

indicadores abstraidos da entrevistas realizadas ao longo do estudo e de diversas
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formas como entrevista pessoal. Essa pesquisa e a principal usada nesse estudo
monografico. JA a pesquisa qualitativa mostra formalmente como podemos ter dados
internos para obter resultados, por meio de grandes discussdes entre pessoas e assim
adquirindo melhor meios de como proceder. (LAKATOS, 1985):

3.1.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental esta restrita a documentos originais, que ainda nao
foram modificadas, a escrita ou ndo e dados (fontes) primarios. Difere-se dos
secundarios por ter sido transcritos por fontes primarias.

As fontes documentais sdo esséncias para o investimento, pois pode indicar a
real informagao para conter no empreendimento realizado. Existem varias formas de
fontes documentais, seguem algumas:

e Arquivos Publicos — Restringe os documentos oficiais, parlamentares, juridicos e
iconografias.

e Arquivos Particulares — Segue em forma de domicilios particulares, instituicdo de
ordem privadas e instituicao publica.

e Fontes Estatisticas — Dados com caracteristicas, fatores que influencia o
tamanho e distribuicao da populagao, fatores econdmicos, moradia e outros.

e Escritos — Restringem os documentos oficiais, estatisticos, negligéncias, forma
de coleta de dados, informag¢des colhida dos interessados, publicagao
administrativas e outros.

e Outros — Decorrem de iconografias, fotografias, objetos, cang¢des folcléricas,
vestuario e outros.

(LAKATOS, 1985)

Exemplos de fontes documentais mais simples: Documentos institucionais
conservados em arquivos; Documentos institucionais de uso restrito; Documentos
pessoais, como cartas e e-mails; Fotografias, videos, gravag¢des; Leis, projetos,
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regulamentos, registros de cartério; Catalogos, listas, convites, pegas de comunicagao;
Instrumentos de comunicag¢ao institucionais. (BENETTI..., 2008)

3.1.3 Pesquisa Direta

A pesquisa direta, ou pesquisa de campo, € o momento que torna possivel
avaliar o perfil explicito do assunto a ser pesquisado. Afirma a literatura que se utiliza a
mesma para as informagdes relacionadas aos objetivos propostos no estudo. Iniciando
essa pesquisa, procura-se uma resposta, hipotese para comprovar-se. Toda a pesquisa
de campo envolve um experimento, uma técnica com o universo € amostra para uma
especifica conclusao (LAKATOS, 1985).

Os tipos de pesquisas documentais que se pode realizar sdo descriminados
para cada situagao, sendo elas as seguintes esséncias (LAKATOS, 1985):

¢ Quantitativo descritivo que é subdividido em: estudos de verificagdo de
hipétese; estudos de avaliagdo de programa; estudos de descrigdo de
populagao; estudos de relagdes de variaveis.

o Explarotorio pode-se dizer que e o Estudo que formular de questdes ou
de problemas podendo ter tripla finalidade: Desenvolver hipétese;
aumentar a familiaridade do pesquisador no ambiente e fato ou
fendmeno, para uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e
clarificar conceitos.

O tipo de pesquisa identificado como exploratério, subdivide-se em: estudos
descritivos combinado; usados como procedimentos especificos para coleta de dados;
estudos de manipulagdo experimental. O experimental consistem em pesquisa empirica
cujo objetivo principal e a tese de hipétese que dizem respeito a relagdo de causa feita.
(LAKATOS, 1985):
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A pesquisa de campo esta direcionada da seguinte forma:

E voltado para de endividou, grupos, comunidade, instituicdes e outros,
visando a compreensdo de vérios aspectos da sociedade. Ela
apresenta vantagens e desvantagens. Diversas ciéncias e ramos de
estudos utilizam a pesquisa de campo para levantamento de dados;
entre elas figuram a sociologia, a antropologia cultural e social, a
psicologia, a politica, servigo social e outras. (LAKATOS, 1985)

3.1.4 Pesquisa Bibliografica

Conforme estudo descreve-se que a pesquisa bibliografica constitui rica fonte
e abordagem da pesquisa cientifica. Segunda a autora, varias sdo as modalidades e
procedimentos que podem ser obtidos com o referido tipo de pesquisa. (LAKATOS,
1985):

A pesquisa bibliografica, segunda Lakatos (1985), mostra que a certeza da
informagao esta no estudo registrado. Normalmente, todos os fatos sdo veridicos; sdo
informagdes que foram estudadas tecnicamente, com rigor cientifico, e que comprovem
a real verdade de tal assunto e aspecto que possa ser levantado, os quais podem ser
visto na pesquisa bibliografica. (LAKATOS, 1985):

Existem diversos meio de se enquadram na pesquisa bibliografica como as
seguintes: imprensa escrita e constante de jornais, revistas, periédicos e outros meios
de divulgagdo escrita; meios audiovisuais, onde a informagido escrita pode ser
apresentada oralmente através de radios, filmes, televisdo e outros; material
cartografico, mediante diversos tipos de mapas e graficos. As publicagbes em livros,
teses, monografias, pesquisas e outros, sdo requisitos e formas de maior uso da
pesquisa bibliografica. (LAKATOS, 1985):
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa é constituido do conjunto de todas as residéncias
das ruas proximas ao local onde sera implantada a lanchonete no Bairro de Nazaré, em
Natal-RN. Tratando-se de um contingente estimado em 6.073 residéncias compostas
por um pouco mais de 15 mil pessoas de diferentes faixas etarias, sexos, niveis de
renda, grau de escolaridade, profissbes e demais elementos que caracterizam o perfil
do consumidor (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E PESQUISA, 2008).

A amostra, por sua vez, sera calculada com uma estimativa de erro de 9% e
uma margem de confiabilidade de 95% do referido plano amostral, perfazendo um total
de 120 questionarios. Esses questionarios foram aplicados junto aos moradores das
residéncias do universo acima descrito. A pesquisa foi executada mediante coleta direta
e através de questionario previamente elaborado e constante de perguntas abertas e
fechadas. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E PESQUISA, 2008).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados constara de questionario com perguntas
relacionadas aos objetivos da pesquisa e que visam abordar os clientes e concorrentes;
€ nesta parte da monografia que ocorrera a sua aplicacao no bairro de N. S. de Nazaré.
Os questionarios contem tépicos que identifiquem os perfis dos pesquisados,
verificando a faixa etaria, sexo, costumes do dia a dia, ambiente onde costumar
freqUentar e elementos que possam ajudar nos resultados da pesquisa.

As aplicagdes aos consumidores contem informagées como se comporta o
segmento de alimento, ou seja, como 0 mercado viabiliza as lanchonetes, age, torna-o
capaz e viavel para o consumo, e assim ver a melhor maneira de atingir os resultados.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E PESQUISA, 2008).



LA KN

25

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

No tratamento para analise dos dados € o momento em que se realiza a
tubulacdo dos dados da pesquisa realizada, visualizando os resultados, com tabelas
por segmento, indicadores e demais formas de apresentagéo de todas as variaveis.
Utiliza-se ainda a producgdo e andlise de valores relativos, em percentuais, que &€ um
dos pontos mais importantes para a interpretacdo dos resultados do estudo.
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E PESQUISA, 2008).

3.4.1 Estrutura da Pesquisa de Mercado

Para entender melhor com sera feito essas pesquisa, segue abaixo 0s
possiveis passos e informagdes para como realizar a pesquisa de mercado e aderir
conhecimento necessario para realizar a pesquisa:

1) Publico-alvo e objetivo da pesquisa — Qual a real necessidade e os
motivos que levaram a realizar essa pesquisa? No inicio dessa
caminhada dos objetivos sera muito util.

2) Definigbes de coleta de dados — Nessa etapa, vocé definird como ira
levantar os dados de sua pesquisa.

3) Definir do método de pesquisa de dados — Qual o tipo de pesquisa mais
adequado ao seu proposito? Define os procedimentos para sua
realizagao.

4) Definigdo da amostra — Conhecimento do tamanho do publico a ser
pesquisado.

5) Elaboragdes dos instrumentos de pesquisa — Nessa etapa vocé

aprendera a elabora quaternario, formulario e roteiros de pesquisas.
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6) Aplicacao da pesquisa — A forma como sera abordada, garantira o bom
desempenho da sua pesquisa.

7) Tabulagdo de dados — Chegar a hora de reunir os dados e trabalha-los
de maneira a facilitar a sua analise.

8) Elaboragdes do relatério final — A elaboragdo do relatério final Ihe
permitira a analisar os dados coletados na pesquisa e identificar
aspectos relevantes para tomada de decisao.

9) Tomada de decisdo — Com os resultados obtidos a partir da pesquisa
seremos possiveis determinar as agdées necessarias em beneficio do
seu negocio.

Feito todos os procedimentos acima, sera possivel ver resultados
extremamente importantes para compor no processo de viabilidade econbémica e
financeira com as demais demandas para o estudo de lanchonete no bairro de N. S. de
Nazaré. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E PESQUISA, 2008).

O questionario tem como objetivo enxergar a necessidade de investir no
empreendimento nesta area e a visao dos moradores com a possibilidade de aceitagéo

do mesmo.
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4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As coletas de dados realizadas na area estudada, mostram de forma técnica os
resultados sobre a demanda do consumo, poder econdmico, perfil do consumidor e
outros fatores que contribuem para a tomada de decisdo. Neste momento sera
explicito os resultados que o questionario proporciona ao estudo e ajuda na analise.

A coleta foi realizada mediante a aplicacdo de questionarios junto a uma
amostra de 120 pessoas, constituida de homens, mulheres, jovens e demais

pessoas, classes sociais e idade variadas.

4.1 DEMANDA DE LANCHES NO BAIRRO

Tabela 01 — O Senhor (a) Gosta de Lanchar no Bairro onde mora?

Sim 85 71%
Nao 35 29%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo, em Novembro de 2008.

Verifica-se na tabela 1 que 71% das pessoas entrevistadas no bairro de N.
senhora de Nazaré, no total de 120 questionarios aplicados, gostam de lanchar no
bairro onde mora. Porém nota-se que existe uma porcentagem de 29% das pessoas
entrevistadas que nao gostam de alimenta-se no proprio bairro. Essa informagéao
indica que a maioria dos seus moradores demanda os alimentos comercializados na

prépria localidade.
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4.2 FATORES DE REJEICAO DA DEMANDA

Pretende-se com o presente sub-capitulo identificar os fatores que motivaram
a rejeicdo dos consumidores a demandarem lanches nos estabelecimentos do bairro.
Conforme consta da Tabela 1, do total de consumidores pesquisas, 35 afirmaram que
nao gostam de lanchar no bairro onde moram, pessoas que representam 29% da
amostra. Do total desses consumidores, observa-se que o contingente de pessoas que
nao realiza esse tipo de alimentagdo no bairro é diferenciado, conforme a tabela 02

abaixo, a qual indica os tipos de rejeicdo dos entrevistados.

Tabela 02 — Justificativas ao ndo gostar de lanchar no bairro de N. Senhora de Nazaré.

Lanchonetes que ndo chamam atencgao 16 54%
Péssima Alimentagao 10 29%

Falta de Tempo 5 9%

Higiene Comprometida 4 8%
Total 35 100%

Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2008.

Conforme visto na tabela 02, 16 pessoas informaram que na existem lanchonetes
que chamam ateng¢do, sendo elas uma das maiores parte de rejeicdo do requisito
apresentada. Foi citado também que alimentagdes, higiene estdo comprometidos, tendo
ainda 04 pessoas que nao frequenta por falta de tempo.

Analisando-se essas informagdes, comprova-se que os estabelecimentos que
efetuarem um trabalho de marketing e publicidade, fornecerem alimentos de qualidade
e com higiene adequada, terdo um crescimento de 27% em suas vendas dos produtos

no bairro.
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4.3 PERIODICIDADE DA DEMANDA.

Tabela 03 — Quantas vezes lanchar por semana?

3 vezes 54 45%

2 vezes 38 32%

4 vezes 25 21%
1 vez 3 2%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo, Novembro de 2008.

Verifica-se que 45% das pessoas pesquisadas frequentam os estabelecimentos
alimenticio pelo menos 3 vezes por semana. A tabela 02 também informa que, 32%
visitam 2 vezes e 21% visita 4 vezes por semana os estabelecimentos, onde a

probabilidade de consumo e bem elevada conforme estudo.

4.4 PERFIL DE CONCORRENCIA.

Tabela 04 — Quando se fala em lanchonete, qual o primeiro nome que lhe vem a mente aqui no bairro de

N. Nossa de Nazaré? '

Nenhum Local 33 28%
Empresa A 33 28%
Empresa B 23 20%
Empresa C 16 13%
Empresa D 8 6%
Empresa E 7 5%

Total 120 100%

Fonte Pesquisa de campo, novembro de 2008.

! Deixa-se de citar os nomes dos estabelecimentos indicado na pesquisa, no cumprimento das normas

institucionais, passando-se a indicar essas empresas por letras mailsculas.
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A tabela 04 mostra que 33 dos entrevistados ndo especificaram (Nao Citaram)
nenhum local para realizar qual quer tipo de lanches. Porem existem 5 locais citados na
entrevista, onde outras 33 pessoas entrevistadas, informam que tem uma afinidade
maior com a empresa A, sendo ele o estabelecimento mais lembrado pelos
entrevistados. As outras 54 pessoas que chega a em media 50% do total dos
entrevistados citaram os outros 4 estabelecimentos informado na pesquisa.

Analisando ainda a tabela 04, mostra que a empresa B, foi bem visada pelas
pessoas, como também a empresa C. Isso concretiza que dos 120 entrevistados, 87
pessoas gostam de frequentar estabelecimentos alimenticios do bairro de N. Senhora

de Nazaré.

4.5 PRINCIPAIS PRODUTOS DEMANDADOS

Tabela 05 — Qual o principal alimento que o Sr. Procura quando vai a uma lanchonete?

Sanduiches 65 556%
Pizzas 38 32%
Pasteis 15 9%

Cachorro-Quente 02 4%
Total 120 100%

Fonte Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

Nota-se que na tabela 05, dos 120 entrevistados, 65 pessoas preferem sanduiches
de tipos diferentes, essa preferéncia tende-se a confirmar o consumo do produto em
questao como lider, pois 38 pessoas entrevistadas escolhe pizza como o principal
alimento, assim colocando-se 2 lugar na preferéncia citada. Sendo que 15 pessoas
optaram por pastéis e 2 por cachorro-quente, definido que esporadicamente esses

produtos tenda a ser aceito pelos consumidores.



4.6 FATORES DETERMINANTES DA DEMANDA

Tabela 06 — No momento de escolher uma lanchonete o que mais lhe influencia?

Alimentagéo com qualidade 67 56%
Prec¢o baixo 34 29%

Bom Estacionamento 16 14%
Variedade na alimentagéo 3 1%

Total 120 100%

Fonte Pesquisa de caso, novembro de 2008.

Neste momento verifica-se que dos 120 entrevistados, 67 pessoas tém como
principal preferéncia a boa qualidade na alimentagdo, assim ultrapassando mais da
metade dos entrevistados. As 34 pessoas conforme tabela 06, desejam que as
lanchonetes tenham um pre¢o baixo, onde possam freqiientar sem questionamentos de
preco. Analisa-se também que o estacionamento foi citado por 16 pessoas dos
entrevistados e que outras 3 pessoas tende a optar um estabelecimento de alimentos

por questdes de variedade de produtos.

4.7 DESPESAS DEMANDADAS

Tabela 07 — quanto e gasto por cada vez que lanchar?

R$ 5,00 a 7,00 55 46%
Acima de R$ 7,00 48 40%
R$ 3,50 a 5,00 17 14%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de caso, novembro de 2008.
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Analisa-se na tabela 07 que 48 pessoas conseguem ultrapassar um valor maior
que R$ 7,00 no momento que realiza um lanche no bairro pesquisado, porem nota-se
que 55 pessoas tém uma restricdo de variar seus gastos entre R$ 5,00 a R$ 7,00 no
momento de consumo, que por sinal e um bom resultados, por estamos pesquisando
um bairro de media renda. Verifica-se que 17 pessoas entrevistadas ficam restritas a
gastos no momento de lanchar em R$ 3,50 a R$ 5,00.

4.8 NECESSIDADES DE LANCHONETES

Tabela 08 — Ha necessidade de mais uma lanchonete no bairro de N. Senhora de Nazaré?

Sim 111 93%
Nao 09 7%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

Nota-se que na tabela 08, 93% das pessoas entrevistadas, demonstra que o bairro
de N. Senhora de Nazaré, necessita de mais estabelecimentos alimenticio, pelo
contrario de 09 pessoas representando 7% dos entrevistados, apresentaram em suas
respostas que ndo havia necessidade pelos motivos que nao iriam freqientar e por nao
optarem conforme tabela 09 abaixo.

Tabela 09 — Justificativas de rejeicdo na necessidade de mais um estabelecimento alimenticio.

Freqiiéncia 06 5%
Nao responderam 03 2%
Total 09 100%

Fonte: Pesquisa de campo, em novembro de 2008.
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4.9 PERFIL DO CONSUMIDOR

Tabela 10 - Caso seja instalada uma lanchonete de grande dimensdo e qualidade no bairro, vocé

visitaria?
.
Sim 113 95%
Nao 05 4%
Depende 02 1%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de Campo, em novembro de 2008.

Analisando a tabela 10, nota-se que na possibilidade de um investimento no
bairro de N. Senhora de Nazaré, 95% no total de 113 entrevistados, visitariam o novo
estabelecimento sem questionamentos. Porem, 05 pessoas ndo visitariam por nao ter
nenhum vinculo com o novo estabelecimento, ja as outras 02 pessoas analisariam

primeiro para retira as conclusoes.

Tabela 11 — Peffil do Cliente?

Masculino 52 44%
Feminino 68 56%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

Frente ao exposto com 44% dos clientes entrevistados sdo do sexo masculino
e com 56% dos clientes entrevistados sdo do sexo feminino. E visivel a pequena
diferenca entre os dois sexos, isso nos mostra que as mulheres podem ser umas das

mais freqiientadoras dos estabelecimentos.
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Tabela 12 - Estado civil dos clientes?

Solteiro 85 71%
Casado 27 23%
Divorciado/Separado 8 05%
Total 120 100

Fonte: Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

De acordo com a tabela exposta acima onde 23% dos clientes entrevistados sdo
e casados, os solteiros detém um percentual de 71%, ja 05% dos entrevistados sao

separados e divorciados.

Tabela 13 - Grau de Instrugao do cliente?

Fundamental Completo 33 31%

Ensino Médio Incompleto 27 24%
Ensino Médio Completo 28 25%
Superior Incompleto 17 17%

Superior Completo 3 3%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

Nota-se que 31% dos clientes entrevistados apresentam o ensino fundamental
completo para sua formagao, tendo 24% dos clientes entrevistados para sua formagao
o ensino médio incompleto, com 25% dos entrevistados apresenta o ensino médio
completo. Nota-se que 17% dos entrevistados tém o ensino superior incompleto, e com

3% dos entrevistados tem o ensino superior completo.
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Tabela 14 - Faixa etaria?

Menor de 20 66 55%
21a30 39 33%
31a40 10 9%
51a60 9 3%

Total 120 100%

Fonte; Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

Diante do exposto, 66 pessoas entrevistadas apresentam a faixa etaria até 20
anos e outros 33% dos entrevistados apresentam a faixa etaria entre 21 a 30 anos, ja
9% dos entrevistados ficam entre 31 a 40 anos, também é importante frisar que os
clientes entre 51 4 60 detém um percentual de 3% finalizando esse segmento.

Tabela 15 — Renda Familiar Mensal?

Ate R$ 450 18 15%

R$ 450 ate R$ 900 85 71%
R$ 901 ate R$ 1.350 17 14%
Total 120 100%

Fonte: Pesquisa de campo, em novembro de 2008.

De acordo do a tabela acima com 15% dos clientes entrevistados apresenta uma
renda mensal até R$ 450,00 reais, ja 85 dos clientes entrevistados 71%, apresentam
uma renda mensal entre R$ 450,00 4 R$ 900,00 reais, com 14% dos clientes

entrevistados apresentam uma renda mensal entre R$ 901,00 4 R$ 1.350 reais,
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5.1 Conclusodes

A pesquisa realizada no bairro de N. Senhora de Nazaré, no més de
novembro de 2008, permitiu analisar algumas variaveis de demandas de produtos
ofertados por lanchonetes e respectivo perfil dos consumidores do referido bairro.

A pesquisa desenvolvida mediante coleta direta com uma amostra de 120
pessoas no bairro, confirma que 71% dos consumidores gostam de lanchar no bairro
onde mora. Esse contingente pode ser acrescido em 27%, desde que os
estabelecimentos efetuem um trabalho de marketing e publicidade, e fornecam
alimentos com referéncias de qualidade e higiene de preparagéo e distribuigdo dos
produtos.

As questbes pesquisadas dizem que 98% dos entrevistados lancham pelo
menos 2 vezes por semana, informagao essa que permite concluir que existe uma forte
demanda de alimentos de lanchonete na area de estudo, considerando o contingente
de moradores estimado em 15 mil pessoas.

O estudo também retrata que o bairro conta com grande caréncia de
alimentagdo com qualidade, local higi€énico e com necessidades de bons
estacionamentos, sendo esses fatores essenciais para um bom investimento e que
atraem 98% dos entrevistados. Outro fator muito importante é que 86% das pessoas
citaram que sanduiches e pizza sdo os produtos mais lembrados, quando se fala em

alimentagéo e que tenha um alto grau de qualidade.

Outra conclusdo do estudo esta dirigida para a viabilidade de mercado de
instalagdo de novos estabelecimentos alimenticios. Os dados mostram que 95% das
pessoas entrevistadas frequientardo esses estabelecimentos, cujo perfil do consumidor

é de 71% de pessoas solteiras e com renda familiar em média de R$ 900,00 reais; as
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mesmas costumam gastar aproximadamente R$ 5,00 reais por alimentagdo; a maioria
sdo menores de 20 anos; e 80% dos entrevistados concluiram o ensino fundamental.

5.2 Recomendacgées

O estudo realizado mostra a necessidade de mudanga no perfil das lanchonetes
do bairro, no que se refere ao item de qualidade dos produtos e higiene dos
estabelecimentos. Recomenda-se ainda a preocupagéo dos dirigentes com o prego dos

produtos e que as localizagbes sejam adequadas.

Recomenda-se que se faga investimento em marketing e publicidade, o qual
deve mostrar-se como prioritario do referido investimento, considerando a visao
empreendedora de marketing de relacionamento, a qual ndo € atualmente praticada
pelos estabelecimentos instalados no bairro. E importante recomendar que o
estabelecimento a investir, tenha aparéncia chamativa e que realize situagdes
diferenciadas dos outros estabelecimentos, no sentido de manipular a atengao dos

consumidores, de todas as formas, que é uma estratégia a ser adotada.
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APENDICE A: questionario para clientes

Questionario para Clientes

1) O Senhor (a) Gosta de Lanchar no Bairro onde mora?
() Sim () Nao, Porque?

2) Quantas vezes lancha por semana?
( )Uma ( ) Duas ()Trés ( ) Quatro ( ) Todos os dias

3) Quando se fala em lanchonete, qual o primeiro nome que lhe vem a mente aqui
nesta area?

4) Qual o principal alimento que o Sr. Procura quando vai a uma lanchonete?
( ) Sanduiches ( ) Pizzas ( ) Pasteis ( ) Sorvetes
( ) Outros

5) No momento de escolher uma lanchonete o que mais lhe influencia?
( ) Higiene ( ) Preco Baixo ( ) Alimentagao de Qualidade

( ) Estacionamento ( ) Atendimento ( ) Variedade dos alimentos

( ) Outros

6) Quanto vocé gasta, em média, em um lanche?
( ) Ate R$3,50 ( )de 3,50a5,00 ( )de5,01a7,00 ( )AcimadeR$7,00

7) Em sua opinidao ha necessidade de mais uma lanchonete no bairro de Nazaré?
() Sim ( ) Nao. Por qué?

8) Caso seja instalada uma lanchonete de grande dimenséao e qualidade no bairro,
voceé visitaria?
( ) Sim ( ) Néao ( ) Depende ( ) Nao sabe
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9) Se respondeu “Nao” na pergunta anterior, por qué?

10) Se respondeu “Depende” na pergunta anterior, por qué?

11) sexo? ( ) Masculino ( ) Feminino

12) Estado Civil?
( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado/separado ( ) Viavo

13) Grau de Instrugao
( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino médio Completo  ( ) Ensino Superior

Incompleto ( ) Ensino Superior Completo  ( ) Pés-graduagao

14) Faixa etaria (em anos)
()Menosde20 ()20a30 ()31a40 ()41a50 ()51a60 ( ) Acimade 60

15) Renda Familiar Mensal (em reais)
( ) Ate 450 ( ) 451 até 900 ( ) 901 até 1.350 ( ) 1.351 até 1.800
() 1.801 até 2.250 () 2.251 até 2.700 ( ) Acima de R$ 2.700
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ANEXO A - Area estudada no bairro de N. Senhora de Nazaré.
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