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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo, avaliar e propor sugestbes para a
melhoria do processo suprimentos existente na CASSI/RN. O trabalho
apresenta uma pesquisa que constitui um estudo de caso de natureza
descritiva, focado na area de Administracdo de Materiais, destacando o
processo e suprimento de compras, trabalhando com as problematicas
encontradas. O levantamento de dados foi realizado através de técnicas de
observagao direta, entrevistas informais com os funcionarios do setor de
compras, analise documental e captagdo de dados obtidos no sistema de
informagdo da empresa. O diagnoéstico situacional apresentou alguns
aspectos criticos, relacionados a falhas no repasse dos distribuidores, atrasos
nas entregas dos fornecedores,falha de controle no estoque e falta de controle
nos pedidos. Para resolver a problematica observada, fez-se um
levantamento de dados, analisando os quatros ultimos meses do processo de
compras da CASSI. Todas as informagbées foram coletadas, analisadas e
posteriormente aplicadas a métodos de controle de compras, que serviram de
base para aplicagdo em todo o setor da empresa. A pesquisa desenvolvida
justifica-se por analisar e propor alternativas e/ou sugestoes, onde a troca de
conhecimentos praticos, por parte da empresa e teoéricos, por parte do aluno,
proporcionara a aplicacdo da melhor estratégia para redefinir o processo de
suprimento da empresa citada, resultando na melhoria das suas atividades

empresariais.

Palavras Chave: Administragdo de Materiais processo de Suprimento



ABSTRACT

The present work had as objective, to evaluate and to consider sugest for the
improvement of the existing process supplements in the CASSI/RN. The work
presents a research that constitutes a study of case of descriptive nature,
focus in a of Manages of Materials, detaching the process and supplements of
purchases, working with problems found. The data-collecting was carried
through of observes direct, informal interviews with the employee of the sector
of purchases, analysis documentary and catch of data gotten in the system of
it informs? of the company. The situational diagnosis presented some review
aspects, related the imperfections in the view of the deliverers, delays in the
deliveries of the suppliers, imperfection of control in the supply and lack of
control in the order. To decide problems observed, a data-collecting became,
analysing the last four months of the process of purchases of the CASSI. All
information had been collected, analysed and later applied the method of
control of purchases, that had served of base for apply in all the sector of the
company. The developed research is justified for analyze and considering
alternatives and/or sugest, where the exchange of practice knowledge, on the
part of the company and theory, of the pupil, to provide it applies of best
strategy to redefine the supplements process of the cited company, resulting in

the improvement of its enterprise activities.
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1 INTRODUGAO

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI)
¢ uma empresa de autogestdo em saude, com 60 anos de existéncia,
demonstrando mais de meio século de experiéncia em saude. Sdo mais de
700 mil usuérios, divididos em dois planos: Plano de Associados e CASSI
familia. As 11 Unidades Regionais e as 11 Unidades Estaduais, instaladas
nas principais capitais do Pais, proporcionam atendimento acolhedor e
diferenciado.

O presente trabalho aborda uma analise desenvolvida no setor de
Compras da CASSI, abrangendo o processo propriamente dito, face aos
problemas relacionados ao atendimento dos clientes, bem como as falhas
evidenciadas junto ao relacionamento com o fornecedor.

Na verdade, pode-se destacar que o Setor de Compras vem
recebendo maior destaque na atuagao de uma empresa, pois relaciona o
suprimento fisico, ou seja, planejar a reposi¢cao do estoque e, assim, deixa-lo
disponivel aos clientes, mas dentro de custos aceitaveis. Para tanto, exige
que se tenha um processo de controle efetivo, isto &, entradas e saidas
devem ser avaliadas para que se possa chegar em um fluxo continuo, sem
fragilidades, que finda por expor os itens.

A composi¢cdo do projeto obedece: caracterizagcdo da empresa,
enfocando um breve relato acerca da organizagao; situagdo problematica,
evidenciando os pontos criticos levantados; objetivos, explicitando o
propésito geral da pesquisa e as etapas que foram desenvolvidas; referencial
tedrico, apresentando uma revisdao bibliografica centrada na tematica;
metodologia, definindo o tipo de pesquisa, area de abrangéncia e técnicas de
coleta e tratamento de dados; resultados do trabalho, ou seja, diagnostico

situacional, proposta técnicas e conclusdes obtidas.



1.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil (CASSI)
foi fundada em 27 de janeiro de 1944 por um grupo de funcionarios do Banco
do Brasil (BB), com objetivo de ressarcir as despesas de saude dessa
populagdo. Nestas seis décadas, a empresa experimentou grande
desenvolvimento, tornando-se uma das maiores instituicbes sem fins
lucrativos, administradora de planos de saude do pais.

Considerando o presente estudo tem-se a CASSI/RN, atualmente
localizada na Avenida Rodrigues Alves 766, Tirol, Natal/RN. Possui 49
funcionarios, sendo 37 integrando o quadro préprio. Apresenta como visao
ser a ‘referéncia em solugbes e sistema de saude”; como missdo, busca
“assegurar atengdo integral a salude para uma vida melhor”. Mas, como
efetivamente funciona?

A CASSI, como é uma caixa de assisténcia dos funcionarios do BB, é
restrita aos seus usuarios. O seu plano se divide em: Associado e Cassi
Familia. O plano de Associado cabe aos seus funcionarios de qualquer
categoria, incluindo os aposentados, podendo incluir nesse plano cénjuges
ou companheiros e filhos. Ja o plano CASSI Familia foi criado em 1997 para
atender reivindicagbées dos associados que gostariam de ver assistidos seus
familiares ndao pertencentes ao Plano de Associados. Dessa maneira a
cobertura do plano é ampliada, podendo fazer parte parentes de até 3° Grau,
além de ex-funcionarios do BB e da CASSI, ex-conjuges, etc.

A CASSI, além de fornecer as coberturas tradicionais (consultas,
exames, internagdes) aos seus associados, também pode dispor de auxilio
para transplante de 6rgao; colocagdo de oOrteses e proteses; atengdo
completa a saude mental; UT| aérea e terrestre; tratamento diferenciado para
portadores de deficiéncia; abono de aparelhos e objetos com finalidade
médica para uso domiciliar; abono de materiais e medicamentos de uso

domiciliar para pacientes com doengas graves, crénicas ou degenerativas,



etc. Ainda podem ser destacadas algumas coberturas assistenciais, como:
fisioterapia, despesas com doadores vivos de transplante, transplante de
o6rgao, etc.

Como a Cassi € uma empresa de autogestdo, ela ndo tem ambito
competitivo como as demais empresas, buscando sempre atender com os
seus principios: Solidariedade no Corpo Social, Etica nos negécios,
Integridade, Equidade, entre outros. Logo, sempre em busca da melhoria

para os seus participantes.

1.2 SITUAGAO PROBLEMATICA

A CASSI disp6e de varios tipos de servigos para os seus participantes.
Um deles consiste na Central de Medicamentos, que tem o propésito de
colocar a disposicdo dos participantes do Plano de Associados e seus
dependentes de 1° grau os medicamentos que eles irdo usar de forma
continua.

Em linhas gerais pode-se destacar que a Central de Medicamentos é
um programa que abona, de 70% a 100%, os medicamentos utilizados pelos
participantes do plano, sendo 100% os medicamentos de alto custo. Assim,
para que possam utilizar esse programa, tem que ter aderido ao Plano de
Associados e comprovar a utilizagdo dos medicamentos de forma continua.

Para poder, entdo, disponibilizar os medicamentos, a Central de
Medicamentos trabalha segundo o sistema Just in time, ou seja, o item é
adquirido quando existe demanda, considerando a necessidade dos seus
participantes.

Portanto, a realidade da empresa CASSI, quando realizada uma
andlise da Central de Medicamentos, permite destacar alguns pontos
problematicos:

- Falhas no repasse dos distribuidores: quando € passada a cotagéao

diariamente ndo ¢é dificil encontrar falhas nos pedidos, podendo vir
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medicamentos trocados, errados ou até nao vir o medicamento exigido.
Essas falhas podem existir em decorréncia de diversos fatores, como um erro
de digitacao, falta de atengao, erro no momento do processamento do pedido
ou simplesmente envio errado por parte do préprio fornecedor. O fator mais
agravante é que a CASSI nao apresenta controle destas ocorréncias,
deixando claro que ndo ha um mecanismo de controle;

- Atrasos nas entregas dos fornecedores: como a Central de
Medicamentos passa cotagdes diariamente e existe um prazo para entregas
de até 5 dia uteis dos medicamentos, quando os fornecedores atrasam afeta
este prazo disposto pela central. Esse hoje pode nao ser o fator mais critico,
ocorrendo, principalmente, diante das faltas no primeiro fornecedor. Com
isso, tem-se que buscar outros fornecedores e as vezes em um Unico pedido
tem-se que utilizar cerca de 5 fornecedores diferentes, sempre chegando em
diversas horas do dia, ocasionando a espera para preencher aquele pedido;

- Inexisténcia de controle nas devolugbes de medicamentos: em se
tratando de medicamentos, eles podem ser mudados/trocados por varios
motivos pelos médicos aos participantes. Assim, os medicamentos que nao
vdo ser mais utilizados pelos participantes sdo devolvidos a CASSI,
originando um estoque; nestes casos, o participante fica com um crédito,
podendo ser usado diante da realizagdo de um novo pedido. Entretanto, as
vezes esses medicamentos sdo repassados a outros participantes, mas nao
existe esse controle do repasse. O descontrole & tanto que ndo da para
definir com qual freqiiéncia isso ocorre; é sempre muito relativo. Ha semanas
que se tem algumas devolugdes e outras ndo. Na maioria das vezes esses
medicamentos sdo devolvidos devido o participante ndo se dar bem com o
medicamento, ou pelo ajuste do médico de uma nova miligrama, ou por ainda
o médico suspender o uso daquela medicagéao;

- Falta de controle no estoque: como existem compras diarias, as
chances de erros dos fornecedores sao grandes. Assim, pdde ser visto que
os medicamentos que sdo comprados errados ou quando surgem trocas de

miligrama, por exemplo, eles acabam sendo acumulados no estoque, até que
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surja um outro participante que use tal medicamento. Entretanto, ndo existe
esse controle e as vezes os medicamentos no estoque acaba passando
despercebido, ocasionando avarias e, consequientemente, perdas;

- Falta de controle nos pedidos: quando o participante vai solicitar um
medicamento na CASSI, ele s6 pode efetivar o processo com um pedido
minimo para 60 dias. Porém, nao existe esse controle, acarretando que o
participante pode aparecer e pedir o medicamento varias vezes, sem que
seja percebida por parte da administracdo. Isso demonstra a fragilidade do
processo.

Diante os problemas abordados, torna-se oportuno o questionamento:
que agbes devem ser implantadas no processo de compras tendo em vista

um controle mais efetivo?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral do trabalho consiste em redefinir processos
relacionados as rotinas do Setor de Compras, de maneira a se ter um
controle mais efetivo. Para tanto, se fez necessario:

- Levantar o processo de suprimento adotado;

- Avaliar os fornecedores atuais;

- Analisar fluxo de mercadorias, em termos dos controles efetuados;

- Formalizar processo relacionado ao suprimento e controle do

estoque.

1.4 JUSTIFICATIVA

Um estudo bem desenvolvido, diante de um diagnéstico situacional
consolidado, fruto de um levantamento de dados real, ocasiona otimizagao

do processo, face as agdes tragadas. Neste direcionamento pode-ser
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ressaltar a importancia da pesquisa para a Central de Medicamentos. As
mudangas propostas tendem a viabilizar a redugdo de custos, fator que é
buscado constantemente pelas empresas.

Ainda convém destacar que a cada dia que passa, a indefinicao de um
processo relacionado ao suprimento e controle de estoque ocasiona
transtornos, sobretudo diante do nao atendimento das necessidades dos
clientes, os quais ndo podem esperar. Dessa maneira, desenvolver agdes em
busca da otimizagdo das atividades torna-se oportuno.

Por fim, o acesso as informagoes foi concedido, demonstrando a viabilidade
da pesquisa, sem esquecer do interesse demonstrado na efetivagdo das

propostas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse projeto de estudo, ter-se-4 uma abordagem acerca da
Administracdo de Materiais e seu campo de atuagdo, realizando um
direcionamento para o subsistema de Compras, foco principal da pesquisa,
de maneira a proporcionar suporte a concepgao do diagnostico situacional e,

posteriormente, na estruturagao da proposta técnica.

2.1 Administracao de Materiais: uma visao introdutoéria

A Administragdo de Materiais € uma area que vem apresentando
importancia na estrutura organizacional, face a sua responsabilidade de
gerenciar os itens circulantes, provendo melhores condigbes para que o
produto certo chegue ao destino correto, nas condi¢des especificadas.

De acordo com Dias (1993, p. 11) Administracdo de Materiais € a
“compreensdo melhor do fluxo continuo dos materiais, as relagbes tempo-
estoque na produgdo e na distribuicdo e os aspectos relativos ao fluxo de
caixa e controle de materiais”.

O fluxo de materiais pode ser explicado como o deslocamento da
mercadoria do fornecedor ao cliente. Para tanto, se tem a troca de
informagdes entre os canais de distribuigdo para que se possa ter o
deslocamento do item.

Com isso Dias (1993, p. 12) destaca também que a Administragdo de
Materiais “compreende o agrupamento de materiais de varias origens e a
coordenagido dessas atividades com a demanda de produtos e servigos da
empresa. Desse modo, somando esforgos de varios setores, que,

naturalmente, apresentam visdes diferentes”.
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Portanto, a Administracao de Materiais relaciona-se a diversos setores
de uma empresa, com o objetivo de realizar as atividades destes, tornando o
fluxo uma continuidade, sem interrupgoes.

Segundo Gurgel (2002) a Administragdo de Materiais € um “processo
de planejamento, implementagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de
matérias-primas, estoques de produtos semi-acabados, acabados e do fluxo
de informagbes a eles relativos, desde a origem até o consumo, com o
propésito de atender aos requisitos dos clientes”.

Com isso a Administragao de Materiais relaciona-se ao conjunto de
processos e de atividades de uma empresa que serve para melhorar o
desenvolvimento dos departamentos envolvidos, diante do fluxo de produtos,

atendendo a todas as necessidades e as exigéncias dos clientes.

2.1.1 Objetivos e responsabilidades da Administracao de Materiais

Para melhor entender a atuagdo da Administragdo de Materiais, se faz
oportuno destacar seus objetivos e responsabilidades, pois permitira
identificar o processo que integra a area.

Na visdo de Ballou (1993, p. 61)

o objetivo da Administragdo de Materiais deve se prover o material
certo, no local de operagdo certo, no instante correto e em
condigdo utilizavel ao custo minimo. Com a responsabilidade de
agregar o suprimento e a distribuicdo dentro do possivel numa
Unica organizagao para melhorar a coordenagdo das atividades e
diminuir o custo administrativo.

Com isso entende-se, que os objetivos da Administracao de Materiais tem
haver com os bens necessarios que devem estar sempre disponiveis no
instante correto, para atender e estar de maneira adequada para as

necessidades da empresa.
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2.1.2 Estrutura organizacional da Administracao de Materiais

A estrutura organizacional, em linhas gerais, refere-se a maneira como

os departamentos e setores encontram-se definidos

considerando a hierarquia.

na empresa,

Para Dias (1993), nao existe uma estrutura unica: cada empresa deve

definir a organizagao de acordo com suas politicas e diretrizes.

Gerente Estadual

Apoio a
Gestao

RH

Turidico

Compras

Figura 1: Organograma CASSI
Fonte: CASSI /2007
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2.1.3 Evolugao do conceito: Logistica Empresarial

Diante das transformagbes ocorridas no cenario empresarial, o
conceito da Administragdo de Materiais sofreu mudangas, direcionando-se a
Logistica Empresarial, pois o propésito era assegurar o fluxo de materiais até
o consumidor final.

Conforme relatos de Ballou (1993, p. 17), a Logistica Empresarial
“estuda como a administragdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos
servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagdo e controle efetivos paras atividades de
movimentagao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.”

A Logistica Empresarial associa estudo e administragéo dos fluxos de
bens e servicos e da informagdo associada que os pde em movimento,
tornando sempre disponiveis, nas melhores condigbes, ou seja, tempo,
prazo, agilidade e qualidade. Portanto, pode-se destacar que é uma atividade
que apresenta uma complexidade, pois o gerenciamento do estoque deve
acontecer de maneira a atender a demanda, mas com niveis adequados,
para que nao se tenha uma elevagao dos custos.

De acordo com Bowersox , Closs (2001, p. 23), a Logistica
Empresarial € um “esforgo integrado com o objetivo de ajudar a criar valor
para o cliente pelo menor custo total possivel. Sendo para servir e satisfazer
as necessidades dos clientes, facilitando as operagbes relevantes de
produgdo e marketing”.

Neste sentido, a Logistica Empresarial busca tornar disponivel todos
os tipos de produtos e servigos, da maneira mais adequada, no menor tempo
possivel, atendendo todas as necessidades dos clientes. Assim, enfatiza-se
que consiste em uma extensao da Administracdo de Materiais, apresentando
as atividades de suprimento fisico e distribuicdo fisica, ou seja, engloba o
gerenciamento do fluxo de materiais desde sua origem, junto ao fornecedor,
até sua entrega no mercado, diante do atendimento das necessidades dos

consumidores. Logo, faz-se oportuno entender o significado do estoque.
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2.2 ESTOQUE

Hoje é impossivel falar de Administra¢do de Materiais e nao falar de
estoques. O seu controle apresenta importancia significativa para uma
empresa sobreviver, para que nao permanega de forma inativa, atuando sem
depender dos fornecedores por algum periodo. Portanto, de forma direta,
nada mais é que uma reserva que uma empresa tem, para se manter em
funcionamento, diante do periodo de ressuprimento ou variagcbes de

demanda no mercado.

Segundo Dias (1993, p. 23), a fungdo da administragcdo de estoques e
justamente maximizar este efeito lubrificante no feedback de vendas néo
realizadas e o ajuste do planejamento da produg¢do. Simultaneamente, a
administragdo de estoque deve minimizar o capital total investido em
estoque, pois ele é caro e aumenta continuamente, uma vez que o custo
financeiro aumenta. O objetivo, portanto, € otimizar o investimento em
estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa,
minimizando as necessidades de capital investido.

O estoque pode ser visto como um “amortecedor” entre a demanda e
a oferta, ou seja, existe para permitir o atendimento das necessidades dos
clientes, considerando o tempo de ressuprimento estabelecido pelo
fornecedor, associado ao fator distancia, pois nem sempre se pode trabalhar
sem itens estocados, ja que existe o fator tempo.

Segundo Dias (1993, p. 29), “existem diversos aspectos de estoque
que devem ser especificados, antes de montar um sistema de controle de
estoque. Os principais tipos de estoques encontrados em uma empresa
industrial sdo: matérias-primas, produtos em processo, produtos acabados e
pecas de manutengdo.”

Percebe-se que os estoque podem ser classificados em vérias

categorias. Assim, o gestor deve proceder a esta divisdo e entender o
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comportamento de cada tipo, o que ira influenciar na determinagao das
quantidades adequadas, visando garantir o pleno funcionamento das
atividades e, consequentemente, o atendimento das necessidades dos
clientes.

Segundo Dias (1993, p. 30), Matérias-Primas “sdo os materiais
basicos e necessarios para a produgao do produto acabado; seu consumo é
proporcional ao volume de produgdo. Em outras palavras pode-se dizer que
matérias-primas sdo todos os materiais que sdo agregados ao produto
acabado.”

Matéria-prima consiste no item na sua forma bruta, ou seja, que ainda
nao sofreu nenhuma transformagédo. Assim, sdo os insumos basicos.

De acordo com Dias (1993, p. 30) produtos em processo
correspondem a “todos os materiais que estdo sendo usados no processo
fabril. Sdo em geral, produtos parcialmente acabados que estdo em algum
estagio intermediario de produgo.”

Os produtos em processos sdo os itens que nido sdo mais matérias-
primas mais ainda nao constituem os produtos acabados, ou seja, sao os
itens que ja sofreram algum tipo de transformagéo, mas que nao atingiram o
formato final.

Na visdo de Dias (1993, p. 31), “o estoque de produtos acabados
consiste em itens que ja foram produzidos, mas ainda nao foram vendidos. A
programagao de produgio é feita com o objetivo de colocar a disposicdo um
namero suficiente de produtos acabados, para satisfazer a demanda pela
previsao de vendas.”

Integra o estoque de produtos acabados os itens que ja estdo
disponiveis a revenda, tendo chegado a seu estagio final de transformagao.

De acordo com Dias (1993, p. 31), “o custo de interrupcdo da
produgdo € constituido das despesas correspondentes & mao-de-obra
parada, ao equipamento ocioso, ao prazo de entrega adiado e a propria

perda ocasional de encomenda, quando ndo do cliente.”
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Neste sentido percebe-se a importancia do estoque de pegas de
manutencgdo, pois a sua falta ocasiona paralisagdo no ciclo produtivo e,
conseqlientemente, ocasionara uma falta no atendimento das necessidades
dos clientes.

Logo, diante do entendimento acerca dos estoques, pode-se
questionar: como eles sao repostos? Como identificar a necessidade de

realizar o suprimento fisico?

2.2.1 Curva Dente de Serra: a identificagcdao do ponto de pedido

A Curva Dente de Serra consiste em uma das representagdes mais
caracteristicas da Administracdo de Materiais, pois permite visualizar o
momento mais oportuno para realizar a compra, ou seja, o ponto de pedido,
além dos niveis de estoques, representados pelos valores maximos e
minimos.

Na visdo de Dias (1993, p. 56), a Curva Dente de Serra “é a
representacdo da movimentagdo (entrada e saida) de uma peca dentro de
um sistema de estoque pode ser feita por um grafico, tentando mostrar o
tempo decorrido para consumo daquele produto para a quantidade que é
existente.”

Assim, a Curva Dente de Serra tenta mostrar para o administrador o
nivel dos produtos (entradas e saidas) e como esta a movimentagao destes,

considerando o intervalo de tempo.
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2.2.2 Apresentando os sistemas de controle de estoque

Entender os sistemas de controle de estoque presentes na teoria é
essencial para poder definir um modelo mais adequado a realidade da
empresa, pois estara diretamente vinculado a definicdo do dimensionamento
dos niveis de materiais. Assim, esta deve apresentar-se em conformidade
com a politica e diretriz seguida pela organizagao.

Para Dias (1993), diversos tipos de sistemas podem ser usados para
prover o controle dos itens. Assim, destaca: sistema duas gavetas, sistema
das revisdes periddicas, sistema dos maximos-minimos, sistema MRP e
ainda a filosofia just in time.

Ainda conforme relatos de Dias (1993), o Sistema de Duas Gavetas
pode ser considerado como um método mais simples de controlar os
estoques, sendo recomendavel para os itens classe C, ou seja, aqueles que
apresentam pequena representatividade no estoque, quando do seu
investimento.

Esse sistema funciona a partir de duas gavetas ou caixas: uma maior e
outra menor. Na primeira, € acondicionada uma quantidade estimada para
atender as necessidades durante o fluxo normal; na segunda tem-se a
acomodacgao de uma quantidade destinada a cobrir o consumo durante o
tempo de ressuprimento mais uma quantidade de seguranga. Assim, as
requisigbes sdo atendidas através da caixa maior; quando esta fica vazia, é
sinalizado o momento de realizar a compra; o consumo passa a ser atendido
pela caixa menor. Quando o fornecedor entrega as mercadorias, é feita a
reposigdo da caixa menor, primeiramente, e, em seguida, tem-se a reposigao
da caixa maior. O fluxo volta a ser atendido a partir da caixa maior.

Para Pozo (2001), o sistema das Duas Gavetas ndo é uma alternativa
viavel, pois ndo se tem o conhecimento da quantidade existente em estoque.
Na verdade, percebe-se que o gestor passa a ter um controle visual dos
niveis de estoque, fragilizando a operagédo, sobretudo diante de itens

representativos.
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Para Dias (1993) ainda pode ser destacado o sistema dos Maximos-
Minimos, ou seja, modelo que apresenta um relacionamento direto com a
Curva Dente de Serra: neste caso, tem-se estabelecido o ponto de pedido e
o lote de compra com valores fixos; o tempo passa a ser variavel,
dependendo do consumo do item.

O modelo dos maximos-minimos ja permite um controle mais efetivo

do estoque. As dificuldades consistem em estabelecer um nivel de consumo
e pelas variagdes do tempo de reposigao.
Para Dias (1993) o sistema dos maximos-minimos ja imprime uma maior
precisdao, quanto ao controle exercido sobre o estoque. As quantidades séo
controladas em termos da sua movimentagao, ou seja, a medida que se tem
a baixa do estoque se chegara a um momento que ira sinalizar a
necessidade de efetuar a reposigéo do estoque.

Assim, pode-se dizer que este modelo apresenta uma semelhanga

com a Curva Dente de Serra. O fator a ser questionado é se trabalhar com o
lote fixo de compra, pois a tendéncia esbogada no mercado é a oscilagao de
consumo.
Na pratica, o sistema dos maximos-minimos pode ser adotado com algumas
ressalvas, a exemplo de estabelecer um periodo para revisao dos lotes de
compra, de maneira que se possam adequar as quantidades a previsao de
demanda.

Outro sistema de controle de estoque consiste nas Revisdes
Periédicas, que tem o seu tempo de ressuprimento feito de forma fixa,
variando os lotes de compra, ou seja, a quantidade exigida é variavel,
dependendo do outro pedido, mas sempre seguindo um cronograma de
pedidos em tempos fixos.

Para Dias (1993), o sistema das revisdes periddicas € o inverso dos
maximo-minimo, ou seja, tem-se a definicdo de datas fixas, variando-se o
lote de compra. O grande desafio consiste em definir um planejamento
adequado, de maneira a nao existir compras emergenciais, o que vem a

elevar os custos.
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Segundo Ballou (1993, p. 226), “a idéia de just-in-time é suprir
produtos para linha de produgdo, depdsito ou clientes apenas quando eles
sdo0 necessarios. Se a necessidade de material ou produtos e os tempos de
ressuprimentos sdo conhecidos com certeza, pode-se evitar o uso de
estoques.”

O Just-in-time tenta explicar a falta da necessidade do estoque nas
empresas, mostrando que é possivel produzir sem estoques. Assim, os
pedidos sdo feitos somente nas quantidades suficientes para atender os seus
clientes, tendo com certeza todo o conhecimento do tempo de ressuprimento.

Na visdo de Bowersox e Closs (2001, p. 326), “Just-in-time é o
método de administracdo de materiais que procura organizar as entregas de
fornecedores nas datas em que os materiais sao necessarios nas linhas de
produgao, visando alcangar investimentos zero em estoques ociosos.”

Com isso, o Just-in-time tenta trazer os estoques zero, ou seja, a
produgdo passa a ser baseada de acordo com as necessidades do mercado
e do cliente, fugindo da regra de grandes estoques parados na empresa, sem
criar nenhum tipo de capital.

De acordo com Bertaglia (2003, p. 365), “o just-in-time é basicamente
um conjunto integrado de atividades cujo objetivo é fabricar altos volumes de
producdo usando em estoque minimo de matéria-prima, material de
embalagem, estoque intermediario e produtos terminados.”

O just-in-time € um método desenvolvido para facilitar e satisfazer a
demanda para o consumidor, produzindo de acordo com a demanda, sem
causar danos a empresa.

Diante desse entendimento acerca dos sistemas de controle de

estoque tem-se a abordagem do subsistema de Compras.
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2.3 COMPRAS

A funcdo Compras & um subsistema da Logistica que tem a
responsabilidade de providenciar a aquisi¢ao dos itens para repor o estoque
e, assim, conseguir atender as necessidades do mercado.

Segundo Dias (1993, p. 259),

a fungdo compras “é um segmento essencial do departamento de
materiais ou suprimentos, que tem por finalidade suprir as
necessidades de materiais ou servigos, planeja-los
quantitativamente e satisfazé-los no momento certo com as
quantidades corretas, verifica se recebeu efetivamente o que foi

comprado e providenciar o armazenamento.”

A fungdo Compras € muito importante na empresa, pois desenvolve
uma operagao objetivando conseguir a qualidade desejada dos produtos, no
menor tempo, de maior qualidade o mais baixo prego possivel.

Ja Betaglia (2003, p. 27) a fungdo compras tem como “finalidade de
obter materiais, componentes, acessoérios ou servigos”.

E um processo de aquisicdo que inclui a selegdo de fornecedores,
contratos de negociagao e as decisdes que envolvem compras localizadas ou
centralizadas. Contudo, a gestao de compras nao se limita ao ato de comprar
€ monitorar, ou seja, € um processo estratégico, envolvendo custo, qualidade
e velocidade de resposta.

Com isso, a fungdo compras envolve um trabalho considerado
burocratico e minucioso, impactando na necessidade de ter cuidado e
verificagdo, estando relacionada as atividades de recebimento e distribuigao
de materiais para os seus clientes.

Segundo Bertaglia (2003, p. 159), “o processo de suprimentos ou
obtengao de materiais tem papel fundamental na busca de exceléncia, tanto
em organizagdes produtivas como em organizagdes de servigos. Ele inclui
decisbes de escolha de fornecedores, elaboragdo de contratos de

fornecimento, definicdo de compras centralizadas ou locais.”
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Portanto, o processo de suprimentos vai desde o contrato com o
fornecedor, passando pelo processo de pedidos e chegando a resolugédo dos
pedidos.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p. 45), “o suprimento abrange
a compra e a organizagdo da movimentagcdo de entrada de materiais, de
pecas e de produtos acabados dos fornecedores, para as fabricas ou
montadoras, depdsitos ou lojas de varejos.”

Assim, engloba as operacdes de entrada e saidas de produtos que véo
desde do recebimento de materiais até as operagdes de distribuigao.

Ja Ballou (1993, p. 61), “além do transporte, manutenc¢édo de estoques e
processamento de pedidos, existe uma serie de outras atividades que
apdiam o ciclo primario de administracdo de materiais. Elas s&o obtencgao,
embalagem de protegdo, armazenagem, manuseio de materiais e

manutengao de informacgdes.”

2.3.1 Processamento de Pedido

Na visdo de Bertaglia (2003, p. 185), “o processamento de pedidos
tem como objetivo o planejamento e gerenciamento de vendas, como
também a administragdo do portfélio de clientes, adicionado-os, mantendo-os
ou reduzindo-os em fungdo do desempenho destes mesmos, buscando
efetivar parcerias para gerar condigbes favoraveis para ambas as empresas.”

O processamento de pedidos tem como finalidade criar uma parceria
entre fornecedores e empresas, gerando satisfagdo, confianga e qualidade
dos produtos exigidos, facilitando e promovendo agilidade, gerando assim

confianga e ganhos para as duas partes.
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Segundo Ballou (1993, p. 261), “o processamento de pedidos refere-
se aquelas atividades envolvidas na coleta, verificagcdo e transmissao de
informagdes de vendas realizadas. Englobando todo o trabalho burocratico
associado a venda dos produtos ou servigos da firma. Estas atividades
podem ser facilmente identificadas pelo exame de um ciclo do fluxo tipico de
informagodes.”

O processamento de pedidos é todo o trabalho burocratico, que vai
desde o envio do pedido para os seus fornecedores, passando por
conferéncia, divisdbes dos produtos até ele esta realmente pronto para a
distribui¢do e a entrega aos clientes.

Dessa forma Bowersox e Closs (2001, p. 48), “concentra o
processamento de pedidos vinculado ao estoque e atribui responsabilidades
pela satisfagao das necessidades dos clientes, tendo como apoio os recursos
tecnolégicos de ponta, dentro das restricbes das operagoes logisticas
previamente planejadas.”

Com isso o processamento de pedidos tenta mostrar com é a entrada e o
processamento dos pedidos até a sua expedi¢ao, sendo tudo feito de forma
precisa e objetiva, tendo como apoio os participantes e a tecnologia

necessaria para a formagao do servigo adequado.

2.3.2 Selecionando um fornecedor

De acordo com Dias (1993, p. 297), “a eficiéncia de um departamento
de compras estad diretamente ligada ao grau de atendimento e ao
relacionamento entre comprador e o fornecedor, que devem ser os mais
adequados e convenientes”.

Dentro de uma classificagao pode-se ter:

- Fornecimento Monopolista: sdo os fabricantes de produtos exclusivos
dentro do mercado; normalmente o volume de compra é que determina o

grau de atendimento e relacionamento.
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- Fornecedores Habituais: sdo os fornecedores tradicionais que
sempre sdo consultados numa coleta de pregos; eles possuem uma linha de
produto padronizada e bastante comercial. Geralmente sdo os fornecedores
que prestam o melhor atendimento, pois sabem que existe concorréncia e
que seu volume de vendas esta ligado a qualidade de seus produtos e ao
trabalho dado ao cliente.

- Fornecedores Especiais: sdo os que ocasionalmente poderao prestar
servigos, mao-de-obra e até mesmo fabricagdo de produtos, que requerem
equipamentos especiais ou processos especificos e que normalmente nao

sao encontrados nos fornecedores habituais.
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3 METODOLOGIA

Esta etapa do projeto destina-se a apresentagédo da metodologia que
foi utilizada nesse estudo, ou seja, o tipo de pesquisa, a area de abrangéncia

e a coleta e tratamentos de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente consiste em um Estudo de Caso, de natureza descritiva,
face a andlise de uma problematica, a partir da qual se tera o
desenvolvimento de agdes, buscando atingir a eficiéncia e eficacia das
atividades relacionadas ao suprimento fisico.

Segundo Vergara (2004), a pesquisa de natureza descritiva expoe
caracteristicas de determinada populagdo, podendo-se estabelecer
correlagbes entre variaveis.

Vergara (2000) destaca que o Estudo de Caso tem carater de
profundidade e detalhamento, sendo ainda direcionado, ndao podendo ser

generalizado para outras empresas que apresentam problemas no setor.

3.2 AREA DE ABRANGENCIA

A Area de abrangéncia da presente consistird no setor de Materiais,
enfocando o subsistema de Compras. Dessa forma, os funcionarios
envolvidos no processo serdo abordados. Indiretamente, se tera o

envolvimento dos fornecedores.
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Como técnicas de coleta de serao utilizadas as seguintes técnicas:
entrevista informal, observagao direta e analise documental.

De acordo com Vergara (2000, p. 55), “Entrevista informal ou aberta, é
quase uma ‘conversa jogada fora’”, mas tem um objetivo especifico: coletar
os dados de que vocé necessita.

Na entrevista informal, o pesquisador podera obter informagoes
através de uma conversa informal com os funcionarios lotados no setor,
podendo, inclusive estender o levantamento de dados com os fornecedores.

A observagao direta envolve a vivéncia no ambiente empresarial. Na
verdade, neste tipo de coleta, de acordo com Vergara (2004), nao se
realizam perguntas, apenas visualiza-se o desenvolvimento das atividades.
Isto & importante, pois da condigdes de validar os processos narrados pelos
préprios funcionarios.

Por fim, ainda sera considerada a analise documental, que significa a
consulta realizada junto a documentos, relatérios, notas fiscais e demais

anotagdes presentes na empresa.

3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS

A partir dos dados levantados, serdao considerados os modelos e

métodos apresentados por Dias (1995), referentes ao processo de compras e

controle de estoque.
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4 RESULTADOS DO TRABALHO

Esta etapa da pesquisa tem a finalidade de apresentar os resultados
obtidos, delineados a partir do diagnéstico situacional e proposta técnica, ou

seja, descrigdo dos pontos problematicos e recomendag¢des tragadas.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O diagnodstico situacional apresenta-se focado no processo de
compras. Assim, para poder melhor caracterizar as rotinas existentes se tera,
inicialmente, uma visao geral do setor, seguindo a descrigdo da formalizagao
do pedido, realizando uma analise do controle e dos pontos considerados

criticos.

4.1.1 Atuagao do setor de Compras da CASSI: uma visao geral

O setor de Compras da CASSI, mais precisamente a Central de
Medicamentos (CM), tem como finalidade suprir as necessidades dos
usuarios, ou seja pessoas que integram o programa, que tém direitos de
receber medicamentos da CASSI| com abono de 70% a 100%, todos eles de
uso continuo. Logo, como se da o suprimento fisico?

A CM trabalha com fornecedores localizados em varios estados
brasileiros. Em determinadas situagdes também ha a compra realizada em
farmacias da cidade. Estas, na verdade, sdo decorrentes de falhas de

planejamento, evidenciando as compras emergenciais ou ruptura dos
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distribuidores. Na maioria dos fornecedores, as informag¢des sado trocadas
através do telefone, o que pode acarretar em inconsisténcias, ja que nao se
tém formalizagbes. Em alguns casos, tem-se o uso da internet e fax.
Realizando uma andlise geral do processo de compras percebe-se uma
auséncia de padronizagdo, o que compromete o controle do suprimento.
Mas, como avaliar o impacto sob o resultado? Quais as repercussoées junto

aos clientes?

4.1.2 Falta de controle nos pedidos

O participante que tem a necessidade de fazer o seu pedido de
medicamento junto a CASSI realiza a solicitagdo através de fax, e-mail ou até
mesmo na propria CASSI. Entretanto, a concepg¢ao da quantidade minima
que o participante tem que solicitar de medicamentos tem que ser de 60 dias.
O participante tem um formulario (figura 3) que eles mesmos preenchem,
informando o medicamento desejado e quantidade dos mesmos.

Com os seus dados cadastrados ja no sistema e assim sendo
impresso todos eles e junto a lista de medicamentos autorizados para ele,
impresso na recepgdo da CASSI| e no dia seguinte repassado para o setor
administrativo. O formulario apresenta um campo de preenchimento que é a
quantidade a ser solicitada, 60 ou 90 dias. Quando o participante faz o seu
pedido de medicamento de no minimo 60 dias, a CM tem que fornecer ao
participante a quantidade necessaria de medicamentos que durem os
mesmos 60 dias. Os pedidos séo feitos de forma aleatéria, pois sendo feito
hoje se o participante quiser vir na semana que vem, por exemplo, pode
retornar para fazer o mesmo pedido se passar despercebido, ele chegando
na CASSI solicitando o pedido de medicamento e a recepgao imprimindo

sem problemas, de acordo com a vontade ou necessidade do participante,
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sem nenhum controie feito pela CM. Nao existe nenhum tipo de controle no

formulario ou no sistema que indique que o participante esteja fazendo um

pedido repetido, que ele fez um pedido ha apenas 20 dias ou que indique que

ele ainda tem medicamentos para aquele restante do tempo exigido.

Sendo assim, nao existindo esse controle o participante pode fazer um

pedido de medicamento na CASSI| sem nenhuma restrigdo, quando for mais

oportuno.
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MES

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

PEDIDOS

443

425

430

456

REPETIDOS

11

8

5

8

%

2,48

1,88

1,16

1,75

Figura 2: Percentual de pedidos repetidos
Fonte: CASSI / 2007
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SOLICITACAO DE MEDICAMENTOS

[Fungonaria ANTONID ALMETDA SANTOS VEng OAE SIS Mak SEEITX |
mﬂm Dep: Data: 20872007 |
Cic:, 828031-X Agéncia: 1246-7 Fone, 3608-33198419- | CPF do titular005 955 00404
| 7242
¥
MEDKAMENTOS OTDE | FoRNECEDORES | . VRLOR | VALOR VALOR TOTAL

CASSITO%) | COMPULSORE 30%)

| DIAMICRON MR - TXDIA
| DIMEFOR850MG - 1X DIA

LORAX 1MG - Receita Espedal- 1 X DIA
[ FTTAS ONE TOUCH UCTRA- T X DIA
PLAVIX75MG - 1 X DIA

OMEPRAZOL 20MG - 1 XDIA
VYTORIN 10/20MG - 1 X DIA

I PLARETAR Z00MG - Z X DIA

TOTAL

Solicito ofs) medicamento(s) acima especificado(s) e autorizo o debito na minha conta corrente, quando
houver a participagio compulsdriano custo do medicamento, no dia abaixo informado:

Compra de medicamentos para: 60 dias D 20 dias D

Assinatura do Fung./Responsavel

ENDERECO PARA ENTREGA
Enderego: AV: MARIA LACERDA1195. CASA20. COND: MIAME BEACH

Bairro: NOVA PARNAMIRIM Tela inteira b M/RN
Ponto de referénoia: Fechar tela inteira

RECIBO
Recebi da CASSI RIO GRANDE DO NORTE o(s) di to(s) acima espedficado(s) e autodzo o débito na minha
conta corrente, quando houver a parti ¢ pulséria no custo do di to, no dia abaixo informado:
Valor Total: R$ Malor Compulsério: R$ Data do débito: 20 / /2007

Figura 3: Formulario de Solicitacao de Medicamentos:
Fonte: CASSI (2007)

4.1.3 Falha no repasse dos distribuidores:

Como os participantes fazem pedidos de medicamentos diarios, sao
passados também pedidos “cotacdes” (figura 4 e 5) diarias aos fornecedores.
Esses pedidos, que tem uma média de 25 a 30 por dia, sao primeiramente
solicitados na recepcao que faz uma breve verificagdo dos medicamentos
autorizados, ou por fax, ou por e-mail que ja é impresso pelo setor
administrativo. Logo em seguida, esse pedido € encaminhado ao setor
administrativo, que faz uma nova verificagao dos medicamentos autorizados
a cada participante.




Depois é digitada uma lista de medicamentos (figura 3) que estao
sendo solicitados naquele dia e impressa em ordem alfabética para se passar
o fax para o fornecedor. Com o encaminhamento do pedido de medicamento
feito ao fornecedor ele vai repassar um outro fax dizendo quais
medicamentos encontram-se disponiveis, as faltas e quais sao os valores por
unidade de cada medicamento. O Setor administrativo aprova o pedido e
manda faturar, de acordo com a lista impressa.

Quando os medicamentos chegam a CASSI, sao encontrados alguns
erros de medicamentos trocados, de miligramas erradas, de medicamentos
que estavam na lista dizendo que tinha no fornecedor mas quando foi
verificar ele ndo veio e assim acarretando algum atraso para a entrega aos
participantes, ja que aquele pedido pode ficar pendente ou solicitar

imediatamente em outro fornecedor.
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B3 Microsoft Excel - COTACAD.xls : = =2l
@J Arquivo  Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda Digite uma pergunta - -8 X
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6 3 ASPIRINA PREVENT 100MG
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(23] &  DAFORIN 20MG
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31| 3 DIOVAN 160MG D I N — |
34 2 DIOVAN HCT 80/12 5MG
| 37 | 3 ESTRADOT 25MG B o I R I (R
38 1 ESTRAGEST TTS o e — SN E——
39 | 8 EZETROL 10MG

43| 3 FEMARA2EMG TS

44| 3 GARDENAL 100MG
_ﬂé_ 3 GLIMEPIL 1MG

47| 3 GUMEPIL2MG S A B
(50| 1 LEXAPRO 10MG
| 51 | 3 LEXOTAN MG

53 3 UPTORIOMG e N R .
154 2 LIPITOR 20MG | I_'J
4« » w\ Cotacdo £ Plan3 ), Cotacdo 19.07 { Cotacdo 03.04 £ Antigo / KT [ESi A | d
P MAIO NOM

nicier ||| (O] @ @ & »|| Slcax...| Byved..| Boisg..| Goos .| Bere-.. [[Eicr.. [¢ YOID 23 BE=
Figura 4: Solicitacdo de Medicamentos enviada ao Fornecedor, via fax.
Fonte: CASSI (2007)
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@ Pedidos s oF "5: . : V_J._I- & x|
Selecione a Ordem de Pesguisa—— — -

o Qesmg?q - Qenanco(Atholex) C garbadagAthosMix) " Desconto (AthosM J Eparisl I-lﬁa"'
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Figura 5: Solicitagdo de Medicamentos enviada ao Fornecedor, via internet.
Fonte: CASSI (2007)

4.1.4 Atrasos nas entregas dos fornecedores

Como a CM passa cotagcbes diarias e que € estipulado para o
participante um prazo de 5 dias uteis para a entrega do seu medicamento,
que vai do dia que ele solicitou na CASSI até a entrega na sua residéncia. As

entregas feitas em ordem pelos fornecedores em um prazo acessivel € muito




w

importante para a CM. Essas entregas rapidas sao importantes por que sdo
com as notas fiscais dos fornecedores que sao feitos todos os caiculos de
quanto a CASSI e os participantes irdo pagar para aquele pedido feito, ja que
consta na nota fiscal o valor de cada medicamento solicitado. E quando um
fornecedor atrasa a entrega por algum motivo, fica dificil de receber, calcular,
fazer conferéncia, embalar e entregar em apenas 5 dias Uuteis.

A maioria desses atrasos acontecem com um fornecedor, ele esta
localizado em Recife e na maioria dos pedidos feito a ele chegam com
atrasos, principalmente pedidos feitos na sexta-feira, que so ira entregar na

terca-feira, ficando curto prazo de 5 dias.

4.1.5 Falta de controle no estoque

Existindo compras diarias de medicamentos pela CASSI, acontecem
alguns erros no ato da compra, tanto ocorrendo pelo fornecedor como
também pela prépria CASSI. Quando surgem erros do setor de compras da
CASSI, como erro de digitagdo em miligramas, medicamentos trocados, ou
ainda medicamentos comprados que ndo foram exigidos, esses
medicamentos comprados indevidamente sao tiradas coOpias das Notas
Fiscais deles e abrindo um chamado para a devolugao junto ao fornecedor ou
sabendo que esse medicamento é de facil saida permanece na CASSI para
um novo pedido de um participante do mesmo medicamento. E também
podendo destacar os erros dos fornecedores, que passam medicamentos
trocados, medicamentos a mais que o solicitado e entre outros.

Todos esses erros, por algum motivo, acabam gerando estoques na
unidade, ficando as vezes despercebido. Os medicamentos que sao
enviados de forma errada, trocada, podem ser devolvidos aos fornecedores
ou ainda ser repassados a outros participantes que precisem do mesmo

medicamento e que coincida o pedido do mesmo. Mas nem sempre isso &
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feito de forma regular, j4 que na maioria das vezes os medicamentos que
estdo em estoque ndo sdo lembrados e nao existe um controle desse
estoque. Com esse estoque desorganizado e a falta de controle do mesmo,
os medicamentos podem ocorrer varios danos, como: avarias, perdas e o

vencimento do mesmo.

4.1.6 Falha no controle das devolugées de medicamentos

A CM se depara com muitas mudancgas, alteragbes feitas dos
medicamentos dos participantes. Os medicamentos que sdo adquiridos pela
central passam por modifica¢gdes continuas, podendo ser mudados, trocados
e cancelados por varios motivos pelos médicos dos participantes que fazem
uso dos medicamentos. Assim, os medicamentos que forem afetados por
alteragdo e nao o servi-los mais, esses medicamentos podem ser devolvidos
a CASSI, gerando até um estoque na unidade.

Com essas devolugdes feitas o participante fica com crédito para um
novo pedido sequente, para esse crédito ser repassado a ele a CASSI exige
que o medicamento que foi devolvido seja repassado a outro usuario ou
devolver ao fornecedor pela CM, antes de um novo pedido. Sé que esse
controle de saber se o medicamento devolvido por aquele usuario foi
repassado para outro participante, fornecedor ou se ainda esta na CASSI nao
existe, assim acaba ocorrendo o repasse do crédito sem nenhum controle,
basta ele vir com o comprovante de crédito.

A CM néo tem nenhum tipo de controle no sistema avisando se o
participante fez alguma devolu¢dao da medicagao, o que resta é um simples
comprovante que fica um com o participante e outra com a central, assim nao

ficando nenhum alerta automatico.



4.2 Proposta técnica:

Diante do diagnéstico situacional apresentado anteriormente, percebe-
se a necessidade de prover mudangas no processo de suprimento fisico,
evidenciando, inclusive, a padronizagdo de atividades, direcionando-se
tambem a consolidagdo do controle da reposicdo dos medicamentos para

atender os beneficiarios. A seguir, se tera a descrigdo das agdes propostas.

4.21 Estabelecendo o controle dos pedidos emitidos para os

beneficiarios:

Para se ter um melhor controle dos pedidos na CM, é preciso haver
algum tipo de controle na hora do pedido feito pelos beneficiarios. O controle
que pode existir & algum tipo de aviso na hora do pedido, que mostre para os
funcionarios da recepgdo que o beneficiario ja fez aquele pedido
recentemente ou ainda resta algum tempo para eles antes de solicitar os
medicamentos.

Esse tipo de aviso poderia vir sendo destacado na solicitagdo de
medicamentos (figura 3), como uma data futura para os beneficiarios poder
solicitar novamente. Como por exemplo se o beneficiario solicitar o
medicamento hoje o aviso mostrara que a data que ele podera solicitar
novamente sera de no minimo daqui a 60 dias. Esse tipo de controle poderia
ser gerado pela CM da seguinte forma: o responsavel pelas compras de
medicamentos, depois de terminar todo o processo de compras, separagio e
distribuigdo geraria uma data a partir daquela data para a permissdao de um
proximo pedido para aquele beneficiario. Assim, facilitaria para a recepgao
dizer que aquele esta ou ndo autorizado naguele momento, facilitando algum

tipo de compra repetida.
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4.2.2 Trabalhando o suprimento junto aos fornecedores:

A CM ainda encontra muitas falhas no suprimento e na comunicagéo
junto com os fornecedores, ja que sdo encontrados muitos erros nas compras
dos medicamentos. Entdo, para que haja uma benfeitoria no setor uma das
agOes sugeridas é a informatizagao completa na compra dos medicamentos.
Com a informatizagdao completa, os pedidos poderiam ser feitos de forma on-
line, para que na horas da compra poderia ser observado qual o
medicamento poderia ser solicitado e qual ndo poderia ser comprado.

Com a cotagado on-line a CM garantia uma maior eficiéncia nas suas
compras, ja que diminuiria bastante a comunicagdao entre eles e os
fornecedores no ato da aquisi¢cdo dos medicamentos, assim diminuindo os
erros e trocas de produtos. Para que essas compras on-line seja possivel
teria que ser instalado algum tipo de programa dos fornecedores na CM e a
partir dai efetuarem as aquisi¢des de medicamentos. S6 assim, a CM saberia
de forma on-line quais os medicamentos poderiam ser comprados ou ndo, e
assim diminuindo as trocas de informagbes existentes que acarretam os

erros e engano de envio dos produtos.

4.2.3 Padronizando as entregas dos Fornecedores:

Uma das solugbes encontradas, € um compromisso maior na entrega
por parte dos fornecedores. Essa solugao se daria por parte de algum acordo
entre as duas partes envolvidas, a CASSI e os fornecedores, onde os
fornecedores se comprometeriam em entregar os medicamentos no tempo
abio estipulado pela CASSI. Se esse tempo for suficiente para os
fornecedores, eles fariam as entregas para a CASSI. Com esse
comprometimento maior a CM poderia trabalhar melhor e conseqiientemente

teria capacidade de resolver melhores os problemas encontrados. Um prazo
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a se sugerir para as entregas dos fornecedores seria de no maximo um dia

apos feita a cotagao, se possivel a entrega ser feita no mesmo dia.

4.2.4 Melhorando o Controle do Estoque:

Para se buscar um melhor controle no estoque, é preciso que esse
estoque esteja sempre sendo visivel e lembrado para as pessoas que
estejam fazendo as compras da CM. Uma solugdo seria fazer um tipo de
registro de todos os medicamentos que estariam na CM e destaca-los de
forma especifica para cada um deles e logo depois digitalizar todos esses
produtos. Essa lista do estoque de medicamento estaria sempre de féacil
acesso para quem for fazer as compras, de forma para que ele sempre possa
fazer as atualizagbes o mais rapido possivel sem prejudicar o seu tempo.
Essas atualizagbes seriam feitas sempre que surgir um novo produto para a
CM, de forma de alguma devolugdo, erro na cotagdo, envio errado dos
fornecedores, entre outros, e também seria visualizada todos os dias logo
que a lista da cotagdo estivesse pronta, para o comprador visualizar a
retirada de um possivel medicamento antes dele passar a cotagdo para os

fornecedores.
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Figura 06: Planilha de controle do estoque

Fonte: CASSI / 2007

4.2.5 Aperfeicoando as devolugoes:

Uma das maneiras para a melhoria das devolucbes dos
medicamentos, seria a CM nao estocar mais nenhum tipo de produto na
CASSI, nao esperar mais para repassar a um outro participante e sim, logo
que esse medicamento for devolvido a CM ele seja repassado aos

fornecedores de origem. Com essas devolugbes sendo feitas para 0s
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fornecedores a CM néo corre o perigo de estocar o medicamento e também o
beneficiario teria o seu crédito correspondente logo na préxima compra.
Entdo, sé bastaria algum tipo de comprovante para o participante que
demonstrasse que ele teria aquele crédito para uma préxima compra, ja
sabendo que esse repasse tinha sido feito pela CM.

Com essa maneira, a CM garantia todos os repasses dos créditos aos

participantes logo na sua préxima compra e também a ndo estocagem dos
medicamentos.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES:

Atualmente a administragdo de materiais é de fundamental
importancia para as empresas nesse mercado competitivo de hoje. Onde ela
face, as responsabilidades dos itens circulantes das empresas.

E o atual estudo ele € apresentado e direcionado para o
subsistema de compras, onde € o foco principal da pesquisa na empresa.

Diante disto, o estudo feito, foi recomendado algumas analises e
proposta algumas alternativas para a melhoria do setor de suprimento da
CASSI. Com isso, este trabalho procurou estudar e recomendar algumas
sugestdes para o setor da empresa.

Ficou claro que o setor tem uma necessidade muito grande dos
servigos logisticos, que afrontam dos fornecedores a empresa. Ja que € ele o
ponto de apoio do processo de suprimento, que busca as perfeigdes do setor
de compras, chegando até o consumidor final.

Diante disto, percebe-se que a integragao entre a empresa e 0s seus
fornecedores, com a ajuda da tecnologia e um aperfeigopamento do setor
logistico, nada mais é de fundamental importancia para a evolugao e
adequacao do setor de suprimento da empresa. Sendo, de uma melhoria e

crescimento para a empresa e satisfagdo para os seus clientes.
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