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RESUMO

De uma maneira geral, as organizagGes perceberam a necessidade de inserir em
suas estratégias 0 compromisso com as causas sociais. Uma nova sociedade vem
surgindo, com consumidores mais conscientes e exigentes, que buscam conhecer
as agbes das empresas nas quais s&o clientes. Atentas para esses novos clientes as
organizagfes vem se preocupando mais com sua imagem institucional, buscando
ferramentas para agradar seus clientes. Uma ferramenta bastante usada é a
Responsabilidade Social, que é um assunto que vem sendo bastante discutido nos -
Gltimos anos. O estudo tem como objetivo avaliar 0 programa de Responsabilidade
Social focado em Gestdo Ambiental oferecido pela CAERN.Trata-se de uma
pesquisa descritiva-exploratéria, em forma de estudo de caso, utilizou-se como -
instrumento de coleta dos dados um questionario aplicado a uma amostra de 98 -
usuarios do programa, dentro de um universo de 431 pessoas. Constatou-se que o
programa é bem aceito e tem sua importancia reconhecida pelos usuarios,
observaram-se alguns problemas a serem resolvidos.

Palavras Chave: Responsabilidade social; Gestdo Ambiental
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ABSTRACT "

In general organizations realized the need to integrate into their strategies the !
commitment to the social causes. A new society is emerging with consumers more -
aware and demanding seeking to know the stock of companies in which they are -
customers. In view for these new clients' organizations has been to concern more

with its institutional image seeking tools to please their customers. A tool used is the
very Social Responsibility which is a matter that is being discussed much in recent
years. The study aims to evaluate the program of Social Responsibility focused on
Environmental Management offered by CAERN. Is a search-descriptive exploratory
in the form of case studies used as a tool for collecting data a questionnaire applied
to a sample of 98 users of the program in a universe of 431 people. It appeared that -
the program is well accepted and has acknowledged their importance by users noted

there are problems will be solved. -

Keywords: Social Responsibility; Environmental Management ;
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1 INTRODUGAO

A mudan¢a na gestdo empresarial nas tltimas décadas é evidente,
observa-se -que a idéia de direcionamento fixo na produgdo empresarial vem
deixando de existir. Promovida pela globalizagdo e as inovagbes tecnologicas essa
mudanga vem exigindo das organiza¢des importantes diferenciais para o sucesso
em meio a um turbulento cenario empresarial hiper competitivo.

Na segunda metade do século XX em meio & criagdo dos movimentos
ambientalistas os consumidores despertaram a preocupacdo e exigéncia perante as
empresas, buscando a redugéo dos efeitos negativos provocados pelas atividades
de produgdo. Diante a essas exigéncias as organizagbes passaram a ter maior
cuidado com a imagem passada para seus consumidores. Para construir essa boa
imagem as empresas vém buscando ferramentas como a Responsabilidade Social,
que cada dia que passa vem sendo mais posta em evidencia por seus resultados
positivos se implantada corretamente.

Nos dltimos anos a questdo da preservagdo da natureza e os atuais
problemas como ¢ aquecimento global vem sendo bastante discutidos, a sociedade
vem se mostrando preocupada com os dados alarmantes divuigados pelos
cientistas, com isso, a idéia do consumo consciente vem crescendo cada vez mais.
Aliada a conscientizacdo vem as exigéncias por empresas engajadas na mesma
causa, que atuem de forma positiva e responséavel. Unindo a Responsabilidade
Social com a questdo Ambiental surge a pratica da Gestdo Ambiental, como forma
de aliar a produgao a preservagao.

Com base nessa proposta a presente pesquisa busca analisar o programa
de Responsabilidade Social focado em Gestdo Ambiental promovido pela
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN, enfatizando a
importancia do programa e como ele é visto pelos beneficiarios.

1.1 Caracterizagdo da organizagdo e seu ambiente

Segundo dados internos da CAERN, o servigo de abastecimento de agua
em Natal comegou a ser efetuado no ano de 1882 por meio de aprovagdo da
Camara dos Vereadores da época. O sistema de abastecimento era bem reduzido,
formado por oito chafarizes e um tanque para 100 mil litros de agua. Com o
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crescimento da populagdo e a necessidade de um sistema mais eficiente o Governo
do Estado no ano de 1910 comprou e arrendou uma estrutura para abastecimento a
uma empresa chamada Melhoramentos de Natal.

Com a maior complexidade dos servicos foi criada em 1921 a Comissé&o
de Saneamento de Natal (CSN), a mesma no ano de 1935 efetuou um contrato com
o escritério do engenheiro Saturnino de Brito para comegar as obras. Durante o
periodo de 1937 a 1964 a CSN passou por varias mudangas de nomenclatura mas
foi finalmente chamada de Departamento de Aguas e Esgotos (DAE).

Surge entdo o Plano Nacional de Saneamento, PLANASA', como ndo se
tinha uma estrutura administrativa e financeira formada que pudesse captar recursos
para obras de saneamento. Foi criada no dia 26 de Junho de 1969, pelo entdo
Governador do Estado Monsenhor Walfredo Gurgel atendendo um dispositivo legal
que aprovou a 4 ® etapa do Plano Diretor de Desenvolvimento Econdmico e Social
do Nordeste, coordenado pela SUDENE, a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio
Grande do Norte, CAERN. No dia 2 de Setembro do mesmo ano de criagdo foi
nomeada a primeira Diretoria da CAERN presidida pelo engenheiro Moacyr Tavares
Rolim.

No que tange ao abastecimento de agua, a CAERN tem a supremacia da
prestacéo de servigos, atuando em 152 das 167 sedes municipais.

O indice global de cobertura destes servicos é da ordem de 80%, e de
94% nas zonas urbanas.

No que se refere aos servigos de esgotamento sanitario, a cobertura & de
apenas 20% da populagdo urbana do Estado. Apenas 36 sedes municipais s&o
atendidas e, ainda assim, de forma parcial, estando sendo executadas obras de
ampliagdo em 6 delas e de implantagdo em mais de cinco sedes municipais. Neste
ponto em particular, a situagéo é considerada critica.

_ Para se ter idéia dos déficits de esgotamento sanitario, cite-se, por
exemplo, a situacdo das maiores cidades: Natal, que tem apenas 33% de cobertura,
Mossoré aproximadamente 40% , Parnamirim menos de 1% e Caicd 7%.

O indice de cobertura dos servigos de abastecimento de agua no Rio
Grande do Norte ¢é considerado satisfatério. Isso, contudo, deve-se

' O Planasa definiu o modelo institucional que ainda hoje é dominante no setor. Os Estados
constituiram empresas publicas ou sociedades de economia mista (Companhias Estaduais de
Saneamento Basico — CESBs), que passaram a prestar o servico nos Municipios, mediante a
celebragéo de contratos de concessdo..(PINTO,2005,p.4)



®

15

fundamentaimente aos investimentos macigos realizados durante o PLANASA -
Plano Nacional de Saneamento, que priorizou na década de 70-80, o abastecimento
de agua, sendo que a melhoria dos indicadores, no presente, se deve a Construgéo
de Cisternas, de Perfuracdo de Pocos e Instalacdo de dessalinizadores, fruto de
politicas do Governo Estadual, em parceria com o Banco Mundial.

Nos dultimos anos, houve significativa melhoria do desempenho
operacional da empresa, no entanto, a situagdo da concessiondaria estadual ainda &
de extrema dificuldade financeira. A empresa continua com passivo elevado, da
ordem de R$ 236.000.000,00 e o lucro operacional do ultimo ano foi insignificante,
posto que menor que 0,5 milhdes de reais. Justifica-se essa dificuldade financeira
por alguns fatores como:

» |ncapacidade de gerar e contratar recursos financeiros para
investimentos em obras prioritdrias de esgotamento sanitério,
inclusive para atender as demandas reprimidas;

= Indices de perdas da ordem de 50%, como conseqiiéncia direta da
falta de investimento em novas tecnologias de producdo, distribuicdo
e comercializagéo de agua;

sFalta de profissionalismo e autonomia da gestdo, associada a
descontinuidade administrativa, como fatores impeditivos a qualquer
acéo planejada, até mesmo de curto prazo;

= A CAERN tem um corpo funcional especializado (nivel superior)
extremamente antigo, o ultimo concurso realizado pela empresa foi
ha 30 anos atrds, a empresa se encontra estagnada com
funcionéarios antigos e a grande maioria desmotivados, pois néo
existe expectativa de crescimento e os servidores se tornaram
totalmente acomodados. (COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS
DO RIO GRANDE DO NORTE, 2006)

A missdo da CAERN consiste em:

Atender a toda populagdo do Rio Grande do Norte com agua
potavel, coleta e tratamento de esgotos, de forma a contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de seus usuarios com postura
empresarial adequada e inovadora respeitando os demais setores
do saneamento basico e respeitando os fatores socio econdmicos e
ambientais. (COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO
GRANDE DO NORTE, 2006)

No que diz respeito a politicas ambientais, a CAERN busca definir politicas,
planos e programas relativos & operagéo, manutengéo e melhoria das unidades de
tratamento dos sistemas de agua e esgotos, compativeis com a preservagdo do
Meio Ambiente, visando & melhoria de vida da popula¢do e manutengao de equilibrio
dos ecossistemas. A CAERN atua fortemente no sentido de:
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1) Cumprir a legislacdo ambiental e da qualidade da agua, visando a
preservacéo do Meio Ambiente e da vigilancia sanitaria.

2) Planejar e monitorar a utilizagcéo de recursos hidricos objetivando
uma utilizagdo do modo sustentado, bem como a preservagéo da
qualidade da agua.

3) Promover a capacitagao profissional objetivando agdes que visem
proporcionar melhores condigbes sanitarias e ambientais aos
trabalhadores da empresa.

4) Promover e incentivar a busca constante de inovagbes
tecnolégicas para a melhoria dos processos de tratamento e de
gestdo ambiental dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario em articulagdo com empresas publicas ou
privadas, a sociedade civil organizada e instituicbes de ensino e
pesquisa.

5) Autorizar pesquisa de novas praticas e tecnologias, objetivando a
prevengdo sobre o impacto ambiental e poluicdo gerada pelas
atividades desenvolvidas nas diversas Estacdes de Tratamento de
Esgoto (ETE’s). (COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO
GRANDE DONORTE, 2006)

Atualmente, a CAERN possui um cronograma organizacional com 51

setores, e sua sede na Avenida Hermes da Fonseca, em Natal, abriga 43 desses

setores. Segue abaixo o atual organograma:

UsSBC ADH BUSMT

| AGT o
(AJU o
[CPL g ALC o

[ CCl gy
CEU oy

[AST oo

pogle

Hax

Figura 1 : Organograma CAERN?.
Fonte: Companhia de Aguas e Esgotos do RN — CAERN

2 para melhor entendimento do organograma, as siglas estdo disponiveis no inicio do trabalho na lista

de siglas.
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Ao todo a CAERN possui 3 Programas de Responsabilidade Social, o
primeiro deles é feito pela Assessoria de Comunicagéo Social, chefiada por Ligia
Maria da Silva Cortez que é responsavel pelo Programa de Patrocinio a atletas
Norte-Riograndenses, como Magnélia Figueiredo e Clodoaldo Silva. O setor tem um
convenio com a SADEF (Sociedade Amigos do Deficiente Fisico), por meio da qual
repassa a verba para o incentivo aos atletas associados.

O segundo programa é feito por meio da Assessoria Administrativa,
proporcionando apoio aos funcionarios que sofrem com problemas de saulde
psiquica ou dependéncia quimica, oferecendo tratamento e reintegragdo a
sociedade.

O dltimo e que sera analisado no presente estudo é promovido pela
Geréncia de Qualidade e Produgdo do Meio Ambiente (GQM) que oferece um
Programa de Responsabilidade Social ligado ao Meio Ambiente e preservagéo, o
setor é ligado a Diretoria Técnica, sendo mediado pela Assessoria Técnica. A GQM
é Gerenciada pela engenheira Paula Melo, e sua parte de educagéo ambiental é de
responsabilidade da Assistente Social Roberta Borges Falcdo e pela técnica em
engenharia Marineida Oliveira, sendo coordenadas pela engenheira Maria Geni
Formiga. O Programa funciona em um prédio anexo a CAERN, onde se encontra a
mini-estagéo de tratamento Saturnino de Brito, a qual é usada em visitas feitas pelas
instituicbes de ensino de todo estado. O Programa promove palestras e Teatro
educativo visando difundir a pratica da preservagéo ambiental mostrando a real
importancia da agua para a vida humana.

1.2 Formulagéo do problema

Para obter uma boa imagem institucional que segundo Costa (1997)

consistem em:

E um diferencial decisivo em relag@o a concorréncia. Para que um
produto desperte a atengdo do consumidor, é preciso promover um
amplo e complexo processo de comunicacdo que se inicia - e se
sustenta — na imagem institucional da empresa que o produz. Por
meio dessa imagem é possivel saber que por tras do design, do
desempenho tecnolégico e da modernidade de um produto ou
servico estd o compromisso da empresa com a qualidade e o
respeito aos seus acionistas, colaboradores e consumidores.
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As organizag¢fes brasileiras passaram a utilizar a Responsabilidade Social
como forte aliada, passando assim a imagem de uma empresa politicamente correta,
que valoriza aspectos éticos ligados a cidadania.

A CAERN oferece atualmente trés Programas de Responsabilidade
Social, sendo um em Gestdo Ambiental, no qual se faz a conscientizagdo da
populacdo para o bom uso da agua e combate & degradac¢fo de mananciais; o
segundo € patrocinio para atletas Norte-Riograndenses (Clodoaldo e Magnélia
Figueiredo) e, por ultimo, um Programa voltado para o publico interno, oferecendo
reabilitagdo dos funcionarios que sofrem com problemas quimicos.

Nesse estudo focaliza-se 0 programa ligado a Gestdo Ambiental, que visa
a conscientiza¢do da populagido sobre a atual situagcdo da agua no mundo, seu mau
uso pela populacdo e sua importancia para o planeta e servir de instrumento para
maior interagéo empresa sociedade, por meio das visitas realizadas a CAERN onde
sdo oferecidas palestras e atividades ligadas a agua e o seu tratamento. Diante
desse contexto, foi estudado o seguinte problema: Como o Programa de
Responsabilidade Social focado em Gestdo Ambiental, criado pela CAERN e visto
pelos seus beneficiarios?

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Analisar 0 Programa de Responsabilidade Social focado em Gestao
Ambiental criado pela CAERN.

1.3.2 Especificos

a) Identificar o perfil dos beneficiarios do Programa de Gestdo Ambiental.
b) Como as agles realizadas pelo Programa s3o vistas pelos
beneficiarios.

c) Captar os pontos fortes e fracos do Programas de Responsabilidade
Social focado em Gestao Ambiental implantado pela CAERN.

d) Sugerir melhorias para o desenvolvimento eficaz desse Programa, onde
o potencial humano dos funcionarios seja bem aproveitado e a populagdo
obtenha o maximo de vantagens.
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1.4 Justificativa

O presente estudo busca por meio de pesquisa apresentar os atuais
resultados obtidos pelo Programa de Responsabilidade Social direcionado a Gestéo
Ambiental promovido pela CAERN, essas informagbes tanto servirdo para a
instituicdo quanto para a sociedade em geral,que terd um documento pronto para
analise.

Por meio desse estudo a CAERN podera analisar e corrigir erros antes
nado percebidos e potencializar os pontos fortes do Programa, visando a melhora
continua dos processos.

A populagdo podera analisar o real propésito do Programa de Gestdo
Ambiental, seus beneficios e objetivos. Conhecendo melhor as atividades
promovidas podera haver até uma maior procura pelo Programa.

A Responsabilidade Social € um assunto que vem sendo abordado com
maior freqiiéncia nas ultimas décadas. Serd realizada uma pesquisa para 0
aprofundamento do tema, o0 qual mesmo em evidéncia, ndo possui ainda definicdes
concretas. Apresentando uma profunda complexidade, a Responsabilidade Social
acaba sendo muitas vezes confundida com simples filantropia, e deixa de ser
aplicada por falta de conhecimento por parte de alguns dirigentes das empresas
acerca dos beneficios a serem obtidos, se implantada.

Por meio do presente estudo, estudantes. professores e interessados em
geral no assunto poderdo encontrar informagdes sobre teoria e pratica do assunto
com seus reais significados.

Nesse estudo abordaremos uma série de contelidos que se interligam
formando uma visdo geral de Responsabilidade Social na empresa Publica,
especificamente o caso da CAERN.

Por ser um tema teoricamente novo, comegou-se 0 estudo dissertando
sobre a nova abordagem empresarial que cita as mudangas acontecidas no cenario
empresarial durante as ultimas décadas, apds expor as caracteristicas do atual meio
empresarial, entra-se mais especificamente na Responsabilidade Social em si,
comegando pelo Papel Social que o Estado desempenha, logo apds entra-se nos
conceitos de ética, Moral e Cultura, que sdo os 3 pilares para implantagdo eficiente
da Responsabilidade Social. Cita-se o Historico da Responsabilidade Social e a
Responsabilidade Social Corporativa, que expde a implantacdo e os beneficios
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desse tipo de iniciativa. Finalizando o Projeto sera exposta uma visdo de Gestdo
ambiental, que proporcionara o maior entendimento de como essa Gestdo deve ser
usada e a sua importancia perante a sociedade.

Sera feita uma pesquisa de campo com os beneficidrios do Programa de
Gestdo Ambiental ,por meio dessa pesquisa serdo elaborados graficos e analises
dos resultados, proporcionando também a sugestdo de melhorias para o Programa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A nova abordagem empresarial

A cada dia que passa 0s consumidores estdo mais conscientes de seus
direito e sua forga perante as atividades empresas. A partir dessa conscientiza¢do, o
consumidor vem impondo ao mercado seus desejos e preferéncias, comeca a surgir
uma demanda crescente por uma nova instituicdo, ou seja, uma empresa que nao
seja apenas responsavel por fazer lucro ou produzir mercadorias, mas por contribuir
de forma simultanea a solugdo dos problemas politicos, sociais éticos e ambientais
que surgem em nossa complexa sociedade moderna. Duarte apud Karkotli (2006).

Os modelos tradicionais de administragdo visavam apenas os aspectos
internos da organizagao, desprezando por completo a interagdo com o meio externo.
Somente a partir das abordagens da teoria estruturalista e de novos sistemas para a
administracdo, passa-se a observar a énfase voltada tanto para o interior quanto
para o exterior das empresas. Karkotli (2006, p. 32).

Somente a partir da escola estruturalista tem inicio a andlise das
organiza¢cdes em interacdo como o ambiente externo, ao ser influenciada pelas
abordagens dos sistemas abertos.

As organizagdes operam dentro de um contexto, do qual depende seu
desenvolvimento e a sua sobrevivéncia.

E do ambiente que as organizacdes obtém recursos e informagdes
necessarios para o seu funcionamento, e € nele que coloca o resultado de suas
operacdes. Na medida em que ocorrem mudancas no ambiente, as operagdes das
organizagdes séo influenciadas por essas mudangas.

Observa-se que a nova abordagem empresarial engloba uma série de
mudangas por parte das organizagdes impondo uma transformacéo na sua forma de
agir e pensar, o principal fator direcionador é a sociedade, que segundo Karkotli
(20086, p. 70) “esta cada vez mais consciente, articulada e engajada na fiscalizacédo
de praticas empresariais e em defesa dos cidadéos, contribuintes e consumidores.”

O conceito de empresa-ilha que segundo Bonilla apud Karkotli (2006)
consiste na maximizagdo dos beneficios (lucros a serem apropriados pelos
acionistas) e a socializagdo dos prejuizos (distribuidos entre empregados, clientes,
comunidade, etc) vem desaparecendo, surge um conceito de empresas modernas,
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que trabalham em parceria com os consumidores buscando se posicionar de
maneira correta perante o publico que usufrui seus produtos e servigos, totalmente
consciente do mercado competitivo acirrado e da real importancia de atender as
exigéncias desses consumidores.

2.2 O papel social do Estado

Nem sempre o Estado teve um papel social perante a sociedade, essa
responsabilidade surgiu a partir de um determinado demarcador temporal. Com o
surgimento de necessidades advindas de crises sécio econdmicas, foi necessario a
participagdo ativa do Estado no que diz respeito a assisténcia social para a parcela
necessitada da populagdo. Segundo Fontes (2005) a questdo Social vem se
modificando ao passar do tempo, na Idade antiga o papel social era feito pelos clas
que auxiliavam os membros mais carentes com seus proprios recursos, mantendo
assim total independéncia e auséncia de um Estado unificado.

Chegando a ldade Média as praticas sociais foram associadas a uma
atividade caritativa e crista, porém com a chegada da ldade Moderna e a decadéncia
da Igreja Catdlica ocasionada pela Reforma Protestante essa face das praticas
sociais volta a se modificar, com a elevagdo da classe burguesa essas praticas
passaram a ser consideradas fendmenos sociais.

Com a Revolugdo Industrial a estrutura social ficou mais complexa,
necessitando assim de uma reavaliagdo e reestruturagdo econdémica. Ja
reestruturada, a Idade Contemporanea mostra uma nova questdo Social, trazendo
agbes como conflitos de classes, que exigem novas estratégias por parte da
burguesia dominante para evitar a quebra da sociedade. Para amenizar essa crise
foram criadas instituicdes assistenciais que oferecem aos trabalhadores condigdes
minimas de vida, essas instituicbes séo simbolos do inicio da politica assistencial
moderna, essa politica tem a caracteristica de restritamente amenizar a miséria,
deixando de repensar a partir dela novas condigcdes de existéncia de acordo com
Fontes (2005).

Para se manter dominante na sociedade, a burguesia tentou de todas as
formas deixar o poder publico fora do controle da politica econfmica social,
fracassando nesse aspecto pois sua estratégia de controlar 0 mercado néo foi
eficaz. Com fatores como © pauperismo, novas estratégias foram implantadas e a
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participagdo do Estado foi necesséria. Foi criado entdo o Estado do Bem Estar
Social que de acordo com a classificagdo de Fontes (2005 p. 2):

Estado do Bem Estar Social surge com o compromisso de mediar
interesses de mercado e as reivindicagbes do trabalho. Surge,
principalmente no cenario europeu do pés Segunda Guerra, e se
fortalece no contexto da guerra fria, o Estado de Bem Estar Social.
Sua esséncia reside na protegdo oferecida pelo governo na forma
de padrbes minimos de renda, alimentagdo, salde, habitacdo e
educacdo, assegurada a todos os cidaddos como um direito. Em
outras palavras, o Estado de Bem Estar Social representa a
institucionalizagéo dos direitos sociais nos marcos do capitalismo,
em sua era de ouro.

Visando solucionar esses problemas por meio de politicas assistenciais, o
Estado ocupou o cargo de principal suporte de protecdo a sociedade necessitada.

O Estado do Bem Estar Social teve fim quando a restrigdo dos gastos
publicos aumentou, conseqiéncia da rigidez da produgdo pelo crescimento
capitalista.

Com o surgimento do Neoliberalismo no final do século XX vem & tona a
proposta de um Estado que controle os gastos sociais € a0 mesmo tempo ndo
tenha forgas para intervir no mercado. Para amenizar as conseqgiiéncias do modo de
produgéo capitalista agora mais forte pela globalizagéo e pelas politicas Neoliberais,
foi preciso criar novas estratégias sociais.

De um lado a grave crise da questao social, do outro a burguesia lutando
para que o Estado ndo reassumisse o poder e o controle sob a economié, era
necessario uma solugéo para que o Estado nao tivesse esse poder e ameagar 0s
propésitos da burguesia, parte dessa solugdo foi a criagido da “ Responsabilidade
Social Empresarial’ passando parte das responsabilidades do direito social coletivo
para o setor privado da sociedade.

2.3 Etica, Moral e Cultura

A Responsabilidade & um assunto complexo, ndo se pode falar sobre ela
de maneira isolada, segundo Ashley (2006, p.3) “Ha um reconhecimento de que
ética, cultura e valores morais s&o0 inseparaveis de qualquer nog¢do de
Responsabilidade Empresarial’.
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De acordo com Do Vale (2002, p. 1) pode-se classificar ética como:

Etica pode ser conceituada como o estudo dos juizos de apreciagéo
que se referem a conduta humana suscetivel de qualificacio do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente & determinada
sociedade, seja de modo absoluto.

Percebe-se que a ética e variavel a cada sociedade, regida por valores
individuais que direcionam o ser humano a diferenciar o certo do errado.

No que diz respeito & Responsabilidade ética Carroll apud Ashley (2006
p. 5) define como:

Atividades, préticas, politicas e comportamentos esperados (no
sentido positivo) ou proibidos (no sentido negativo) por membros da
sociedade, apesar de ndo codificados em leis,. Elas envolvem uma
série de normas, padrdes ou expectativas de comportamento para
atender aquilo que os diversos publicos (sfakeholders) com as quais
a empresa se relaciona consideram legitimo, correto, justo ou de

acordo com seus direitos morais ou expectativas.
Observando o conceito de Moral segundo Sprour apud Ashley (2006, p. 5)
“a moral pode ser vista como um conjunto de valores e de regras de comportamento
que as coletividades, sejam elas nagdes, grupos sociais ou organizagdes, adotam
por julgarem corretos e desejaveis’, pode-se perceber a relagdo direta entre a moral
e a ética. A relagc@o entre os dois conceitos é tdo estreita que até o século XX ndo
possuiam diferenciagdo semantica, a distingdo dos conceitos foi feita por Michael
Foucault, Miranda (2002 p.235) relaciona os dois conceitos “ Moral é o cédigo escrito
ou tacito que rege uma determinada sociedade, ética é como cada um dos
individuos dessa sociedade se relaciona com o cdédigo.” Ashley (2006, p. 5)

estabelece essa relagdo como:

A ética € mais sistematizada e corresponde a uma teoria de acéo
rigidamente estabelecida. A moral, em contrapartida é concebida
menos rigidamente, podendo variar de acordo com o pais, 0 grupo
social, a organizacdo ou mesmo o individuo em questdo.

Com a globalizagéo os valores éticos e morais ficaram mais rigorosos, as
empresas precisam mostrar a seus consumidores uma imagem politicamente
correta. E justamente nessa hora que a adogdo de programas de Responsabilidade
Social ajudam a organizagdo a obter essa imagem diferenciada, acompanhando
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assim as constantes mudancgas do cenario empresarial. Nesse cenario empresarial
as empresas devem ter atitudes como:

» Preocupagdo com atitudes éticas e moralmente cometas que

afetam todos os publicos/ stakeholders envolvidos (entendidos da

maneira mais ampla possivel);

= Promogé&o de valores e comportamentos morais que respeitem os

padrées universais de direitos humanos e de cidadania e

participa¢édo na sociedade,;

= Respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua

sustentabilidade em todo o mundo;

= Maior envolvimento nas comunidades que se insere a

organizagéo, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e

humano dos individuos ou até atuando diretamente na area social,

em parceria com governos ou isoladamente. (ASHLEY, 2006, p. 7)

O terceiro termo chave para o total entendimento da Responsabilidade
Social é a cultura. Toda organiza¢do possui uma cultura, essa cultura serve como
base para todas as atividades e processos realizados dentro da organizagéo.
Barbosa apud Ashley (2006, p. 9) conceitua cultura como “um sistema especifico de
valores e visbes de mundo em cujo contexto se ddo as agles e praticas de
determinada sociedade.”
Utiliza-se o termo cultura organizacional para definir o tipo de cultura que

direciona as atividades e pardmetros da empresa em geral. Como exemplo de agdes

da cultura organizacional temos a Responsabilidade Social Corporativa.

2.4 Historico da Responsabilidade Social

Pode-se demarcar a questdo da Assisténcia Social no Brasil em 5 fases.
Sendo cada uma delas, resuitado de formas distintas de governo.

A primeira fase é a da Republica Velha, o Estado se posicionava de forma
omissa, tentando de todas as formas se livrar da responsabilidade de criar
alternativas para solucionar os problemas sociais da época. Segundo Fontes (2005
p. 3) “até a Revolugdo de 30, no Brasil, a pobreza e suas conseqliéncias eram
consideradas” caso de policia “por parte do Estado. Os problemas sociais eram
mascarados sob a forma de fatos esporadicos , uma disfungdo dos individuos.”
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O cenario politico brasileiro passou por uma total mudanga, ocorreu a
Revolucédo de 1930, também conhecida como Era Vargas. A questdo social passa a
ser considerada uma causa politica, o Estado assume uma postura diferenciada das
décadas anteriores, nesse periodo forma-se uma verdadeira politica assistencialista
onde os direitos sociais sao institucionalizados, destaca-se a criagdo dos ministérios
do trabalho, salde e educagéo para gerenciar as agdes promovidas pelo Estado. A
questdo social deixa de ser “ caso de policia” e passa a ser objeto de politica, sendo
usada como mecanismo para atenuar tensdes sociais, sem é claro, atentar contra a
propriedade privada ou tocar nas relagdes de produgdo. Fontes (2006).

Na era Vargas destaca-se também a criagdo de érgdos assistencialistas,
foram eles: Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), Servigo de Aprendizagem da
Indastria (SENAI), em 1964 o Servigo Social da Industria (SESI) e o Servigo Social
do Comercio (SESC).

Diante desses servigos oferecidos pelo Estado, o setor publico se liga
diretamente a assisténcia social, que foi uma das principais caracteristicas desse
periodo governamental.

ApGs a Era Vargas, comegou o periodo da Ditadura Militar, o governo
pretendia manter sob seu dominio toda populagdo, usou o assistencialismo como
uma das armas, a principal medida social tomada nesse periodo foi a unificagdo dos
institutos de previdéncia, criando assim o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS).

A questdo da Responsabilidade Social no Brasil ainda & muito recente. As
discussdes sobre o tema se iniciaram na década de 1970, tendo como pioneira a
Associagdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) do Brasif®, que promoveu
os primeiros debates sobre Balango Social. Essas discussdes mostram o despertar
do interesse por parte das empresas nesse novo conceito de organizagdo
responsavel, que por meio da Responsabilidade Social obtém um diferencial
competitivo no mercado.

A partir de 1990 a produgéo académica sobre o tema Responsabilidade
Social foi bastante intensificada, criaram-se também varias formas de propagag¢éo do

conceito.

3 A ADCE - Brasil & uma entidade constituida de empresérios cristdos, que possui como fundamento
de suas praticas os principios estabelecidos pela doutrina social da igreja, todas as atividades ligadas
4 responsabilidade e ao balango social das empresas dirigidas pelos membros da associag8o
seguem fais principios. Ashley (2006 p. 68)
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O cenério ja se alterou bastante desde meados da década de
1970, em especial no final da década de 1990, pela crescente
produgdo académica, langamento de premiagbes e fundac¢io
de organizagbes associativas promotoras do conceito, em
especial o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social* fundado em 1998. (ASHLEY, 2006, p.72)

Outra importante mostra de que o conceito de Responsabilidade Social
vem evoluindo é a implantagédo do tema nos cursos de graduagdo nas Instituices de
Nivel Superior. A tendéncia é que o tema continue sendo discutido cada vez mais.
De acordo com Ashley (2006,p.73)

Algumas empresas com atividades no pais jA tém a
responsabilidade social como assunto constante em suas agendas
de negdcios. E muitos empresarios brasileiros ja perceberam que
contribuir para o bem-estar de seus funcionarios, da comunidade em
que atuam e promover praticas de governaga e transparéncia com
seus stakeholders®.

Quando se fala em numeros pode-se citar a pesquisa promovida pelo
Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA) em 1999, a pesquisa buscou
um diagnostico sobre a Responsabilidade social no Brasil. De acordo com Karkotli
(2006,p.48)

A mesma pesquisa revelou que 300 mil empresas, ou quase dois
tergos do universo pesquisado, realizam algum tipo de agéo social,
que abrangem desde pequenas doag¢des até grandes projetos bem
estruturados. Tem-se como grande incentivador da agdo social
empresarial a filantropia, sendo que 81% das empresas o fazem por
motivos humanitérios, e também que 86% dos proprietarios de
pequenas empresas se declaram responsaveis pelas atividades
sociais realizadas.Outro dado importante é que s&o poucas as
empresas (12%) que acompanham de perto 0 que acontece com as
agdes sociais que elas apdiam ou realizam.

A partir desses dados pode-se dizer que as empresas brasileiras ainda
nao tém total consciéncia do sentido pleno de responsabilidade social, percebe-se

* O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social & uma organizagio n&o-governamental
criada com a misséo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma
sociaimente responsével, tomando-as parceiras na construgfo de uma sociedade sustentavel e justa.
gETHOS, 2007)

Hé alguns anos vem se observando que as empresas estdo sendo pressionadas, por agentes
externos e intemos, a dotarem um comportamento que leve em conta 0os aspectos sociais e éticos,
além dos econdmico-financeiros. A esses agentes da-se 0 nome de Stakeholders. Nessa categoria
estdo incluidos todos os grupos de interesse da organizagdo, quais sejam clientes, funcionarios,
fornecedores, acionistas, proprietarios, governo e comunidade local. (KARKOTLI, 2008, p.16)
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isso quando ainda se liga o termo a filantropia, essa ligagdo acaba provocando o
erro de implantagdo da responsabilidade social da organizagdo, muitas vezes é
ocorrido por falta de pesquisa e de interesse da prépria empresa:

E conveniente registrar que a elaboragio e implementacio dos
programas de responsabilidade social empresarial devam ser
conduzidos por profissionais especializados e habilitados, evitando-
se assim que estas iniciativas resultem tdpicas, descontinuas ou que
situem no campo de simples filantropia. (KARKOTLI,2006, p.43).

Ainda segundo os dados do IPEA, os maiores investimentos em agdes
sociais por parte das empresas é feito na Regido Sudeste, cerca de R$ 3,5 bilhdes.
Em contrapartida a Regido Sul (em foco o Rio Grande do Sul) apenas 39% das
empresas se envolvem em atividades sociais, justifica-se esses numeros por a
populagédo local ter maior grau de cidadania e melhores servicos publico as a
disposigao.

O principal argumento das empresas quando indagadas sobre a pouca
participagdo na area social foi a falta de recursos.

2.5 Responsabilidade Social Corporativa

No ato da implementagdo de um programa de Responsabilidade Social a
empresa obtém um diferencial de mercado, as opinibes sobre o uso da
Responsabilidade Social como forma de promogédo sdo adversas. Alguns estudiosos
defendem que ndo se deve usar a Responsabilidade Social como uma forma de
autopromog¢do, por outro lado, a maioria das empresas defende que essa
responsabilidade adquirida, por causar o bem estar da populagdo e
simultaneamente o crescimento dos lucros deve ser exposta como diferencial
competitivo, se ndo exposta pode acarretar problemas financeiros e até o fim de sua
existéncia.

Deve-se levar em conta que a Responsabilidade Social eficiente ndo é
apenas filantropia e doagbes, e sim uma atividade bem mais complexa que exige
uma reformulagdo de toda a razéo de ser da empresa.

Algumas empresas nao utilizam a Responsabilidade Social de maneira
correta, apenas “fingem” para os consumidores que sdo empresas “socialmente
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responséaveis’ buscando um diferencial competitivo inexistente. A prova disso é a
possivel analise interna da empresa, onde se pode perceber que os valores
adotados sdo contrarios aos exigidos por programas de Responsabilidade Social. De
acordo com Morales (2006, p.62):

Muitas organizagbes transmitem uma falsa idéia de preocupagéo
com qualidade de vida da sociedade e satisfacio do consumidor
apenas objetivando os beneficios trazidos. Isso pode ser notado
pela auséncia de valores relativos a responsabilidade social em sua
cultura e baixo grau de comprometimento com o conceito.

Por ser um processo bastante complexo a implantagdo da
Responsabilidade Social em uma empresa exige diversas mudangas em alguns atos
e pensamentos empresariais. Segundo Karkotli (2006, p.40):

Pode-se conciuir que & extremamente dificil implementar uma
gestdo de responsabilidade social em uma organizagdo como
maquina,pois para a mesma é irrelevante o ambiente etemo e sua
cultura organizacional é desumanizante. J& fica facil implementar
uma gestéo da area social em uma organizagdo como ser vivo, pois
esta considera de extrema importancia tanto o ambiente interno
como o externo, além de sua cultura organizacional ser pautado em
valores éticos, espirito empreendedor, reconhecimento da
importancia do meio ambiente, cargos na estrutura que possibilitem
o desenvolvimento do autocontrole e da criatividade e humanizacio
da organizagio.

Observa-se assim que a implantagdo da Responsabilidade Social
Corporativa € muito além de simples filantropia por parte das empresas, e sim um
processo detalhado mudando totaimente a “ maneira de pensar’ da mesma.

A Responsabilidade Social traz consigo a diferencia¢do do mercado tao
almejada pelas organizagdes. Segundo Karkotli (2006, p.51):

As empresas tém que se adaptar as novas realidades, globalizacao,
novos valores pessoais, novos paradigmas, portanto devem assumir
um papel mais amplo, que transcenda ao de sua vocago basica de
geradora de riquezas, voltando-se cada vez mais para o social, ou
seja, o investimento social.

A empresa que utiliza a Responsabilidade Social Corporativa se diferencia
e ainda cumpre com suas responsabilidades com a sociedade na qual atua.
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2.6 Gestdao Ambiental

Para a produgédo dos produtos e servigos necessarios ao ser humano sdo
usados inumeros tipos de recursos naturais, Barberi (2004, p.6) define esses
recursos como “ elementos ou partes do meio ambiente fisico e biolégico, como solo,
plantas, animais, minerais e tudo que possa ser Util e acessivel a produgdo da
subsisténcia humana.” Esses recursos podem ser classificados em Renovaveis e
Nao renovaveis. Os renovaveis como o préprio nome ja diz, se renova
constantemente, ja o ndo renovavel é finito, pois ndo ocorre renovagéo.
Barbieri(2004, p.7) faz essa separagéo “ Recurso renovavel se entende aquele que
pode ser obtido indefinidamente de uma mesma fonte, enquanto o ndo renovavel
possui uma quantidade finita, que em algum momento vai se esgotar se for
continuamente explorado.” A figura 2 representa os tipos de recursos naturais e a

sua classificagéo:

'RECURSOS
NATURAIS

NAO _RENOVAVEIS
RENOVAVEIS NAO RENOVAVEIS

Esgotam-se Nio se alteram Alteram-se
com o uso I R com o uso

g Alteram-se
Esgotaveis, com O uUso:
mas podem ser -Esgotam-se
reutilizados e Mantém-se

reciclados Aumentam

Figura 2: Tipos de Recursos Naturais e suas classifica¢gdes
Fonte: Adaptado de (BARBIERI, 2007, p.7)
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E notério o crescimento populacional ocorrido nas ultimas décadas, de
uma maneira proporcional a esse crescimento é a extragdo dos recursos naturais
para suprir as necessidades da populagdo. O uso acelerado dos recursos néo
permite a sua reposigao natural, tornando cada vez mais préxima a escassez desses
recursos. Essa atual situagdo de crescimento X uso faz com que a populacdo
busque algumas formas de evitar os efeitos como o fim dos recursos naturais, uma
medida usada é a Gestao Ambiental, que Barbieri (2004, p.19) define como :

Os termos administragdo ou gestdo do meio ambiente, ou
simplesmente gestdo ambiental, serdo aqui entendidos como as
diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, dire¢do, controle, alocagdo e recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre 0 meio
ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou problemas
causados pelas agbes humanas, quer evitando que eles surjam.

A gestdao ambiental consiste em atividades que procuram gerir da melthor
forma possivel os recursos ambientais, sejam elas agdes governamentais ou de
empresas privadas, esta chamada de gestdo ambiental empresarial.

2.6.1 Gestao Ambiental Empresarial

As empresas tém com principal matéria prima para a produgdo de seus
bens e servigos os recursos naturais. Recai sobre elas a responsabilidade pelo uso e
os danos causados pela sua produgao.

A sociedade e o Estado passaram a cobrar das organizagdes o uso de
forma responsavel dos recursos naturais, ou seja, a criagdo de uma gestédo
ambiental empresarial.

Infelizmente essa preocupagdo com os danos causados pela producdo,
ndo partiu diretamente das organizagdes, um conjunto com 3 forgas impulsionaram
as empresas a adotar esse modelo de gestdo. A primeira dessas forcas é a
sociedade que por meio de Ong's e movimentos organizados pressionam as
empresas utilizando denuncias e manifestos, exigindo assim que as organizages
assumam sua responsabilidade e ajustem suas atividades respeitando o meio
ambiente. Outra forma de cobranca da sociedade é a procura de produtos
detentores de rétulos ambientais. A segunda forga é o Governo que cada dia vem
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estabelecendo mais Leis Ambientais formando uma parceria com a comunidade. O
terceiro fator € o mercado, isso se deve ao peso que as Leis ambientais tem sobre o
comercio internacional. Segundo Barbieri (2004, p.100):

A intensificacdo dos processos de abertura comercial expondo
produtores com diferengas pronunciadas de custos ambientais e
sociais a uma competicdo mais acirrada e de &mbito mundial tem
sido uma poderosa forga indutora de regulamentagéo e auto-
regulamentacao socioambientais.

Dentro do mercado, visualizando uma possivel surpresa no que diz
respeito a futuras agdes contra seus negoécios, os investidores também vem
cobrando das organizagdes politicas de gestdo ambiental,

Uma das agdes de gestdo ambiental é a educagdo ambiental. Por meio
dessa educagdo a populagido recebe informagdes vélidas para o melhor
aproveitamento dos recursos utilizados e a importdncia da preservagdo dos
mesmos. Pelicione (2004,p.467) classifica Educagdo ambiental como “educagéo
ambiental, como processo de educacgdo politica busca formar para que cidadania
seja exercida e para uma agéo transformadora, a fim de melhorar a qualidade de
vida da coletividade.”.

Para que a educac¢do realmente seja eficaz ndo basta iniciativa apenas do
educador, os educandos precisam estar motivados e conscientes da importancia
daquilo que esta sendo passado. Pelicione (2004,p.467) afirma isso quando cita “O
educador estimula o educando que, motivado, valoriza as idéias, de modo a ter
certeza que elas serdo significativas para a sua vida.” Jacobi (2002,p.4) defende a
importéncia da educagdo ambiental:

Existe, portanto, a necessidade de incrementar os meios de
informacéo e o acesso a eles, bem como o papel indutivo do poder
publico nos contetdos educacionais, como caminhos possiveis para
alterar o quadro atual de degradac&o socioambiental. Trata-se de
promover o crescimento da consciéncia ambiental, expandindo a
possibilidade de a populagéo participar em um nivel mais alto no
processo decisério, como uma forma de fortalecer sua co-
responsabilidade na fiscalizagdo e no controle dos agentes de
degradagado ambiental.

Por meio da Educagéo Ambiental, sdo expostos os problemas que vem
ocorrendo e é demonstrada a populagdo sua influencia sob esses problemas,
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tornando assim uma sociedade mais atuante e motivada, que deixa para tras a idéia
de que sua colaboragdo ndo tem nenhuma valia por ser insignificante perante o
mundo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

Segundo os critérios de classificagdo das pesquisas, quanto ao tipo do
estudo, foi realizada uma pesquisa descritiva, que Gil (1996, p.46) caracteriza como
“a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno ou, entéo,
o estabelecimento de relagdes entre varidaveis.” Segundo Vergara(199,p. 45) “a
pesquisa descritiva expbe caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlagcBes entre varidveis e
definir sua natureza’. Além de descritiva a pesquisa também sera exploratéria que
para Gil (1991,p.45), tem a finalidade de proporcionar maior familiaridade como
problema abordado, buscando torna-lo explicito. Esse tipo de pesquisa foi usado
pois o estudo visa analisar o perfil dos beneficiarios do Programa de Gestdo
Ambiental oferecido pela CAERN. Além desse perfil buscou-se saber como as a¢des
realizadas pela CAERN s#o vistas pelos beneficidrios.

Quanto ao subtipo, foi realizada uma Pesquisa de Campo que é definida
como Vergara (1998,p.45) como “investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispdes de elementos para explica-lo.” A
pesquisa pode ser considerada além de Pesquisa de Campo, um estudo de caso
que é definido por Gil (1996,p.58) como “profundo e exaustivo de um ou poucos
objetivos, de maneira que permita 0 seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados.” O
Programa de Responsabilidade Social estudado é bastante complexo, por esse
motivo foram estudados apenas alguns pontos em profundidade, para que se
obtenha uma visdo geral dos resultados.

3.2 Definigado da populagéo alvo do estudo

O universo da pesquisa foi formado pelos beneficidrios do Programa
estudado, séo eles: Professores e alunos. Com base no primeiro Semestre de 2006,
foram atendidas 431 pessoas, sendo elas professores e alunos acima de 15 anos.
Com margem de 6% de erro e 95% de confiabilidade foram distribuidos 98
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questionarios as escolas e instituicbes que visitaram a CAERN nesse periodo, sua
distribuicdo foi proporcional ao nimero de alunos e professores que vieram a vista.
O tipo de amostragem usada foi a estratificada ndo proporcional, que se enquadrou
perfeitamente no estudo realizado.

3.3 Plano de coleta de dados

Para obter os dados necessarios para a presente pesquisa foram usados
instrumentos como entrevistas e questionarios. Optou-se por entrevistas informais
na presente pesquisa. A entrevista consiste no ato de realizar uma série de
perguntas e o entrevistado responde a elas oralmente. Foram realizadas as
entrevistas informais que s8o representadas por uma conversa aberta, onde o
entrevistador busca coletar os dados necessarios no decorrer da conversa.
(VERGARA,1998)

Na pesquisa foram usados apenas questionarios estruturados com perguntas
fechadas.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

Apés a captacéo dos dados, a tabulagéo foi feita utilizando os programas
Microsoft Word e Microsoft Excel, depois de tabular foram produzidos gréficos
utilizando os mesmos programas. De acordo com a inten¢gdo do projeto, os dados
serdo tratados de forma qualitativa e quantitativa, pois se analisa os dados utilizando
procedimentos estatisticos e ao mesmo tempo seré realizada uma andlise mais
estruturada, codificando e apresentando esses dados acompanhados com as
devidas interpretagdes.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados graficos representando as informagdes obtidas
por meio dos questionarios distribuidos na segunda quinzena de Agosto do ano de
2007 a amostra de 98 beneficiarios do programa de Gestdo Ambiental promovido
pela CAERN.

4.1 Dados informativos: Perfil dos beneficiarios do programa

4.1.1 Sexo

Masculino
35"%)

Masculino

= Feminino

Feminino

65%

Gréfico 1 — Sexo dos beneficiarios
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Como mostra o grafico acima, a maioria dos beneficiarios do Programa
oferecido pela CAERN é do sexo feminino representado por 66%, mais da metade

dos entrevistados.
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4.1.2 Escolaridade

Escolaridade

45 9% nsino Fundamental
pleto

nsino Medio
Incormpleto

Ensino Medio
Conpleto

= Fnsino Superior
Incompleto

Ensino Superior

Cormpleto

= Mestrado

Gréfico 2 — Escolaridade dos beneficiarios
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

No que diz respeito a escolaridade dos beneficiarios a maioria representada
por 45% tem o Ensino Superior Completo, seguido por 17% com o Ensino
Fundamental Incompleto, 15% tem o Ensino Médio Incompleto, 13% o Ensino
Superior Incompleto, 0 7% Ensino Médio Completo e 1% dos entrevistados possuem
Mestrado. Pode-se observar que a maioria dos entrevistados possui um grau

satisfatério de formacéo.

4.1.3 |ldade

ima de 45

Grafico 3 — Idade dos beneficiarios
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

A maioria dos entrevistados representados por 24% tem idade de 14 a 17
anos, seguidos p6 21% com 18 a 23 anos, 13% com 39 a 45 anos, 12% com 24 a 28
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anos, 10% com 29 a 33 anos, 10% com 34 a 38 anos e 9% acima de 45 anos. A
idade dos entrevistados é bem variada de acordo com os dados obtidos.

4.1.4 Filhos

Filhos

Gréfico 4 — Filhos dos beneficiarios
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

O percentual dos entrevistados com filhos €& bastante significativo,
representado por 43%, podendo se considerar que cada um desses beneficiarios
pode divulgar informagdes obtidas nas palestras em casa para os filhos.

4.1.5 Estado Civil

Estado Civil

Viuvo

Divorciado

Casado

w Solteiro

Gréfico 5 — Estado Civil dos beneficiarios
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007
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Prevalecem os beneficiarios solteiros, representados por 57%. O restante dos
entrevistados se dividem em 51% casados, 15% divorciados e 7% vilivos.

4.2 Dados Avaliativos

4.2.1 - Grau de eficiéncia do trabalho de Educagéo Ambiental promovido pela
CAERN.

Na Sua opinido, o trabalho de Eduacao Ambiental promovido
pela CAERN &

Eficiente
« Satisfatorio

® [neficiente

Grafico 6 — Grau de eficiéncia do Programa de Educacdo Ambiental promovido pela CAERN
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Pode-se observar que a grande maioria representada por 79% dos
beneficiarios entrevistados acha que o programa oferecido pela CAERN é eficiente,
seguido por 18% que consideram © programa satisfatério e 3 % que acham o
programa ineficiente. Esses numeros demonstram que o trabalho realizado pela
CAERN esta atingindo seu desejado grau de eficiéncia.
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4.2.2 Grau de importancia do programa de Gestdo Ambiental

Na sua opiniao qual o grau de importancia do Programa de
Gestao Ambiental oferecido pela CAERN?

5%

Importante
i Pouco Importante

8 Indiferente

Grafico 7- Grau de importancia do programa
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

No que diz respeito a importancia do programa, a grande maioria
representada por 85% dos entrevistados acha o programa importante, 8% acha o
programa indiferente e 5% acham o programa pouco importante.

4.2.3 Qualidade do material usado nas palestras e aulas.

O material usado nas palestras e aulas pode
ser considerado:

m Satisfatorio
« Mal Haborados
Bem Baborados

0% 20% 40% 60%

Gréfico 8 — Qualidade do Material usado no Programa
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

A maioria dos entrevistados representados por 49% acha o material usado
pelo Programa satisfatério, 34% mal elaborado e 17% bem elaborado. Ao serem
questionados porque o material ndo é considerado bem elaborado os entrevistados
justificaram que o mesmo material usado para uma turma de ensino fundamental &

usado para palestras ministradas a uma turma de ensino superior.

el il ue escHong CoIno arnmarios, Ivios anugos, Times € aocumentos anugos aa
CAERN. Os armarios com esse material foram colocados perto da mini lagoa de
captagdo. Nas divisbrias projetadas para estudos, também localizadas na mini
estacao foram colocados entulhos como cadeiras quebradas e caixas. Além da falta
de limpeza do ambienta, causando muita poeira. Observou-se também que a agua
da mini lagoa esta com uma coloragdo esverdeada, €& posto cloro porém o
esvaziamento e a lavagem da lagoa nao é feito periodicamente.



41

4.2.4 Repasse do conhecimento pelo instrutor

O Instrutor (Palestrante) consegue repassar o conhecimento
com clareza?

Sim

Parcialmente

Grafico 9 — Repasse das informagdes pelo Palestrante
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Os entrevistados em sua maioria de 97% consideram que o instrutor
(Palestrante) consegue passar seus conhecimentos com clareza, 3% dos
entrevistados discordam, afirmam que o instrutor ndo consegue passar seus
conhecimentos de maneira clara.

4.2.5 Acessibilidade do Palestrante para novas informagfes e dlvidas

O Instrutor (Palestrante) se mostrou aberto a novos
conhecimentos e a responder questionamentos?

Sim

Parciaimente

Gréfico 10 - Acessibilidade do palestrante para obtencdo de novas informagdes e
esclarecimento de dlvidas.
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

O Instrutor (Palestrante) se mostrou aberto a novos conhecimentos e a
responder questionamentos no decorrer das palestras de acordo com 92% dos
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entrevistados, 8% acham que o palestrante ndo é aberto a interrogagdes ou novos
conhecimentos.

4.2.6 Analise das instalagdes fisicas da CAERN

No que diz respeito as instalacoes fisicas da CAERN, pode
se considerar o ambiente:

Agradavel

Desagradavel

Gréfico 11— Condigcbes das instalagdes fisicas da CAERN
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Ao serem questionados sobre as instalagdes fisicas da CAERN, a grande
maioria representada por 91% dos entrevistados consideram essas instalagbes
como desagradaveis. Nas entrevistas informais os beneficidrios citaram que a mini
estacdo de tratamento Saturnino de Brito esta sendo utilizada como um depdsito de
material de escritério como armarios, livros antigos, filmes e documentos antigos da
CAERN. Os armarios com esse material foram colocados perto da mini lagoa de
captagdo. Nas divisbrias projetadas para estudos, também localizadas na mini
estacao foram colocados entulhos como cadeiras quebradas e caixas. Além da falta
de limpeza do ambienta, causando muita poeira. Observou-se também que a agua
da mini lagoa esta com uma coloragdo esverdeada, é posto cloro porém o
esvaziamento e a lavagem da lagoa néo é feito periodicamente.
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4.2.7 Pratica das recomendac¢des repassadas pelo palestrante

Voce coloca em pratica as recomendacoes sobre o bom
uso da agua dadas pelo Palestrante?

: Algumas vezes
» Nao

Sim

Gréafico 12 — Pratica das instrugdes recebidas dos palestrantes
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Dos entrevistado, 67% pratica as agbes recomendadas pelos palestrantes
para a melhor utilizagdo da agua, 40% pratica apenas algumas vezes, ao serem
questionados por que nao praticam sempre o0s entrevistados afirmaram que
“‘esquecem” algumas vezes dessas praticas. 7% afirmam que ndo praticam os
conhecimentos, justificando-se que ja tem o mau costume de néo utilizar bem a

agua.

4.2.8 Nivel de repasse das informagdes obtidas

Houve o repasse de informacoes da sua parte para seus
vizinhos e familiares?

Grafico 13 — Repasse das informagdes recebidas pelo Programa
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007
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No que diz respeito ao repasse de informagdes a vizinhos e familiares 67%
dos entrevistados afirma repassar as informa¢des, afirmam que o repasse é téo
importante quanto a obteng&o das informacdes. J& 33% afirmam ndo repassarem
essas informacgdes, alguns por falta de tempo e outros por comodismo.

4.2.9 Nivel de acessibilidade do programa.

Como voce classifica a acessibilidade ao Programa de
Educagdo Ambiental promovido pela CAERN?

Acessivel

Gréfico 14 — Acessibilidade do Programa
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

A totalidade dos entrevistados afirmou que o programa é acessivel. E que a
resposta da CAERN a solicitagdo das visitas € imediata, ao ligarem para marcar as
visitas sdo bem atendidos e orientados.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Analisando os principais pontos das entrevistas e questionarios distribuidos
aos beneficidrios do Programa de gestdo ambiental promovido pela CAERN,
observou-se pontos importantes como a idade do publico atendido bem variada, vio
de jovens até adultos acima de 45 anos. 43% desses beneficiarios tem filhos, e
tendem a repassar as informagdes recebidas para os filhos, podendo repassar
instrucdes diretas até a simples implantagdo das agbes em casa.

A eficiéncia do programa foi reconhecida pela maioria dos entrevistados que
representam 79%. O material usado foi considerado satisfatério por 49%, dos
entrevistados, e mal elaborado por 34%, esse alto percentual de material ndo
elaborado foi justificado pela falta de material especifico para cada turma recebida
pelo programa. O palestrante se mostrou aberto a informagdes e a duvidas.

Sobre as instalacdes fisicas da CAERN, 91% dos entrevistados
consideraram as instalagdes desagradaveis, por causa do entulho depositado na
mini estacdo e a atual situagdo da lagoa de captagéo, que ndo é limpa a bastante
tempo, estando atualmente com uma coloragéo esverdeada. Além da poeira em todo
0 ambiente.

O programa foi considerado acessivel por 100% dos entrevistados, que
elogiaram a atencéo dada pelas assistentes sociais as escolas.

A importancia foi reconhecida por 85% dos entrevistadas, e o programa déi
considerado eficiente por 79% deles.

Observando os dados coletados por meio da entrevista informal e dos
questionarios alguns aspectos do programa devem ser revistos e reformulados. O
material didatico deve ser adaptado para cada turma visitante, pode-se produzir
materiais de acordo com a faixa etaria, um tipo para criangas, outro para
adolescentes e o ultimo deles para os adultos (professores). Cada um com estrutura
e linguagem especifica.

No que diz respeito a estrutura fisica a instituicdo pode fazer uma reforma na
mini estagdo, comegando pela limpeza e retirada dos entulhos como mesas e
cadeiras quebradas, armarios antigos com documentos antigos da instituicdo. A mini
lagoa de captacdo deve ser esvaziada e ter suas paredes limpas periodicamente,
além do cuidado com a troca da agua e a bomba submersa. As divisérias devem ser
reutilizadas colocando cadeiras e mesas, tornando-as uma espécie de laboratério.
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O Programa ndo tem nenhuma espécie de divulgacdo na midia, a CAERN
pode inclui-lo em suas propagandas de TV e radio.

Atualmente as palestras s&o ministradas no auditério da CAERN, que é usado
por todos os setores da instituicdo, muitas vezes o auditério precisa ser ocupado
com urgéncia e as assistentes sociais tem que atender os visitantes em pé na mini
estacdo ou em uma sala minuscula que fica constantemente fechada, que acaba
juntando muita poeira e mofo. Existem cerca de 3 salas na mini estacdo que estéo
sem uso, algumas com entulhos e material de escritério inativo. Pode ser feito o uso
dessas salas exclusivamente para o programa, fazendo uma reforma fisica (pintura,
troca de instalagdes elétricas e limpeza) equipando-as com cadeiras e mesas.

Os instrumentos para as palestras como data show, iaptop, projetor também
sdo utilizados por toda a instituicdo, causando assim o mesmo problema do
auditério, sugere-se a compra de um data show juntamente com o laptop apenas
para 0 programa que precisa desse material com uma grande freqiiéncia.

Observou-se que 0 publico interno da CAERN ndo tem conhecimento do
programa oferecido, apenas os setores mais proximos a GQM, o trabalho pode ser
feito também com esse publico interno, que muitas vezes mesmo trabalhando no
érgéo responsavel pela agua do Estado ndo tem informagdes de como utiliza-la da
melhor forma.

Pode-se concluir que a CAERN atualmente implantou a Responsabilidade
Social de maneira superficial, os valores internos da empresa demonstrados por
seus funcionarios s3o conflitantes com os valores necessérios para a implantacéo
correta da Responsabilidade Social que vdo desde a cultura da organizacéo até as
atividades diretas com o publico. Observa-se isso com a pouca importancia interna
dada ao Programa (falta de estrutura adequada, investimentos e reconhecimento) e
a agles da prépria companhia que séo conflitantes com o ideal de Responsabilidade
Social como por exemplo o alto teor de nitrato nas aguas do Estado.
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APENDICES



APENDICE A: QUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE SATISFACAO DOS
BENEFICIARIOS DO PROGRAMA DE RESPOSABILIDADE SOCIAL-
EDUCACAO AMBIENTAL DA CAERN.

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO
DO RIO GRANDE DO NORTE - FARN

DADOS INFORMATIVOS:
Sexo: 0 Feminino 3 Masculino
Escolaridade:
idade:
Fithos:
Estado Civil: O Solteiro O Casado O Divorciado O Vitvo

DADOS AVALIATIVOS:
1)Na sua opinido o trabalho de Educacdo Ambiental promovido pela CAERN é:

O Eficiente 0O Satisfatério O Ineficiente
2)0O material usado nas palestras e aulas é:

{0 Bem elaborado 3 Satisfatério O Mal elaborado
3)O instrutor (palestrante) consegue repassar 0 conhecimento?

O Sim O Parcialmente 0O Nao

4) Sobre as instalagcdes da CAERN:

0 Agradaveis [0 Satisfatérias O Deficientes

5) Como vocé classifica 0 acesso ao Programa de Educacdo Ambiental oferecido
pela CAERN?

O Acessivel {3 Dificil acesso

6) Qual o grau de importancia do Programa de Educacdo Ambiental realizado pela
CAERN para o desenvolvimento do RN?

0O Muito importante {0 Indiferente OO0 Pouco importante

7) Apés receber as orientacSes do Programa de Educacéo Ambiental vocé colocou
em pratica o que foi aprendido?:

O Sim 0 Nao
8) Houve o repasse das informagdes de sua parte para seus vizinhos e familiares ?

O Sim 0 Nao




APENDICE _ B: TABELAS DOS DADOS OBTIDOS POR MEIO DOS
QUESTIONARIOS APLICADOS A AMOSTRA DE 98 BENEFICIARIOS DO

PROGRAMA.

Tabela 1 — Sexo dos Beneficiarios

Masculino

Feminino

64

65%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007.

Ensino Fundamental

incompleto 17 17%
Ensino Médio Incompleto 15 15%
Ensino Médio Completo 7 7%
Ensino Superior Incompleto 13 13%
Ensino Superior Completo 46 45%
Mestrado 1 1%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 3 — Idade dos beneficidrios
jimerd de
14-17 24 24%
18-23 21 21%
24-28 12 12%
29-33 9 9%
34-38 9 9%
39-45 13 13%
Acima de 45 9 9%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

_Tabela 4 — Fithos dos beneficiarios

Sim

42

v

43%

Nao

56

57%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 5 — Estado Civil dos beneficiarios

Solteiro 55 56%
Casado 21 21%
Divorciado 15 15%
Viavo 7 7%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007



Tabela 6 - Eficiéncia do Programa de Educagio Ambiental promovido pela CAERN

Eficiente 77 79%
Satisfatdrio 18 18%
ineficiente 3 3%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 7 — Qualidade do Material usado no Programa

Bem Flaborados T
Mal Elaborados 34 35%
Satisfatorio 17 17%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 8 — Repasse das informagdes pelo Palestrante

Sim
Nio
Parcialmente
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 9 - Acessibilidade do palestrante para obtengdo de novas informagdes e
esclarecimento de duvidas.

N&o 0
Parcialmente 8 8%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 10- Condigbes das instalagdes fisicas da CAERN

 Agradavel
Desagradavel
Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

91%

Tabela ‘1_1 - e dq

Rir d

Programa

Acessibiiidad

Acessivel 98 — 100%
lnacessivel 0

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007



Tabela 12~ Grau der _1mporténc:1a do programa

importante 85%
Pouco importante 8 8%
indiferente 5 5%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 13- Pratlca das mstrugoes recebadas dos palestrantes

Sim 64
Nao 7
| Algumas vezes 40

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007

Tabela 14 Repasse das mformag,oes receb{das peto Programa _

ggra seus vizinhos & famhams"? Nmnam de entravistados || Percantual
Sim 65 66%
Nao 33 34%

Fonte: Pesquisa realizada na segunda quinzena de Agosto de 2007




ANEXOS



Figura 3 — Sala da GQM

Fonte: Elaboragéo prépria.

Figura 4 — Entrada da Mini Estagéo de tratamento Saturnino de Brito

Fonte: Elaboragéo prépria.



Figura 5 — Divisdrias da mini estacao Saturnino de Brito.
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Figura 6 —Lagoa de captagéo da estagdo Saturnino de Brito
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Fonte: Elaboracao prépria.



Figura 7 — Bomba da lagoa de captacéo

Fonte: 'E!aborag:éo prépria.

Figura 8 — Estacéo de tratamento

Fonte: Elaboracdo prépria.



Figura 9 — Unidade de armazenagem

Fonte: Elaboracéo prépria.

Figura 10 — Tanque de tratamento

Fonte: Elaboragéo propria.



Figura 11 — Divisérias para estudos

Fonte: Elaboragdo prépria.

Figura 12 — Placa de Inaugurag¢ao.

Fonte: Elaboragso propria.



