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RESUMO

A partir deste Estudo de Caso objetiva-se destacar a importancia da
Administracao de Materiais, constituindo um modelo de gestdo de estoques,
com o propésito de prover o controle dos niveis de materiais, abordando seu
posicionamento na empresa Puro Sabor, a qual esta disposta no ramo de
cafeteria. Sdo apresentadas recomendagdes direcionadas a adogao de rotinas
para prover o controle de estoque, em termos dos registros de entrada e saida
de materiais, bem como a definicdo do sistema das revisdes periddicas para o
controle do estoque, associado ao método dos minimos quadrados, a partir do
cruzamento dos dados das vendas com os da producao, que permitira obter
uma projecao de vendas que auxiliara a uma melhor programacgao de compras.
A realizacao de inventarios diarios também foi um aspecto significativo. Dessa
forma, busca-se obter um melhor controle nos pedidos de compra e uma
melhor eficiéncia, evitando desperdicios ou excessos, 0 que ira impactar na
reducéao de custos.

Palavras-chave: Administracdo de Materiais. Logistica. Curva ABC. Estoque
minimo. Modelos de previsao de demanda.
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ABSTRACT

From this case study aims to highlight the importance of Materials Management
as a role model for stockpile management, in order to provide the level control
of materials, covering their position in the company Puro Sabor, which is
prepared in branch cafeteria. Recommendations are made aimed at the
adoption of routines to provide inventory control, in terms of the records of
incoming and outgoing materials, and the definition of the system of periodic
reviews to inventory control, associated with the method of least squares,
from crossover sales data with the production, which will provide a sales
forecast that will help better planning of purchases. The inventories daily was
also a significant aspect. Thus, we seek to obtain a better control over purchase
orders and better efficiency, avoiding waste and excess, which will impact on
cost reduction.

Keywords: Materials Management. Logistics. ABC Curve. Minimum stock.
Forecasting models of demand.
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1 INTRODUGAO

A gestdo de materiais, atualmente, vem ganhando maior espago nas
empresas devido a sua vinculagdo com os resultados, ou seja, ter itens
adequadamente dimensionados, no local oportuno, com custos minimos & sinénimo
de competitividade, constituindo-se em um diferencial de mercado.

A presente pesquisa, centrada na Administragdo de Materiais, foi
desenvolvida no Puro Sabor, que consiste em uma empresa atuante no segmento
de cafeteria. Assim, foram analisados os itens circulantes, em termos do
dimensionamento dos niveis de estoque, com o propdésito de conceber um modelo
de gestdo e viabilizar a previsdo de demanda dos insumos presentes no ciclo
produtivo, como forma de evitar rupturas e excessos.

A composigdo do trabalho obedece a seguinte estrutura: caracterizagdo da
empresa, relatando um breve histérico da organizacdo; situagdo problematica,
exibindo os pontos critico existentes na area em analise; objetivos, delimitando a
pretensdo geral buscada e os pontos especificos que se fizeram necessarios;
justificativa, descrevendo a importancia, oportunidade e viabilidade da pesquisa;
metodologia, apresentando o tipo de pesquisa, area de abrangéncia, bem como as
técnicas de coleta e tratamento de dados usadas; referencial teérico, ou seja,
pesquisa bibliografica acerca da gestdo de materiais, abrangendo os modelos de
previsdo e controle de estoques; resultados do trabalho, a partir do diagnéstico
situacional e da proposta técnica; e, por fim, as referéncias bibliograficas e

conclusoes.

1.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Puro Sabor é uma Cafeteria, sendo considerado uma micro empresa familiar,
que esta a oito anos no mercado. Atualmente, conta com um quadro funcional
composto por doze colaboradores, distribuidos em suas 02 lojas localizadas na
Avenida Leonel Leite, 1377, Loja 214-A, Alecrim e na Avenida Prudente de Morais,
2936, Lagoa Seca.



Evidencia-se que a empresa esta passando por um momento de expanséao,
ou seja, fechou uma de suas instalagdes para reabri-la em outro local da cidade,
buscando assim uma nova clientela que estava de certo modo carente. E importante
destacar que ainda é muito cedo para aspirar expansdes, mas num futuro préximo, a
empresa estara pronta para a abertura de um novo ponto comercial. Suas
perspectivas direcionam-se para a estruturagdo de uma ilha de produgao, que ficara
encarregada de produzir e distribuir toda a produgdo para as demais lojas,
centralizando a gestdo de estoque, bem como promovendo uma reducédo do
tamanho das outras unidades, em termos da estrutura funcional, priorizando a
qualidade, padronizagao e rapidez nos servigos.

A empresa apresenta como visdo ser referéncia de qualidade e sabor,
priorizando a exceléncia nos servigos prestados. Sua missao consiste em oferecer o
que ha de melhor em atendimento, produtos e servigos, buscando sempre a
melhoria continua de nossas agdes.

E dificil estereotipar uma faixa da populagao e rotular apenas ela como sendo
o publico alvo da empresa: pode-se dizer que envolve toda e qualquer pessoa,
adulta ou crian¢a, jovem ou velha, homem ou mulher que esteja disposta a pagar
pelos produtos e servigos.

O grande diferencial da empresa pode ser descrito como sendo a qualidade
indiscutivel e pregos competitivos, muito abaixo dos praticados pelos concorrentes.
Estes, por sua vez, podem ser grandes cafeterias que possuem renome nacional,

supermercados ou padarias.

1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

A Logistica abrange a cadeia de suprimento, ou seja, engloba as atividades
que vao desde a programacgao das necessidades de materiais até a colocagao do
produto final no mercado consumidor. Assim, evidencia-se todo o fluxo de produtos,
absorvendo o abastecimento do ciclo produtivo, no sentido de atender a demanda
no tempo mais oportuno e com qualidade.

Nesta optica, a grande dificuldade hoje da empresa Puro Sabor ndo é mais a
questdo de espago, mas sim a padronizagdo dos produtos e, acima de tudo, o



controle de estoque, uma vez que nao se tem um controle de entradas e saidas dos
insumos de produgao. Como isso pode ser melhor entendido?

Na verdade, cada “ilha de produgdo” armazena seus insumos diarios,
descentralizando o estoque e dificultando o controle, gerando assim um pedido
aleatorio, sem controle de estoque minimo ou previsdo de consumo para as
préoximas semanas. Logo, a realidade aponta para a auséncia de um modelo de
dimensionamento dos niveis de estoques, ocasionando excessos e faltas, o que
vem a elevar os custos, repercutindo na quebra de competitividade junto ao
mercado.

Diante dessas evidéncias torna-se oportuno questionar. qual modelo de
gestdo de estoques é adequado a realidade da empresa, de forma a poder ter um

dimensionamento dos niveis de materiais?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo consistiu em definir um modelo de gestdo de
estoques, com o propésito de prover o controle dos niveis de materiais, agilizando o
fluxo de materiais para a produgdo, sem excessos e faltas.

Para tanto se fez necessario desenvolver as seguintes etapas, que podem ser

visualizadas como objetivos especificos:

- Definir a estrutura organizacional da Logistica, estabelecendo a descri¢ao
das fungdes;

- Levantar os insumos usados no ciclo produtivo, detathando a evolugao de

consumo;
- Levantar os processos relacionados aos registros de entradas e saidas dos

itens.

1.4 JUSTIFICATIVA

Todas as medidas tiveram como foco o melhor fluxo de informagdes dentro da

empresa, tornando assim o trabalho da geréncia mais funcional, conciso e evitando
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o retrabalho, aborrecimentos e desperdicios. Por parte dos colaboradores, todas as
medidas acima citadas procuraram maximizar a eficiéncia da mao-de-obra. Isto
demonstra a importancia da realizacdo da pesquisa para a organizagao.

Por outro lado, face a realidade vivenciada, destaca-se a viabilidade deste
trabalho, pois as mudangas vislumbradas ndo requerem alto investimento, pelo
contrario, levaram em consideragdo a situagcdo da empresa. Ressalta-se que a
implantagdao de novos habitos aos colaboradores podera ser dificil, exigindo uma
quebra de costumes, porém nada que seja impossivel ou passivel de mudangas. A
relagéo custo/beneficio tende a ser positiva, pois as propostas tendem a aumentar a
lucratividade dos seus produtos, evidenciando também a oportunidade da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta etapa da pesquisa tem a finalidade de apresentar uma pesquisa
bibliografica, centrada na Logistica, mas enfocando aspectos que relacionam o

controle de estoque, uma vez que constitui a tematica abordada no estudo.

2.1 LOGISTICA: DEFINICOES GERAIS

Atualmente, devido a globalizagdo, vivencia-se um cenario global acirrado e
com um alto nivel de competitividade. Sendo assim, ndo se tem mais a preocupagao
apenas com os concorrentes a nivel estadual ou nacional: as empresas tém que
estar preparadas e apresentar vantagens para poder garantir o espago no mercado.
Portanto, devido a facilidade na busca de informagao nota-se que os consumidores
estdo cada vez mais exigentes e as organizagbes precisam buscar atender a todas
as necessidades dos clientes; em contrapartida, é vital que se consiga uma redugao
gradativa de custos através da area de Logistica. Com isso, busca-se uma 6tima
gestdo de estoques, para que nao haja altos custos ou que faltem produtos para os
consumidores.

Para Carvalho (2002), a Logistica mantém um relacionamento com o
Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Dessa forma, planeja, implementa e
controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias-primas,
materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as informagdes
necessarias, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com a finalidade de
atender as exigéncias e desejos dos clientes.

Percebe-se claramente que a abrangéncia da Logistica & ampla, uma vez que
€ de sua responsabilidade o planejamento das quantidades a serem repostas, bem
como o fluxo de materiais até o ponto de consumo, seja interno ou externo.

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 20):

A responsabilidade operacional da Logistica estd diretamente relacionada
com a disponibilidade de matérias-primas, produtos semi-acabados e
estoques de produtos acabados, no local onde s3o requisitados, ao menor
custo possivel.
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Dessa forma, pode-se identificar que a Logistica esta diretamente ligada aos
niveis de producgdo e a distribuicdo dos produtos da empresa. E ela que tera a
fungao facilitadora para a transicdo dos produtos em tempo habil aonde quer que ele
seja necessario, para que possa se concretizar uma venda ou a prestacdo de um
servigo. Logo, torna-se um processo importantissimo para a qualidade do servigco
prestado aos clientes.

Conforme argumenta Dias (1993, p. 11):

Além disso, os administradores também estdo reconhecendo que devem
coordenar suprimentos, producdo, embalagem, transporte, comercializagéo
e finangas em uma atividade de controle global, capaz de apoiar firmemente
cada fase do sistema com um maximo de eficiéncia e um minimo de capital
investido.

Sendo assim, existem iniUmeras areas de abrangéncia, nos mais diversos
niveis de comercializagdo do produto, que necessitam dos métodos logisticos para
maximizar a eficiéncia do trabalho almejando, associada a diminuigdo de custos.
Entretanto, &€ conveniente afirmar que a Logistica Empresarial ndo tem o mesmo
significado para todos, até mesmo para aqueles que estao ativamente engajados no
assunto: ela associa estudo e administragdo dos fluxos de bens e servicos e da
informagéao associada que os pde em movimento.

Diante desse entendimento mais geral, torna-se oportuno aprofundar mais
acerca da Logistica, o que sera realizado mediante a abordagem dos seus objetivos

e responsabilidades.

2.1.1 OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES DA LOGISTICA

O grande objetivo de qualquer empresa €, sem duvida, maximizar o lucro
sobre o capital investido. A meta da Logistica Empresarial consiste em reduzir o
capital investido em estoques, pois além de imobilizar o capital, pode haver avarias,
depreciacédo e o custo financeiro aumenta.

Por outro lado, é impossivel que uma empresa trabalhe sem um nivel minimo

de estoque. E através dele que se pode trabalhar quase ininterruptamente nas
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diversas etapas operacionais para o desenvolvimento de um produto, chegando até

a tornar possivel e consolidar uma venda.

Dias (1993) enfatiza que o objetivo da Logistica, portanto, € otimizar o
investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da
empresa, minimizando as necessidades de capital investido.

Nesse direcionamento, para a Logistica empresarial a minimizagdo dos
estoques é uma das metas prioritarias, tentando assim agregar valor e satisfazer as
necessidades do cliente pelo menor custo total possivel para a empresa.

Para Bowersox e Closs (2001), a Logistica tem o propésito de colocar o
produto no local adequado, mas obedecendo as quantidades e condi¢gdes desejadas
pelos clientes. Por outro lado, também visa a redugdo de custos, procurando
desenvolver o fluxo de materiais em parceria com os fornecedores, de forma que as
quantidades devem ser adequadamente dimensionadas.

A partir destas colocagbes € importante se ter a definicdo das atividades
integrantes da Logistica, pois permitira se ter um entendimento das funcgbes

necessarias para o seu funcionamento.

2.1.2 ATIVIDADES INTEGRANTES DA LOGISTICA

Para que a Logistica consiga atingir seus objetivos e responsabilidades
existem um conjunto de atividades necessarias, denominadas de primarias e
secundarias.

De acordo com Ballou (1993 p. 24), podem-se identificar algumas atividades
primarias para a comercializagdo de um produto, ou seja: transporte; manutengao de
estoques; e processamento de pedidos.

Ainda segundo Ballou (1993, p. 24), essas atividades sado consideradas
primarias porque “ou elas contribuem com a maior parcela do custo total da logistica
ou elas sdo esséncias para a coordenagio e o cumprimento da tarefa logistica”.

De uma forma mais detalhada tem-se:

a) Transporte: em geral, é a atividade Logistica que mais se destaca, pois
gera algo em torno de um a dois tergos dos custos logisticos. Assim, encontra-se

sempre em analise, partindo do pressuposto que nenhuma firma hoje consegue
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operar sem movimentar suas matérias-primas ou seus produtos acabados de

alguma forma.
Para Ballou (1993, p. 24):

Transporte refere-se aos varios métodos para se movimentar produtos.
Algumas das alternativas de prover o deslocamento dos produtos, as quais
sdo denominadas de modais de transporte, sdo os modos rodoviario,
ferroviario e aeroviario. Dessa forma, a administracdo de atividade de
transporte geralmente envolve decidir-se quanto ao método de transporte,
aos roteiros e a utilizagdo da capacidade dos veiculos.

Bowersox e Closs (2001) também destacam que o transporte é uma atividade
que responde por uma parcela significativa dos custos logisticos. Assim, associa a
definicao de rotas, visando prover a entrega aos clientes, mas com custos minimos.
Além do mais, deve-se procurar a combinagao de roteiros, tendo em vista a menor
distancia percorrida explorando a capacidade dos veiculos.

b) Manutencdo de estoques: na maioria das linhas de produgdo, nao se
torna viavel providenciar a produgdo ou entrega imediata de seus produtos para os
consumidores.

Segundo os relatos de Ballou (1993), para manter um nivel razoavel entre
oferta e demanda se torna imprescindivel o uso de estoque, este por sua vez tem
uma fung¢do importantissima, pois ao manter um estoque minimo dos seus produtos
a empresa consegue concretizar o suprimento, o que seria impossivel caso a
empresa estipulasse um tempo util para a entrega do mesmo.

Por outro lado, segundo Dias (1993), um estoque mal calculado ou uma
previsdo de demanda errada, pode acarretar altos custos logisticos para a empresa,
o que torna a manutencgao de estoques uma atividade-chave da logistica.

A manutencdo de estoque relaciona a identificacdo dos niveis oportunos de
estoque, o que implica na previsdo de demanda e no ponto ideal de ressuprimento.

Segundo Ballou (1993, p. 25):

Enquanto o transporte adiciona valor de “lugar’ ao produto, o estoque
agrega valor de “tempo”. Para agregar este valor dindmico, o estoque deve
ser posicionado préximo aos consumidores ou aos pontos de manufatura. O
numero consideravel destes pontos de estoque e os elevados custos
associados a manter estes produtos armazenados, em geral entre 25 e 30%
do valor do produto por ano, requerem administracdo cuidadosa. Logo, a
gestdo de estoques tem como foco manter seus niveis tdo baixos quanto
possivel, ao mesmo tempo que prevé a disponibifidade desejada pelos
clientes.
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A manutengdo de estoque também é parcela significativa dos custos
logisticos: o grande desafio & conseguir desenvoiver um planejamento capaz de
prover o nivel de estoque mais adequados, diante da gestdo de custos, sem que
ocorram rupturas. Para isso, € imprescindivel se ter uma analise continua da
evolugdo do consumo, para que a tendéncia de demanda possa ser projeta com
maior precisao.

c) Processamento de pedidos: dentre as atividades primarias, o
processamento de pedidos € o que tem o menor custo dos outros dois ja
apresentados, porém tem uma fungdo muito importante para a Logistica: é através
desta que se iniciam as rotinas para a movimentagado de produtos e a entrega de
servigcos. Esta nada mais € do que o agente tempo para a Logistica.

Tendo em vista que o objetivo final para qualquer operacéo logistica é dispor
mercadorias ou servicos em tempo habil para todo e qualquer cliente aonde quer
que seja solicitado, estas trés atividades sdo primordiais para uma excelente
execucao da logistica.

Apesar de enfatizar bem as trés atividades primarias da Logistica, elas nao
sao as Unicas que envolvem todo o processo de fabricagao, distribuicdo e custo do
produto. De acordo com Ballou (1993), existem algumas atividades complementares
que influenciam e contribuem com as atividades primarias, sendo elas:
armazenagem; manuseio de materiais; embalagem de protegdo; obtengéo;
programacéao de produtos; e manutencéo de informacao.

a) Armazenagem: pode-se definir como a administragdo do espago
necessario para melhor manter o estoque. Isto inclui o melhor dimensionamento de
area, arranjo fisico, configuragdo do armazém, recuperagao do estoque, bem como
a propria localizagao.

Para Ballou (1993), a armazenagem encontra-se vinculada a opera¢ao de
recebimento de mercadoria, bem como a expedi¢do. Dessa forma, tem a finalidade
de prover a guarda do material até que este seja necessario, o que evidencia a sua
interferéncia no controle do estoque.

b) Manuseio de materiais: esta diretamente relacionada a armazenagem e
concede suporte a manuten¢ao de estoques, interferindo diretamente no controle do
estoque. Para Ballou (1993), esta atividade pode ser descrita como o trajeto do

produto no seu local de estocagem, vinculando-se a separagido e transporte dos
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itens, seja para reabastecimento da loja, seja para compor carga e dirigir-se aos
canais de distribuigdo.

Dessa forma, alguns dos problemas a se destacar sdo: procedimentos para
formacgéo de pedidos, equipamento de movimenta¢do de carga e balanceamento da
carga de trabalho.

c) Embalagem de protegdo: de acordo com Ballou (1993), um projeto viavel
de embalagem do produto deve garantir uma movimentacdo adequada, ou seja, sem
quebras ou danos, exibir todas as informagdes referentes ao produto em tamanho
legivel, destacar sua marca e fabricante e despertar o desejo do consumidor. Além
disso, a embalagem deve possuir dimensdes adequadas para o empacotamento,
com o propoésito de prover um manuseio e armazenagem eficientes.

d) Obtencdo: € a rotina que deixa o produto disponivel para o sistema
logistico. Portanto, conforme as colocagbes de Ballou (1993), é encarregada de
selecionar as fontes de suprimento, as quantidades a serem adquiridas, a
programac¢ao das compras e a forma pela qual o produto é adquirido.

E uma atividade considerada importante, pois decisées de compra tém
dimensdes geograficas e temporais, que afetam os custos logisticos. Entretanto,
ainda conforme Ballou (1993), ndo deve ser confundida com a fung¢édo de compras, ja
que esta inclui muitos dos detalhes de procedimento (por exemplo, negocia¢do de
preco e avaliagao de vendedores), que nao sao especificamente relacionados com
a tarefa logistica; dai o uso do termo obtengédo como substituto.

e) Programacéao do produto: para Ballou (1993), enquanto a obtencao trata do
suprimento (fluxo de entrada) de firmas de manufatura, a programacgédo de produto
lida com a distribuicdo (fluxo de saida). Refere-se primariamente as quantidades
agregadas que devem ser produzidas e quando e onde deve ser fabricadas. Nao diz
respeito a programacao detalhada de producdo, executada diariamente pelos
programadores de produgao.

f) Manutengao de informagao: nenhuma fungéo logistica dentro de uma firma
poderia operar eficientemente sem as necessarias informagdes de custo e
desempenho. Tais informagdes sédo essenciais para correto planejamento e controle
logistico. Segundo Ballou (1993), manter uma base de dados com informagdes
importantes — por exemplo, localizagao dos clientes, volumes de vendas, padrées de
entregas e niveis dos estoques — apdia a administragdo eficiente e efetiva das

atividades primarias e de apoio.
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Logo, tem-se uma visdo geral acerca da Logistica. Considerando a tematica
do estudo torna-se necessario entender o elemento estoque, juntamente como

modelos e sistemas que efetivem o seu controle.

2.2 ESTOQUE: O ELEMENTO CENTRAL DA LOGISTICA

Os estoques podem ser entendidos como bens fisicos, que precisam ser
adquiridos em funcgao de futuras necessidades. Caso sua utilizagdo seja remota no
tempo, diversos fatores precisardo ser levados em conta, como: ocupagio de
espagco fisico, deteriorizagao, obsolescéncia, capital inativo, entre outros.

Dias (1993) dividiu os estoques em cinco tipos. Sdo os seguintes:

- Estoques de Matérias-Primas: é constituido de materiais basicos, que
entram diretamente no processo de produgido. Assim, esse estoque é formado por
todos os itens comprados de fornecedores e que sao utilizados para a producéo dos
produtos ou servicos produzidos pela empresa. Geraimente ficam estocados no
almoxarifado;

- Estoques de Materiais em Processamento: sdo os materiais que estao
sendo processados nas diversas segdes que compdem o processo de produgio. Se
encontram distribuidos entre as se¢des produtivas, seja em operagido, seja
aguardando o momento de sua utilizagdo na producgao;

- Estoques de Materiais semi-acabados: sao constituidos por todos os
itens que estdo sendo usados ao longo do processo produtivo. Sdo materiais
parcialmente acabados, que estdo em algum estagio intermediario de produgéo.
Logo, encontram-se estocados ao longo das diversas secbées que compdéem o
processo produtivo da empresa,;

- Estoques de Materiais acabados ou componentes: constituem pecas
isoladas ou componentes ja montados e prontos para serem anexados ao produto.
Na realidade, sdo partes prontas que, quando unidas, constituirdo o produto
acabado. Estdo distribuidos entre as secdes produtivas, podendo ou ndo ser

estocados no almoxarifado para economizar espaco produtivo;
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- Estoque de Produtos acabados: sdo constituidos por itens que foram
produzidos pela empresa, mas que ainda nao foram vendidos ou entregues aos
clientes. As empresas que produzem sob encomenda costumam manter estoques
de produtos acabados muito baixos, pois praticamente todos os itens sdao vendidos
antes de serem produzidos. Contudo, nas empresas que produzem em lotes ou em
producdo continua, a maioria dos produtos sdo produzidos antes da venda. Os
Produtos Acabados geralmente sdo estocados no depésito de Produtos Acabados.

Uma organizagdo que necessite de espago fisico para estoques tem uma
série de opgdes. Segundo Ballou (1993), destacam-se: possuir o depésito; alugar
espago fisico; alugar o depésito; estoque médio; estoque basico; estoque de
segurancga; estocar em transito.

Diante de um entendimento mais especifico tem-se o estoque médio, que de
acordo com Ballou (2003), contabiliza todas as quantidades de materiais, insumos,
produtos inacabados e produtos acabados que normalmente armazenados para
atender uma demanda de clientes. O estoque médio é formado por: estoque basico,
seguranga e transito.

a) Estoque basico: este modelo é o estoque primario que o cliente tera um
contato direto, estando presente diretamente nas géndolas ou nos expositores. Com
o0 inicio do ciclo de atividades diario da empresa, este estoque deve estar
completamente abastecido, com seu nivel maximo. Devido as vendas e ao
atendimento diario, de acordo com Ballou (1993), o nivel deste estoque vai se
reduzindo até chegar préximo a zero, onde é emitido um pedido de reabastecimento.
E importante saber o limite minimo do estoque para que ndo haja uma falta de

produtos ou clientes esperando o novo reabastecimento se completar.

b) Estoque de seguranga: uma porcentagem do estoque médio € destinada
ao estoque de seguranca, o qual fica encarregado a diluir o impacto de incertezas.
Assim, torna-se necessario o seu uso somente ao fim dos ciclos de
reabastecimento, quando houver uma demanda excedente ou atipica do que se é
esperado diariamente ou devido a imprevistos ou falhas nas rotinas de
reabastecimento tornando-as mais longas e trabalhosas. Sendo assim, a
necessidade de estoque de seguranga, pode ser calculado pela metade da

quantidade do pedido de reabastecimento, mais o estoque de seguranca.
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Para Dias (1993), o estoque de seguranga € uma quantidade “morta”, uma
vez que so sera usada quando ocorrer alguma situagéo atipica, ou seja, oscilagées
de demanda, atrasos de entrega por parte do fornecedor, indisponibilidade de
atendimento por parte do fornecedor, entre outros. Dessa forma, precisa ser
adequadamente dimensionado, para que ndo eleve os custos, mediante o
empatamento do capital.

c) Estoque em transito: segundo Ballou (1993), é um tipo de estoque que
deve ser considerado no planejamento do estoque, pois a mercadoria ainda nao
chegou a empresa, mas esta em transito.

O modelo Just-in-time é o alicerce do sistema Toyota de produgdo ou
producao enxuta. Neste sistema, a matéria-prima apenas chega ao local para
utilizagdo no instante exato em que for necessario, podendo gerar o menor custo de
estocagem possivel para a empresa, pois o estoque existente para a produgéo é (til
apenas para algumas horas de trabalho, caso ndo haja demanda. Por outro lado,
este método requer tempo, treinamento e comprometimento tanto dos funcionarios,
quanto dos formecedores para que consigam fazer quantas entregas forem
necessarias independente da sua quantidade. Por outro lado, isso se torna muito
caro, complexo e trabalhoso, podendo ndo ser aplicavel em todos os setores.
Segundo Ballou (1993, p. 168), “A estocagem pode ser eliminada ou reduzida
drasticamente pelo uso do conceito Just-in-time, que deveria sempre ser explorado

como alternativa a armazenagem”.

2.2.1 MODELOS DE EVOLUCAO DE CONSUMO

A evolugao de consumo, para se ter um entendimento mais pratico, pode ser
representada através de representagbes graficas. Dias (1993, p.34), dividiu as
formas de evolugdo de consumo em trés modelos, essenciais para que se possa
prover a previsdo de demanda e, conseqientemente, influencia no sistema de
controle de estoque a ser adotado. Sao eles:

- Modelo de evolugciao horizontal de consumo: se caracteriza por ser de
tendéncia invariavel ou constante; é reconhecido pelo consumo médio horizontal néo
apresentar variagdes, se mantendo uniforme ao longo dos periodos. A figura 1

ilustra este modelo.
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Figura 1: Modelo de evolugdo de consumo horizontal
Fonte: Dias (1993, p. 34)

No modelo horizontal de consumo percebe-se, com base em Dias (1993, p.
34), que as variagdes acontecem, porém elas, ao longo do periodo, apresentam uma
uniformidade. Dessa forma, a previsdo de demanda é relativamente facil de ser
obtida, ja que as alteragbes nao sao significativas.

- Modelo de evolugao de consumo sujeito a tendéncia: o que predomina
nesse modelo & a oscilagdo do consumo ao longo do tempo. Dessa forma, o
consumo médio aumenta ou diminui com o decorrer do tempo, conforme ilustra a

figura 2.

Consumo Consumg

fun) / efetvo
\
//\)V’Consumo
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%-' \/\/
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tpertodo!

Figura 2: Modelo de evolug&o de consumo sujeito a tendéncia
Fonte: Dias (1993, p. 34)

Para Dias (1993, p. 34), o consumo sujeito a tendéncia apresenta oscilagoes
significativas ao longo dos periodos, fazendo com que se tenha uma variagao do

consumo médio, que pode ser crescente ou decrescente.
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- Modelo de evolugao sazonal de consumo: seu consumo & marcado por
oscilagdes regulares, podendo ser positivas e/ou negativas. Ele é sazonal, quando o
seu desvio for de no minimo 25% do consumo médio, aparecendo condicionado a

determinadas causas. A figura 3 exibe uma representacao da evolugao.
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Figura 3: Modelo de evolugdo de consumo sazonal
Fonte: Dias (1993, p. 35)

Vale ressaltar, conforme Dias (1993), que o modelo sazonal apresenta picos
bastante representativos em determinadas épocas. Geraimente este é associado a
produtos que simbolizam uma data especifica, como é o caso dos ovos de pascoa:
nestes casos, os periodos de avaliagido passar a ser anuais, para que se possa
conceber um histérico como referéncia.

Na pratica, podem ocorrer combinag¢des dos diversos modelos de evolugdo de
consumo. E possivel verificar isto de maneira mais evidente quando ha um
acompanhamento da linha de vida de um produto. O conhecimento sobre a evolugéo
do consumo no passado possibilita uma previsdo da sua evolugdo futura. Esta
previsdo somente estara correta se o comportamento do consumo permanecer

inalteravel.

2.2.2 CURVA DENTE DE SERRA

Pode-se representar, segundo Dias (1993, p. 35), o ciclo de entradas e saidas
de um produto dentro do estoque por um grafico bem simples onde a abscissa é o

tempo decorrido (T), para o consumo, normalmente em meses, e a ordenada é a
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quantidade em unidades desta peca em um estoque no intervalo de tempo T. Este

grafico € chamado Dente de Serra, conforme mostra a figura 4.

Quantidade A

140 -1
120 -
100 |
| &, g
80| R ©
, %, 5
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20
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Figura 4: Grafico Dente de Serra
Fonte: Dias (1993, p. 35)

O grafico demonstra o consumo de um produto e mostra um estoque inicial de
140 unidades, que foi sendo consumido durante periodos, até se exaurir no més de
junho. Numa éptica perfeita, suponha que o produto foi consumido uniformemente
durante seis meses. Imediatamente, quando seu estoque chegou a zero, foi
contabilizada a entrada de 140 unidades do produto, restabelecendo, assim, sua
posicao inicial; este ciclo, de acordo com Dias (1993, p. 35), sera sempre repetitivo e
constata se:

- Nao existirem oscilagées de consumo durante o intervalo de tempo T;

- Nao existirem falhas administrativas, que provoquem esquecimentos diante

do suprimento fisico;

- Nao existir atraso diante da entrega realizada pelo fornecedor; e

- Nenhuma entrega do fornecedor for rejeitada pelo controle de qualidade.

Pode-se imaginar que isto ndo ocorre com frequéncia ou até indagar que nao
acontece nunca, pois € impossivel ter o consumo uniforme de um produto durante
um periodo de tempo, no qual vocé nao pode prevé a demanda de seus clientes.
Com isso, destaca-se que o consumo de matéria-prima é variavel e ndo se deve
confiar plenamente nos prazos de entrega dos fornecedores; existem falhas de
operacao em qualquer sistema de controle; e sempre existira um risco de que
alguma remessa de material seja rejeitada parcial ou totalmente, mas todas sao

suficientes para alterar o ciclo. Se todas as ocorréncias sdo passiveis a erro, deve-
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se moldar um sistema que consiga amortecer todos esses problemas e minimizar o
risco de falta de produto em estoque durante um periodo indeterminado. Na figura 5

representa-se uma situagao deste tipo.
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Figura 5: Grafico Dente de Serra com ruptura
Fonte: Dias (1993, p. 35)

Consegue-se identificar a partir da linha pontilhada que, durante os meses de
julho, agosto e setembro, o estoque esteve zerado e nao atendeu a sua demanda,
ocasionando uma perda de 80 unidades, que deveriam ter sido consumidas durante
0 mesmo periodo.

O estudo da administracdo de estoque tem como meta impedir tal fato,
prevenindo a organizagdo e priorizando uma maior lucratividade dentro do seu
periodo, trazendo uma solugdo viavel e mais econémica do que simplesmente
aumentar o estoque e por conseqiiéncia aumentando o capital imobilizado da
empresa.

Observando a figura 4, se fosse estipulado um limite minimo para que este
funcionasse como reserva de material, no caso foi estipulado um minimo de 20
unidades, para dar suporte e seguranga aos consumidores por qualquer eventual
atraso nas entregas ou rejeicao da qualidade e as possiveis alteragées de demanda,
a probabiidade da falta de produtos em estoque seria minimizada
consideravelmente, promovendo um melhor atendimento ao consumidor final,
proporcionando uma compra mais segura. Poder-se-ia representar este ponto como

visualizado na figura 6.
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Figura 6: Grafico Dente de Serra com estogue minimo
Fonte: Dias (1993)

O estoque se manteria com 140 unidades e seria consumido até o limite
estipulado, ou seja, 20 unidades. Assim, seria enviada uma ordem de compra e 0
produto sera reposto em 120 unidades, voltando assim ao seu estado inicial. O limite
de 20 unidades serviria como seguranga ou prote¢cado para as eventualidades que
porventura acontecessem durante o prazo de entrega do material. Nota-se que estas
20 unidades restantes, que sera mantida por toda vida util do produto dentro da
empresa sera um estoque morto, pois existira simplesmente para dar suporte aos
possiveis contratempos relacionados ao dia-a-dia da empresa. Portanto é
aconselhavel que se tenha bastante critério € bom senso ao dimensionar o estoque
de seguranc¢a. Nao deixando de ressaltar que este representara um capital inativo.

Nesse direcionamento, ainda considerando as citagdes de Dias (1993), uma
das principais informagdes que se torna possivel calcular o estoque minimo com
precisao € o tempo de reposicao, o que se traduz no tempo gasto desde a
verificacao de que o estoque precisa ser reporto até a chegada efetiva do produto no
deposito da empresa. Esta rotina pode ser caracterizada em trés pontos criticos:

1. Emissdo de pedido: tempo decorrido desde a emissdo do pedido de
compra, até ela chegar ao fornecedor;

2. Preparagdao do pedido: tempo de produgdo do fornecedor, prazo para
emissao de faturamento e deixa-los em apto para transporte;

3. Transporte: tempo decorrido desde a saida do produto do seu fornecedor

até o recebimento.

No grafico demonstrado na figura 7, pode-se visualizar o tempo de reposi¢édo

e suas etapas. Portanto, ao analisar a grande importancia desta rotina, devem-se
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realizar previsbes mais realistas possivel, pois qualquer alteragdo durante esse
tempo pode alterar toda a estrutura do sistema de estoques. Existem casos de
produtos ou fornecedores especificos que nao se pode calcular com certeza seu
tempo de reposi¢do, para isso existe um critério diferenciado para o calculo do

estoque minimo.

E.Mx )
1. Emissao do pedido

2. Preparac3o do pedido
3. Transporte

Figura 7: Definicdo do ponto de pedido
Fonte: Dias (1993)

Desta maneira, pode-se identificar facilmente o ponto de pedido de diversos
produtos, pois quando o saldo disponivel em estoque estiver abaixo ou igual a
determinada quantidade pré-estabelecida € chamada ponto de pedido.

Para calcular o estoque disponivel sera considerado: estoque existente
(fisico); fornecimentos em atraso; e fornecimentos em aberto ainda dentro do prazo.

Na pratica, segundo Dias (1993), podem-se agrupar estes dois itens como
saldo de fornecedores. Este estoque disponivel normalmente é chamado estoque
virtual, que é:

Estoque Virtual = Estoque Fisico + Saldo de Fornecimento

Torna-se necessario um novo pedido de ressuprimento, quando o estoque
virtual estiver abaixo ou igual a um nivel predeterminado, que é o ponto de pedido.
Contabiliza-se o saldo do item em estoque (ponto de pedido), através da férmula

abaixo:

PP=CxTR+E.Mn
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Onde:

PP = Ponto de Pedido

TR = tempo de Reposicao
C = Consumo Médio Mensal
E.Mn = Estoque Minimo

O ponto de pedido € uma quantidade minima e quando o estoque virtual
alcanga-la, devera ser emitida uma ordem de compra, para que o estoque seja
reposto ao seus niveis iniciais. Porém, é vital que o saldo em estoque do produto
suporte a demanda durante o tempo de reposigao (C x TR).

Para a melhor compreensao do assunto, € importante relembrar algumas
definicdes da teoria de estoques, segundo Dias (1993), “Consumo médio mensal: é
a quantidade referente a média aritmética das retiradas mensais de estoque. A fim
de que haja um grau de confiabilidade razoavel, esta media devera ser obtida do

consumo dos ultimos seis meses”.

C1+Co+C3+...Cy
n

Onde C sdao os consumos mensais € n, 0 numero de meses do periodo.
Dessa forma, com base em Dias (1993) convém destacar:

1. O consumo médio mensal é a base do estudo de dimensionamento e
controle de estoques. Com base nos meses anteriores e partindo do pressuposto de
que nado houve mudangas na demanda de consumo este dado sera valido e
mostrara a quantidade que sera consumida no més decorrente;

2. Estoque médio: é o nivel médio de estoque em torno do qual as
operagdes de compra e consumo se realizaram. Podemos representar o E.M. como
Q/2, sendo Q a quantidade que sera comprada para ser consumida;

No instante Ty, 0 estoque é igual a quantidade Qo, que varia de um minimo
zero (0) Qo a um maximo Q; o valor médio sera entao 0 + Q/2, ou melhor, Q/2.

Considerando o estoque minimo (estoque de seguranga) junto ao estoque

médio, compde-se a seguinte expressao:

EM.=EMn+Q
2
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O estoque minimo nada mais € do que uma quantidade morta, onde sera
usada apenas em caso de necessidade; logo, ela € uma constante, e o Q
representado é um estoque produtivo, que oscila entre um minimo € um maximo,
acima do limite do estoque minimo.

3. Intervalo de ressuprimento: é o intervalo de tempo entre dois
ressuprimentos. Estes intervalos podem ser fixados, dependendo das quantidades
compradas do tempo de entrega do fornecedor, e do consumo médio.

4. Estoque Maximo: nada mais é do que o somatério do estoque minimo
mais lote de compra.

Esse lote de compra pode ser econdmico ou ndo. Nas condigées normais de
equilibrio entre a compra e 0 consumo, o estoque ira variar entre os limites maximos
e minimos. Estes niveis somente serdo validos sob o enfoque da produg¢ao, nao se
levando em consideragao aspectos de ordem financeira nem conjuntural, como
inflagdo, especulagao ou investimento. Ele sobre também influencias da capacidade
de armazenagem disponivel, que deve ser levada em considera¢gdo na ocasido do
seu dimensionamento

5. Ruptura do estoque: é caracterizada quando o estoque se torna
insuficiente para atender a demanda, ou seja, quando ele chega ao seu fim nao

podendo mais atender seus consumidores.

2.2.3 ESTOQUE MINIMO

A definicdo do ponto de estoque minimo é muito importante para a
administragdo de estoque. Pois, esta diretamente ligada ao grau de imobilizagao
financeira da empresa. O estoque minimo, que também pode ser chamado de
estoque de seguranca, representa o nivel minimo que o produto podera ter no
estoque, onde sua unica finalidade €& cobrir possiveis atrasos no suprimento,
gerando assim uma garantia de servigos ininterrupta e eficiente do processo

produtivo, sem o risco de faltas.
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Entre as causas que ocasionam estas faltas, Dias (1993) identificam-se
algumas delas:

- Oscilagao no consumo;

- Oscilagao nas épocas de aquisi¢ao (atraso no tempo de reposi¢ao);

- Variagao na qualidade, quanto o controle de qualidade rejeita um lote;

- Remessas por parte do fornecedor, divergentes do solicitado;

- Diferencas de inventario.

A atencao voltada para o estoque minimo é decisivo para a definicao do ponto
de pedido. Considerando que o estoque minimo poderia ter um nivel tdo alto que
jamais ocorreria uma ocasiao de falta de material em estoque. Entretanto, nota-se
que esta quantidade de material representada pela margem de seguranca néo sera
utilizada, tornando-se parte permanente do estoque, elevaria os demais custos que
englobam a armazenagem.

O estabelecimento de uma margem de seguranga € o risco que a empresa

esta disposta a assumir com respeito a ocorréncia de falta de estoque.

a) Fixagdao de determinada projecdo minima (proje¢do estimada do
consumo);

b) Calculos e modelos matematicos.

Nestes casos, parte-se do pressuposto de que deve ser atendida uma parte
do consumo, isto €, que seja alcangado o grau de atendimento adequado e definido.
Esse grau de atendimento, nada mais é que a relagdo entre a quantidade atendida e
a quantidade necessitada.

Para a determinagdo do estoque minimo, segundo as colocagées de Dias
(1993), esses calculos deveriam ser de maneira inversa, fixando-se, por meio da
politica da empresa, o grau de atendimento desejado para cada item, ou para cada
classe, ou mesmo para cada grupo de materiais, porque estariamos entado
delimitando o nivel do estoque minimo, ja que ele é tanto maior quanto menor for o
grau de atendimento.

A definicdo do estoque minimo depende do grau de exatiddo da previsao do
consumo e do grau de atendimento, € nunca ambos 0s casos sdo determinados com
100% de certeza.
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Contudo, o consumo real estara proximo ao previsto, obedecendo a uma

curva normal, podendo ocorfrer um consumo maior ou menos em relagdo ao

previsto.

2.2.4 METODOS DE PREVISAO DE DEMANDA

Prever, qualquer que seja a quantidade do produto que a organizagdo ira
produzir ou a demanda que os clientes deverdao absorver, € algo vital para todo
planejamento empresarial. Por isso, nota-se uma atengdo especial para o
aperfeicoamento continuo dos métodos ja existentes focados com o objetivo de cada
organizagédo em particular.

Segundo Arnold (1999), a previsdo pode ser vista como sendo o inicio do
planejamento. Logo, & necessario antes de efetuar um pedido de materiais, que se
faga uma estimativa das condigdes que poderdo existir em um determinado periodo.
Como séo feitas as avaliagbes e com que precisao, € outra questdo, ndo se pode
fazer quase nada sem alguma forma de estimativa.

Conforme Bowersox e Closs (2001, p. 207), “A logistica requer previsées de
quantidades para planejamento e controle. Uma previsdo contém geralmente
quantidades mensais ou semanais de SKU (Stock Keeping Unit), por local de
distribuicao”.

A quantidade prevista &, geralmente, expressa por um unico numero. Ela €,
porém, na realidade, formada por seis componentes, segundo Bowersox e Closs
(2001): o nivel das vendas, os fatores sazonais, a tendéncia de crescimento ou
queda, os fatores ciclicos, as promog¢bes e os fatores aleatérios. Supondo que o
nivel de vendas seja sua média, os componentes restantes tornam-se indices ou
fatores que devem ser multiplicados por essa média, resultando em ajustes para
mais ou para menos, dependendo de cada situagao.

A férmula para a previsio €, entao:

Pi=(NiexSixTxCyx M) + 1

Onde:

P: = quantidade prevista para o periodo t
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N; = nivel para o periodo t

S; = fator sazonal para o periodo t

T = tendéncia de crescimento ou queda nas vendas
C; = fator ciclico para o periodo t

M; = fator promocional para o periodo t

| = fator aleatério

Embora nem sempre as previsdes incluam todos esses componentes, € util
entender o comportamento de cada um deles, de forma que todos possam ser
considerados e incorporados apropriadamente nas previsbes A seguir, séo
comentadas sucintamente as caracteristicas de cada um.

- O Nivel de vendas (N;) é a quantidade remanescente, apdés uma remocao de
todos os demais componentes;

- Os fatores sazonais (S¢) provocam movimentos de aumento ou de redugao
no nivel de vendas com periodicidade anual;

A tendéncia (T) é definida como a variagao sistematica das vendas verificadas
a longo prazo. Esta variagdo pode ser positiva, negativa ou neutra. Diferentemente
dos outros componentes de previsdo, a tendéncia influencia o nivel de vendas nos
periodos subseqientes.

A relagdo é expressa pela equacio:

Nt+1 =NtXT

Onde:

N:+ 1 = nivel de vendas no periodo t + 1

N: = nivel de vendas do periodo t

T = tendéncia de crescimento ou queda nas vendas verificada de tparat + 1

Um nivel de tendéncia maior do que 1,0 indica que o nivel de vendas esta
crescendo ao longo do tempo; um indice menor que 1,0 indica queda sistematica no
nivel de vendas.

De acordo com Bowersox e Closs (2001), fatores ciclicos (Ct) caracterizam-se
por mudanc¢as no padrao de demanda verificadas em periodos superiores a um ano.

Os ciclos podem ser expansivos ou recessivos. As promog¢des (M;) dependem de
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atividades de marketing da empresa, tais como publicidade, negociacbes e
descontos. Essas atividades resultam freqientemente em aumento de vendas
durante a promog¢ao e um declinio de vendas nos periodos seguintes, na medida em
que os clientes compram alem de suas necessidades para aproveitar promogoes.
Fatores aleatorios (I) constituem uma parcela imprevisivel das vendas que nao se
encaixa nas outras categorias. Por causa de sua natureza, é impossivel prever esse
componente. Ao se determinar o processo de previsdo, um dos objetivos deve ser
minimizar a magnitude dos fatores aleatérios, definindo e prevendo os outros
componentes com o0 maior grau possivel de precisao.

Segundo Arnold (1999), quando a demanda varia de um periodo para outro,
existem alguns motivos que podem acarretar isto:

- Tendéncia: o volume de consumo nao varia com o decorrer do tempo, isto é
nao ha variagbes de um periodo para outro; e

- Sazonalidade: a quantidade de consumo sofre variagbes em determinados
periodos. Essa variagdo pode ser resultado de alguma causa especifica como
temporada, clima, férias ou eventos particulares, que ocorre em uma base sazonal.

Apesar da existéncia do modelo acima descrito, Dias (1993) destaca os
seguintes modelos para estimar a previsdo de demanda:

- Método do Ultimo Periodo (MUP): caracteriza-se por ser o método
considerado mais simples, e consiste em utilizar a quantidade real vendida no ano
anterior.

- Método da Média Aritmética (MMA): este método utiliza a previsdo do
préximo periodo através do caiculo da média aritmética, baseado em periodos
anteriores, normalmente o ano anterior.

Para encontrar o valor utilizando este tipo de método, tem-se a seguinte

féormula:

CM=C1+C2+C3+_.+Cn

N

CM = Consumo médio
C = Consumo nos periodos anteriores

n = Namero de periodos
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- Método da Média Ponderada (MMP): como o proprio nome ja diz, deve
haver uma ponderagao entre a previsdo do préoximo periodo que € obtida através da
ponderagdo dada a cada periodo, sendo que o periodo mais préximo recebe peso
maior, havendo também uma redugdo dos pesos para os periodos mais distantes,
sendo a soma das ponderagdes sempre igual a 100%.

A férmula a seguir é a utilizada para calcular a demanda neste tipo de

método.

n
MMP = ¥ Cix Pi
i=1

Simplificando:

MMP = (C1x P1) +(C2x P2) + (C3 x P3) + ...+ (Cn x Pn)

C1, C2, C3, Cn = Consumo nos periodos anteriores

P1, P2, P3, Pn = Ponderagao dada a cada periodo

- Método da Média com Suavizagdo Exponencial (MMSE): para este método,
a previsdo é obtida através da ponderagdo do ultimo periodo, onde também é
utiizada a previsdo do ultimo periodo. O modelo busca eliminar variagbes
discrepantes que ocorrem em periodos anteriores. E simples, adaptavel e necessita
de poucos dados acumulados. Para este método, tem-se a seguinte formula:

MMSE = [Ra x @) + (1 -@) x Pa]

MMSE = Método da Média com suavizagdo exponencial
Ra = Consumo real no periodo
Pa = Previsdo do periodo anterior

@ = Constante de suavizagao Exponencial
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- Método da Média dos Minimos Quadrados: segundo alguns autores este € o
melhor modelo para realizagdo de uma previsdo, pois tende a aproximar-se dos
valores existentes, minimizando as distancias entre cada consumo realizado. Sua

Diante de todos os métodos citados, entende-se que o método dos Minimos
Quadrados é o que mais se aproxima para a realidade da demanda, pois consegue
unir caracteristicas metodolégicas entre o passado das vendas e o futuro ideal de
vendas a ser projetado, o qual € o principal objetivo de proje¢gao da demanda.

Assim, diante da estimativa para o préximo periodo, convém definir um

sistema para controlar as entradas e saidas dos itens.

2.2.5 CURVA ABC

Ao analisar e comparar que nem todos os itens estocados merecem a mesma
prioridade ou se precisam ter a mesma disponibilidade em estoque. Vé-se também
que os esforgcos do marketing ndo sdo os mesmos para toda a linha de produtos.
Nota-se que existem produtos mais rentaveis, produtos mais competitivos. A partir
dessas informacdes tem-se a necessidade de classificar cada produto conforme
seus pré-requisitos.

A Curva ABC é muito utilizada nas empresas, pois, ela consegue classificar e
identificar um grande nimero de dados e simplifica-los em 03 (trés) classes. Este
método pode ser utilizado na avaliagao de estoques, produgdo, vendas, salarios ou
em qualquer atividade ou trabalho.

E através dela que identificam-se os itens que justificam atengéo e tratamento
diferenciados, ela é bastante utilizada pela administragdo de estoques, para o
estabelecimento de prioridades na linha de produgédo, para definir se algum produto
necessita de uma nova politica de vendas. A cria¢do da curva ABC ordena os itens
conforme sua importancia relativa. Segundo Dias (1993, p. 76), “A curva ABC é um
importante instrumento para o administrador; ela permite identificar aqueles itens
que justificam atencdo e tratamentos adequados quanto a sua administragao”.

Para a definigcdo das classes da curva ABC, ressalta-se que a primeira classe
(A) retém cerca de 20% dos itens em estoque e é responsavel por mais de 70% da

receita da empresa. A segunda classe (B) € composta por 30% dos itens em
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estoque e a terceira classe (C) compbe os 50% restantes dos itens em estoque.
Como todos os outros métodos, este também €& maleavel e adaptavel para
responder melhor as necessidades de cada empresa, essas porcentagens poderao
variar de caso para caso, de acordo com as diferentes necessidades de tratamentos
administrativos a serem aplicados.

Para a elaboragdo da curva ABC existe alguns passos a serem seguidos
como:

- Levantamento dos itens em estoques, considerando a descrigao destes,
quantidade e valores financeiros associados;

- Organizagao dos estoques em uma tabela;

- Interpretacao dos estoques, em fung¢ao da tabela-mestra;

- Analise dos resultados.

Vé-se o qudo importante é este sistema para a administracdo de matérias,

pois, ele podera reduzir custos em estoque sem interferir ou prejudica-lo.

2.2.6 SISTEMAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Atualmente a questao do dimensionamento e controle dos estoques € um
tema importante e preocupante. Entretanto, devem ser levados em consideragao
inimeros fatores para determinar qual sistema de controle proporciona o meihor
aproveitamento e os menores custos para a empresa.

Dias (1993, p.114):

Descobrir férmulas para reduzir estoques sem afetar o processo produtivo e
sem o0 crescimento dos custos € um dos maiores desafios que os
empresarios encontraram em época de escassez de recursos.

Existe uma gama de modelos adaptaveis para cada tipo de empresa, levando
em consideragao a grande diversidade de produtos. De acordo com Dias (1993)
destacam-se os seguintes sistemas:

- Sistema duas gavetas: este método € o mais simples e facil de aplicar.
Suponha a existéncia de duas caixas, A e B, no almoxarifado. Dentro da caixa A,

identifica-se que ela guarda material suficiente para atender a demanda de consumo
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durante o tempo de reposigdo, mais o estoque de seguranga. Ja na caixa B, esta
armazenado um estoque proporcional ao consumo previsto ao periodo. Portanto,
todas as solicitagbes de material que sdo enviadas ao almoxarifado sdo supridas
pelo estoque da caixa B, quando o estoque desta caixa chega ao fim, logo, torna-se
necessario um novo pedido de material ao fornecedor. Apenas ao notar-se a
escassez de material na caixa B é que os pedidos serdo enviados a caixa A, que
tera a fungao de supri a demanda até que o pedido seja devidamente recebido. O
novo pedido sera distribuido da seguinte forma: o estoque da caixa A, devera ser
reposto e voltara a sua quantidade inicial. O restante sera alocado dentro da caixa B.

- Sistema dos maximos-minimos: imagine que se houvesse o0 conhecimento
exato da demanda de consumo dentro de um periodo, ndo existiria dificuldade para
determinar o ponto de pedido. Porém, ndo ha meios de se conseguir tamanha
precisdo, pois, no exato momento em que o0 estoque se exaurisse, o material
comprado estaria sendo recebido e ja seria alocado no seu devido lugar.

Pelas dificuldades para determinagdo do consumo e pelas variagdes do
tempo de reposicdo é que usamos o sistema de maximos e minimos, também
chamado de sistema de quantidades fixas. Segundo Dias (1993) o sistema consiste

em:
a) Determinagdo dos consumos previstos para o item desejado;
b) Fixagao do periodo de consumo preciso em a;
c) Calculo do ponto de pedido em fungdo do tempo de reposicao do item
pelo fornecedor;

d) Calculos dos estoques minimos e maximos; e

e) Calculo dos lotes de compra.

Através deste método, o ponto de pedido e o lote de compra serao fixos e
constantes, porém as reposicbes deveram ocorrer em periodos aleatérios, na
medida em que o nivel de estoque se aproximar do ponto de pedido.

Conforme Dias (1993, p. 117):

A principal vantagem desse método € uma razoavel automatizagdo do
processo de reposi¢ao, que estimula o uso do lote econdmico, em situagbes
em que ele pode ser usado naturalmente, e abrange os itens classe A, B e
C.
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- Sistema das revisdes periodicas: através deste sistema o material é
reabastecido periodicamente em periodos de tempo iguais, chamados periodos de
revisdo. A quantidade pedida sera a necessidade da demanda do préximo periodo.
A cada reabastecimento & incorporado um estoque minimo ou de seguranga para
prevenir uma eventual demanda acima do convencional e/ou atrasos de entrega
durante o periodo de revisao e o tempo de reposi¢ao.

Sao agendadas datas para a realizagdo das reposigdes do estoque, e com
intervalos iguais. Esta analise ocorrera com base no estoque fisico existente, o
consumo no periodo, o tempo de reposi¢do. Através deste método é evidenciada a
complexidade para estipular o intervalo entre as revisées. Assim, Dias (1993) reforca
que:

- Uma periodicidade pequena entre as revisdes acarreta um estoque médio
alto e como conseqiéncia um aumento no custo de estocagem; e

- Uma periodicidade alta entre as revisées acarreta baixo estoque médio e
como conseqiiéncia um aumento no custo de pedido e risco de ruptura.

Assim, tentando minimizar tais riscos a melhor maneira de evitar rupturas no
estoque é calcular revisbes para cada material estocado ou para cada classe de
matérias, procurando se adequar cada vez mais aos objetivos e metas da empresa.

E importante estipular revisbes periodicas, pois é através dela que pode-se:

- Definir o volume dos materiais a comprar;

- Listar os itens de uso comum para serem processados simultaneamente;

- Executar uma compra unica; e

- Efetuar compras e entregas programadas, optando pela determinacdo das

periodicidades mais convenientes das necessidades.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O Estudo de Caso nao se traduz em um simples formato de captagédo de
dados, porém se define no resultado quantitativo do objeto estudado, diferente do
experimento que ocorre em um ambiente artificial. O Estudo de Caso é conduzido
em um ambiente natural, em paralelo as atividades diarias.

Segundo Roesch (1999, p. 196):

Embora o estudo de caso seja uma forma de investigacdo intensamente
utilizada nas areas de adminsitracao publica, organizacdes e recursos
humanos, ndo se sabe ate que ponto e em que circunstancias esta &
utilizada nas demais areas como sistema de informacgdes, financas e
contabilidade, produgao e marketing.

Dessa forma, pode-se dizer que a presente pesquisa constituiu em um Estudo
de Caso, tendo sido analisada uma situagao especifica da empresa, a partir da qual
se fez um diagnoéstico situacional, que permitiu a originagdo de recomendacgdes
técnicas. Além do mais, o estudo também apresentou uma natureza descritiva.

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos, porém
devido aos acontecimentos ocorrerem em um ambiente natural, esta pesquisa nao
interfere ou manipula os dados coletados, no entanto todo material precisa ser
ordenado para seu estudo propriamente dito.

Conforme Cervo e Bervian (1996, p. 49):

Os estudos exploratérios ndo elaboram hipéteses a serem testadas no
trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar maiores informacdes
sobre determinado assunto de estudo.

Este modelo de estudo tem a finalidade de melhor compreender ou obter uma
nova percepg¢ao dos mais diversos aspectos de um problema ou de uma situagao.
Sendo assim nota-se a necessidade de um planejamento flexivel para a realizagédo

desta pesquisa.
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3.2 AREA DE ABRANGENCIA

O presente estudo teve como area de abrangéncia a Administracao de
Materiais, mais precisamente o subsistema de controle e dimensionamento dos
materiais necessarios ao ciclo produtivo. Dessa forma, foram considerados os
proprietarios da empresa, uma vez que se envolvem diretamente com o suprimento
fisico, bem como os funcionarios relacionados ao recebimento da mercadoria, bem

como a sua movimentacao.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

O presente trabalho utilizou trés tipos de técnicas para prover a coleta dos
dados: observagao direta do ambiente, analise documental e entrevista informal.

Para Vergara (2000), a observacao direta consiste na verificagdo das rotinas
da empresa sem que exista uma intervencao junto aos funcionarios.

Logo, a observagao direta do ambiente foi o ponto inicial do levantamento de
dados: antes de qualquer investigagdo ou questionamento a respeito dos processos
integrantes da empresa, foi vivenciada a rotina, para que se pudesse ter um
entendimento prévio das operagdes.

De acordo com Martins (2002), a modalidade de entrevista caracteriza-se por
um processo de interacdo entre dois individuos, na qual um deles, o entrevistador,
tem por objetivo obter informagdes por parte do outro, denominado entrevistado,
sendo a entrevista classificada em entrevista em profundidade, de grupo e nao
direta.

A entrevista desenvolvida no levantamento de dados apresentou um carater
informal, podendo ser vista como uma conversa. Na verdade, foi concebido um
roteiro de perguntas, com a finalidade de direcionar a entrevista para os objetivos

pretendidos. E oportuno destacar que outros questionamentos foram feitos, pois a
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medida que as questdes iam sendo respondidas, surgiam novos fatos, suscitando
novos pontos de observagao.

Por fim, também foi usada a analise documental. Acevedo e Nohara (2007)
enfatizam que esta consiste na consulta a registros da empresa, com o propésito de

melhorar caracterizar e entender o que esta sendo pesquisado e analisado.

3.4 TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS

A partir dos dados levantados, foram concebidas planilhas no Excel,
retratando a evolugdo de consumo dos itens, considerando as receitas para cada
produto. Dessa forma, diante dos modelos de previsdo de demanda apresentados
por Dias (1993) foram feitas simulagdes, que serdo melhor detalhadas no préximo

capitulo.
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4 RESULTADOS DO TRABALHO

Esta etapa da pesquisa tem a finalidade de apresentar os resultados da
pesquisa. Assim, de inicio, se terA a apresentagdo do diagnéstico situacional,
retratando a problematica da empresa, bem como a proposta técnica, exibindo as

recomendacdes desenvolvidas.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Considerando a tematica da pesquisa, que tem como foco a andlise da gestao
de materiais, em termos do dimensionamento das quantidades e os pontos ideais de
ressuprimento, ter-se-a, a seguir, a descricdo dos processos que expressam o fluxo

de materiais desenvolvido na empresa.

4.1.1 ESTRUTURA DE MATERIAIS

Pdde ser visualizado na empresa, que ndo existe uma definicdo clara das
responsabilidades atribuidas a area de Materiais. Na verdade, os funcionarios
executam as rotinas aleatoriamente, em conjunto com os gestores, sem existir
planejamentos. Em linhas gerais, os proprietarios sdo os responsaveis pelo
suprimento fisico. Assim, diante da constatacdo visual ou mesmo através dos
funcionarios que notificam a falta de um determinado item, estes identificam a
necessidade de reposicédo. Logo, as tomadas de decisées quanto a programagéao da
necessidade de compra, por exemplo, ndo obedece a nenhum critério; o0 mesmo
pode ser visto com o recebimento das mercadorias e respectivo uso: ndo existe um
padrdo adotado; as mercadorias vao chegando, ap6s a compra, e simplesmente sédo
incorporadas ao local onde ficam armazenadas, até que se tenha sua movimentagao

para a produgédo propriamente dita.
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De acordo com Dias (1993), contar com fungdes definidas para a gestdo de
Materiais é aspecto crucial. Isso, na pratica, ndo implica que os funcionarios teréo
que ficar exclusivamente vinculado a uma determinada atividade: na verdade, eles
deverao saber suas atribui¢gdes e responsabilidades.

Entretanto, para se poder ter uma visdo mais clara das rotinas executas, a

seguir se passara a descrevé-las de forma mais detalhada.

4.1.2 A REALIZACAO DO SUPRIMENTO FISICO

Quando se fala em suprimento fisico, de acordo com Dias (1993) tem-se o
planejamento das necessidades de materiais, que ira originar um pedido de compra.
Mas, como de fato este é gerado na empresa?

O pedido de compra é gerado aleatoriamente, a medida que a produgdo dos
itens vai acontecendo. Na verdade, a observacdo direta do ambiente permitiu
identificar que em cada ilha existe um estoque diario de itens, uma vez que
diariamente se tem a compra de insumos. Porém, ndo existe uma pessoa
encarregada de gerenciar as entradas e saidas.

Ainda considerando Dias (1993), contar com registros nas movimentagoes do
estoque é fator essencial, repercutindo no dimensionamento preciso das
quantidades, sobretudo diante da identificagdo do ponto mais oportuno para realizar
a compra.

Assim, a medida que os itens vao sendo utilizados na produgéao, é gerado um
novo pedido de compras, sendo comum ocorrer falhas neste processo, sobretudo a
falta de produtos que findam por interromper a producéo. Portanto, o pedido é feito
sem que haja uma proje¢do de consumo semanal ou até uma comum sazonalidade
de mercado originada simplesmente pela semana vigente de cada més, acarretando
assim pedidos excedentes de alguns produtos e até mesmo a falta de outros,
impossibilitando assim que haja uma compatibilidade entre as entrada e saidas do
capital de giro.

Para Dias (1993), para poder planejar a reposicdo do estoque deve-se ter

uma analise do histérico de consumo, a partir da qual se podera prever a demanda,
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o que tendera a reduzir a incerteza, diante da quantidade a ser reposta, favorecendo

o dimensionamento adequado dos niveis de estoques, sem excessos ou faltas.

4.1.3 O FUNCIONAMENTO DA EMPRESA: A NECESSIDADE DE MATERIAIS

Pode-se dizer que a Puro Sabor possui duas ilhas de produgbes distintas,
uma destinada a fabricagcado e estoque de salgados e a outra destinada a produgéao
de bolos e tortas. De uma forma mais detalhada, a planilha demonstrada na figura 8

exibe a média de vendas diarias de salgados.

Més Produgao | Dias Trabalhados| Meédia Diaria
Julho 5931 27 220
Agosto 5649 26 217
Setembro 5758 26 222

Figura 8: Média de vendas diarias de saigados (hist6rico)
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009

Por outro lado, a seguir se tera a descricio das receitas, 0 que é

essencial para poder levantar a necessidade de insumos.

Receita para Salgados de Massa Folhada

Massa Producio
2 kg de Farinha + - 60 salgados
50g de Sal
1,2l de Agua
1kg de Gradina

Receita para Empada

Massa Producao
1,2kg de Margarina +- 70 empadas
20g de Sal
4 ovos

2kg de Farinha

Receita para Pao de Batata

Massa Producio

1,2kg de Batata +- 70 Paes
240g de Agucar
60g de Sal

0,5! de Agua

3 ovos

200g de Margarina
100g de Fermento
2,8kg de Farinha
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Receita para Pastel Chinés

Massa Producéo

40g de Sal +- 55 Pasteis
100g de Agucar
40g de Fermento
4 Ovos

100g de Margarina
11 de Agua

2kg de Farinha

Receita para Enroladinhos

Massa Producao

2kg de Farinha +- 150 Enroladinhos
50g de Sal

50g de Agucar

2 Ovos

20g de Fermento
100g de Margarina
1,11 de Agua

1kg de Gradina

Receita para Coxinha

Massa Producio

1,4 de Agua +- 80 coxinhas
800g de Batata
300g de Margarina
2kg de Farinha

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009

Apo6s, anadlise do ultimo trimestre, as Figuras 9, 11 e 13, detalham as vendas
unitarias dos meses de Julho, Agosto e Setembro respectivamente, fazendo o
cruzamento das vendas com as quantidades produzidas por cada receita, obtendo

assim o consumo médio dos insumos da producao mensal.

A Figura 9 detalha as vendas referentes ao més de Julho de 2009 na

empresa Puro Sabor.

Produto Vendas Qntd. Por | Receitas
Julho Receita x Més
Pao de Batata 502 70 unid. 7
Folhados 628 60 unid. 10
Pastel Chinés 124 55 unid. 2
Empada 827 70 unid. 12
Coxinha 1835 80 unid. 22
Enroladinho 270 150 unid. 2
Diversos 1745 - -
TOTAL 5931 54

Figura 9: Cruzamento das vendas de Julho com as receitas da Produgdo (histérico)
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009



A Figura 10 quantifica o consumo médio do més de Julho utilizado pela ilha

de producao de salgados.
Produto Consumo Més
Farinha de Trigo 118,6 kg
Margarina 87,2 kg
Agua 52,5L
Batata 26,8 kg
Agucar 20 kg
Sal 13,6 kg
Gradina 12 kg
Fermento 7,6 kg
Ovos 82 unid.

Figura 10: Média de consumo gerado pelas receitas produzidas (histérico)
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009

A Figura 11 detalha as vendas referentes ao més de Agosto de 2009 na

empresa Puro Sabor.

Produto Vendas Qntd. Por | Receitas
Agosto Receita x Més
Pao de Batata 462 70 unid. 7
Folhados 591 60 unid. 10
Pastel Chinés 119 55 unid. 2
Empada 790 70 unid. 12
Coxinha 1749 80 unid. 22
Enroladinho 273 150 unid. 2
Diversos 1665 - -
TOTAL 5649 54

Figura 11: Cruzamento das vendas de Agosto com as receitas da Produgao (historico)

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009
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A Figura 12 quantifica o consumo médio do més de Agosto utilizado pela itha

de producéo de salgados.

Produto Consumo Més
Farinha de Trigo 109,2 kg
Margarina 79,6 kg
Agua 483 L
Batata 24,6 kg
Agucar 16,4 kg
Sal 12,65 kg
Gradina 11,5 kg
Fermento 7.6 kg
Ovos 75 unid.

Figura 12: Média de consumo gerado pelas receitas produzidas (historico)
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009

A Figura 13 detalha as vendas referentes ao més de Setembro de 2009 na

empresa Puro Sabor.

Produto Vendas Qntd. Por | Receitas
Setembro Receita x Més

P&o de Batata 472 70 unid. 7
Folhados 609 60 unid. 10
Pastel Chinés 123 55 unid. 2
Empada 809 70 unid. 12
Coxinha 1759 80 unid. 22
Enroladinho 278 150 unid. 2
Diversos 1708 - -
TOTAL 5758 54

Figura 13: Cruzamento das vendas de Setembro com as receitas da Produgéo (histérico)
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009
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A Figura 14 quantifica o consumo médio do més de Setembro utilizado pela

ilha de produgao de salgados.

Produto Consumo Més

Farinha de Trigo 115,6 kg

Margarina 84,14 kg
Agua 50,5L
Batata 26 kg
Agucar 19,8 kg

Sal 13,4 kg
Gradina 12 kg
Fermento 8,2 kg

Ovos 81 unid.

Figura 14: Média de consumo gerado pelas receitas produzidas (histérico)
Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa realizada pelo autor, outubro 2009

4.2 PROPOSTA TECNICA

Ao realizar o levantamento deste estudo de caso, foram identificados fatores
cruciais ao funcionamento diario da empresa, evidenciando principalmente a entrada
e saida de materiais das ilhas de produg¢éo, pois, € onde encontramos a maior falta
de controle por parte da administragao nas rotinas diarias da empresa.

Ao focar neste objetivo recomenda-se a implantacdo de novas rotinas
administrativas para controlar a saida de insumos. Dessa forma, todas as entradas
devem ser langadas em uma planilha, descrevendo o dia de entrada e a respectiva
quantidade. E importante, sobretudo diante do suprimento fisico, que também sejam
registrados os fornecedores e o pregco de compra. O mesmo procedimento devera
ser aplicado para a saida do produto, ou seja, no ato da sua movimentag&o para a
area de produgdo, devera ser registrada a saida, detalhando data e quantidade
movimentada, bem como a pessoa que recebeu a mercadoria para uso. E oportuno
destacar que os registros, tanto de entrada quanto de saida deverao ser atribuidos a
um funcionario. Logo, no final do dia, como o estoque é pequeno, devera ser feita
uma contagem, que devera ser assinada pelo responsavel pela movimentagao dos
itens, notificando a acuracia do estoque, sendo no final de cada semana consolidado

um relatério de posi¢ao de quantidades a ser entregue ao proprietario da empresa.
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Para poder gerar um dimensionamento adequado do estoque e, assim,
eliminar as compras sem parametros e emergenciais, recomenda-se a definigdo de
um modelo de previsdo de demanda. De acordo com Dias (1993), uma alternativa
viavel consiste em usar o método dos minimos quadrados. Para tanto, faz-se
necessario levantar o histérico de vendas, inclusive as vendas perdidas devido a
falta de produto, para compor a producdo. Isso ira gerar uma necessidade de
insumos. Para poder comecar a estabelecer um padrao, recomenda-se trabalhar
com o sistema das revisdes periddicas, fixando a compra semanal para os itens.
Para os casos nos quais os itens tem uma duragdo mais curta, a exemplo de leite,
pode-se reduzir o periodo de compra. Este procedimento tende a promover uma
melhor eficiéncia, conseqiientemente evitando desperdicios ou excessos e ainda
maximizando um melhor controle de custos e contribuindo para uma melhor liquidez
para a empresa.

E fundamental a adogdo de rotinas que implementem os procedimentos
diarios da empresa, proporcionando um melhor controle em todas as areas da
empresa. Deve ser criada uma lista cega, contendo se possivel todos os produtos
que fazem parte do consumo da empresa, facilitando assim o procedimento de
levantamento de material, principalmente por haver mais de uma pessoa nesta
fungcdo, minimizando assim que haja algum furo nos pedidos de compra. No que
cabe a produgdo, deve ser implantado metas para a producdo de produtos
acabados, de acordo com as planilhas de vendas dos meses e anos passados,
podemos acompanhar o nivel de crescimento da empresa no ano vigente e estipular
assim as projecoes do mercado ao nivel operacional, evitando atrasos, faltas e
outros contratempos.

Aos administradores, fica claro a necessidade de implantacdo de um sistema
de informacao, visando melhorar o controle no setor de vendas, evitando assim o
retrabalho com a insergdo de dados as planilhas de vendas.

Hoje, a empresa estd com uma parceria junto ao SEBRAE/RN, que dentre
outros assuntos abordados estda a implantacdo deste sistema, que de inicio, em
carater de testes, teria um custo simbélico ou até mesmo nao teria custo algum para
a empresa, a idéia seria mostrar o funcionamento e as vantagens da implantagdo. O
sistema trabalharia com toda a parte de vendas de produtos acabados e controle de

caixa, facilitando assim a elaboragao de planinhas e relatérios de vendas, ampliando
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o potencial da loja e evitando retrabalho com a inser¢cdo de dados a planilhas
externas.
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5 CONCLUSAO

Apos andlise dos dados levantados neste Estudo de Caso, pode-se concluir
que a empresa Puro Sabor esta buscando métodos de se tornar cada vez mais
competitiva perante o mercado, destacando suas ilhas de produgdo e eventuais
problemas nas suas rotinas; através destes fatos foram listados alguns meios para
obter melhor controle e também visando uma melhor comunicagao interna na
empresa, buscando assim dar énfase no ponto de pedido, proje¢ido de vendas e
falta de produtos acabados, que a tanto dificulta o dia-a-dia dos proprietarios da
empresa.

Na verdade, a Logistica € uma area que vem despontando grande interesse
por parte dos gestores: ter estoques mal dimensionados € sindnimo de prejuizo, ja
que ocasiona dois extremos, ou seja, ruptura, que compromete a venda,
conseqgiilentemente expde a imagem da empresa, gerando insatisfacdo junto aos
clientes, bem como excessos, que compromete o capital, ja que este fica empatado,
elevando os custos organizacionais. Portanto, a incorporagdo de registros,
associada a execucgao de inventarios rotativos, sdo imprescindiveis. Além do mais,
contar com uma proje¢do de demanda é o ponto de partida para definir uma politica
de gestao, sobretudo quando se tem o dimensionamento dos niveis de estoques.

Nota-se que o estudo apresenta-se viavel, mesmo abrangendo propostas
simples, incidindo em baixo custo de implantagdo. O projeto proporcionara retornos
positivos tanto no controle da produgdo como também no fluxo de caixa, facilitando
assim, a empresa a honrar seus compromissos e melhor atender seus clientes,

buscando assim um melhor nivel de eficiéncia.
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