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RESUMO

A caracterizagdo da pesquisa é evidenciada por sua natureza descritiva devendo ser
visto como um Estudo de Caso, em face de abordagem de um aspecto especifico da
Casa de Saude Sao Lucas, de forma que a percepgao deste estudo mostre-se de
maneira adequada a formulagdo técnica. Considera-se a presenga importante do
método de pesquisa descritiva pelo fato de correlagbes existentes entre varaveis, de
maneira a consentir explicita a boa explicagcdo da andlise do processo de aquisigcéo.
Dados secundarios serdo utilizados no estudo por se manterem de forma mais
disponiveis na organizagdo. No processo logistico da Casa de Saude S&o Lucas, a
Instituicdo devera acionar a Se¢do de Compras para maior integragdo com a Segéo de
Logistica e Almoxarifado, tendo em vista a auséncia de retroalimentagdo das
informacdes das aquisigcdes, sendo: ordem de compras, previsdo de ressuprimento,
avaliacdo da qualidade dos fornecedores e produtos (mat./méd.), ainda no periodo de
pré-aquisicdo. Objetivando fomecer melhoria continua em todos 0s processos
interdependentes ao processo de aquisigdo, com o fomecimento de materiais na
qualidade especificada e no prazo necesséario, a um prego justo, para o funcionamento
ou manutencio da Unidade Hospitalar. Aos tempos atuais, muitas transformacdes na
parte de processos hospitalares ocorreram. Entdo, a Casa de Sadde S&o Lucas
apresenta-se em um processo de melhoria continua, preocupada sempre com a
modermnizacdo de suas instalagdes, equipamentos de alta tecnologia, profissionais
altamente qualificados, logo se tornando dessa forma, referéncia de qualidade na
assisténcia a satde para a comunidade potiguar. Prontamente, a revisdo do Processo
de Aquisicdo, tematica principal do estudo, tem uma importancia significativa para a
Casa de Saude Séao Lucas, face o seu comprometimento no atendimento de
solicitagbes dos setores internos, possibilitando cumprir a fundamentagcédo do pronto
atendimento humanizado, mantendo recursos e materiais necessarios para o
atendimento imediato, continuo e ininterrupto ao paciente, € ainda, uma 6tima analise
de indicador de desempenho, para o acompanhamento da eficacia do Sistema de
Gestao de Qualidade.

Palavras-chave: Processo de aquisicdo. Fungdo compras. Secgdo de Logistica e
Almoxarifado. Melhoria continua.



[\

ABSTRATCT

The characterization of the research is evidenced on descriptive nature should be seen
as Case Study, in face of approach of a specific aspect of the S&0 Lucas Hospital, so
that the perception of this study show up an appropriate way to the technical
formulation. He/she is considered the important presence of the method of descriptive
research for the fact of existent correlations among variables, in way to consent explicit
the good explanation of the analysis acquisition process. Secondary data will be them
used in the study for if they maintain in a more available way in the organization. in the
logistic process of the S&o Lucas Hospital, the Institution should work the Section of
Purchases for larger integration with the Section of Logistics and Store room, tends in
view the absence of feedback of the information of the acquisitions, being: order of
purchases, supply forecast, evaluation of the suitable of the suppliers and products, still
in the pré-acquisition period. Aiming at to supply continuous improvement in all the
processes interdependent to the acquisition process, with the supply of materials in the
specified quality and in the necessary period, at a fair price, for the operation or
maintenance of the Hospital Unit. At the times current, a lot of transformations in the
part of hospital processes happened. Then, the hospital Sao Lucas comes in a process
of continuous improvement, always worried with the modernization of your facilities,
equipments of high technology, highly qualified professionals, soon becoming in that
way, quality reference in the attendance to the health from the RGN community. Quickly,
the revision of the Process of Acquisition, thematic principal of the study, has a
significant importance to the hospital S&do Lucas, face your compromising in the
attendance of solicitations of the internal sections, making possible to accomplish the
fundamentally of the ready humanized attendance, maintaining resources and
necessary materials for the attendance immediate, continuous and uninterrupted to the
patient, and still, a great analysis of acting indicator, for the accompaniment of the
effectiveness of the System of Quality's Administration.

Key words: Acquisition process. Function purchases. Logistics and Store room's
section. Continuous improvement.
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1 INTRODUGAO

As empresas preocupadas com o mercado competitivo e mais exigente por
lado dos consumidores deram um grande avango no que se refere ao seu processo
logistico. Em resposta a essas exigéncias as organiza¢des tém-se mostrado mais ageis
e flexiveis.

Para tanto, por mais diferentes que sejam as organizagdes, todas utilizam
materiais em suas atividades, em maior ou menor grau. No caso dos hospitais, 0s
materiais desempenham um papel muito importante, de modo que sua administragcao se
tomou uma necessidade, independentemente do seu porte ou tipo. Para isso, &
necessario estabelecer diretrizes e agbes, tais como planejamento, controle,
organizagao e outras relacionadas com o fluxo de matenais e informacgdes dentro e fora
da organizacao.

Para as unidades hospitalares o comportamento logistico do mercado
globalizado vem influenciando cada vez mais a evolugao na qualidade de servigcos. E
para a manutengdo desse processo as empresas de saude, especificamente hospitais
tem que forgcadamente investir nesta area na almejada redugado de custos operacionais,
passando das solicitagcbes das compras, recebimento, ammazenagem, controle de
estoques, distribuic&o fisica até o consumidor final.

A presente pesquisa ilustra a relevancia da implementagédo e execugdo na
melhoria continua na Seg¢do de Compras da Casa de Saude Sao Lucas em agregar
valor as atividades desempenhadas, resultando no atendimento ao objetivo direcionado
a referida Segdo do Sistema de Gestdo da Qualidade que descreve a garantia de
disponibilizar recursos e materiais necessarios ao atendimento imediato, continuo e

ininterrupto ao paciente.
1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A ideia de fazer nascer & Casa de Saude Sao Lucas S/A — (CSSL) surgiu no
dia 18 de outubro de 1945, quando em grupo de nove médicos e mais uma obstetra

decidiram se associar para criar um servico aonde pudessem desenvolver as suas
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ocupacbes e atividades profissionais. A escassez de leitos hospitalares em Natal,
naquele tempo, estimulava partir para 0 ambicioso empreendimento, que foi feito com
sacrificios e dificuldades. Por unanimidade, o nome escolhido pelos fundadores para o
novo hospital foi 0 do evangelista S&o Lucas, patrono dos médicos e amigo inseparavel
de Paulo de Tarso, 0 apostolo.

Somente no dia 6 de janeiro de 1952, é que foi possivel inaugurar 0 novo
servigo, localizado a rua Maxaranguape, 614 — Tirol — Natal/RN. Como de principio
houve a colaboragdo de freiras da ordem Franciscanas Hospitaleiras Portuguesas nos
servicos administrativos da organizagao, ficou decidida a construgcdo de uma capela
anexa do hospital, o que ainda hoje € um marco de religiosidade catdlica no bairro.

A experiéncia acumulada em mais de meio século de servigos prestados a
populagdo condecorou a CSSL com o mérito do prestigio que ela goza na capital
potiguar. Atualmente, oferece 76 apartamentos e 45 leitos de enfermaria. Dispde de um
Centro Cirurgico e também de duas UTI(s), uma geral e outra para pacientes cardiacos,
com um total de 21 leitos; totalizando 142 leitos hospitalares.

A CSSL estabelece, documenta, implementa, mantém um Sistema de
Gestdo de Qualidade e busca continuamente a sua eficacia de acordo com os
requisitos da norma NBR ISO 9001:2000. Assim, pode-se destacar a sua miss&o:
“‘Promover a saude, de forma eficiente e humanizada, com alta tecnologia e
conhecimento, buscando a satisfagcdo e a melhoria da qualidade de vida de nossos
clientes e colaboradores”.

Como visdo de futuro: “Ser a melhor opg¢do em assisténcia a saude para
clientes e profissionais no RN”.

O Sistema de Qualidade aplicado na CSSL foi concebido em consonancia
com requisitos da ISO 9001:2000, estruturados em 11 processos, sendo 3 principais e 8

de apoio. S&o eles:

- Principais:
1 — Processo Realizagao do Servigo — Farmacia;
2 — Processo Realizagao do Servigo — Pronto Socorro; e

3 — Processo Realizagéo do Servigo — UTI - |
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- Apoio:
1 — Processo Recursos Humanos;
2 — Processo Manutencao;
3 — Processo Seguranga do Trabalho;
4 — Processo Relacionado ao Cliente;
5 — Processo Aquisigdo e Logistica;
6 — Processo Contratagao de Servigos Terceirizados;
7 — Processo Gestao da Qualidade; e
8 — Gestao de Negdécios.

N&o obstante, para desempenhar as atividades funcionais nos determinados
processos, sendo eles principais, ou de apoio a CSSL, ndo se restringe em colaborar
no esforgo para o desenvolvimento econdmico do Estado, empregando mais de 600
funcionarios dos quais a cima de 60 é de nivel superior. Diante aos cargos exercidos
pelos funcionarios € apurado um empenho para ascensdo aos cargos de acordo com
avaliacdo de desempenho realizado pela Se¢do de Recursos Humanos, que valida a
possivel mudanga de cargo a exercer no momento da disponibilizacdo deste. Para isso,
é estabelecido programas e incentivos que objetivam a manuten¢ao dos colaboradores
na CSSL por mais tempo, onde a elaboracdo execucdo e acompanhamento destes
programas eficientes e atualizados de treinamento sdo para o desenvolvimento dos
recursos humanos. E utilizada de forma racional, os varios recursos didaticos —
metodos e técnicas — de formagao profissional, preparando o funcionario para melhor
exercer sua fungdo. Para o melhor incentivo e desempenho por parte dos
colaboradores é adequada & administrag&o de cargos e salarios a dinamica no mercado
de trabalho. E ainda, a organiza¢do ou indicagao de cursos de reciclagem & para todas
as categorias de colaboradores. Os cargo exercidos sado distribuidos no organograma

da CSSL demonstrado na Figura 1 a seguir.
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1.2 CONTEXTO E COLOCAGAQ DO PROBLEMA

Nas organiza¢gbes hospitalares, um dos maiores desafios esta em atender
adequadamente as necessidades da instituicdo. No entanto, como atender
logisticamente servigos diversos de apoio, fammacia, hotelaria, higienizag&o, nutricao e
dietética, lavanderia € manutengao?

Para alcangar esses resultados, os processos devem ser executados com
agilidade, usando Sistemas de Informagé&o, os quais envolvem equipamentos, softwares
e treinamento, maximizando a gestao administrativa de controles de estoques, compras
e financgas, e estruturando todo o processo logistico.

Desta maneira, considerando a realidade da empresa, centrando uma
analise na area de Materiais uma das problematicas € visualizada na Avaliagéo e
Acompanhamento de Fomecedores, onde todos os produtos usados no hospital sejam
materiais e medicamentos para consumo dos pacientes, ou matenais diversos para
consumo pela propria unidade hospitalar (Materiais de expediente, graficos, limpeza,
etc.), sdo apresentados ao responsavel pelas compras, que devera analisa-los,
podendo calibrar as quantidades, ajustando-as segundo critérios baseados em
consumos. Apos a analise das informacgbes repassadas, deverdo ser emitidos o0s
relatérios para cotacdo de pregos. Estes, por sua vez, sdo emitidos para os
fomecedores dos materiais envolvidos na cotag&o, os quais deverado preenché-los com
as condigles precos e prazos oferecidos. Langadas as condigdes de venda de cada
fomecedor, o comprador analisa e decide como ir4 realizar as compras, onde na
maioria das vezes os prazos € pre¢os ndo sdo cumpridos ao firmado antecipadamente.

ApOs esse processo, ocorrem 0os maiores problemas na Secgao de Logistica e
Almoxarifado, pois o controle de estoque fica comprometido aos aspectos de ruptura do
processo, ocasionando excesso ou falta de matenais previsiveis; desajustes no controle
de estogque no que comresponde a medi¢cdo de ponto de pedido, lote de compra e tempo
de ressuprimento; 6nus para CSSL na promogdo das aquisi¢des imediatas (urgéncias);
inexisténcia de follow up — acompanhamento das aquisigées — para o cumprimento dos
prazos previstos e abertura para novos concorrentes.
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Portanto, diante da problematica evidenciada no processo logistico da CSSL,
a Instituicdo devera acionar a Segcéo de Compras para maior integragdo com a Seg¢éo
de Logistica e Almoxarifado, tendo em vista a auséncia de retroalimentacdo das
informagbes das aquisicGes, sendo: ordem de compras, previsdo de ressuprimento,
avaliagdo da qualidade dos fornecedores e produtos (mat./méd.), ainda no periodo de
pré-aquisicao.

Nesse contexto, se toma oportuno questionar. que a¢cdées devem ser
desenvolvidas na CSSL, centradas na funcdo Compras, para que esta possa
atingir a sua eficacia, considerando o relacionamento com as demais atividades
de recebimento, inspeg¢ao, armazenagem, distribuicao fisica e controle de

estoques?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo consiste em desenvolver agbes direcionadas a
fungdo Compras, abrangendo o seu relacionamento com o recebimento, inspecgéo,
armazenagem, distribuigdo fisica e controle de materiais para a disponibilizagéo de
recursos e materiais imediato, continuo e ininterrupto aos clientes intemos e externos
da Casa de Saude Sao Lucas.

1.3.2 Objetivos especificos

Assim, para poder atingir tal propdsito se fez necessario:

- Levantar fluxo de informagdes da Segéo Compras;

- Avaliar as rotinas da fungao compras;

- Analisar relacionamento da funcdo compras com os demais setores,
- Redefinir processos relacionados no suprimento fisico.



| J]

16

1.4 JUSTIFICATIVA

A revisé@o do Processo de Aquisi¢do, tematica principal do estudo, tem uma
importancia significativa para a CSSL, face o seu comprometimento no atendimento de
solicitagbes dos setores intemos, possibilitando cumprir a fundamentagdo do pronto
atendimento humanizado, mantendo recursos e materiais necessarios para o
atendimento imediato, continuo e ininterrupto ao paciente, e ainda, uma 6tima analise
de indicador de desempenho, para 0 acompanhamento da eficacia do Sistema de
Gestao de Qualidade.

Aos tempos atuais, muitas transformagbes na parte de processos
hospitalares ocorreram. Entdo, a CSSL apresenta-se em um processo de melhoria
continua, preocupada sempre com a modemizagao de suas instalagdes, equipamentos
de alta tecnologia, profissionais altamente qualificados, logo se tomando dessa forma,
referéncia de qualidade na assisténcia a saude para a comunidade potiguar. Isto

ressalta a oportunidade da pesquisa.

1.4.1 Quanto a importancia

O estudo em questao traz a percepgao e avaliagao dos processos realizados
na empresa para identificar os pontos fracos, no intuito de potencializa-los e toma-los
pontos fortes. A melhoria da pratica ou politica da instituicdo € a evidéncia maior para
que os resultados se tomem de forma lucrativa para a organizagdo como um todo, se
mostrando um valioso instrumento de controle e redugdo de custos no processo
logistico, incluindo pessoal, processos e a propria unidade prestadora dos servigos. E
ainda, através da analise realizada podera justificar a sua importancia firmada em
termos da melhoria do processo atingido primariamente pelos objetivos da CSSL.

1.4.2 Quanto a oportunidade

A identificacdo da oportunidade de investimento na melhoria do processo

logistico na CSSL se déa pelo fato de se passar a tomar decisbes mais precisas, de
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modo a poder se mensurar toda atitude a ser tomada pelo processoc de aquisigao.
Dando visibilidade as atividades exercidas no interesse de regulamentar o formato de
trabatho. Dando a organiza¢do carater mais competitivo as empresas do ramo,
aumentando sua capacidade produtiva, via eficiéncia técnica e gerencial.

1.4.3 Quanto a viabilidade

A organizacdo em estudo teve como mérito apresentado a oportunidade de
mostrar ao mercado a disponibilidade de investimento e detecgdo de probiematicas e
imediatas apresentacdes de resolutividade destes. Por motivo destes, disponibilizou
com referéncia a espacgo e profissionais, 0 maior apuramento de dados e informacdoes
possiveis em coletas para realizagéo do projeto de analise critica na melhoria continua
do processo evolutivo que a CSSL sempre tem buscado no mercado em que atua.
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2 METODOLOGIA

Na ciéncia existe uma necessidade de utilizar-se de uma ferramenta para
aquisicado e construgdo do conhecimento, que se denomina método cientifico. Este
método consiste num conjunto de etapas ordenadamente dispostas a serem
executadas que tenham por finalidade a investigacao de fendmenos para a obtengao de
conhecimentos.

Segundo Andrade (1998, p. 109), “metodologia é o conjunto de métodos ou
caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”.

Ja Lakatos (1991, p. 83), define que, ‘método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -, tragcando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Neste caso, é evidente que a metodologia € um caminho necessario para
tracar conhecimentos, alcancando os objetivos almejados, em estudo realizados pelo

pesquisador.

2.1 TIPO DE PESQUISA

A caracterizac@o da pesquisa € evidenciada por sua natureza descritiva, de
forma que a percepgdo deste tipo de estudo mostra-se de maneira adequada &
formulagéo técnica.

Preconiza Vergara (2004, p. 47) que:

a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagao ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer comelagdes entre variaveis e
definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explica¢ao.
Desta forma, considera-se a presenca importante do método de pesquisa
descritiva pelo fato de correlagdes existentes entre variaveis, de maneira a consentir

explicita a boa explicacdo da analise.
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O presente trabalho pode ser visto como um Estudo de Caso, em face de
abordagem de um aspecto especifico da empresa CSSL, mas que apresenta um
direcionamento de pesquisa descritiva. Ja que, o propésito do estudo é obter
informacgdes sobre as problematicas existentes no processo de aquisigdo. E ao eleger o
delineamento da pesquisa, foram levados em conta os métodos disponiveis para
coletar e analisar os dados.

No relato de Roesch (1999, p. 195):

estudo de caso é uma estratégia especialmente adequada aos trabalhos de
conclusdo de curso e as dissertacdes de mestrado em administracéo, tendo em
vista que os estudantes, em geral, focalizam suas pesquisas em ambientes
definidos por uma ou poucas organizacgdes, e, sobre tudo, ndo constam com
uma equipe para desenvolver pesquisa de campo.

Neste caso, teve-se na evolugcdo da pesquisa, aspectos descritivos, para o
que concerne a demonstragao dos reais fatos atuais, desenvolvidos na funcionalidade
do processo de aquisi¢do da organizagao em estudo.

A pesquisa foi realizada a partir de dados coletados, buscando auxiliar a
analise do estudo para utilizagdo na execugc&o das fungcbes envolvidas nas bases de
conhecimento do processo logistico. Pretende-se ainda, incorporar dados e

informacdes complementares as informacdes obtidas.
Assim, as atividades realizadas por propostas foram:

-Integrar e interpretar os resultados;

-Que conclusdes podem ser tiradas,
2.2 AREA DE ABRANGENCIA

De maneira relatada ao longo do estudo, tém-se como objetivo maior
fornecer melhoria continua aos processos interdependentes a aquisicdo de materiais.
Estes incluem, Gestores de processos, coordenadores de segdo, colaboradores da
Unidade Hospitalar, fornecedores de produtos (medicamentos, materiais cirurgicos,

materiais de consumo em geral — higienizagéo e desinfecgdo, expediente, descartaveis,
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entre outros) e cliente final. De tal forma, a promogé&o da eficacia da melhoria continua
do processo de gestdo de qualidade da CSSL, na disponibilizagdo de recursos e
materiais para os atendimentos imediatos, continuos e ininterruptos aos pacientes da
instituicao.

Tal modo de eficacia tornou-se possivel aos processos da CSSL ao
manterem o mesmo alinhamento posteori as proposi¢coes feitas apds a realizagdo do
estudo em questao.

2.3 TECNICA DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Dados secundarios foram os utilizados no estudo por se manterem de forma
mais disponiveis na organizacdo. Estes sendo arquivos, relatérios e indices como
dados mensuraveis para analise e colocagdo de informagdes complementares as
propostas traduzidas como de efeito positivos na mudanca do processo atualmente
desenvolvido pela CSSL.

A receptividade dos dirigentes no sentido de facilitarem o acesso as
informacgdes, importantes para a elaboracdo do presente trabalho, merece ser citado.
Bem como a disponibilidade da organizagdo que se alongou por um longo tempo,
levando-se em conta que a construgdo e reconstrucdo exigiram disposicdo de
profissionais da organiza¢do, em varios momentos, para sanar dulvidas.

Enfim, o objetivo do presente trabalho, o método, os modos de investigagéo
e as técnicas de coleta de dados justificam a importancia do tratamento qualitativo, que
enseja a condicdo de poder rever e/ou voltar a analisar as fases preliminares do
trabalho exercido no processo de aquisi¢éo.

A interpretacdao das dimensdes levadas em conta pela organizagao, na
elaboragdo, execugao de suas agdes organizacionais direcionadas a fungdo compras,
ocorreu mediante comparagdes dos fundamentos tedricos e empiricos discutidos sobre
o assunto, pemitindo que a analise e a interpretagcdo ndo ficassem restritas aos
aspectos empiricos. Isso porque nos trabalhos empiricos, € complexo fundamentar e
confrontar a realidade investigada com os referenciais tedricos que sustentam o

problema.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A area da Logistica é centrada nessa parte do projeto baseada em uma
pesquisa bibliografica, a qual é realizada com o objetivo de coletar informacgbes,
trazendo solucdes praticas ao objetivo fim da pesquisa, que ¢é diagnosticar
funcionalmente os procedimentos logisticos relacionados ao estudo e na condensagao
de uma proposicao técnica ao processo analisado.

3.1 LOGISTICA EMPRESARIAL UM ENFOQUE GERAL

As atividades voltadas para administrar o fluxo de materiais e de informagdes
relacionadas com esse fluxo ao longo da cadeia de suprimento constituem o que
genericamente se denomina Logistica. Assim, tem-se uma atuacido desde o0s
fomecedores de materiais até a entrega de produtos aos clientes extemos a
organizagao.

Segundo Ballou (1993, p. 17),

a logistica empresarial estuda como a administragcdo pode prover melhor nivel
de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizacao e controles efetivos para as atividades de
movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Nesse direcionamento, as organizagbes atuam com a Logistica para
viabilizar uma otimizagcdo de sua rentabilidade, no que conceme o melhor servigo
prestado aos seus clientes, desde que integrado a esse objetivo se caracterize como
uma empresa de resultados, planejando, organizando e controlando as atividades
funcionais dentro dos procedimentos de movimentacao e armazenagem de produtos.

Conceitua Novaes (2000, p. 03),

o profissional de logistica devera incorporar as suas atividades uma postura
pragmatica, de avango continuo, mas cauteloso, procurando tirar sempre licbes
das experiéncias anteriores e incorporando os resultados da andlise no
planejamento dos avancos futuros.
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Novaes auxilia o profissional da area de ogistica na orientagdo de que o
planejamento futuro se da de forma cautelosa, porém, avangando continuamente para
alcance de melhores resultados em suas atividades.

Ja Ballou (2001, p. 20) preconiza:

as atividades logisticas tém sido praticadas por individuos ha muitos anos. As
empresas também tém se engajado continuamente em atividades de
movimentagdo-armazenagem (transporte-estoque). A novidade neste campo
resulta do conceito de gerenciamento coordenado das atividades relacionadas,
em vez da pratica histérica de gerenciadas separadamente, e do conceito de
que a logistica adiciona valor aos produtos ou aos servigos que sdo essenciais
para as vendas e a satisfacdo dos clientes.

A geréncia logistica deve ser desenvolvida de maneira interdependente aos
processos correlacionados e ndo de maneira separada. Desta forma, consegue-se
entender a agregacdo de valor que a Logistica traz aos produtos e servigos para
atender as necessidades dos clientes.

Nesse sentido Bowersox; Closs (2001, p. 20) destacam: “logistica esta
diretamente relacionada com a disponibilidade de matérias-primas, produtos semi-
acabados e estoques de produtos acabados, no local onde sao requisitados, ao menos
custo possivel”.

Considerando um custo razoavel, os clientes adquirem produtos e servigos,
desde que se encontrem disponibilizados no momento de sua utilizag&o. Na verdade, o
termo qualidade adquire um sentido bem amplo, envolvendo desde as proprias
especificagdes do produto até o tempo de entrega, o que vem a demonstrar a
complexidade vinculada a operagao logistica.

Toma-se evidente pela exposi¢do dos conceitos a diferenciagcdo do trabalho
realizado por organizacdes com metas e objetivos evolutivos, no que se refere a
maximizagdo de sua lucratividade e satisfagdo de seus clientes, ao utilizarem produtos

e servicos inseridos aos moldes de procedimentos logisticos.
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3.1.1 Evolugdo do conceito de Logistica

Evidencia-se que no periodo da Segunda Guerra Mundial ja era utilizada a
Logistica, mas ainda n&o existia tal nomenclatura. Porém, os militares da época ja
exerciam a funcgao relacionada as atividades de aquisigdo estoque, transporte, dentre
outras. Logo, as estratégias militares massificaram os fundamentos logisticos no
momento em que os subordinados exerciam logisticamente algumas tarefas para que
tudo ocorresse em tempo adequado.

Os militares deram o primeiro passo para a percepcao do processo como um
todo, trazendo abertura para a evolugao dos dias atuais, que conta com a tecnologia de
informacéo, a eficacia de profissionais do ramo, além de estudos abrangentes nesta
area.

Novaes (2001, p. 41) apresenta que, “o0 processo da evolucdo da logistica
divide-se em quatro importantes fases para melhor entendermos a pratica do processo”.
Sendo elas:

a) Primeira fase: Atuagao segmentada

Preconiza Novaes (2001, p. 42) que, “na primeira fase da logistica, as
empresas procuram formar lotes econdmicos, para transportar seus produtos dando
menos importancia aos estoques”.

O enfoque apresentava-se centrado nas possiveis economias que poderiam
ser obtidas com o uso dos modais de transportes, considerando os menores custos,
face o uso de veiculos de maior capacidade e na busca de empresas transportadoras
com fretes mais reduzidos.

Nesta ocasido, percebe-se que as empresas desta fase enfatizavam
prioritariamente o aspecto da economia nas quantidades de pedidos preocupados com
a reducdo de seus custos, que se apresentavam bastantes elevados durante todo o
processo, que ia da manufatura passando pelos centros de distribuicdo até os

varejistas.
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b) Segunda fase: Integracdo rigida

Nesta fase os produtos comegavam a apresentar caracteristicas variadas na
visibilidade de dar opg¢des aos clientes, diferenciacdes e ndo apenas padronizagdes de
produtos, a quem obteve papel bastante importante aos profissionais de marketing.

Outro aspecto vivido nesta fase foi a crise de petréleo em 1970 que teve
como consequéncia para as empresas, elevagdes de custos logisticos e diminuigao das
velocidades medias.

Porém, situagdo marcante para a fase foi o planejamento e a otimizagdo de
atividades, com o objetivo da racionalizagao dos processos. Que um pouco mais tarde
precisou integrar ailguns outros setores da empresa no processo para isen¢édo da
ocorréncia de efeitos negativos.

Desta forma aprecia Novaes (2001, p. 45), “a segunda fase da logistica como
uma busca inicial de racionalizag&do integrada da cadeia de suprimento, mas ainda
muito rigida, pois nao permitia a correcgao dinamica, real time, do planejamento ao longo
do tempo”.

c) Terceira fase: Integragao flexivel

A esta fase deve-se a uma maior flexibilizaggo e integragéo do processo.
Neste nivel € empregada a maneira informatizada de interagir entre todo o processo.
Através da informatizacdo desenvolvida na época de 80, e focada neste periodo as
atividades ficaram mais rapidas de custos menores. Dando a viabilidade de maior
precisé&o no controle dos estoques.

Neste entendimento Novaes (2001, p. 46) reconhece que “0 desenvoivimento
da informatica possibilitou na terceira fase de evolugdo da logistica, numa integragéo
dindmica, de consequéncias importantes na agilizagao da cadeia de suprimentos”.

d) Quarta fase: Integragdo estratégica (SCM)

Em vistas aos processos definidos as trés fases anteriores mostra a
evolucado ocorrente as empresas empregadas a nova fase de integracao estrategica. A
quarta fase traz maiores mudangas na aplicabilidade da logistica utilizando ferramentas

competitivas para ganhar mercados, parcerias e troca de informagoes.
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Novaes (2001, p. 48) referencia que:

na quarta fase da logistica ocorre um salto qualitativo da maior importancia: as
empresas da cadeia de suprimentos passam a tratar a questdo logistica de
forma estratégica, ou seja, em lugar de otimizar pontualmente as operagées,
focalizando os procedimentos logisticos como meros geradores de custo, as
empresas participantes da cadeia de suprimentos passaram a ftabalhar
diretamente com a ferramenta logistica buscando espago no mercado
competitivo.

Neste caso demonstram-se quéo as empresas vem evoliuindo ao passar do
tempo, desonerando os custos, transformando-se em organizagdes mais competitivas e
rentaveis.

Em resumo, através do processo tecnolégico, econdmico e mercadolégico,
as empresas devem observar as fases relatadas e aplicar aos melhores niveis de
servigcos oferecidos aos seus clientes utilizando-se de procedimentos logisticos para

alcangar seus objetivos.
3.1.2 Atividades Primarias e Secundarias da Logistica

O gerenciamento das atividades correntes que compdem a Logistica varia de
empresa para empresa, dependendo da sua estrutura organizacional, das diferencas de
idéia sobre o que constitui a Logistica e da importancia das atividades individuais para
suas operagdes.

Segundo Pozo (2002, p. 21), “A logistica possui duas grandes agdes em sua
area, quais sejam: as atividades primarias e as atividades secundarias ou de apoio”.

Devido a relacdo dos custos totais logisticos as atividades primarias se
tomam essenciais para realizagdo do processo logistico. Sendo elas:

- Primarias: transportes, manutencdo de estoques e processamento de
pedidos;

- Secundarias: armazenagem, manuseio de materiais, embalagem,
programacao de produgao / operagdes e sistema de informagao.

a) Transportes: por absorver em média de um a dois tercos dos custos

logisticos, normalmente é a atividade logistica de maior importancia. E essencial, pois
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nenhuma firma consegue operar sem providenciar a movimentacdo de suas
mercadorias, matérias-primas e produtos acabados. A importancia dos transportes &
sempre aumentada, principaimente pelo lado financeiro. A empresa deve sempre tomar
uma boa decisdo sobre o tipo de modal a ser utilizado, o roteiro que seguirdo, a
utilizacéo de sua capacidade, entre outros.

Concordando com esse direcionamento Ballou (2001, p. 24) afiima que o
transporte € uma atividade que merece ser analisada com precisdo, pois quando se tém
rotas bem definidas, associadas a utilizagcdo da capacidade maxima do modal,
evidencia-se uma reducgao de custos, ressaltando uma vantagem competitiva frente ao
mercado, passando a ser visto como um diferencial.

b) Manutencdo de estoques: para se garantir um nivel razoavel de
disponibilidade de produtos, & necessario se manter um certo nivel de estoque para
atender a demanda. Em aspectos gerais, a administragao de estoques é vinculada a
atividade transporte no que se refere ao enfoque do tempo, que bem administrado pode
se manter 0 mais baixo nivel de estoque atendendo a disponibilidade desejada pelos
clientes.

Neste enfoque preconiza Ballou (1993, p. 24). “para se atingir um grau
razoavel de disponibilidade de produto, € necessario manter estoques, que agem como
"amortecedores” entre oferta e a demanda. [...], 0 que torna a manutencao de estoques
uma atividade-chave da logistica”.

c) Processamento de pedidos: € a atividade que inicia a movimentacg&o de
produtos e entrega de servigos. E em suma, uma atividade de menor custo em relagéo
ao transporte e controle de estoque, porem tao importante quanto, para que o cliente
receba mercadorias ou tenha um servigo inicializado.

Para Ballou (1993, p. 25) o “processamento de pedidos € uma atividade
logistica primaria. Sua importancia deriva do fato de ser um elemento critico em termos
do tempo necessarno para levar bens e servigos aos clientes”.

As atividades de apoio ou de suporte, ou ainda secundarias, sao para 0s
sistemas logisticos, atividades adicionais que complementam as atividades primarias ao

longo da cadeia de suprimentos e em situagdes especificas. As atividades secundarias
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podem, ser tdo critica quanto uma atividade primaria, porém necessariamente néo se
apresentam em todas as empresas.

a) Armazenagem: a armazenagem € considerada uma das atividades de
apoio ao processo logistico, que segundo Pozo (2002, p. 23), “sao as que dao suporte
ao desempenho das atividades primarias, para que a empresa possa ter sucesso, que
se obtém mantendo e conquistando clientes com pleno atendimento do mercado e
satisfacao total do acionista em receber seu lucro”.

Neste caso, a administragdo do espago necessario para manter os estoques
envolve localizagao, arranjo fisico e configuragdo dos armazéns para que seja possivel
alocar produtos para o atendimento as necessidades dos clientes em tempo habil.
Tendo assim, sucesso 0 processo logistico desenvolvido pela empresa e que tome 0
negocio de maneira rentavel.

b) Manuseio de materiais: esta associada com a armazenagem e também
ap6ia a manutencgdo de estoque. E uma atividade que diz respeito & movimentagéo do
produto no local de estocagem. E ainda, relacionada com a selecdo de equipamentos
de movimentagao, procedimentos para a formagdo de pedidos e balanceamento de
cargas de trabalhos.

No ponto de vista de Ballou (2001, p. 24) o manuseio de estoques € um
grande contribuinte para a realizagdo da missao Logistica, pois acontece mesmo que
as atividades de movimentagdo para o mercado paralisem temporariamente. Isso
porque esta atividade contribui para realizagcao de um bom desempenho da atividade
Logistica como um todo.

c) Embalagem: Um dos objetivos da logistica € movimentar bens sem
danifica-los. Um bom projeto de embalagem do produto auxilia a garantir a
movimentagdo sem prejuizos por quebras. Além disso, dimensdes adequadas de
empacotamento levam a manuseio e atmazenagem eficientes.

Segundo Ballou (2001, p. 25) a embaiagem “é uma atividade de suporte do
transporte e do estoque, bem como da armazenagem e do manuseio de materiais,
porque ela contribui para eficiéncia com a qual estas outras atividades sdo executadas”.
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d) Programacdo de producgdo/operagdes: a programacao de producéo lida
com a distribuicéo (fluxo e saida). Refere-se as quantidades agregadas que devem ser
produzidas e quando e onde devem ser fabricadas.

Aderindo a esse ponto de vista Ballou (2001, p. 25) assegura que a
programagé&o de produgdo pode ser considerada mais uma preocupagio da produgéo
do que da Logistica. Todavia, ela pode atingir o esforgo logistico e, obviamente, a
eficiéncia do gerenciamento de estoques.

e) Sistema de informagdo: nenhuma fungao logistica dentro de um sistema
poderia operar eficientemente sem as necessarias informagdes de custo e
desempenho. Tais informagdes s&o essenciais para o correto planejamento e controle
logistico. Manter uma base de dados com informagdes importantes apdia a
administragao eficiente e efetiva das atividades primarias e de apoio.

Neste sentido Ballou (2001, p. 25) recomenda que essa atividade apbie
todas as outras atividades logisticas para que fornega as informagdes necessarias ao
planejamento e controle logisticos.

Percebe-se que a atuagédo da Logistica abrange atividades diversas, mas
que apresentam um relacionamento. Assim, € fundamental destacar os desafios

vivenciados pelo gestor.

3.1.3 Desafios vivenciados pelo gestor de Logistica

Uma das prioridades basicas do futuro € o conhecimento. Portanto, treinar
pessoas para aumentar o seu desempenho pode ser uma atividade alternativa
interessante e rentavel.

De maneira evidente Bertaglia (2003, p. 432) define que, “a impresséo € que
a cadeia de abastecimento sera radicalmente afetada pela conectividade e pela
tecnologia de informagéo e que, portanto, € melhor estruturar a profissdo ao redor
dessas crengas, pois elas mudardo as organizagbes e os mercados”.

Desta forma, o gestor de Logistica devera ter um conhecimento aprofundado
nos conceitos e praticas logisticas para garantir sua permmanéncia no mercado,

determinando uma contribuicdo na evolugdo dos seus conceitos intelectuais.
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Por sua vez Novaes (2001, p. 336) faz a seguinte abordagem,

a tendéncia de crescimento das indusfrias de servigos logisticos parece estar
sendo fomentada adicionalmente por outros fendmenos, que vém ganhando
espaco nas discussdes, como € o caso do comércio eletronico, principalmente
nos paises emergentes, como o Brasil.

Com isso, é verdade que os periodos de turbuléncia aterrorizam uns, mas
também trazem oportunidades a outros. I1sso demonstra que o profissional de logistica
devera imaginar o futuro e analisar quais oportunidades poderiam ser explorados;
aprender a usar a tecnologia da informagéao para criar e usar conhecimentos; e ainda,
certificar-se de que se tem alguma afinidade com os elementos da tecnologia da
informacgéo, caso n&o tenha, preparar-se para té-las, transformando-se num adepto do
mundo da conex&o e estar preparado para estabelecer relacionamentos globais.

As atividades logisticas que eram inicialmente para a transferéncia de carga
no transporte, estdo sendo usadas cada vez mais para outros fins, visando sempre a
maior eficiéncia, que deva atender desde o processo de afmazenagem até garantir o
atendimento dentro do nivel de servico atuaimente exigido pelos clientes. O gestor de
logistica devera ainda ter habilidade de se adaptar as necessidades e preferéncias dos
consumidores, respondendo eficazmente as pressdes da concoméncia e ficar mais
préximo das tendéncias de mercado.

As consideracdes realizadas até o momento foram direcionadas ao
entendimento da Logistica, em termos de seus objetivos e responsabilidades.
Entretanto, face a tematica abordada, é oportuno destacar o seu elemento principal, ou

seja, o estoque.

3.2 ADMINISTRAGAO DE ESTOQUE

A administracdo de estoques tem como meta principal para a organizagao
contribuir para elevag&o do lucro sobre o capital investido nos estoques. Esse capital
investido em estoques e o impacto que desempenha sobre as atividades operacionais
das organizagbes sao razdes essenciais para que as empresas estabele¢cam
prioridades ativas na sua administragao.
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O gerenciamento de estoque & um ramo da administracdo de empresas que
esta relacionado com o planejamento e o controle de estoques de materiais ou
de produtos que serdo utilizados na produgdo ou na comercializagdo de bens
ou servicos. Preocupar-se efetvamente com os estoques pode interferir nos
resultados estratégicos de uma empresa” afirma Bertaglia (2003, p. 314).

E evidente que toda organizag¢do deva estabelecer e manter uma estratégia
adequada para administrar estoque. Uma estratégia de administragdo de estoque bem
aplicada ndo s¢ assegurara o desempenho apropriado dos diferentes processos, bem
como podera minimizar custos, maximizando os lucros.

De acordo com Dias (1993, p. 23) explica-se: “a administracdo de estoques
deve minimizar o capital total investido em estoques, pois ele é caro e aumenta
continuamente, uma vez que o custo financeiro aumenta. Sem estoque & impossivel
uma empresa trabalhar, pois ele funciona como amortecedor entre os varios estagios
da producéo até a venda final do produto”.

Portanto, objetivamente deve-se otimizar o investimento em estoques
aumentando o uso eficiente dos meios intemos da organizagcdo, minimizando as
necessidades do recurso financeiro capitalizado.

Em suma, deve-se sempre ter o produto de que se necessita, porém nunca
elevar o nivel de estoque ao desnecessario. O ideal € a perfeita sincronizag&o entre
oferta e demanda, de maneira a tomar a manutencao de estoques eficaz. Logo,
destacar os tipos existentes é importante para poder planejar os niveis de estoque e o

seu respectivo fluxo.

3.2.1 Tipos de estoques

Estoques sdo quantidades armazenadas ou em processo de produgdo com a
funcao principal de criar uma independéncia entre varios estagios da cadeia produtiva.
Podendo ser categorizados nos seguintes tipos de estoques:

- Estoque de antecipagdo: os estoques s&o feitos antecipadamente e

consumidos durante os periodos de pico.
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“Sao estoques aplicados para produtos que apresentam sazonalidade de
demanda” é o que afirma Bertaglia (2003, p. 320).

- Estoque de flutuagdo ou estoque de seguranca: Este tipo de estoque é
aplicado para restringir a inesperada demanda e atrasos de fornecedores no que
concerne ao ressuprimento dos produtos solicitados.

De acordo com Bertaglia (2003. p, 322), “a func&o do estoque de seguranga
€ proteger a empresa contra imprevistos na demanda e no suprimento”.

- Estoque por tamanho de lote ou estoque de ciclo: Estoque de ciclo
existe quando os pedidos exigem um lote minimo de produg¢do ou venda normalmente
maior que a quantidade para satisfazer uma demanda imediata.

Explica Ballou (2001, p. 251) que “os estoques de natureza regular ou ciclica
s80 0s necessarios para satisfazer a demanda média durante o tempo entre
reabastecimentos sucessivos”.

- Estoque de protecdo: O estoque de protegdo tem uma certa semelhanga
com o estoque de seguranca. Porém, protege uma instabilidade com duragao
temporaria, enquanto o estoque de seguranga atende as oscilagdes de consumo e
fornecimento de maneira perene.

Segundo Bertaglia (2003, p. 323) a afirmagao sobre o estoque de protegéo é
que “o objetivo é proteger-se contra eventualidades que envolvem especulagdes do
mercado relacionadas as greves, aumento de precos, situacdo econdémica e politica
instaveis, ambiente inflacionario e imprevisivel”.

- Estoque em transito ou estoque no canal de distribuicdo: Sdo aqueles
gue inclui materiais entre uma operacao e a seguinte.

Ballou (2001, p. 251) conceitua que “sdo os estoques que estdo em transito
entre os pontos de estocagem ou de producdo porque 0 movimento ndo € instantaneo”.

Por tanto, depois de descrito os tipos existentes de estoques s&o importantes

para poder delinear os métodos de previsao de demanda.
3.2.2 Curva Dente de Serra

A curva dente de serra procura nos dar uma nogao geométrica do
comportamento dos estoques ao longo do tempo. Podemos ver na Figura 2 que o0s
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niveis de estoque vao decrescendo ao longo do tempo até que chegamos ao nivel de
estoque minimo. Percebemos que no momento imediatamente posterior a chegada dos
niveis de estoque ao estoque minimo esse nivel ¢ imediatamente elevado novamente
ao nivel de estoque maximo. Logicamente isso n4o se da por acaso. O que acontece é
que tendo o conhecimento do valor do Estoque Minimo, do Leadfime do Fomecedor
(LT) e do Consumo Médio Diario (C) podemos calcular o Ponto de Pedido (PP) ,
fazendo com que a reposicdo dos estoques se dé no momento cormreto, calculando a

partir da seguinte férmula:

PP =Emin + C*LT

Quantidade

nsumo

Reposig

» Tempo (T)
Figura 2 Curva Dente de Serra
Fonte: (DIAS, 1993, p. 56)

“A representacdo da movimentac&o (entrada e saida) de uma pecga dentro de
um sistema de estoque que pode ser feita por um grafico em que a abscissa € o tempo
decorrido (t), para o consumo, normalmente em meses, e a ordenada é a quantidade
em unidades desta pe¢a em estoque no intervalo do tempo (1)”, € o que preconiza Dias
(1993, p. 56).

Neste caso, evidencia-se a utilidade que tem a curva dente de serra para um
nivel de controle de estoque, porém sabemos que temos que contar com algumas
variaveis existentes no meio do processo, como. A existéncia de alteragdes de
consumo durante o periodo (t); falhas administrativas em nao solicitar a compra do
produto; fornecedor que atrasa na entrega ou tem sua carga rejeitada pelo controle de

qualidade.
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Portanto, desde que se tenha uma boa precisdo das atividades funcionais
que norteia a solicitagdes do produto a ser entregue pelo fornecedor podemos trabalhar
com um nivel de estoque maximo menor, igual ao Ponto de Pedido, aumentando assim
0 giro do estoque e trabalhando com uma quantidade de capital imobilizado menor.

3.2.3 Métodos de previsdo de demanda

A forma de previsdo pode ser mais formal e sofisticada quando colocada sob
cuidados de computadores. A forma de célculo utilizada para tal ajuste é mais bem
desenvolvida, de modo que o comportamento dos consumidores pode ser previsto
através das variagbes aleatérias, tendéncia —crescente ou decrescente ou forte
sazonalidade. Tém-se a seguir descricdes sumarias de alguns metodos usuais de
previsao.

- Ingénuo: Método de demanda empregada em histdrico de demanda.

Barbieri (2006, p. 87) explica que o método ingénuo é a “previsdo baseada
na ultima demanda observada”.

- Jari de opinido: Acontece quando pessoas que trabalham em qualquer
area e estdo atentas ao que acontece ao seu redor possuem opinides a respeito das
futuras ocorréncias possiveis em suas areas de atuacao.

“Método qualitativo baseado na experiéncia dos gestores, mediante um
processo grupal, com votagdes quando as opinidbes divergem” € o que conceitua
Barbieri (2006, p. 87).

- Delphi: Método baseado em opinides de especialistas mantidos em
anonimato entre si, objetivando chegar a um consenso de um assunto aleatorio
complexo. Os resultados das opinides sdo consolidados e devolvidos aos especialistas
que poderao revisar ou conformar as opinides.

Ballou (2001, p. 227) descreve o método da seguinte forma:

Um grupo de especialistas é interrogado por uma seqiiéncia de questionarios
em que suas respostas sdo usadas para produzir o questionario seguinte.
Qualquer conjunto de informagdes disponiveis para alguns especialistas e néo
para outros é repassado para os outros, habilitando todos os especialistas a
terem acesso a todas as informagbes para a previsdo. Esta técnica elimina o
efeito da influéncia de massa da opinido da maioria.
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- Analogia: Analise comparativa da introdu¢éo e crescimento de produtos
novos semelhantes que baseia a previsdo no processo de similaridade.

Segundo Barbieri (2006, p. 87) analogia consiste num método de “previséo
com base em comparag&o com itens similares ou que guardam algum aspecto comum”.

- Media movel: Aprecia como previsdo da demanda a média aritmética de
um numero invariavel de periodos da série temporal.

“Cada ponto de uma média mével de uma série de tempo é a média
aritmetica ou ponderada de um numero de pontos consecutivos, das séries, no qual o
numero de pontos de dados é escolhido de modo que os efeitos de sazonalidade ou as
iregularidades ou ambos sejam eliminados” € o que afirma Ballou (2001, p. 227).

- Ponderacdo exponencial: Avalia como previsdo de demanda a média
ponderada por meio de um sistema de pesos que decresce exponenciaimente a medida
que o periodo vai recuando no passado.

Evidencia Ballou (2001, p. 227) que “esta técnica é similar a média movel,
exceto que, aos pontos mais recentes, sdo dados pesos maior. Descritivamente, as
novas previsdo sdo iguais as antigas mais alguma parcela de erro da previsdo
passada”.

- Anadlise de regressdo e cormrelagdo: Relaciona a demanda a outras
variaveis que causam ou explicam seu nivel. As variaveis sao selecionadas no campo
da significancia estatistica.

Considerando os conceitos de Barbieri (2006, p. 87) ele explica: “Método que
procura identificar a relagdo de causalidade entre duas ou mais variaveis, por exemplo,
qualidade do ar, arborizagdo urbana e incidéncia de doengas das vias respiratorias”.

- Analise do ciclo de vida: Baseado no modelo do ciclo de vida do
produto, um modelo no qual os produtos passam por estagios diferentes ao iongo do
seu ciclo de vida.

Preconizado por Ballou (2001, p. 228), ele avalia este método como “analise
e previsdo do crescimento do novo produto baseado em curvas S. As fases da
aceitagido do produto por varios grupos como 0s inovadores, 0s adotadores iniciantes, a

maioria adiantada, a maioria atrasada e os retardatarios sdo centrais a analise”.
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Em suma, o resultado de um modelo sdo demandas previstas no horizonte
de tempo desejado, que, por mais sofisticado que sejam os métodos, ndo dispensam
interpretagao por parte de quem ira utiliza-las para tomar decisdes, onde as previsdes
devem ser acompanhadas para ver se as hipéteses se confirmam ou nao.

- Tendéncia: E uma técnica que acopla uma linha de tendéncia ocasionada
pela demanda.

Barbieri (2006, p. 103) afirma que “é o padrao de crescimento, declinio ou
estacionalidade da demanda no curto prazo”.

- Tendéncia Suavizada Exponencial: E 0 método calculado pela diferenga
de periodos, tendo como vantagem a inclusdo de tendéncia, fato esse que melhora as
respostas diante de variagdes significativas nos dados da demanda.

Barbien (2006. p, 104) conceitua que “‘esse método se baseia na seguinte
hipdtese: a tendéncia de um periodo é a diferenca entre a média suavizada desse
periodo e a do periodo anterior”.

- Sazonalidade: E um periodo de repeticdo por algum motivo relacionado,
dado em periodos de carater repetitivo.

“A sazonalidade refere-se as oscilagées periddicas e regulares ao longo da
curva de tendéncia produzidas por fatos ou situagdes de carater repetitivo” explica
Barbieri (20086, p. 105).

3.2.4 Curva ABC

A maioria das empresas trabalha com uma grande diversidade de produtos.
Por isso, toma-se dificil para a administragdo manter um padréo tnico de planejamento
e controle de estoques. Conceder 0 mesmo grau de ateng¢do a todos os itens ndo é
uma pratica recomendavel, uma vez que cada um apresenta sua peculiaridade. Assim,
um tipo de controle adequado para um produto pode ser insuficiente ou excessivo para
outro.

Segundo Barbieri, Machline (2006, p. 65) afirmam que:
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A classificagdo, também conhecida como classificacdo de Pareto, é um
procedimento que visa identificar os produtos em fun¢do dos valores que eles
representam e, com isso, estabelecer formas de gestdo apropriadas a
importancia de cada item em relagdo ao valor total considerado. Essa
classificagdc pode ser feita sob diferentes valores, por exemplo, classificacao
ABC do consumo de materiais, de estoque e de fornecedores, sendo a primeira
a mais importante para efeito de gestio de materiais.

Desta maneira, evidencia-se que as organizacbes tém como método de
classificagdo ABC os diversos parametros escolhidos, podendo ser para consumo de
materiais, estoque e fornecedores. O procedimento de classificagdo ABC tem como
mérito maior, direcionar a uma administragdo de estoques bem sucedida no ambito da
identificagdo da representatividade que cada item que compde seu estoque tem. E o
que apresenta a Tabela 1 conforme anexo de um exemplo resumido de classificagao
ABC.

Dias (1993, p. 76) conceitua o seguinte aspecto, “a curva ABC & um
importante instrumento para o administrador; ela permite identificar aqueles itens que
justificam atenc&o e tratamento adequados quanto a sua administragdo. Obtém-se a
curva ABC através da ordenagéo dos itens conforme a sua importancia relativa”.

Portanto, verifica-se que se obtendo a sequéncia dos itens e sua
classificagdo ABC, imediatamente se chega a aplicagdo preferencial das técnicas de
gestdo administrativa, conforme a importancia dos itens. As classes da curva ABC
podem ser definidas da seguinte maneira:

- Classe A: grupo de uma atengéo especial pela administragdo, por ser um
grupo de itens mais importantes, representando 20% dos itens;

- Classe B: grupo intermediario com itens entre a classe A e C,
representando 30% dos itens; e

- Classe C: grupo de pouca importdncia pela administragcdo por
apresentarem menores custos, representando os 50% restantes dos itens.

Por sua vez Bertaglia (2003, p. 336) preconiza que “classificagcdo ABC,
consiste em separar os itens em trés classes de acordo com o valor total consumido”.

Neste caso, a classificagdo ABC tem como objetivo maior classificar itens
separando-os em classes diferentes, pela representatividade de valor de consumo

sobre o custo total do periodo.
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Em suma, a razdo da classificagdo ABC é restringir o foco. Este, por sua vez,
é fundamental na administragdo das empresas atualmente e exerce forte influéncia nas
caracteristicas da cadeia de abastecimento. Isso porque, administrar centenas ou
milhares de itens pode equivaler a enormes estruturas intemas, que irdo aumentar o

custo final dos produtos ou servigos.
3.2.5 Sistemas de Controle de estoques

Controlar um estoque € tdo importante quanto ter os produtos a serem
vendidos nos momentos devidos. Ndo importa quanto tenha em estoque, mas sim o
seu giro.

Para isso, a maioria das grandes empresas nao esta mais enfatizando o
quanto, e sim 0 quando. Possuir estoques a quantidade correta no tempo incorreto néao
adianta nem resolve nada, pois a deliberagdo desses prazos € que é relevante. Neste
caso, véem-se a seguir modelos de controle de estoque.

- Sistema duas gavetas: E um método de controle de estoques em que 0s
itens sdo armazenados em dois contenedores fisicamente diferentes, e as quantidades
necessarias dos itens sdo retiradas da primeira gaveta na medida da necessidade de
utilizagao; consumo. Ao termino dos itens da primeira gaveta, inicia-se a retirada dos
itens da segunda e, imediatamente, coloca-se um pedido para a reposi¢cdo da primeira.

Considerando o conceito de Dias (1993, p. 115) que explica que o0 processo
de estocagem inicia ao ponto que € amazenado em duas gavetas. Onde a caixa A de
tamanho menor que a B € a capacidade suficiente para atender o consumo durante o
tempo de reposi¢cdo, mais o estoque de seguranga. E que a caixa B possui um estoque
equivalente ao consumo do periodo previsto.

- Sistema dos maximos-minimos: Este sistema ¢é utilizado pelas
dificuldades existentes para determinar o consumo e pelas variagdes de tempo de
reposi¢cao. Fundamentalmente o sistema consiste em determinar o consumo previsto
para itens desejados; fixar o periodo de consumo; calcular o ponto de pedido sob o
tempo de reposigéo pelo fornecedor; calcular os estoques minimo e maximos; e ainda

calcular os lotes de compra.
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“A principal vantagem desse meétodo € uma razoavel automatizagdo do
processo de reposi¢do, que estimula o uso do lote econdémico, em situagcdes em que ele
pode ser usado naturalmente, e abrange os itens classe A, B e C". (DIAS, 1993, p.
117).

- Sistema revisdes periédicas: Para o funcionamento desse sistema €
necessario que o material seja reposto periodicamente em ciclos de tempo iguais,
chamados de periodos de revisdo. Devera ser considerado o estoque minimo ou de
seguranga, dimensionando-o ao consumo acima do normal e os atrasos de entrega
durante o periodo de revisdo e tempo de reposigao.

De acordo com Barbieri (2006, p. 170) define-se que “nesse sistema, o nivel
dos estoques ¢é revisto em intervalos regulares de tempo (diariamente, semanaimente,
mensaimente, trimestralmente etc.) e as quantidades das ordens de compra ou de
producg&o sao variaveis, pois dependem do estoque existente no momento da revisao”.

Em concluséao, no sistema de controle de estoque evidencia-se que, deva-se
sempre manter um estoque maximo caiculado para atender a demanda, devendo
analisar todos os fatores envolvidos, juntamente com a politica da empresa e entéo

definir o quanto comprar.

3.2.6 Inventario Fisico

As empresas devem ter a area de Recursos de Materiais com uma politica
bem definida para o registro e controle de seus estoques. Considerando o controle de
estoque que deva haver dentro da organizagdo, a operacdo de controle devera ser
executada pelo almoxarifado, devendo vir de encontro aos objetivos de custo e de
servigos pretendidos pela alta administragdo da empresa.

Barbieri (2006, p. 299) afirma que “uma atividade importante de controle de
estoque ¢é a realizagdo de inventarios ou contagens fisicas, que tem por obijetivo
verificar se as quantidades existentes estocadas correspondem aos saldos existentes

nos relatérios contabeis”.



[ ]

@

39

Desta maneira, as organizagbes para ter uma eficacia em seu controle de
estoque devera ter como atividade de controle, inventarios ou contagens fisicas para
que seja coincidido o valor do seu estoque fisico com o informatizado.

O momento e a quantidade de vezes que o inventario sera realizado devem
ser objetos de planejamento. Os inventarios podem ser caracterizados por periodos de
execucao, sendo denominados como gerais ou rotativos.

a) Inventarios Gerais: s3o realizados com data marcada com antecedéncia,
pois nesse periodo a area de armazenagem a ser inventariada nao recebe nem entrega
nenhum material, interrompendo as rotinas das areas de armazenagem. Esse tipo de
inventario € mais realizado para efeito contabil, devendo ser realizado uma vez por ano,
no encerramento do balanco patrimonial.

Segundo Dias (1993, p. 192) os inventarios gerais s&o “efetuados ao final do
exercicio, eles abrangem todos os itens de estoque de uma s6 vez. S&o operagdes de
duragao relativamente prolongada, que, por incluir quantidade elevada de itens,
impossibilitam as reconciliagbes, analise das causas de divergéncias e
consequentemente ajustes na profundidade”.

b) inventarios Rotativos: s&o caracterizados por ser um tipo de contagem
continua, pela qual os itens sdo contados com uma frequéncia planejada. Tendo como
um ponto bastante relevante o nao inter-rompimento das atividades de recebimento e
entrega de materiais.

Visando distribuir as contagens ao longo do ano, com maior freqiéncia, porém
concentrada cada més menor quantidade de itens, devera reduzir a duragdo
unitaria da operagdo e dara melhores condigbes de andlise das causas de
ajustes visando ao melhor controle. (DIAS, 1993, p.192).

- Contagem do estoque: para assegurar informagdes fidedignas poés-
contagem é necessario que haja a realizagdo de mais de uma contagem, garantindo os
ajustes de valores no sistema, aos reais encontrados no fisico, principalmente se for
descoberto qualquer irregularidade na contagem, como desacordo entre o que esta na

prateleira e no informatizado.
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Dias (1993, p. 196) explica que:

todo item do estoque, sujeito ao inventario sera contado necessariamente duas
vezes. A primeira contagem sera realizada pela 12 equipe, a qual podera efetua-
la imediatamente apoés ter fixado ao lote o cartdo de inventario. Feitas as
anotagdes de contagem na primeira parte do cartdo, o executor da contagem o
entregara ao responsavel pela primeira contagem, o qual os entregara, por sua
vez, ao responsavel pela segunda contagem. A segunda equipe analogamente
registrara o resultado de sua contagem na segunda parte do cartdo,
entregando-o depois ao coordenador de inventario. Se a primeira contagem
conferir com a segunda contagem, o inventario para este item esta correto; no
caso de ndo conferir, faz-se necessario uma terceira contagem por oufra
equipe, diferente das que contaram anteriormente.

Ao verificar uma discrepancia entre o estoque fisico e o saldo contabil, deve-
se proceder a recontagem. Onde todas as discrepancias confirmadas devem ser
objetos de investigac&o por parte do responsavel pelo local de estocagem.

Para inibir os casos de discrepancia entre as informag¢bes do fisico e do
informatizado é importante e prioritario em relagéo aos estoques, que se mantenha boa
arrumacédo fisica. Os materiais deverdo ser arrumados da melhor forma possivel,
agrupando os produtos iguais, identificando todos os materiais, deixando corredores

livres para facilitar a movimentagao.
3.3 COMPRAS

A area de compras tem por objetivo processar as aquisicdes de bem que a
organizagdo necessita. Entende-se pelo termo compras como uma das funcbes de
gestdo de materiais ou de suprimento funcionando como um elo entre a organizagao e
o seu mercado fornecedor. Qualquer que seja o caso, a area de compras deve
contribuir para a obtengéo do nivel de servigo planejado.

Segundo Bertaglia (2003, p. 27),

comprar é o conceito utilizado na inddstria com a finalidade de obter materiais,
componentes, acessérios ou servigos. E o processo de aquisi¢do que também
inclui a selegdo dos fornecedores, os contratos de negociagdo e as decisGes
que envolvem compras locais ou cenfrais.

Neste caso, a aquisicdo compreende em n&o se limitar ao ato de comprar e

monitorar. Sendo assim, um processo estratégico que envolve custo e qualidade na
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decisdo, no momento de selecionar e contratar servigos que atendam a aquisicao
planejada.

Ja Ballou (1993, p. 249) afina que “a aquisicdo ou obtencdo refere-se
aquelas atividades que ocorrem entre a organizagdo e os seus fornecedores e,
geralmente, da a impressao de tratar-se de compras”.

Neste sentido, evidencia-se que a relagdo empresa e fornecedor v&o além do
ato de comprar, pois a aquisi¢do é utilizada para obtencéo que afeta a disponibilidade e
o fluxo de materiais. Desta maneira, dando énfase aos aspectos de prego, qualidade do
produto e disponibilidade de entrega.

Por sua vez, Dias (1993, p. 259) esclarece que:

A fungéo compras é um segmento essencial do Departamento de Materiais ou
Suprimentos, que tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou
servigos, planejalas quantitativamente e satisfazélas no momento certo com
as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e
providenciar armazenamento.

Portanto, é evidente que compras € uma operacdo da area de materiais,
muito importante entre as que compdem o processo de suprimento. Apresentando-se
como um meio da empresa reduzir custos, incluindo a verificagdo de prazos, pregos,
qualidade e volume para o devido amtmmazenamento.

Os conceitos levantados sobre a fungdo compras fazem concluir que, 0s
profissionais da area de compras devem ter um entendimento global de negdcios. O
comprador, hoje, € muito mais um analista de suprimentos e um negociador do que
propriamente um operador de transagdes que faz pedidos e monitora-os.

3.3.1 Processo de Compras

Os processos de compra de uma organizagdo envolvem diversas atividades
especificas, dentre elas as seguintes: manutengao de cadastro de fornecedores,
emissao de pedidos de compras, elaboragdo de cotagdes, negociagao, contratacao,
acompanhamento, avaliagdo de fomecedores e desenvolvimento de novos
fomecedores. As atividades de compras variam em fun¢gao da estrutura da empresa e
em funcio da sua politica adotada. Diante dessas caracteristicas pode-se destacar:
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- Solicitacdo de compras: Toma-se por um documento ao Departamento
de Compras que identifica 0 que se deve comprar, autorizando ao comprador realizar
aquisicdo do que estar descrito na solicitagao.

Dias (1993, p. 269) confirma no momento que explica que “a Solicitacdo de
Compras é um documento que d& autorizagdo para o comprador executar uma compra.
[...] E o documento que deve informar o que se deve comprar, a quantidade, o prazo de
entrega, local da entrega e, em alguns casos especiais, os provaveis fomecedores”.

- Coleta de precos: E executado para coleta de valiores de produtos que
queira realizar aquisi¢cdo. Deve-se nela ocorrer informes fidedignos do que se realmente
quer comprar com as especificagdes corretas. Isso porque, € um documento que
precisa ser manuseado com ateng&o para que a cotagdo dada comresponda exatamente
ao prego do produto requerido e n&o surjam duvidas futuras por insuficiéncia de dados
ou das caracteristicas exigidas.

“A cotagdo é o registro do prego obtido da oferta de diversos fornecedores
em relac@o ao matenal cuja compra foi solicitada” conceitua Dias (1993, p. 272).

- Pedido de compra: E um contrato formal entre empresa e fornecedor,
devendo conter fielmente todas as condicbes e caracteristicas da compra
estabelecidas, para que o fomecedor deva ter consciéncia de todas as clausulas e pré-
requisitos constantes no documento, dos procedimentos que regem o recebimento do
produto, dos controles e exigéncias de qualidade, para que o pedido possa legalmente
ser considerado em vigor.

Barbieri (2006, p. 205) esclarece que “o pedido de compra é um documento
formal que deve reproduzir as condicdes negociadas entre partes, tendo forca de
contrato quando aceito pelo fornecedor. Ele estabelece obrigacdes e direitos entre
comprador e fomecedor, sendo a base para dirimir qualquer dlvida ou controversia”.

- Acompanhamento de compras: Neste processo o comprador devera
acompanhar a vida do produto. Toda as variagdées que houver devem ser registradas
por meio de documento de controle (Ficha de acompanhamento de compras), pois 0
ndo uso desse processo pode identificar uma deficiéncia ao Departamento de Compras.
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De acordo com Dias (1993, p. 281),

um comprador eficaz deve manter um arquivo onde deve registrar a vida do
produto, controlando todas as fases do processo de compra, as variagdes de
prego, as modificagdes das quantidades solicitadas, a indicagdo de uma nova
condicdo de pagamento e as entradas de mercadorias comrespondentes ao
pedido colocado.

3.3.2 Fontes de Fommecedores

A atividade central de qualquer processo de compra é a escolha do melhor
forecedor para a organizagdo, dentre aqueles que podem entregar o material
especificado nas quantidades solicitadas, atendendo as condigbes de qualidade,
pontualidade, rapidez das entregas, custo minimo para a organizagdo e outras

estipuladas no pedido de compra.
3.3.2.1 Classificacao de fornecedores

A classificacdo de fomecedores é dada por toda empresa pela capacidade
que os fornecedores tém de suprir suas necessidades.

Dias (1993, p. 297) por entendimento que “a eficiéncia de um Departamento
de Compras esta diretamente ligada ao grau de atendimento e ao relacionamento entre
o comprador e o fornecedor, que devem ser 0s mais adequados e convenientes”.

Dentro de uma classificagéo de fornecedores pode-se ter:

- Fomecimento monopolista: Neste caso, os fomecedores sao
conscientes da exclusividade de fornecimento estabelecida com a empresa. Dai, ndo
existe a menor preocupagao por parte fornecedor em um atendimento com maiores

cuidados e qualidade, e sim, da empresa no interesse pela aquisigao.

Monopolistas sdo os fabricantes de produtos exclusivos dentro do mercado;
normalmente o volume de compra é que determina o grau de atendimento e
relacionamento. {...] Nesses casos o comprador tem de manter o interesse da
aquisicdo. (DIAS, 1993, p. 297).
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- Fomecedores habituais: Sdo fornecedores que sempre participam de
cotagdes de pregos, por seus produtos terem uma boa aceitagdo por parte dos clientes.
E ainda, mantém uma boa relacdo com as empresas compradoras de seus materiais.

Segundo Dias (1993, p. 297) os fornecedores habituais

sdao normalmente os fornecedores tradicionais que sempre sdo consultados
numa coleta de precos; eles possuem uma linha de produto padronizada e
bastante comercial. Geralmente sdo fornecedores que prestam melhor
atendimento, pois sabem que existe concorréncia.

- Fomecedores especiais: Sao fomecedores que dispbem de materiais ou
servicos especiais no momento oportuno que a empresa necessite. Estes fogem dos
padrdes dos fomecedores habituais.

Dias (1993, p. 297) conclui que “sdo 0s que ocasionalmente poderao prestar
servicos, mao-de-obra e até mesmo fabricagdo de produtos, que requerem
equipamentos especiais ou processos especificos e que normalmente ndo sé&o

encontrados nos fornecedores habituais”.
3.3.2.2 Selecao e avaliagdo de fomecedores

A selecgao e avaliagdo de fornecedores sempre exigem uma analise de varios
critérios, mesmo nos casas de compras com base no menor prego. Alguns critérios séo
qualificadores. Eles sdo importantes para decidir se uma dada empresa podera ou n&o
ser incluida ou continuar no cadastro de fornecedores para continuidade do processo

de fomecimento de materiais.

Selecionar fornecedores é reunir um grupo, do maior tamanho possivel, que
preencha todos os requisitos béasicos e suficientes, dentro das normas e
padroes pré-estabelecidos como adequados. O objetivo principal é encontrar
fornecedores que possuam condigdes de fomecer os materiais necessarios
dentro das quantidades, dos padrdes de qualidade requeridos, no tempo
determinado, com menores pregos e/ou competitivos e nas melhores condicdes
de pagamento. E que os fornecedores selecionados sejam confiaveis como
uma fonte de abastecimento continua e ininterrupta. (DIAS, 1993, p. 300).
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3.3.2.3 Relacionamento com fornecedores

Um dos pontos importantes para avaliagdo do grau de relacionamento
empresa e fonecedores residem nas situagdes em que eles oferecem colaboragdes
excepcionais, fazendo grande esforgco para atender os pedidos de compra do cliente no
periodo combinado. Para tanto, o relacionamento devera existir o quanto mais proximo,
porém de maneira clara das regras das atividades executas por ambas as partes.

Dias (1993, p. 306) esclarece que:

Um dos instrumentos mais eficazes no relacionamento do comprador e seus
fornecedores é a confianca matua. Quanto mais aberta e clara a negociagéo,
maiores sdo as chances de boa compra. As informagdes de ambas as partes
devem circular abertamente a fim de evitar que distorgdes eventualmente
detectadas sejam corrigidas por meio de um dialogo construtivo. Da mesma
forma que o comprador quer estar seguro de receber seus produtos pelo melhor
preco e da melhor gualidade no prazo determinado, o fomecedor quer ter
garantia de clientes fiéis e satisfeitos.

O resultado final do bom relacionamento entre empresas e fornecedores € a
garantia de parceria que integra a convivéncia mutua. Além da garantia de bom
fornecimento por parte dos fornecedores e a pratica do cumprimento dos compromissos
para com o fomecedor pela empresa, através de um volume sistematico de compra que
faz com que o fomecedor invista com maior tranquilidade nessa parceria. 1sso pode,

determinar como elementos-chave do sucesso desse relacionamento.

3.3.3 Critérios estabelecidos para a realizagdo de Compras

- Sistema de compras a trés cotagdes: Geralmente as empresas adotam
um numero minimo de cotagbes para a escotha do fomecedor diante da gama
existente, além disso, esse tipo de sistema elimina de inicio vanos fomecedores que
nao tem condi¢des de realizar uma negociagao com a empresa.

Diante do exposto Dias (1993, p. 269) diz que o sistema de compras por trés
cotagdes “tem por finalidade partir de um ndmero minimo de cotagdes para encorajar

novos competidores. A pré-selecao dos concomentes qualificados evita o dispéndio de
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tempo com um grande numero de fomecedores, dos quais boa parte nao teria condicao
de fazer um bom negocio”.

- Sistema de prego objetivo: O objetivo maior desse sistema € para que o
comprador tenha conhecimento prévio do preco de negociagdo oferecido pelos
fomecedores. Além disso, o conhecimento dos pregos praticados por fornecedores
aumenta a concorréncia.

Afirma Dias (1993, p. 269),

O conhecimento prévio do prego justo, além de ajudar nas decisdes do
comprador, proporciona uma verificagao dupla no sistema de cotagbes. Pode
ainda ajudar os fomecedores a serem competitivos, mostrando-thes que suas
bases comerciais N80 sdo reais e que seus pregos estdo da concorréncia.

- Duas ou mais aprovagdes: As aprovacdes de compras por duas ou mais
pessoas S30 essenciais no processo de compras. Isso garante um julgamento e
avaliagdo melhor por parte de mais de uma pessoa para proteger e inibir uma deciséo
individual por parte do comprador.

Dias (1993, p. 269) avalia que “no minimo duas pessoas estdo envolvidas
em cada decisdo da escolha do fornecedor. Isto estabelece uma defesa dos interesses
da empresa pela garantia de um melhor julgamento, protegendo o comprador ao
possibilitar revisdo de uma decisao individual”.

- Documentacdo escrita: A documentagao escrita € necessaria para que
sirva como comprovagido de uma decisdo de compra, além de estar, disponivel para
quaisquer duvidas surgidas no processo de compras como um todo.

De acordo com Dias (1993, p. 269) ele afirma que,

a presenca de muito papel pode parecer desnecessaria, porém fica evidente
que a documentacdo escrita anexa ao pedido, além de possibilitar, no ato da
segunda assinatura, o exame de cada fase de negociagdo, permite a revisdo e
estara sempre disponivel junto ao processo de compra para esclarecer
qualquer davida posterior.

Assim, toma-se como base de um processo simplificado de compra a Figura

3 a sequir.
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Diante dos esclarecimentos realizados, é correto afirmar que no processo de
compras em suas sistematicas s@o introduzidas alteragdes com varias caracteristicas
basicas, para poder comprar melhor e encorajar, novos e eficientes fornecedores. E
que, de tempos em tempos esse sistema vem sendo aperfeicoado, acompanhando a

evolugao e o progresso do mundo dos negocios.
3.3.4 A logistica no processo de aquisi¢cdo

Muitos fatores influenciam o comportamento da compra de uma organizagéo.
O entendimento de compra por parte das organizagbes é fundamental no mundo dos
negécios. E importante perceber a relevancia que se deve dar a todo esse conceito,
pois ele é o principio que afeta toda a cadeia de abastecimento. E ainda, permitir as
empresas levantar uma vantagem competitiva a um melhor planejamento estratégico da
cadeia de valor.

Ballou (1993, p. 251) corresponde a essa afirmacao quando explica que “sob
muitos aspectos, a aquisicdo pode ser encarada como uma extensdo da programagéo
de producgéo, pois justamente o programa de produgao que gera as informagées de
quanto e quando comprar”.

Assim, devem-se considerar as seguintes decisdes de obtencdo e seus
impactos nos custos e desempenhos logisticos:

- Quantidades a serem adquiridas: O que se deve ser comprado devera
ser levado em considerac&o a quantidade total a ser comprada e o volume individual de
entrega ou de compra.

Segundo Ballou (1993, p. 251) ele afirma que:

O que deve ser comprado de fontes externas a empresa pode ser indicado pela
lista de materiais do produto final e pela decisdo de comprar ou fabricar. [...] As
quantidades a serrem obtidas devem ser abordadas de duas maneiras.
Primeiro, existe a quantidade total a ser comprada por um intervalo de tempo
relativamente prolongado. [...] Ha, ainda, o tamanho do lote individual de
entrega ou de compra. [...] O pessoal de logistica deve interessar-se pela
aquisicdo com relacé@o a esses pontos, pois a quantidade obtida afeta os custos
do fluxo de materiais.
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- Programacgio das obtengdes: A programacdo das obtengbes devera
incorrer sob o controle da programagéo de produgdo. Onde, a liberagéo das ordens de
compra devera ser realizada pela analise da demanda, tempos de ressuprimento e
lotes minimos. Por isso, deve-se estar sob a visdo o controle das obtenc¢des para que
ndo ocorram custos desnecessarios as empresas.

“O volume e a frequéncia das compras estdo relacionados. Se forem
adquiridos volumes maiores em cada compra, entdo havera menor numero de pedidos
por ano. Havera menos trabalho burocratico, mas os custos de manutencédo de
estoques vao aumentar’ é o que preconiza Ballou (1993, p. 251).

- Localizagdo das fontes de formecimento: E de responsabilidade da
equipe de aquisi¢do selecionar as fontes de suprimento, onde devera ser considerada
com grande relevancia a localizagao dos fomecedores.

Considera Ballou (1993, p. 252) que “a localizagao do fornecedor influencia a
escolha da equipe de suprimentos. Fontes mais proximas tém vantagens sobre as
outras, pois a entrega pode ser mais rapida e ha menor chance de interrupgdes no
transporte”.

- Forma fisica das mercadorias: Os fomecedores deverdo manter a
integridade fisica dos produtos a serem fomecidos pelas empresas que realizaram a
aquisi¢céo. Quando a equipe do Departamento de Compras tem contato direto com os
fornecedores, surge a oportunidade de negociar ou selecionar fontes com operagdes
logisticas compativeis ao que se deseja.

“Manter a compatibilidade logistica ao longo de todo o fluxo de materiais
entre o fornecedor e o comprador é essencial para eficiéncia da movimentacio” é o que
conceitua Ballou (1993, p. 252).

3.4. A LOGISTICA NA ADMINISTRACAO HOSPITALAR
As necessidades de usuarios ou clientes especificos na area hospitalar

podem ser atendidas pela cadeia de suprimento que constitui unidades produtivas
unidas por um fluxo de materiais e informacdes para atender tais necessidades.
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A Administragcdo de materiais na unidade hospitalar consiste nas atividades

relacionadas com um dos segmentos desse fluxo, o segmento que abastece ou supre a

organizacdo com materiais, constituindo, o elo entre a empresa e os fomecedores.

De acordo com a definigdo de Barbieri (2006, p. 03),

Por mais diferentes que sejam as organizagdes, todas utilizam materiais em
suas atividades, em maior ou menor grau. No caso dos hospitais, os materiais
desempenham um papel importante, de modo que a sua administragdo de
tornou uma necessidade, independente do seu porte ou tipo.

O fluxo dos materiais de inicializagéo dos fornecedores até os pacientes é o

que a Figura 4 representa em uma cadeia de suprimento de uma organizagéo

hospitalar genérica.
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Figura 4 Cadeia de suprimento de um hospital
Fonte: (BARBIERI, MACHILINE, 2006, p. 203)
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3.4.1 Desafios relacionados ao fluxo de materiais no hospital

O maior desafio da administragdo hospitalar é atender todas as areas de
forma eficiente e eficaz ao tempo da necessidade das se¢des e o seu foco principal o
atendimento imediato as necessidades dos pacientes.

Todas as necessidades sao prioritarias, desde uma caneta a um bisturi,
medicamento ou um produto de limpeza. Para efeito do desempenho das fungbes, com
um atendimento de qualidade, todos os itens da area hospitalar direta ou indiretamente,
auxiliar na atividade exercida para atender ao paciente e seus familiares.

Um dos aspectos mais desafiadores € a necessidade imediata do paciente,
pois ele muitas vezes necessita do medicamento naquele horario, ou para uma cirurgia
imediata, ou ainda vem para um atendimento emergencial que nao se sabe o quanto ou
0 que se deve a sua ida ao hospital. Assim, como prover de forma eficiente, com
orgamentos sempre limitados, custos em ascensao e receitas concorridas? Pode-se
entdo, entender Logistica como parte integrante do negdcio, como a tarefa de colocar o
produto necessario no lugar certo € no momento em que o paciente deseja.

Relacionamentos cooperativos, promovendo aliangas para obtengdo maxima
de resultados mutuos devem ser estabelecidos com fornecedores de materiais e
prestadores de servicos. E uma miss&o dificil, porém o gestor de suprimentos tem como
atribui¢cao principal adquirir pelo menor pregos possiveis, atendendo os interesses da
instituicdo, pratica que ndo propicia uma parceria de longa duragdo. No entanto, essa
parceria podera ser promovida através do estabelecimento da confiangca de ambas
partes, no que se refere ao compromisso de cumprir com todas as atividades
funcionais, sejam elas por parte da empresa ou por parte do fornecedor.

Aderindo a esse direcionamento evidencia-se que para se obter esses
resultados, os processos devem ser executados com agilidade, usando sistema de
informacao que envolva equipamentos, softwares e treinamento, maximizando a gestéo
administrativa de controles de estoques, compra e financas, e estruturando todo o

processo logistico.
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3.4.2 O segmento hospitalar no Rio Grande do Norte

A organizacado dos servigcos de saude do Rio Grande do Norte compreende
um conjunto de agdes e servigos realizados de forma a atender as demandas coletivas
e individuais da populagéo usuaria. Esses servigos sdo realizados por estabelecimentos
publicos e privados, através de atividades ambulatoriais, hospitalares ou domiciliares.

De acordo com o Ministério da Saude, a rede hospitalar de Saude do Estado
do Rio Grande do Norte é constituida por 202 (duzentos e duas) unidades hospitalares,
sendo, 49 (quarenta e nove) hospitais filantropicos; 26 (vinte e seis) contratados; 04
(quatro) universitarios e 123 (cento e vinte e trés) publicos. Nos hospitais publicos
encontra-se a seguinte distribuicdo: 04 (quatro) hospitais federais, 27 (vinte e sete)
estaduais e 92 (noventa e dois) municipais.

Qualquer organizacéo de saude, atuaimente, seja ela um centro de saude ou
um hospital de alta complexidade, exige que sejam comprometidos aos objetivos finais
do servigo que prestam. Todos os hospitais, especificamente pelo estudo os hospitais
do Estado do Rio Grande do Norte ndo comprometido com suas atividades, que
permanentemente ndo desenvolve o0 conhecimento e habilidades de seus profissionais,
que ndo investem para melhoria continua dos seus servigos prestados, estardo
destinados a ficar fora do negécio, seja ele publico ou privado. Contudo, a superagéo
dos fatores limitantes ao desenvolvimento na execucio das atividades devera ocorrer
permitindo a utilizagdo dos poucos recursos disponiveis com 0 maximo de eficiéncia,
eficacia e efetividade possiveis para que se mantenha a melhor qualidade de servigos

procurada pelos pacientes.
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4 ANALISE DE DADOS

A analise dos dados consistiu em uma combinagao das evidéncias coletadas
a partir de andlise das interpretagdes e expressdes dos significados l6gicos dos dados
gue foram coletados. Deste modo, foi analisada cada situagdo a partir dos dados
logisticos coletados, buscando identificar relagbes, causas, efeitos, consequéncias e
opinides consideradas necessarias para esclarecer, compreender e validar os objetivos
iniciais do estudo, a partir de instrumentos como documentos analisados.

Nesta parte do trabalho sera apresentado o diagnéstico efetuado com base
no levantamento de dados logisticos realizado na prépria CSSL, no periodo de junho a

agosto do corrente ano.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Materiais e logistica s&o, juntamente com recursos humanos e administracao
financeira, fatores criticos para o desenvolvimento de atividades de atengédo a saude e
para a exceléncia operacional da organizagdo hospitalar. Entretanto, embora a
irregularidade do abastecimento e a "falta de material" sejam problemas freqientes em
servigcos de saude e tenham significativos impactos negativos sobre seus desempenhos
e imagem junto aos profissionais e a populagao, a discussdo sobre processo logistico,
abastecimento e cadeia de suprimentos esta notadamente ausente ao conhecimento
em ambito maior. Uma organizagao de saude é um sistema produtivo de atencido a
saude, onde o setor de abastecimento integra-se como subsistema para atender as
necessidades de insumos (materiais de consumo) e de equipamentos (materiais
permanentes) daqueles que desenvolvem e disponibilizam os produtos, que sdo os
profissionais de saude.

Esta parte da apresentagao tem a objetividade de conhecer o perfil da Sec¢éo
de Logistica e Aimoxarifado da CSSL, para que com relevancia possa ser avaliado de
maneira clara e evidente o funcionamento e performance da Se¢ao nas atividades

logisticas da Unidade hospitalar estudada.



L )

54

Na secéo de Logistica e Almoxarifado € realizado desde a solicitag&o para as
aquisicdes até a distribuicdo para as seg¢des intemas, sendo estes os clientes diretos da
secdo, com extens&do até o paciente que utiliza o produto final — prestag&o servigco na
assisténcia médica — da CSSL.

O processo tem inicio no controle de estoque dos materiais e medicamentos,
que s&o avaliados através do relatério Movimentagdes por Estoque da Sec¢do Logistica

)
e Almoxarifado como mostra figura 5 a seguir.
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Fonte: MVSistemas CSSL

O relatério, depois de gerado com as varidveis desejadas - Estoque, espécie,
classe, subclasse, periodo e tipo de movimentagado -, oferece subsidios para a analise
de estoque e observag&o dos itens movimentados no periodo desejado para servir
como parametro para uma nova cotagéo de produtos.
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Os itens s&o analisados pelo seu histérico de consumo através das

movimentacgdes realizadas, que se apresentam no relatério demonstrado na figura 6 a

sequir.
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Figura 6: Relatério de Movimentacéo por estoque.
Fonte: MVSistemas CSSL

Logo em seguida, sera solicitada a Segcdo Compras a quantidade necessaria
para o pronto atendimento das segdes internas da CSSL calculado através do
consumo, tempo de ressuprimento por parte dos fomecedores e quantidade de
atendimento pela posicdo de estoque atual. A seguir a figura 7 demonstra como
delinear o procedimento de solicitagdo de materiais € medicamentos.
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Figura 7: Solicitacdo de Compras.
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aguardada, pela Sec¢do de Logistica e Almoxarifado, a

cotagdo ser concluida por parte da Se¢ao de Compras, que depois do processo interno

desta se¢do emite uma Ordem de Compra mostrada na Figura 8 abaixo ilustrada, para

o aguardo dos materiais ou medicamentos solicitados ao tempo de entrega maxima que

serdo conferidos juntamente com a nota fiscal emitida pelo fomecedor no momento da

inspecdo e recebimento por parte dos colaboradores da SAX.
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A configuragdo da Figura 8: Consulta: Ordem de Compra € servida para
demonstragdo de consulta a data de fechamento, cédigo gerado da Ordem de Compra,
fomecedor selecionado ao atendimento do pedido de compra, numero da solicitagéo
realizada a Secdo de Compras, solicitante dos produtos, o valor total da compra
exercida, a situacdo que se encontra frente ao atendimento do fomecedor: aberta,
parcialmente ou atendida, os produtos solicitados ao pedido de compra e duplicata em
acordo a prazo de pagamento. E ainda, exerce a fungcdo da opcado de impressdo da
Ordem de Compra como mostra a Figura 9 a seguir.
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Figura 9: Relatério Ordem de Compra.
Fonte: MVSistemas CSSL

Apés a inser¢do dos produtos na seg¢do e evidenciada a conformidade da
solicitagdo junto a equidade de nota fiscal com a ordem de compra, sera dada a entrada
na nota fiscal com seus respectivos produtos junto ao sistema MV2000, para que, 0s
produtos obtidos pela CSSL contiguo aos fornecedores se mostrem disponiveis no
Sistema de Gerenciamento de Estoque — MGES.

Ao mesmo tempo da entrada da nota fiscal no sistema do hospital &
realizada a avaliacdo do fomecedor, onde a CSSL avalia e seleciona fornecedores com
base na sua capacidade em fomecer produtos de acordo com 0s seus requisitos. No
caso de ndo atender as condicionalidades previstas, o fornecedor é punido com carta
de observacgao se obtiver medial, que a escala vai de 0 a 100, menor que 70, e se esta
se repetir por 03 (trés) vezes ou tiver média desclassificatéria passara 03 (trés) meses
sem fornecer a Casa de Saude S&o Lucas. Todo o processo relatado é realizado
através das Figuras 10 e 11 que segue.



59

[__ MV2000i - Sistema de Gerenciamento de Estoque - [Avaliacao do Fornecedor - CAS AUDE SA0 LUCAS] =18 x|
Movimentagfes Solictaglles Tabelas Invertdrio Consultas Intercdmbio Configuracdes cdculos latérios  Ajuda
Ya| BlJFE W +/4] 9P| A82 o
Avaliagdo do Fornecedor

Cadigo Uats Fornetedor i
| 2302 ponsiz0T ) 243 _% §SANTA RITA DIST.DE PROD. FARMACEUTICOS =5
Observagdo i ,
};\-:' 16868 _J
Respostas l Produtos | |
jdertiticador Pergunts (Recuisto) Resposta {
! 1 [CRITERIO PRECO ] 3+ [|ABAIXO DO MERCADO |
| 2 [CRITERIO CONDICOES DE PAGAMENTO [T 4 |45 DD ENTREGA CUMAIS
| 3 [CRITERIO ATENDIVENTO r‘: _& [pnic eom
i ¢ FRITERIO CERTIFICACAC rT ¥ I)\:Ao POSSUL CERTIFICADO i
{ 5 JNSPECAC - VALOR DO PRODUTC NA OC X VALOR NA MNF l 1 _QJ}EIM i
} & pJ:J.L AC - PRODUTO CONFORME OC X PRODUTO NF I 1 _!JF"V’ ;
7 )Nc:-p(:r AC - QUANTIDADE DA OC X QUANTIDADE NA NF r—1 3 H‘;,‘!M i

5 JNSPECAD - APRESENTA CODIGO DE BARRAS K 2pm

; 9 JNSPECAD - LOTEPRAZO DE VALIDADE DO PRODUTO l 1 3 fEm

Rarking Nota Média
] 13 FLAS.—tlﬂcmo [ 8500 80.00

FRM-40100; At firstrecord. ; e o
Hecatd:UN : L:stofVaIues <USC> <DBB>

n‘mcur] ﬂ @ o ___}HO {@Me | @ 28... ]@]Mo ]@jm l_JMV ” .Re ]@0?{#@13237

Figura 10: Avaliacdo do Fornecedor.
Fonte: MVSistemas CSSL

A avaliacdo do fornecedor é dada pelos seguintes critérios de avaliagcio:
critério prego; critério condigdes de pagamento; critério atendimento; critério
certificac&o; inspegcédo — valor do produto na O.C. X valor na Nota Fiscal; inspegcéo —
produto conforme O.C. X produto N.F.; inspe¢cédo — quantidade da O.C. X quantidade na
N.F.; inspecdo — apresenta coédigo de barras; inspegao — lote/prazo de validade do
produto; inspec&o — condigdes de embalagem; inspe¢cdo — aspecto fisico do produto;
inspecao — temperatura adequada de transporte do produto; inspecao — pontualidade
da entrega; inspecao — certificacdo de analise do controle de qualidade. Estes sdo
pontualmente avaliados a cada entrega mensal por fornecedores para que os produtos
atendidos fiquem inseridos ao que planejado pelo Sistema de Gestdo da Qualidade

dentro do processo de aquisicdo.
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Figura 11: Continuagdo de Avaliagdo do Fornecedor
Fonte: MVSistemas CSSL

Na avaliacgdo, qualificagdo e acompanhamento dos fornecedores é emitido
relatério de pontuagdo para avaliagdo de classificagcdo, monitoramento e
desclassificacdo dos fornecedores de produtos, baseado em analise estatistica de
desempenho dos mesmos, que sera apresentado quadrimestralmente a Alta Direc&o.

Diante da conformidade na inspec&o e recebimento dos produtos, se da a
partir deste instante o armazenamento dos mat./med para imediatos ou futuros
atendimentos das sec¢des internas da CSSL, onde se passara a atender imediato,
continuo e ininterruptamente os solicitantes da secado de Logistica e Almoxarifado.

A solicitagdo interna a exemplo do requerimento das se¢des interas, sera
ilustrada na figura 12 logo a seguir.
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Figura 12: Relatério de Avaliacdo do Fornecedor.
Fonte: MVSistemas CSSL

A partir desta solicitagdo sera realizado o atendimento, e confirmado os
produtos para as secdes dando baixa no sistema apds a confirmacéo de transferéncia
para setor ou estoque solicitante.

4.2 PROPOSTAS TECNICAS

A Casa de Saude S&o Lucas verifica o atendimento dos requisitos
especificados de aquisicdo de produtos/servicos e busca constantemente reduzir os
custos através de negociacbes com os melhores pregcos e condicdes de pagamento,
visando sempre a relag&o custo/beneficio.

Contudo, propde-se a CSSL estabelecer que as compras sejam planejadas e
executadas sob o controle adequado onde os formecedores sejam selecionados,
avaliados e reavaliados com base na sua capacidade de fornecer produtos/servicos e
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no impacto destes na assisténcia; por exemplo: medicamentos, solu¢des para nutricdo
parenteral, alimentos, dietas enterais, correlatos, materiais de embalagem e materiais
especiais (6rtese, protese e matenais de sintese), pois o tipo e a extensédo do controle
aplicado ao fomecedor e ao produto adquindo refletem na boa qualidade do

produto/servico final.
4.2.1 Gestdo de compras

A gestdo de compras é conduzida pelo Coordenador da Seg¢do que nela
compete varias atribuicdes ao responsavel que devera manter a maior integridade em
suas atividades em beneficio exclusivo da CSSL.

No processo de compras propde-se que seja de formato centralizado,
procedente de pesquisa de mercado e cotagdo de pregos com pelo menos 03 (trés)
fomecedores sob o provimento dos produtos solicitados pela Sec¢do de Logistica e
Almoxarifado para efetivagcdo das compras, submetendo-as & apreciagdo do
Administrador.

E proposto ao gestor de compras que mantenha atualizado o cadastro de
fornecedores, avaliar e selecionar os fornecedores com base na capacidade destes
para atender aos requisitos de fomecimento, incluindo os do sistema da qualidade,
mantendo os registros com dados atualizados. O gestor devera seguir os seguintes
passos ao acessar o Modulo de Gerenciamento de Compras — MGCO: Compras/Ordem
de Compras/Avaliacdo do Fomecedor; Data/Fomecedor; Digitar o nimero da O.C. no
campo observagao; clicar no botdo de respostas; marcar critério para avaliagdo de
notas e salvar o procedimento descrito.

Todos os produtos adquiridos deverdo especificar claramente: tipo marca,
classe ou outra especificagdo precisa. E em qualquer momento que se mostre
necessarno o gestor de compras deve solicitar suporte técnico nas especificacées de
materiais a serem adquiridos dos profissionais das se¢bes de Enfermagem, CCIH,
Farmacia e Nutricdo e Dietética, para garantir a qualidade dos produtos adquiridos pela
CSSL.
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O adequado atendimento as necessidades dos clientes internos e externos
constitui o eixo orientador da geréncia da Organizacdo e da pratica assistencial. Assim,
é proposta a organizacao prové infra-estrutura e profissionais adequados para suprir as
necessidades dos clientes, de acordo com a legislagao vigente.

Contudo, propde-se a gestdo do processo de compras que atue de maneira
precisa na avaliacdo, selecdo e reavaliagdo de fomecedores para que nao afete de
maneira direta e/ou indiretamente a qualidade dos servigos prestados aos clientes
intemos e externos da CSSL. Por este, as normas, rotinas e procedimentos devem ser
implantados e mantidos no propésito de cultivar a continuidade de melhoria continua
dos processos. Portanto, no momento que implementado, aplicado e monitorado no

contorno da conformidade, né&o traz lesdo a Organizacao que aplique.
4.2.2 Utilizagao dos softwares

A competitividade do mercado de saude e o0s sucessivos aumentos dos
insumos e encargos tém exigido dos gestores o absoluto conhecimento dos custos e
resultados de cada uma das atividades hospitalares.

Possuir essas informagdes vem se tornando condi¢cao necessaria para se
alcangar uma gestao hospitalar de qualidade, capaz de propiciar investimentos na
modernizagdo do espago fisico, aquisicdo de novos equipamentos médicos,
equipamentos tecnolégicos e treinamento dos recursos humanos que garantirdo a
confianca, o conforto e a preferéncia dos pacientes.

Os Sistemas implantados em unidades hospitalares devem abranger as
areas de gestdo hospitalar, gestdo do paciente, gestdo clinica, diagnéstico & terapia,
gestao de materiais, faturamento, gestao financeira, servicos de apoio e 0S novos
servicos Intemet, através de mais de 20 moddulos integrados. Da recepgao dos
pacientes ao faturamento e recebimento dos valores das contas, registrando e
armazenando todos os dados e informagdes do hospital, otimizando os processos
operacionais e administrativos e contribuindo para o aumento da qualidade dos

produtos e servigcos oferecidos.
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O MV 2000i, um abrangente Sistema de Gestdo Hospitalar, € o software
implantado na CSSL antecedente ao estudo em andlise, que administra as informagdes
geradas em todos os setores do seu hospital, possibilitando uma visgo integrada dos
processos organizacionais € o controle eficiente dos recursos, custos e resultados da
instituicdo. No ano de 2005, inicio da implantagdo, o Sistema custou R$ 109.000,00
(cento e nove mil reais) para a CSSL, que em seguida melhorias foram realizadas para
aperfeigoar a gestdo de negécios, até o presente, o Sistema ja custou para CSSL a
quantia média de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais). O MV 2000i foi desenvolvido a
partir da analise das melhores praticas do mercado e das dificuidades enfrentadas por
administradores e diretores na gestdo de hospitais. O Sistema disponibiliza informagdes
gerenciais seguras, geradas através do cruzamento de dados dos diversos setores, que
permitem o acompanhamento do desempenho financeiro da instituicdo e servem como
apoio nos processos de tomada de decisdes.

Beneficios
- Otimizagéo de processos operacionais;
- Aumento de produtividade;
- Maior controle dos custos; e
- Aumento da rentabilidade do negécio.
Vantagens
- Sistema de Informag¢des Gerenciais;
- Sistema Integrado de Custos Hospitalares;
- Mais de 20 médulos;
- Tecnologia 100% Oracle; &
- Gerador de Relatérios.

4.2.3 Demora no processo interno
O planejamento de obtengdes é apresentado ao responsavel pelas compras,

que deve analisa-los, podendo calibrar as quantidades, ajustando-as segundo critérios

baseados em consumos. Apds a andlise das informagdes repassadas, deverdo ser
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emitidos os relatérios para cotagido de pregos. Estes, por sua vez, sdo emitidos para os
fomecedores dos materiais envolvidos na cotagdo, os quais dever&o preenché-los com
as condicdes precos e prazos oferecidos. Langadas as condi¢des de venda de cada
fommecedor, o comprador analisa e decide com quais fomecedores ira realizar as
compras.

A descricdo do procedimento acima propde quais os caminhos a serem
seguidos pelos profissionais envolvidos no processo de aquisicdo. No entanto, a
proposta atual pela deficiéncia de corpo funcional na Se¢éo de Compras é a viabilidade
do tempo de processamento interno da operagdo prévia até a realizagdo da compra,
gue devera ser realizado pelos colaboradores da Segdo de Compras em tempo habil,
respeitando o cronograma de compras de acordo com a segmentacdo dos materiais,
como segue: Do dia 1° a 7 de cada més os materiais a serem cotados e realizado
pedido de compras s&o: Fios cirurgicos, Material Cirargico Hospitalar e Materiais
Ortopédicos; do dia 8 a 15 de cada més Filmes para Raio-X, Medicamentos em geral e
Soros diversos; do dia 16 a 21 de cada més Coletores para materiais perfurocortantes,
Copos descartaveis, Papel grau cirirgico e Sacos descartaveis em geral, dia 22 de
cada més Géneros alimenticios em geral;, do dia 23 a 30/31 de cada més Material de
expediente, Material grafico, Material de limpeza / lavanderia em geral e Produtos
quimicos para assepsia de material. Neste caso, através de acompanhamento a
execugdo do processo proposto evidencia-se a inviabilidade na morosidade da Segao
de Compras, e o cumprimento da disponibilizagdo de recursos e materiais para os
atendimentos rapidos, continuos e ininterruptos em assisténcia aos clientes intra e

interorganizagéo.
4.2.4 Demora no processo externo

Em seguida, depois de executado todo o processo intemo de realizagcdo da
aquisicdo de itens a serem adquiridos € langado aos fornecedores as ordens de
compras, como solicitagcao de pedidos a serem atendidos nas condi¢des apresentadas
pela CSSL. Sendo assim, propde-se a Secdo de Compras que através da O.C.
conscientize os fomecedores do cumprimento do periodo maximo para entrega com a



66

data impressa; N&o colocar na Nota Fiscal, itens de ordens de compras diferentes;
Informar o numero da ordem de compra nas Notas Fiscais e Faturas; Para
medicamentos, informar nas Notas Fiscais os respectivos Lotes e Validades dos
mesmos; S6 enviar medicamentos com validade minima de 12 meses; Enviar laudos
dos produtos.

N&o obstante, na certeza do pronto atendimento as solicitagcdes, em face do
mais lidimo interesse comum de que se reveste, os fornecedores devem assegurar a
garantia da entrega dos suprimentos em conformidade as condigbes apresentadas
previamente.

No entanto, ainda que existam previsdes para obtengdes, o controle de
estoque fica comprometido aos aspectos de ruptura do processo, ocasionando excesso
ou falta de materiais previsiveis; desajustes no controle de estoque no que corresponde
a medigao de ponto de pedido, lote de compra e tempo de ressuprimento e ainda, 6nus
para CSSL na promogdo das aquisi¢cdes imediatas (urgéncias), estas ocorréncias sdo
geradas pela deficiéncia da aplicabilidade de follow up para o cumprimento dos prazos
previstos e abertura para novos concorrentes. Diante deste aspecto, propde-se a Segéo
de Compras que consulte semanalmente no Médulo de Gerenciamento de Compras —
Relatérios — Administrativos — Pendéncias de Produtos por Fomecedor para que seja
identificado os formecedores que nao atenderam na totalidade os pedidos de compras
e sejam tomadas as agles punitivas referente as avaliagbes e reavaliagbdes de
fomecedores. E ainda, tomar as devidas providéncias para sanar a falta de material

necessario solicitando do segundo colocado na cotagado anteriormente realizada.
4.2.5 Sistema de recuperagdo de falhas

A CSSL continuamente melhora a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados
de auditoria, analise de dados, a¢cdes corretivas e preventivas e analise critica pela
direcao.

Nesse direcionamento a CSSL assegura que produtos que ndo estejam

conformes com os requisitos do produto sejam identificados e controlados para evitar
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seu uso ou entrega nao intencional. Os controles e as responsabilidades e autoridades
relacionadas para lidar com produtos n&o-conformes sao definidos em um
procedimento documentado.

O tratamento dos produtos ndo-conformes é dado por uma ou mais das
seguintes formas:

-Execucao de ag¢bes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

-Autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceitagdo é dada sob concessao por
uma autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

-Execucao de agio para impedir o seu uso pretendido ou aplicagéo originais.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e
quaisquer acdes subsequiientes executadas, incluindo concessdes obtidas. Quando o
produto nao-conforme for corrigido, esse é reverificado para demonstrar a conformidade
com os requisitos apresentados. E ainda, quando a nao-conformidade do produto €
detectada apds a entrega ou inicio de seu uso, a CSSL toma as agbes apropriadas em
relag&o aos efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

Toma-se evidente, que a CSSL executa ou define agdes corretivas ou
preventivas para eliminar as causas de ndo-conformidades, de forma a evitar sua
repeticdo ou ocorréncia. As agbes corretivas ou preventivas s8o sempre apropriadas

aos efeitos das nao-conformidades encontradas ou problemas potenciais.

43 PRINCIPAIS RUPTURAS NO PROCESSO LOGISTICO DA UNIDADE
HOSPITALAR

A Logistica Hospitalar deve ser avaliada pelos tempos relacionados com as
variaveis envolvidas prioritariamente com o pedido de compra, a saber: o tempo de
colocacdo do pedido e tempo total do ciclo do pedido. Sendo o tempo total
compreendido por um periodo que vai desde o0 momento em que se inicia 0 processo
(por exemplo, quando o nivel de estoque existente de um item uitrapassa o ponto de
pedido) até o momento em que o material encomendado estiver em condigdes de uso.
O tempo de colocagdo do pedido, que faz parte da primeira faze do prazo de espera,
comega com o recebimento da solicitagdo ou requisicdo de compra pelo setor de
compras e envolve identificagdo de fornecedores, selegdo de propostas, autorizagdes,
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consultas, negociagdo, emissdo do pedido de compra, entre outras atividades. E
termina quando o pedido € recebido pelo fornecedor. A falta de planejamento, de
previsdo orcamentaria, excesso de controles e falta de autonomia dos compradores
elevam esse tempo. O mesmo ocorre quando se usam dois ou mais fomecedores por
item pela necessidade de fazer cotagdes.

A expectativa € que esse tempo seja o mais curto possivel. Logo, propbe-se
uma selecdo de fomecimento que leve em conta prazo de espera e pontualidade para
diminuir o tempo total. E proposta ainda, a necessidade de manter registros sobre as
datas envolvidas a partir do momento que se identifica a necessidade de repor
estoques até a entrada dos produtos em condi¢des de atender os clientes.

Nunca é demais ressaltar a importancia das ag¢des para reduzir os prazos de
espera intemos e extemos, bem como a variabilidade. A ordem & descomplicar os
processos, propondo entdo, manter os cadastros atualizados e ampliar a abertura de
novos concorrentes. A guerra comega a ser ganha com a escolha de fornecedores com
histéricos de prazos de entrega reduzidos e baixa variagdo, somadas as agdes de
diligenciamento, causando ao processo logistico da unidade hospitalar o menor dano
ao fomecimento dos recursos e materais ao tempo da necessidade apresentada.

4.3.1 Analise de ponto de pedido

O Ponto de Pedido € determinado pelo nivel de estoque que, ao ser atingido,
determina a imediata emissdo de um pedido de compra, visando a recompletar o
estoque maximo, que se obtém somando ao estoque minimo o produto do consumo
meédio mensal pelo tempo de aquisi¢cao.

No hospital, uma vez estabelecida a quantidade fixa a ser pedida, resta ainda
determinar o ponto de pedido. Quando se atinge o ponto de pedido, emite-se uma
ordem de compra, momento em que comega a comer o prazo de espera. O nivel de
estoque do ponto de pedido deve, portanto, ser suficiente para atender a demanda
durante o prazo de entrega, considerando inclusive um estoque de segurancga.

Uma das maneiras simples de dimensionar o estoque de seguranga, porém
nao tao precisa, & considera-lo como um percentual da demanda durante o prazo de
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espera. Outra forma igualmente simples de determinar o estoque de seguranca e
considera-lo em termos de consumo médio por um periodo de seguranga, entendido
como uma medida dos atrasos do forecedor do item solicitado. Ou também em fungéo
da importancia de cada item, conforme a classificagdo ABC. Por exemplo: itens A,
prazo de seguranga 1 dia; itens B, 3 dias; e C, 5 dias.

Independentemente do modo de calcular o ponto de pedido deve-se o
Coordenador de Compras emitir uma ordem de compra sempre que o nivel de estoque
existente for menor ou igual a ponto de pedido, seguida pela solicitagdo do
Coordenador de Logistica e Almoxarifado. Essa é a regra de decisdo basica com
respeito ao momento de pedir. Ao grosso modo, este sistema apresenta desempenho
satisfatério quando a demanda nao sofre grandes variagbes e pode ser prevista com
razoavel precisdo. Idem para os prazos de espera. Cabe mencionar que este sistema
requer atualizacdo constante do ponto de pedido e da quantidade de encomenda, pois
ambos dependem do comportamento da demanda e do prazo de espera que, via de
regra, variam com o decorrer do tempo. Requer também que os registros de entradas e
saidas de materiais sejam efetuados a medida que ocorrem e que as ordens de compra
sejam emitidas sempre sem atraso. E comum, no entanto, encontrar funcionarios
responsaveis por este setor, que atrasam a emissdo de pedidos de compra de um
fornecedor esperando a chegada de outros itens para processa-los em bloco. Uma
pratica como esta amplia os componentes intemos do prazo de espera, isto é, 0 tempo
para processar o pedido de compra e, com isso, aumenta-se o0 nivel de estoque
necessario para atender 4 demanda, o que reduz o giro dos estoques. Se tal pratica
nao for possivel de ser evitada, € preferivel adotar o sistema de revis&o periddica.

4.4 ANALISE DE CONSUMO POR SECOES

A Secgdo de Logistica e Almoxarifado tem por finalidade disponibilizar
recursos para o atendimento de todas as seg¢des internas da CSSL, que por sua vez
solicitam os itens de necessidade para uso, sejam eles na propria se¢ao ou para o
atendimento dos pacientes em tramites de atendimento assistencial.
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Os gestores de processos e coordenadores das segdes internas da CSSL
tém como responsabilidade inerente analisar os itens solicitados a Segéo de Logistica e
Almoxarifado, por uma maior e eficaz precisdo em analises logisticas de onde se
possuem informagdes para que o processo em toda Cadeia de Suprimento possa ser
alcangado de maneira a satisfagao de todos interdependentes deste processo.

Contudo, a Sec¢éo de Logistica e Alimoxarifado realiza geragao de relatério de
representatividade demonstrativa dos Resumos das Saidas de Produtos por Setor para
apresentagcdo mensal a Administracdo / Gestdo de Negocios, no escopo de poder
analisar o consumo dado as informacgdes pelas se¢cdes e confirmar a real necessidade
de uso e/ou calibrar numeros de itens solicitados a seg¢ao responsavel pela distribuicdo
fisica dos produtos. O relatério supracitado podera ser verificado através das Figuras 13

e 14 seguinte.
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Figura 13: Resumo de Saidas por setor.
Fonte: MVSistemas CSSL
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Figura 14: Relatério de Resumo de Saidas por setor.
Fonte: MVSistemas CSSL

4.5 DESCRICAO DOS PROBLEMAS COM EXCESSOS OU FALTA DE PRODUTOS

As empresas costumam fazer suas previsdes tendo como base o seu
histérico de consumo. Além disso, a previsdo do fornecedor é levada em conta para
gue haja um bom ressuprimento de produtos no momento da necessidade de seu
cliente. E quase sempre essas previsdes estdo erradas por parte dos gestores
envolvidos no fluxo das informagdes, gerando excesso de estoques ou falta de produtos
em quem os fomece. E quem acaba pagando por essa ineficiéncia é o cliente final, ao
nao ser assistido com os produtos que deveriam ter seus estoques melhores
controlados. Sendo um tocante diretamente vinculado ao processo de Aquisicdo —
Secao de Compras e Secéo de Logistica e Almoxarifado, para que ndo ocorram erros

de estoques em falta ou excesso.
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No entanto, & proposto que haja um compartihamento de informacgdes e
integracdo das atividades entre todas as partes envolvidas no fluxo de materiais, nas
informacdes que os acompanham e em toda a Cadeia de Suprimento para que se
possa satisfazer a necessidade de seu cliente, que é totalmente abstraido das
atividades desempenhadas intema e externamente da Unidade prestadora de servigo
ou venda de produto em sua assisténcia.

Para tanto, o relacionamento integrado permite que as empresas em suas
estruturas internas envolvidas com todo o processo possam usar ferramentas para dar
novos passos, na promog¢ao da melhor funcionalidade da triade fornecedores, empresa

e cliente final.
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5 CONCLUSAO

A realizagdo desse trabalho apresentou importancia significativa para a
empresa em estudo. Em primeiro lugar, é oportuno destacar que o fator determinante
para a viabilidade do estudo consistiu no fato da empresa ser bem consolidada no
mercado, e estar aberta a mudancgas, sobre tudo no que diz respeito a reestruturagéo
do processo envolvido na realizagdo do servigo a que se propde.

A Logistica € uma area de ampla atuagio na Casa de Saude S&o Lucas. No
estudo foram consideradas analises relacionadas a gestdo do processo de Aquisigao.
Diante desse aspecto, foi desenvolvido um levantamento de dados considerando o
histérico das movimentacgdes logisticas desenvolvidas na CSSL, no sentido de poder
analisar e identificar um modelo de melhor gestéo ao processo em avaliacao.

As proposicdes contemplaram a adogio de integragcdo em todo o processo
de Aquisicdo, onde foi melhorado o fluxo de informag¢des da Seg¢do Compras,
oportunizando redefinicdo de varias rotinas, bem como firmado o melhor
relacionamento da fungdo compras com os demais setores e deliberado a abertura de
nao-conformidade RNC n° 2007000200 para o processo de aquisicdo, registrado em
sistema de responsabilidade da Gerente da Qualidade, que deve ser tratada a
transforma-la em procedimento conforme, ja que 0 processo € conexo ao suprimento
fisico considerando a representatividade do que a CSSL investe em melhoria continua
do Sistema de Gest&o de Qualidade implementado e executado.

No geral, os problemas identificados em toda a Cadeia de Suprimento da
CSSL foram bem relacionados, absorvidos e interagidos pelas areas envolvidas para
que previamente se possa ter resolutividade das intercoréncias reais ou potenciais.

Em sintese, as recomendacdes adotadas e aqui apresentadas acarretam em
beneficios a CSSL, assim conceituada e aprovada pela Diretoria da Unidade, pois
viabilizara a retroalimentacido imediata, continua e ininterrupta dos canais de
distribuicdo, que conduz o conceito da Logistica Hospitalar aplicada, aproximando mais
fornecedor, empresa e consumidor final, constituindo-se em vantagem competitiva
frente ao mercado no segmento bastante concorrente.
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ANEXO A - Classificagao ABC: resumo de um caso real do consumo da Secéo de
Logistica e Almoxarifado de Medicamentos — Sistema Enddcrino, Metabdlicos e
Nutricionais-Eletrolitos / Solug&o Fisiolégicas e Diluentes no periodo de 01/05/2007 até

31/05/2007.
Produto Custo Qtd. VI. Custo | Classific Custo %

Unitario | Consumo Periodo Acumul. | Acumul
Cloreto de sodio R$ 0,66 8064 R$5.346,13 A R$ 5.346,13 20,54
0,9% FR-125ml
Cioreto de sédio R$0,92 5248 R$ 4.831,69 A R$ 10.177.81 39,11
0,9% FR-500mi
Ringer FR-500mi R$0,95 3748 R$ 3.546,12 B R$ 13.72394 52,73
Cloreto de sodio R$0,71 4020 R$ 2.836,45 B R$ 16.560,39 63,63
09% FR-100ml
Cloreto de sodio R$0,77 2000 R$ 1.534,25 B R$ 18.094,64 69,53
0,9% FR-250m|
Gluconato de calcio R$0,89 1600 R$ 1.426,93 B R$ 19.521,56 75,01
10% AMP-10mi
Agua bidestilada R$ 0,10 12600 R$ 1.277,95 B R$ 20.799,51 79,92
AMP-10ml
Glicose 5% FR- R$ 0,96 952 R$ 912,34 C R$21.711,85 83,43
500m!|
Agua bidestilada R$ 0,91 624 R$ 565,39 [#] R$ 22.277,24 856
FR-500ml
Ciloreto de sédio R$0,12 4600 R$ 552,90 C R$ 22.830,14 87,73
0,9% AMP-10m{
Agua bidestilada R$1,34 288 R$ 386,75 C R$23.216,90 89,21
FR-1000mi
Ringer ¢/ lactado R$ 103 312 R$ 321,19 C R$ 23.538,09 90,45
FR-500ml
Cloreto de sédio R$ 3,35 89 R$ 298,49 C R$ 23.836,57 91,59
0,9% FR-2000m|
Cloreto de potassio R$0,23 1250 R$ 28514 C R$ 24.121,72 92,69
19,1% AMP-10mI
Fosfato de potassio R$ 1,00 250 R$ 250,00 C R$24.371,72 93,65
AMP-10mi(2mg/ml)
Pidomag flac- R$ 1,53 156 R$ 239,24 C R$ 24.610,96 94,57
10mi(150mg/mi)
Glicose 50% AMP- R$0,18 1200 R$ 220,14 C R$ 24.831,10 95,41
10ml
Bicarbonato de R$5,95 35 R$ 208,30 C R$ 25.039,40 96,21
sédio 8,4% FR-
250mi
Cloreto de sédio R$ 1,31 156 R$ 204,03 C R$ 25.243 43 97
0,9% FR-1000ml
Glicose 5% FR- R$ 0,65 288 R$ 186,84 C R$ 25.430,28 97,72
125ml!
Glicose 5% FR- R$0,82 200 R$ 163,60 C R$ 25.503,88 98,35
250ml
Sulfato de R$ 0,23 700 R$ 163,03 (o] R$ 25.756,91 98,97
magnésio 10%
AMP-10mi
Cloreto de sddio R$ 0,15 600 R$ 87,18 C R$ 25.844,09 99,31
20% AMP-10ml
Bicarbonato de R$0,38 200 R$ 76,43 [¢] R$ 25.920,52 996
sodio 8,4% AMP-
10mi
Slow-k com-600mg R$0,32 200 R$ 64,61 C R$ 25.985,13 99,85
Cloreto de potassio R$ 0,01 3200 R$ 39,40 C R$ 26.024,53 100
6% xpe. FR-
100mi(900mg/15mi)




