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RESUMO

O turismo é uma das atividades econdmicas com maior destaque no mundo
inteiro, considerada durante muito tempo como a industria limpa. No entanto
observou-se ao longo dos anos o desgaste natural e cultural das localidades
turisticas exploradas sem um planejamento adequado. A presente pesquisa teve
como objetivo analisar como esta sendo explorado o Ecoturismo na regido do
Serid6 Potiguar. Para a realizagdo do trabalho, adotou-se como metodologia de
abordagem a observagéo direta in loco, bem como entrevistas realizadas com
funcionarios da Secretaria de Turismo do Estado e do SEBRAE e também
questionarios aplicados a comunidade do Seridé e visitantes da regiao. A
pesquisa identificou que a pratica do turismo sustentavel esta em fase inicial no
Seridd, e apesar disso alguns beneficios ja podem ser percebidos, entretanto
investimentos em varias areas devem ainda ser feitos para que o ecoturismo
possa se tornar uma realidade no Serid6 Potiguar.

Palavras-Chave: Ecoturismo. Sustentabilidade. Desenvolvimento.
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ABSTRACT

The tourism is one of the economic activities with bigger prominence in the entire
world, considered during much time as the clean industry. However throughout
the years was observed the natural and cultural consuming of the tourist localities
explored without an adequate planning. The present research had as objective to
analyze how is being explored the Ecotourism in the region of the Serid6 Potiguar.
For the accomplishment of the work, it was adopted as boarding methodology the
direct observation in loco, as well as interviews with employees of the Secretaria
de Turismo do Estado and SEBRAE and also questionnaires applied to the
community of the Serid6 and visitors of the region. The research identified that the
practical of the sustainable tourism is in initial phase in the Seridd, and although
this, some benefits already can be perceived, on the other hand investments in
some areas must still be made so that the ecotourism can become a reality in the
Serid6 Potiguar.

Keywords: Ecotourism. Sustentability. Development.
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1 INTRODUGAO

O Turismo, atualmente é considerado um dos principais setores da economia
gerando emprego e renda para a populagao, contribui dessa forma para o
crescimento econdmico e social de uma localidade. No Brasil, ja é a atividade do
setor terciario que mais cresce, e nos Ultimos anos tem se destacado um segmento
em especifico: O ecoturismo.

Este segmento agrega consciéncia sociocultural e ambiental a pratica do
turismo, sendo uma tendéncia em todo 0 mundo. A demanda crescente no mercado
do ecoturismo reflete uma preocupagédo com o meio ambiente que ja & notavel no
mundo contemporaneo, e principalmente no ambiente urbano. Nesse contexto, o
conceito de ecoturismo une, portanto, definigdes de sustentabilidade e turismo, como
uma fonte de renda saudavel para a populagdo e o meio em que €ela se insere.

No que diz respeito a insergdo do ecoturismo no Brasil, 0 mesmo comegou a
ser explorado no final da década de 80, e sua pratica se concentra na regido centro-
oeste (no Pantanal mato-grossense) e também no sul e sudeste brasileiro, devido
serras e cachoeiras existentes nessas regides. No Nordeste, apesar do potencial e
da intrinseca riqueza natural que possui, esta variante ainda € pouco explorada.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A exploragao do turismo no Estado do Rio Grande do Norte segue a tendéncia
do nordeste e tem em suas praias a maior proporgdo da atividade, gerando um
turismo de massa, saturando as localidades e causando grandes impactos sociais,
cuiturais e ambientais.

O ecoturismo surge entdo com uma alternativa menos impactante para as
localidades, no entanto ainda é pouco difundido e praticado e, por conseguinte,
também pouco explorado no estado apesar do imenso potencial que 0 mesmo
possui.

A secretaria de turismo do estado do Rio Grande do Norte incluiu o ecoturismo
entre os roteiros para os visitantes. As atragdes s&o divididas em Polos: Costa das
Dunas (Natal, Baia Formosa, Tibau do Sul, Sdo Miguel do Gostoso), Costa Branca



(Galinhos, Macau, Mossoré, Tibau e Serra do Mel), Seridé (Acari, Caicé, Carnatba
dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos, Jardim do Seridé e Parelhas), Agreste-Trairi
(Montanhas, Monte das Gameleiras, Nova Cruz, Passa e Fica e Tangara) e por fim o
P6lo Serrano (Martins, Patu, Pau dos Ferros, Portalegre e Venhaver).

No Pélo Seridé, polo abordado nesta pesquisa, esta modalidade de turismo ja
vem sendo incentivada pela Secretaria de Turismo do Estado. Neste sentido, é
imprescindivel que seja explorado de forma sustentavel incentivando a conservagao
do ambiente explorado e a formagéo de uma consciéncia ambientalista tanto dos
visitantes quanto da populag&o local para que o ecossistema da regiao nao sofra o
minimo de impactos ambientais possivel.

Diante deste contexto e ciente da importancia do Ecoturismo para o
desenvolvimento da regido, levanta-se o seguinte problema de pesquisa:

Quais os principios do ecoturismo vém sendo adotados na regido do Seridd
do estado do Rio Grande do Norte para garantir a sustentabilidade da atividade?

1.2 AMBIENTE DE ESTUDO

O Serid6 localiza-se no sertdo potiguar, na regido do semi-arido do estado. A
regido conta com 24 municipios distribuidos por trés zonas homogéneas (de Caicé,
de Currais Novos e das Serras Centrais), ocupando uma area total de 12.965,3 Km?,
onde residem cerca de 300 mil pessoas, 11% da populagio total do estado. O clima
€ quente, com uma média pluviométrica de 550 mm/ano, e uma insolagéo média de
3.000 horas de luz solar por ano. A vegetagdo que predomina é baixa, formada
principalmente por cactos e arbustos espacados, possui solo pedregoso
caracterizado por escassa profundidade e sensivel a eros&o.

No que diz respeito & exploragdo do turismo, o Seridé conta ainda com
importantes atrativos, como por exemplo, a gastronomia regional de Caicé, o Acgude
Gargalheiras em Acari, as minas de Currais Novos, sitios arqueolégicos em
Carnauba dos Dantas, Planalto da Borborema em Parelhas, o casario histérico em
Jardim do Seridé e o clima e a paisagem serrana de Cerro Cora.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, eventos como o aquecimento global, o buraco na camada
de ozbnio, a destruigéo de recursos naturais ndo renovaveis e o excesso de poluigao
vém preocupando todos os povos do planeta. Em virtude disto, busca-se,
atualmente, ndo apenas o crescimento econdmico dos estados e nagdes, mas sim o
desenvolvimento sustentavel das mesmas. Neste Ultimo conceito, além do
desenvolvimento econdmico, o social e o ambiental, sdo igualmente importantes.

Para promover o desenvolvimento sustentavel de um estado ou nagéo é
fundamental que todas as atividades publicas ou privadas, incorporem este conceito.
Algumas organizagdes empresariais ja véem na preocupagdo ambiental uma forma
de aumentar o valor agregado de seus produtos e servigos, desenvolvendo e
comunicando suas agbes, a fim de que seu negdécio tenha uma vantagem
competitiva comparada a concorréncia.

O turismo esta entre as atividades econdmicas que mais podem causar
impacto no meio ambiente, pela ma administragdo ou pela falta de controle dos
impactos da atividade no patriménio natural e cultural. Contudo ndo se pode ignorar
os beneficios que o turismo traz para a populagédo de uma regido onde é explorado
no que diz respeito ao desenvolvimento e a geragdo de renda para a populagao
local.

O ecoturismo € um segmento do turismo que busca o explorar sem que o
mesmo cause tantos danos, tanto a sociedade e ao meio ambiente. A demanda
crescente no mercado do ecoturismo reflete uma mudancga de valores da populagao.
A preocupagao com 0 meio ambiente e a busca pelo contato com a natureza durante
as ferias ou passeios de final de semana, é cada vez mais frequente entre turistas
nacionais e internacionais.

Diante dessa forte tendéncia do mercado turistico, torna-se relevante que as
organizacdes e profissionais (inclusive os de marketing) envolvidos com o turismo se
empenhem manter a sustentabilidade do setor, divulga-lo e explora-lo como um
diferencial, dando, portanto maior visibilidade a regido que o explora, e inclusive
utilizando o mesmo como uma caracteristica que ira diferenciar a localidade turistica
exploradora do ecoturismo de outras localidades concorrentes.
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E para que isso aconteca torna-se necessario a acéo direta do profissional de
marketing, que é quem vai atuar desenvolvendo o produto turistico € promovendo o
ecoturismo na localidade através de diversas ferramentas. Agindo tanto na
sociedade nativa quando no setor publico e privado e atuando também diretamente
com os turistas.

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

A seguir serao expostos o Objetivo Geral, bem como os Objetivos Especificos
da presente pesquisa.

1.4.1 Objetivo Geral

Avaliar como esta sendo explorado o ecoturismo no Pélo Turistico do Seridd,
no estado do Rio Grande do Norte.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Identificar quais os principios de ecoturismo estdo sendo adotados pelos
6rgaos envolvidos na exploragédo do turismo no Seridé;

- Relacionar os beneficios socioecondmicos oriundos do ecoturismo na regiao
do Serido.

- Apontar as deficiéncias na exploragéo do ecoturismo na regido do Serid6é

- Indicar os aspectos que deveriam ser trabalhados para que o ecoturismo
pratico no Serido se torne de fato sustentavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este estudo buscou conhecer teorias e conceitos na area de turismo bem
como algumas de suas respectivas sub-areas que serdo de grande importancia para
a pesquisa objetivando dessa forma possuir um embasamento teérico na produgao
da mesma.

2.1 TURISMO

Segundo Acerenza (2002), o turismo, sob a perspectiva conceitual, ndo é
nada mais do que o conjunto de relagbes e fendmenos produzidos pelos
deslocamentos e a permanéncia de pessoas fora de seu lugar normal de domicilio,
motivadas fundamentalmente por uma atividade nao lucrativa.

Apesar de suas motivagbes serem fundamentalmente n&o lucrativas, o
turismo “é considerado uma das maiores fontes de renda e geragdo de empregos
que uma localidade pode ter nos dias atuais” (TRIGUEIRO 2001, p.2); o autor
aponta ainda o turismo como um dos principais responsaveis pelos mais “elevados
indices de crescimento no contexto econdmico e social” de uma localidade.

O turismo, como esclarece o professor e filésofo Ireleno Benevides,
tem-se constituido em uma atividade de grande peso e dinamismo na
economia mundial, constituindo-se como um dos elementos
caracterizadores do novo estilo de vida das sociedades p6s-
industriais. Constituiu-se em uma atividade marcante no século XX,
tendo uma perspectiva de continuidade de grande crescimento para
o século XXI. (CARNEIRO, 2006).

A opinido de Carneiro (2006) pode ser comprovada pelos dados do Conselho
Mundial de Viagens e Turismo citado por Dias (2003, p. 9):

O Turismo é o setor da economia que mais cresce na atualidade, ja
tendo atingido o status de principal atividade econdémica no mundo.
Superou setores tradicionais, como a industria automobilistica, a
eletronica e a petrolifera. E um setor que tende a crescer 7,5% ao
ano nos préoximos 10 anos, e movimenta cerca de US$ 3.4 trilhSes
(10,9% do PIB mundial) e emprega 204 milhdes de pessoas (10% da
forca de trabalho global) e um namero incalculavel de atividades
correlatas.
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Evidencia-se assim a forca do turismo na economia mundial, sendo
trabalhado de forma correta ele pode ser apontado como motor de desenvolvimento
de uma localidade, regido ou mesmo um pais.

2.1.1 impactos do turismo

A atividade turistica foi considerada durante muito tempo como sendo uma
atividade limpa, contudo sabe-se hoje que a mesma provoca grandes impactos
ambientais,

Esses impactos podem ser percebidos durante o desenvolvimento da infra-
estrutura, no manejo de residuos gerados pela atividade, e principalmente nas
cicatrizes geradas na paisagem e pelo volume de visitantes a area (DIAS 2003, p.77-
78).

Dentre os impactos ambientais decorrentes da exploragédo desordenada,
destacam-se:

Fauna — Alteragéo quanto ao nimero de espécies, tendo um aumento das
espécies mais tolerantes a presenca do homem, uma diminuigéo aos mais sensiveis.

Solo — Compactacgéo e a reducgdo a capacidade de retengéo de agua pelo
solo, alterando assim a capacidade de sustentar a vida vegetal e animal do
ambiente, seguido pela erosao.

Vegetacdo — A erosdo deixa de maneira exposta as raizes das plantas
comprometendo sua sustentagdo e tormando as mesmas vulneraveis a
contaminagao de suas raizes por pragas.

Esses impactos se devem pelo fato de o turismo ser normalmente uma
atividade de crescimento muito rapido e que nao recebem o planejamento
adequado, além disso de uma forma geral as prefeituras n&do conseguem (ou nao se
interessam) dimensionar a tempo os impactos negativos da pratica do turismo na
localidade (DIAS, 2003). Mesmo as atividades praticadas no ecoturismo estao
sujeitas a causar fortes impactos no ambiente conforme é apresentado no quadro
01.
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Quadro 01- Efeitos e impactos negativos potenciais do ecoturismo.

Agente de Impacto

Efeitos Potenciais

Impactos Potenciais

Trilhas pedonais
Trilhas equestres
Carros / Caminhonetes
Veiculos todo-o-terreno

Barcos a motor

Pisoteio, compactag&o do solo
Remocgé&o da cobertura vegetal
Liberagéo de gases de combustio
Derrame de éleo/combustivel

Ruido

Alterac&o da qualidade estética da
paisagem

Aumento da sensibilidade & erosao
Eliminag&o de habitat

Interrupg&o de processos naturais
Deterioragéo da qualidade do ar
Deterioragéo da qualidade da agua

Perturbagéo da fauna e flora

Lixo

Deterioragéo da paisagem natural

Redug&o da qualidade estética da
paisagem

Contaminag&o do solo
Contaminagéo da agua

Descarga de Efiuentes

Alterag&o da acidez da agua
Contaminagéo de aquiferos

Deterioracéo da paisagem natural

Contaminag&o do solo

Contaminagéo da agua

Mau cheiro

Redug&o da qualidade estética da
paisagem

Interferéncia na fauna e flora
aquaticas

Vandalismo

Remog&o de atrativos naturais

Interrupgéo dos processos naturais

Reducdo da qualidade estética da
paisagem

Interferéncia na fauna e flora
aquaticas

Alimentagéo de animais

Mudanga comportamental da fauna

Dependéncia da fauna

Perturbacdo de visitantes




Construcéo de edificios | Remog&o da cobertura vegetal

Alteracdo da qualidade estética
Eliminag&o de habitat da paisagem

Aumento da sensibilidade a

Libertacdo de fumos de combustéo
erosado

e poeiras

Ruido Deterioragdo da qualidade do ar

Stress na fauna e flora

Fonte: Ambiente Brasil (apud SALVATI 2007)

Existem, no entanto varios casos que demonstraram que o turismo quando
integrado a um processo de planejamento desde o seu inicio pode produzir efeitos
positivos relativos & recuperagdo do meio ambiente. Precisa-se, portanto que haja
uma maior preocupagdo por parte dos 6rgdos competentes em minimizar os
impactos ambientais e também sécio-culturais causados pela exploragdo da
atividade turistica nas regiGes.

2.1.2 Agenda 21

A agenda 21, documento criado em 1992, por ocasido da Conferéncia das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente estabelece a importancia de cada pais se
comprometer a refletir, global e localmente, sobre a forma pela qual governos,
empresas, organizagdes ndo-governamentais e todos os setores da sociedade e
como cada um poderia cooperar no estudo de solugdes para os problemas socio-
ambientais.
Dias (2001) cita, no quadro 02, as agdes que buscam minimizar os impactos
de atividades turisticas e estimular o desenvolvimento sustentavel.
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Quadro 02 - Agenda 21 para a industria de viagens e turismo.

Governos

Empresas

1. Avaliar a estrutura reguladora, levando
em consideragdo tanto o aspecto
econdmico como o carater voluntarios

para propiciar o desenvolvimento
sustentavel.
2. Avaliar as implicagbes econdmicas,

sociais, culturais e ambientais das
operagbes da organizacéo.
3. Fomar, educar e conscientizar a

populagso.

4. Planejar o desenvolvimento sustentavel
do turismo.

5. Promover meios para facilitar a troca de
informagdes, habilidades e tecnologia
relacionada ao turismo sustentavel entre
os paises desenvolvidos e aqueles em
via de desenvolvimento.

6. Facilitar a participagdo de todos os
setores da sociedade.

7. Projetar/propor novos produtos turisticos
centrados na sustentabilidade.

8. Acompanhar o progresso necessario
para alcangar o desenvolvimento
sustentavel.

9. Fommar/participar de associagdes
voltadas para promogé&o do
desenvolvimento turistico sustentavel.

Fonte: DIAS (2003).

2.1.3 Ecoturismo

10.

Minimizar o desperdicio, pela diminuigdo de
uso de recursos e aumento da qualidade.

Conservar e gerenciar energia pela redugéo
de uso de fontes disponiveis e minimizagéo
de emissdo atmosférica potencialmente
negativa.

Gerenciar recursos hidricos, para proteger a
qualidade da &gua e uso eficiente e equitativo
desses recursos.

Gerenciar esgotos, com objetivo de sua
redugdo, visando & protegdo do meio
aquético, da flora e da fauna, e conservar a
qualidade dos recursos de agua doce.

Gerenciar substancias toxicas e/ou perigosas,
com base em sua substituicdo por produtos
ambientalmente menos impactantes.

Gerenciar sistemas de transporte com o0
objetivo de controle de emissio perigosas a
atmosfera e de outros impactos ambientais.

Planejar e gerenciar uso do solo, no contexto
da demanda de uso multiplo e equitativo,
tendo em vista 0 compromisso de
conservacdo ambiental e cultural e geragdo
de renda.

Envolver staff, clientes e comunidades nas
questdes ambientais.
Projetar a sustentabilidade.

Formar/engajar associagdes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel.

A atividade turistica possui varios segmentos, alguns dos mais conhecidos

sdo turismo de sol e mar, cultural, de esporte, de negécios, de aventura, de natureza
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e o ECOTURISMO, que é o quem vém obtendo maior destaque e crescimento nos

ultimos anos. O quadro 03 mostra algumas atividades turisticas que s&o praticadas

em ambientes naturais.

Quadro 03. Atividades turisticas em ambientes naturais

ATIVIDADES / CARACTERISTICAS PRINCIPAIS NECESSIDADES ESPECIAIS
INTERESSES
Béia-Cross Percorrer rios de corredeiras por meio | Equipamentos como capacete e salva
de béias inflaveis. vidas, além de saber nadar e
( Acquaraid) conhecer o percurso.
O equipamento pode ser uma camara
de pneu de caminh&o ou equipamentos
especificos, melhor elaborados e
resistentes.
Asa delta, para- Préaticas aéreas que permitem uma Treinamento especializado e

quedismo, para-
pente, paraglyder e

visualizacéo das paisagens de forma
panoramica e sem muitos impactos na

autorizagao de vdo. Os equipamentos
sdo caros e, na sua grande maioria

balonismo fauna e flora. importados. Necessita também apoio
por terra.
Acampamento Forma mais econdmica de hospedar-se | As barracas estdo mais leves e mais
. proximo a natureza. baratas hoje em dia. Campings
(camping) regularizados, com um minimo de
estrutura, evitando-se o camping
selvagem.
Cannyoing / Explorar e percorrer rios de vale Bons equipamentos, equipes
Cachoeirismo(Cascad | driblando os acidentes naturais como treinadas, preparo e experiéncia.
ing) canios, gargantas, e cachoeiras.
A variante “cascading” & conhecida
como rappel de cachoeira.
Canoagem (Canoeing, | Passeios de canoas e caiques | Nao necessita técnica especializada,
cayaking) e Rafting | realizados em lagoas, lagos, rios com | mas apenas acompanhamento e

ou sem corredeiras, baias, mangues
efc.

saber nadar, além de coletes salva-
vidas e capacetes.
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Rafting ¢ a descida de rios com
corredeiras e pequenas cachoeiras com
boter inflaveis de estrutura reforgada,

Canoas e caiaques n3o sio baratos,
mas produtos nacionais s&o0 bons e
acessiveis.

Ciclismo / Mountain

Biking

Passeios de bicicleta adaptadas a
terrenos irregulares por roteiros pré-
determinados.

Pode-se  alcangar lugares  mais
distantes do que as caminhadas e com
menos esforgo fisico.

Exige-se preparo fisico &
equipamentos de seguranga como
capacetes e joelheiras,

Caminhadas e

Travessias (Hikking /

Trekking)

Caminhadas simples de até 3-4 km nio
exigem preparo fisico, apenas a
definicdo de paradas para descanso e
lazer.

Trekking s&o caminhadas mais longas
e até um dia. Travessias percorrem
longas distancias entre duas regibes de
interesse e podem durar de 1 a4 dias.

Para a prética de longas caminhadas
€ travessias ndo basta disposicao.
Tem que ter um roteiro bem definido
€ um minimo de estrutura logistica
(equipamentos e vestuario), além de
preparo fisico.

Mergulho livre e

auténomo (Diving) /

Flutuacio
(Snorkeling)

O mergulho em 4reas marinhas
Costeiras e em 4guas interiores &
pratica ja desenvolvida no Brasil, porém
pouco explorada pelo turismo.

A flutuagso é realizada em rios e ares
de aguas cristalinas, equipados apenas
com mascara, snorkell e pé de pato.

Saber nadar. Equipamentos de
mergulho livre e de flutuagdo sao
baratos. O de mergulho autonome
nem tanto e necessita de cursos
especializados.

Montanhismo

Caminhadas em ambientes serranos e
montanhosos, que podem ou n&o incluir
atividades de escalada simples ou
vertical.

Atividades com elevados graus de
dificuldade podem exigir treinamento,
equipamento e acompanhamento
especificos.

L

Observacio
astronémica

Observar e conhecer planetas, estrelas
€ constelagdes. Melhor realizado longe

Pode ser realizado mesmo a olho nu,
porém  binéculos e telescopios
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de centros urbanos e em locais de
amplos horizontes.

Cartas celestes auxiliam na observagéo
e podem ensinar as nogdes basicas de
orientacéo geografica.

amadores, assim como instrutores
especializados podem enriquecer a
experiéncia.

Observacgdo da fauna
| flora / Safari
fotografico

Realizadas em todo e qualquer
passeio, seja de barco, a cavalo ou a
pé, ou em equipamentos
especializados, como torres de
observagdo. Exige-se técnicas de
interpretacdo ambiental com guias
naturalistas especializados ou guias
mateiros treinados.

Especialmente para a fauna, pode-se
precisar de roupas camufiadas, livros
de identificacdo de pegadas e
equipamentos como binéculos, torres
de observacgéo e cannopy walkway.

Passeio eqliestre
/Enduro Eqllestre

Passeios em cavalos treinados para
visitantes de “primeira cavalgada”, de
poucas horas ou até um dia, formando
tipicas comitivas. O cavalo é resistente
a longas caminhadas e proporciona
uma maior interagdo com a paisagem.

Enduro eqliestre € o deslocamento por
roteiros mais longos e acidentados,
exigindo animais mais robustos e
treinados.

No caso do passeio eqlestre, ndo ha
necessidade de experiéncia prévia,
apenas de orientagbes gerais do guia
e de protegédo do sol.

O enduro eqlestre € para visitantes
mais experientes. Neste caso €
preciso também equipamentos e
conhecimento do roteiro

Pesca amadora /
esportiva

Muito popular em varios paises,
ganhando muitos adeptos no Brasil. A
pratica da soltura do peixe apoés sua
captura (pesque e solte) também esta
crescendo. Equipamentos simples e
baratos s@o suficientes para uma boa
pescaria.

Utilizar anz6is sem farpas machucam
menos os peixes. Obedeca a
legislagdo local e federal, e obtenha a
licenga de pesca. Ha restrigbes para
a época de reprodugé@o (novembro a
margo) e para | tamanho maximo d
captura.

Deve-se evitar as areas de pesca de
subsisténcia das comunidades
locais.
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Visita em Cavernas
/Espeleomergulho

A visita em cavidades naturais permite
conhecer um ambiente Gnico, fragil e
inospito.

Algumas cavernas apresentam graus
de dificuldade e s6 devem ser
exploradas por especialitas, pois
possuem abismos, travessias de rios e
lagos internos e até quedas d'agua.

O Ibama exige plano de manejo de
visitacdo e acompanhamento
especializado.

A fauna é extremamente sensivel as
alteragbes provocadas pela visitacao.
Os espeleotemas sdo frageis. Exige-
se certo esforgo fisico e
equipamentos, alguns ndo t&o
baratos.

Visitas as
comunidades locais /
tradicionais

Atividades que proporcionam ao
visitante trocas de conhecimentos,
vivéncias e experiéncias culturais.

Regionalismos e marcas de
miscigenagéo racial possuem grande
interesse  turistico, tais como a
gastronomia, a arquitetura, a musica, o
artesanato e as vestimentas. Modos de
vida, tais como atividades de lida com o
gado, de pesca, de fabricagdo de
medicamentos e cosméticos naturais
entre outros, agregam valor cultural ao
roteiro ecolégico.

Fonte: WWF Brasil (2003)

Estudos antropolégicos e sdcio-
ambientais s&o necessarios para se
conhecer as fragilidades culturais de
alguns povos, principalmente
indigenas e quilombolas.

Agbes de resgate e valorizagao
cultural podem ser necessarias se
receber visitantes de diferentes
culturas. Planejamento participativo
contribui no preparo da comunidade
para ampliar os beneficios.

Vannuchi (2006) cita estatisticas da Organizagdo Mundial de Turismo que

aponta o crescimento do ecoturismo em torno dos 20% ao ano, enquanto que o

turismo tradicional cresce apenas aproximadamente 7,5% ao ano, esses dados

comprovam ainda mais a tendéncia dos turistas escolherem destinos e programas

ecologicamente corretos, aumentando assim cada vez mais a participagdo desse

tipo de turismo no mundo, que hoje ja representa 5% do turismo mundial devendo

alcangar 10% ainda na préxima década, esse salto justifica o aumento dos

investimentos ecoturisticos, que saltaram 90% em 15 anos.

No Brasil essa estimativa nao é muito diferente e calcula-se que mais de meio

milhdo de pessoas pratiquem o ecoturismo, empregando cerca de 30 mil pessoas,

através de, no minimo 5 (cinco) mil empresas e instituicbes privadas (SALVATI,

2006).
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Existem varias hip6teses para tentar explicar o porqué de as pessoas
estarem buscando esse tipo de atividade. Segundo Salvatl (2006), este fato se deve
a preocupagdo com o meio ambiente, maior conscientizagdo ecolégica e uma
maneira de fugir da rotina e do estresse dos grandes centros urbanos.

De acordo com Ministério do Turismo no documento Segmentagdo do
Turismo (2005), o Ecoturismo passou a ser conceituado como:

[...] um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservagdo e busca a formagdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpretagdo do ambiente,
promovendo o bem estar das populagdes envolvidas.

Utilizar de forma sustentavel significa dizer que é possivel manter até certo
ponto constante e estavel por um longo periodo, além disso esse tipo de turismo
pressupde que todas as atividades envolvidas promovam a reflexdo e a integragéo
do homem com o meio ambiente, com o minimo de impactos possiveis, de forma
que haja entre a populagéo a distribuicdo dos beneficios resultantes da pratica das
atividades na regido, visto isso se percebe que o ecoturismo € mais que apenas uma
viagem orientada para a natureza.

E ainda de extrema importancia esclarecer a diferenga entre Ecoturismo e
Turismo Sustentavel, sobre isso a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) e o
Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), referem-se ao
Ecoturismo como sendo um segmento do turismo, enquanto os principios que se
almejam para o Turismo Sustentavel sao aplicaveis e devem servir de premissa a
todos os outros segmentos de turismo em qualquer destino.

No quadro 04 observa-se alguns os principios para que a pratica do
ecoturismo possa garantir a sustentabilidade a atividade.
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Quadro 04. Principios do Ecoturismo

Principios do Ecoturismo ( The International Ecotourism Society)

e Minimizar os impactos negativos sobre a natureza e a cultura que possam causar danos ao |
destino turistico;

e educar o vigjante sobre a importancia da conservagao;

e acentuar a importancia do negocio responsavel, que trabalha de forma cooperativa com o §
povo e as autoridades locais para atender a suas necessidades e usufruir os beneficios da
conservagao;,

e direcionar rendimentos para conservagéo e gerenciamento das areas naturais protegidas;

e enfatizar a necessidade de zoneamento turistico regional para os planos de gerenciamento de
visitantes designados para essas regies ou dreas naturais que foram escolhidas para serem '
ecodestinos.

e enfatizar a necessidade da utilizagéo de estudos de base ambiental e social, bem como os |
programas de monitoramento a longo prazo, para avaliar e minimizar os impactos;

e empenhar-se em maximizar os beneficios econémicos para a populagéo anfitria, os negocios
e a comunidade local, particularmente as pessoas que vivem ao lado das areas naturais
protegidas;

e procurar assegurar-se de que o desenvolvimento turistico ndo exceda os limites aceitaveiss ||
de mudanga social e ambiental determinados pelos pesquisadores em cooperagdo com 0s
residentes locais; '

o utilizar infra-estrutura que foi desenvolvida em harmonia com o meio ambiente, minimizando
0 uso de combustivel fossil, conservando as plantas e a vida selvagem local e se misturando
com o meio ambiente natural e cultural.

Fonte: WOOD (2002 apud DIAS,2003, p.111).

2.1.4 Perfil do Ecoturista

Para muitos a imagem do ecoturista ainda é ligada a imagem “daquele cara
bicho-grilo”, Zuquim (sécio da Ambiental Expedigdes) (VANNUCHI, 2006), diz que a
convivéncia com esse mito € um erro, uma vez que o ecoturista busca por pousadas
confortaveis em pacotes que custam geralmente o dobro de uma viagem
convencional.

Portanto associar o ecoturista apenas a acampamentos no meio da mata nao
condiz com a realidade de quem ele é verdadeiramente, com o intuito de acabar com
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essa lenda a revista Isto E publicou uma pesquisa que identificou o perfil dos
praticantes de ecoturismo no Brasil.

Segundo Vannuchi (2006):

De acordo com a pesquisa, o ecoturista tipico € uma mulher
brasileira solteira, de 20 a 40 anos, sem filhos, que ganha de
R$ 2 mil a R$ 5 mil por més e gasta em média R$ 1.500 por
viagem. Costuma viajar com o companheiro, mas ndo descarta
as férias em familia ou com um grupo de amigas.

No entanto, os empresérios da area estdo tentando mesmo é atingir o turista
internacional dividindo-se portando o publico-alvo em dois grupos de grande
potencialidade, turistas brasileiros e estrangeiros. Sendo o turista internacional o
alvo preferido dos empreendedores do setor, mas as condigées do mercado hoje em
dia estdo levando esses empreendedores a repensarem suas prioridades, pois a
demanda nacional ainda ndo é atendida de forma satisfatéria. Além disso, o
mercado internacional, fundamentalmente o europeu, estd habituado a “produtos
ecoturisticos de qualidade”, sendo o turista internacional dificil de se contentar,
exigindo sempre “bons servigos, seguranca, comodidade e planejamento”,
circunstancias essas que no mercado Brasileiro ainda estdo sendo geradas, logo se
faz preciso verificar o produto nacional que é oferecido ao publico brasileiro, e so
depois do mesmo ser aprovado € que deve-se buscar trabalhar com o publico
estrangeiro. (CARVALHO, 2007).

2.2 MARKETING TURISTICO

No que concerne ao ambiente do turismo o marketing pode ser definido como
“a adaptacdo sistematica e coordenada da politica das empresas de turismo, tanto
privadas como do Estado; no plano local, regional, nacional e internacional, visando
a plena satisfagéo das necessidades de determinados grupos de consumidores,
obtendo, com isso, um lucro apropriado” (KRIPPERNDORF apud RUSCHMANN
,2001a, p.25).
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Segundo Acerenza (2002, p.239) “o marketing se tornou um elemento vital
dentro do conjunto de operagdes que todos os interessados do desenvolvimento do
turismo devem utilizar’, ainda de acordo com Acerenza (2002, p.239) “O marketing
constitui, portanto, o principal instrumento de que o sistema dispe para estimular o
funcionamento do sistema turistico e para aumentar, assim, as correntes turisticas
para as regides receptoras’.

Infelizmente grande parte das organizagdes (publicas e privadas) ainda né@o
despertou para a importdncia do marketing bem feito de seus “produtos” o que
ocasiona um grande atraso competitivo quando se observar o mercado e a
concorréncia global. Essa visdo € comprovada por Cameiro (2006) quando afirma
que:

Apesar de muitas organizagdes ainda nao terem adotado uma
mentalidade de marketing, fica evidente, observando-se a
acirada competitividade encontrada no atual mundo
globalizado, que a sua utilizagéo e incorporagéo tem sido um
grande diferencial para as empresas que buscam o sucesso.

Apesar do aparente atraso competitivo, segundo Ruschmann (2001) o
marketing turistico ndo é muito diferente do que ¢é utilizado para outros tipos de
mercadoria, sendo que os profissionais da area tém melhorado em muito o
desempenho de seus empreendimentos turisticos; ainda de acordo com a autora a
principal diferenca existente na abordagem do marketing no segmento turistico, se
encontra no que diz respeito ao produto turistico, pois 0 mesmo “compbe-se de
elementos e percepcgdes intangiveis e & sentido pelo consumidor como uma
experiéncia. Por isso, é preciso defini-o e conhecer suas caracteristicas a fim de
poder elaborar um plano de marketing e a conseqliente comunicagéo publicitaria e
promocional adequada.

Neste enfoque deve-se, portanto adaptar o conceito de produto presente no
composto de marketing (4P's — produto, prego, praga, promogao) concentrando-se
no contexto turistico do mesmo.

As belezas naturais de um local ndo sao suficientes para fazer de uma
localidade destino turistico, assim sendo além do fator anteriormente citado € preciso
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compor 0 PRODUTO TURISTICO com outros fatores como a consciéncia turistica,
infra-estrutura basica e empreendimentos compativeis (VIEIRA, 2003).

Para entao desenvolver um produto turistico forte € que se usa o marketing
turistico, de acordo com Carneiro (2006) infelizmente apenas hoje em dia € que vém
se despertando para o quanto é importante a elaboragéo correta do produto turistico,
no Brasil o marketing e suas técnicas vém sendo estudados atualmente por
profissionais tanto do setor turistico quanto por profissionais de marketing, eles tém
buscado usar essas técnicas de forma correta para assim fortalecer a marca do
Produto Brasil divulgando essa marca pelo mundo para que clientes nacionais e
principalmente internacionais comprem nosso PRODUTO, no entanto o pais ainda
esta dando os primeiros passos rumo ao longo caminho do desenvolvimento de uma
atividade turistica forte; sendo preciso para isso superar ainda muitos desafios, o
principal deles uma mudanga na mentalidade por parte da populagdo e dos
empresarios do ramo turistico.

O autor Carneiro (2006) afirma ainda ser “preciso que uma mentalidade de
marketing esteja presente nas pessoas, aliada a uma grande concentragao de
esforgos do governo e da sociedade para a construgédo de um pais menos injusto,
constituindo-se em um ‘Produto’ completo que atenda tanto os turistas como todo o
povo”.

2.3 ROTEIRO SERIDO

O Roteiro Seridé é um plano de turismo sustentavel desenvolvido pelo
SEBRAE e a Secretaria de Turismo do Estado, tem por objetivo atender a uma
necessidade do Turismo Potiguar, criando “um novo produto turistico [...] na forma
de roteiros que promovam a regionalizagdo e a integragdo do homem com a
natureza dentro dos limites que garantam a sustentabilidade ambiental, econdmica,
cultural, social e politica” (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, 2004, p.40) e ao Plano Nacional de Turismo desenvolvido pelo Governo
Federal, através do Programa de Regionalizagéo do Turismo — Roteiros do Brasil.

O plano de turismo tem também como objetivo “apoiar o desenvolvimento
turistico da regido Seridé, no Estado do Rio Grande do Norte, através da execugao
de um conjunto de agdes voltadas ao alcance do desenvolvimento regional, em
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bases assentadas na sustentabilidade” (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2004, p.4).

Na primeira fase do projeto estao participando do programa os municipios de:
Acari, Caico, Carnatiba dos Dantas, Cerro-Cora, Currais Novos, Jardim do Serid6 e
Parelhas. E serdo enfocadas agdes nas areas de ecoturismo, gastronomia, turismo
religioso, cultural, de esporte e aventura.

As rotas das areas silvestres e as rotas das florestas, matas, lagoas, rios e
acudes que compreendem o roteiro turistico da regido do Seridé sao
apresentadas no quadro 05. O programa recomenda o roteiro para familia,
cientistas e jovens.

Quadro 05 — Roteiro Serid6

ROTEIRO DO ECOTURISMO

ATRATIVOS

MUNICIPIOS ROTA DAS AREAS SILVESTRES |  ROTA DAS FLORESTAS,

PROTEGIDAS MATAS, LAGOAS, RIOS S E
AGUDES

RPPN Sernativo Adequada a | Agude Gargalheiras, um dos mais
pesquisas, educagdo ambiental, | belos do Nordeste
ACARI lazer e turismo ecoldgico.

Serra do Bico das Araras,
importante  ecossistema, com
observagao de passaros
(andorinhdes).

CAICO Futura Arga de‘ Presewac{:ao Serra
da Formiga, rico ecossistema e
area propicia ao ecoturismo

Agude Itans

CERRO CORA . Nascente do Rio Potengi.

Tanques naturais, com
escorregos, no inverno .
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Futura Area de Preservagéo Mina
CURRAIS NOVOS | prejui (galerias de minerag&o)
PARELHAS Parque Estadual Floréncio
Luciano,Unidade de conservag&o
de uso direto.

Fonte: Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (2004).
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a realizagdo do presente estudo foi realizada previamente uma
pesquisa bibliografica tendo como finalidade a obtengdo de conhecimento prévio
sobre o tema abordado neste trabalho.

Posteriormente foi realizada uma pesquisa do tipo exploratério-descritiva que
consiste em um procedimento que visa levantar e caracterizar o problema proposto
pela pesquisa.

De acordo com Marconi; Lakatos (2003, p.22) “estudos exploratérios
enfatizam a descoberta de idéias e discernimentos”.

J& a pesquisa descritiva, € um método de pesquisa que correlaciona
pesquisas anteriormente executadas com o presente objeto de estudo, Markoni;
Lakatos (2003, p.22) afirmam que o “estudo descritivo descreve um fenémeno ou
situagao, mediante um estudo realizado em determinado espacgo-tempo”.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O Universo da pesquisa que foi realizada constituiu-se da regido do Serido,
em especial as sete cidades que foram incluidas na primeira fase do projeto Roteiro
Serid6, foram estas: Acari, Caicé, Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Currais Novos,
Jardim do Serid6 e Parelhas.

A amostragem selecionada foi ndo probabilistica intencional, no que concerne
a Secretaria de Turismo do Rio Grande do Norte e 0 SEBRAE. Uma vez que o
interesse maior estd em saber a intengdo de apenas alguns membros do universo,
que ndo sdo necessariamente parte representativa da mesma. Foram entrevistados
funcionarios ligados ao setor de marketing da Secretaria de Turismo do Rio Grande
do Norte e ao departamento de Turismo, responsavel pelo desenvolvimento projeto
Roteiro Serid6.



“

29

3.3 COLETA DE DADOS

Para chegar as informagdes necessarias para a concretizagdo da pesquisa
foram utilizadas técnicas de abordagem direta, como entrevistas semi-estruturada,
uma vez que esse tipo de entrevista possibilita observagdes mais profundas sobre
tema além do método de observacdes pessoais.

Foram utilizados também questionarios estruturados, com perguntas fechadas
e abertas, sendo os dados coletados através de 150 desses questionarios que foram
aplicados a populagdo das cidades estudas e seus respectivos visitantes.

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS
Os dados coletados nos questionarios e visitas de campo foram condensados

e analisados com o auxilio do programa Excel for Windows e apresentados no
capitulo 4.



4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS DADOS COLETADOS: COMUNIDADE

A seguir andlise dos dados coletados referentes ao perfil do entrevistado, e a
percepgao e receptividade do turismo pela comunidade.

4.1.1 Perfil dos Entrevistados Moradores no Serid6
Das pessoas moradoras na regiéo Serid6 que responderam ao questionario, a

totalidade é de pessoas naturais da propria regiao, sendo destas a maior parte
formada por mulheres, conforme pode ser observado no grafico 01.

Grafico 01. Sexo da comunidade do Serido.

®mFeminino = Masculino

l

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Outro fator identificado foi escolaridade dos entrevistados, a maioria possui 0
ensino médio completo, no entanto, a continuidade dos estudos é rara, pois O
namero de pessoas de nivel superior (incompleto e completo) & baixa e muito inferior
ao nimero de pessoas com o ensino médio completo, isso demonstra que apenas
uma minoria da populagdo da continuidade aos estudos apés concluir o ensino
meédio, conforme grafico 02.
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Gréfico 02. Escolaridade da Comunidade do Serido.

® Fundamental Incompleto m Fundamental Completo

B Médio Incompleto ® Médio Completo
® Superior Incompleto Superior Completo
QOutros

4% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

4.1.2 Percepgdo da Comunidade sobre o Turismo

Para os entrevistados, o turismo configura-se como uma atividade de extrema
importancia para a regido e os mesmos afirmam que houve um maior nimero de
mudancas apés os investimentos que vém sendo feitos em turismo, sendo estas
mais percebidas no que concerne a geragdo de renda e novas oportunidades de
emprego, além de uma maior divulgagao da regido.

A gréafico 08 mostra a relagdo de trabalho da populagdo com o turismo, pode-
se perceber que 17% trabalham diretamente com o turismo, e 78% trabalham
indiretamente, ou seja 95% dos entrevistados estabeleceram relagbes entre sua
forma de trabalho e a exploragdo do turismo em sua cidade ou na regidao Serido
como um todo, tal fato comprova que o turismo gera postos de trabalho no Serid6,
seja trabalhando em atendimento nos meios de hospedagem, como guias turisticos
ou outras formas ligadas indiretamente a exploragéao turistica.
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Grafico 03. Populagédo que trabalha com o turismo.
® Indiretamente  mDiretamente = Naotrabalha com Turismo
oo |
Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007
Observa-se, contudo, nos grafico 04 que as pessoas que sdo contratadas
para trabalhar diretamente com o turismo, em sua maioria acabam exercendo
funcdes de niveis mais operacionais, € poucas sdo contratas para exercerem cargos
mais altos, de niveis gerenciais ou estratégicos. A atividade de Guia Turistico foi a
que alcangou mais alto percentual, e cargos administrativos e gerenciais a mais
baixa, com apenas (4%) das respostas.
[
Gréfico 04. Nivel de Empregabilidade em Turismo.
M Servigos de Manutencgdo e Limpeza
® Atendimento
W Guia Turistico
® Auxilizar de Cozinha
w Chefe de Cozinha
Geréncia / Administracao
® @

Fonte* Pesallicea de campo maio 2007
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Este fato reflete o nivel de escolaridade da populagéo (maioria possui apenas
o nivel médio) a despeito de haverem instituicdes de ensino técnico e superior no
Serid6, inclusive instituicdes federais de renome (UFRN, CEFET-RN).

E ainda importante observar a grande receptividade da comunidade com
relagao aos turistas, a totalidade dos entrevistados afirmaram que gostam de terem
turistas visitando a sua cidade e regido, caracterizaram ainda a relagdo comunidade-
turista com sendo amigavel e muito-amigavel.

A gréafico 05 mostra os principais pontos positivos que foram percebidos apos
o crescimento do fluxo turistico na regiéo.

Gréafico 05. Pontos Positivos da Exploragdo Turistica.

® 1. Diversificacdo de comércio
e servigos
m 2. Gera Emprego

® 3. Mais locais de lazer

= 4. Conhecer novas pessoas

® 5. Trouxe mais infra-estrutura
= 6. Movimenta Economia

n 7. Novos Conhecimentos

8. Qualidadade de Vida
Melhorou
9. Preserva anatureza

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Novamente pode-se observar que a geragdo de emprego, desponta como o
fator primordial na satisfagdo da comunidade com relagéo a exploragao do turismo.
E também percebido o elevado percentual relativo ao avango na qualidade de vida,
este podendo estar relacionado com a melhoria de infra-estrutura, o aumento de
renda e mesmo a diversificagao de servigos.

No que diz respeito aos fatores de insatisfagdo que sdo produtos da
exploragéo turistica na regido, destaca-se principalmente o aumento da quantidade
de lixo na cidade.
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Grafico 06. Fatores de Insatisfagao.

80 -

701

®m 1. Fazem Barulho

60 +~ ® 2. Trazem crimes / Violéncia

50 4 : ® 3. Lixo na cidade

® 4. Custo de vida aumentou

a0 4~ w 5. Trazem Drogas

7ok 6. Impactam o Ambiente
30 7

7. Lixo nos Atrativos

| 20 8. Aumentou preco da Terra

10 1

0

'Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Tal fato indica que ha necessidade de uma intervengéo mais firme por parte
dos gestores ambientais responsaveis pela destinagdo de residuos, principalmente
nos periodos de alta estagdo, quando a populagdo de algumas cidades aumenta
consideravelmente.

4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS: VISITANTES

A seguir andlise dos dados coletados referentes ao perfil do visitante
entrevistado, as atividades mais praticadas por eles durante a visita e a percepgao
que o visitante teve durante a viagem.

4.2.1 Perfil do Visitante

ApOs a realizagdo da pesquisa, percebeu-se que o perfil do visitante
entrevistado, assemelha-se com descrito por VANUCCHI (2006), nota-se apenas
uma diferenga no que se refere ao sexo do turista, a pesquisa no serid6 revelou uma
leve predominancia do sexo masculino, fatores com faixa etaria, estado civil e com
uma renda familiar mensal s&o similares.
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Grafico 07. Sexo dos entrevistados.

® Feminino ™ Masculino

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Gréafico 08. Faixa Etaria dos entrevistados

10% 0% 0%
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Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007
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Gréafico 09. Estado Civil dos Entrevistados.

m Solteiro m Casado m Divorciado » Viuvo
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Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Gréafico 10. Renda Familiar dos Entrevistados.
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Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

A pesquisa identificou que o visitante possui nivel de escolaridade em sua
maioria superior incompleto, sendo portanto, mais elevado que o da comunidade do
serid6, no que diz respeito & ocupagao, 64% sao estudantes, sendo este seguido
pelo emprego privado, 24%.
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Gréafico 11. Nivel de Escolaridade dos Entrevistados Gréfico 12.0cupacéo dos Entrevistados

H Médio
Completo ® Emprego
m Superior Privado
Incompleto # Informal
W Superior 2
Completo X5 © Estudante
Outros
Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007 Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007
4.2.2 Atividades mais Praticadas

A maior parte dos atrativos recebe o maior nimero de visitantes durante a

alta-estacéo, periodo compreendido entre os meses de maio de agosto, que &

quando ocorre o maior nimero de eventos, como festas de padroeiras, feiras de
agronegdécios entre outros. No gréafico 13 sdo apresentadas as atividades mais

praticadas no Roteiro Serido.

Grafico 13. Gréafico Atividades mais praticadas no Roteiro Serido.
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Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007
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A visita aos atrativos naturais, bem como as atividades praticadas nesse
tipo de ambiente ainda s&o pouco buscadas. E isso se deve provavelmente ao fato
de haver uma falha no contato entre guias turisticos e os visitantes, pois apenas 6%
dos entrevistados afirmaram haverem encontrado guias turisticos na regi&o.

Outro fato que foi evidenciado pela pesquisa € quanto a divulgacéo da regido,
92% dos entrevistados responderam que ficaram sabendo sobre o Serid6 através do
contato com amigos, parentes e outras pessoas que ja haviam visitado o local.

4.2.3 Percepcéo do Visitante

Quanto a percepgdo do visitante na localidade visitada, verifica-se nos
gréaficos 14 e 15 que os atrativos foram considerados como possuindo qualidade
satisfatéria; indicando que esta havendo uma gestéo satisfatéria dos mesmos.

Grafico 14. Qualidade Ambiental Grafico 15.Limpeza dos Atrativos.
dos Atrativos

i mOtimo mBom  mRegular mOtimo mBom  mRegular
# Ruim Péssimo ¥ Ruim Péssimo

|

’ 4% 0% 2% 4% 0%

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007 Fonte: Pesquisa de Campo, maio 2007.



e

39

Um fator que foi considerado insatisfatério pelo visitando foi a informacao
(gréfico 16), que é ainda precdria, os visitantes ainda ficam sabendo do local pelo
contato com amigos e parentes moradores ou que ja visitaram a regido, a maior
parte da divulgagao é feita boca-a-boca, e apesar deste ser considerado um metodo
poderoso, sozinho ele é insatisfatorio e insuficiente.

Programas de ecoturismo devem ser planejados e excutados
cuidadosamente, e sem um metodo de divulgagédo correto os atrativos podem acabar
recebendo visitantes muito além da sua capacidade de carga, fato extremamente
prejudicial ao meio ambiente.

Gréfico 16. Grafico Informacéo.

mOtimo mBom mRegular = Ruim Péssimo

38%

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Além disso os roteiros turisticos que sao ditos de ecoturismo muitas vezes se
tratam na realidade de roteiros de Turismo de Aventura, com atividades que sdo
fortemente impactantes ao meio ambiente. Isso ocorre devido a falta de informacéo
do turista, que muitas vezes escolhe determinado roteiro dito de ecoturismo por se
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tratar de um programa que n&o prejudique o meio ambiente e na realidade o turista
estd praticando uma atividade insustentdvel sem sabé-lo, pois ndo recebeu
informagdes corretas a respeito do roteiro escolhido por ele.

Além do quesito informagao, a grafico 17 mostra que sinalizag&o dos atrativos
também foi considerada um fator insatisfatério, por se tratarem de atrativos de
Ecoturismo, que est&o inseridos no meio ambiente, fora portanto do meio urbano, o

o=
acesso se torna mais dificil por falta de sinalizagao.
Grafico 17. Sinalizag@o dos Atrativos.
mOtimo mBom mRegular mRuim = Péssimo
" -

Fonte: Pesquisa de campo, maio 2007

Na tabela 01 sdo apresentados os resultados gerais relativos a percepgéo do
visitante entrevistado com relagédo a Regido do Seridé, com base nos dados colhidos
através dos questionarios aplicados.
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Tabela 01. Percepgéo do visitante sobre a regido Serido

PERCEPCAO DO VISITANTE
Acessos a Regido 82% |16% | 2% - -
Acessos aos atrativos - 14% | 38% | 48% 4%
Infra-estrutura da cidade 22% |54% | 8% 6% 10%
Infra-estrutura dos atrativos 12% |26% | 36% | 14% 22%
Hospedagem 38% |34% | 18% | 10% .
Alimentagéo 50% |34% | 12% 4% -
Hospitalidade 20% |34% | 22% | 16% 8%
Limpeza urbana 78% |[16% | 6% - -
Sinalizag&o nas rodovias 18% |22% | 36% | 12% 12%
Aparéncia da cidade 20% |22% | 34% | 14% 10%

Fonte: Pesquisa de Campo, maio 2007

4.3 PERCEPGAO DO PESQUISADOR SOBRE O ROTEIRO SERIDO

Antes da implantagéo do Projeto Roteiro Serid6 foi realizada uma pesquisa
para avaliar todos os impactos causados pela atividade turistica na regido. Além do
mais com o surgimento de novas oportunidades de emprego no turismo, atividades
econdmicas como agricultura e a produgdo de ceramica tendem a diminuir,
reduzindo também os impactos dessas atividades, que sédo as grandes responsaveis
pelas areas de desmatamento na regido, e apesar de o ecoturismo também causar
impactos ambientais, pode ser considerada como uma atividade menos impactante
que a agricultura, causando portanto menos desmatamento e exploragdo de
recursos naturais.
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Com relagdo a educagao do turista que visita a regido, apenas séo dadas
informagdes basicas sobre como se comportar nas trilhas, se os mesmo forem
acompanhados de guias. Ndo é feito um trabalho mais profundo, dando aos
visitantes informagbes sobre a cultura da sociedade nativa da regido, além da
importdncia da atividade para os moradores. Bem como a necessidade de
conservacgao dos atrativos (naturais e culturais).

E feita com as populagbes das cidades envolvidas no projeto programas de
capacitagdo, e também outros programas explicando a necessidade e as vantagens
de se ter um negdcio responsavel socialmente, acentuando dessa forma para a
populacédo a importancia de possuir e trabalhar com um negécio responsavel sécio-
ambiental e culturaimente.

A maior parte dos investimentos é feito na area da capacitagdo da populagéo
para que esta possa trabalhar ativamente com o turismo / ecoturismo na regido séo
também feitos investimentos em infra-estrutura para que as comunidades estejam
aptas a receber o turista. O direcionamento de receita para a conservagao dos
atrativos & praticamente inexistente.

Esse investimento em infra-estrutura ndo preza no entanto pelo
desenvolvimento da mesma em perfeita harmonia com o ambiente. Sdo construidas
de forma comum, ndo buscando meios alternativos de construgdes, oi 0 uso de
fontes alternativas de energia. E bastante comum apenas a reutilizagéo da agua que
ja € uma pratica ja bastante cultural da regido, pois existe a necessidade, uma vez
que agua potavel é recurso escasso no Serido.

Foram feitos estudos preliminares pelo SEBRAE antes de o projeto Roteiro
Serid6 ser implantado (ha 2 anos), porém ndo foram encontrados registros sobre
planos de monitoramento futuro da comunidade, para que possa haver um
acompanhamento das conseqiiéncias, beneficios e impactos resultantes do turismo
na regido. Ndo foram também feitos estudos que determinassem os limites
aceitaveis de mudancas sociais e ambientais na regido. Nao se pode portanto
quantificar nimero maximo de visitantes nos atrativos por exemplo.

Uma questao que foi observada é o fato de existir um zoneamento de todos
dos atrativos ecoturisticos das cidades que foram incluidas no projeto Roteiro
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Seridé, no documento Roteiro Seridé — Plano de Turismo Sustentavel, produzido

pelo SEBRAE encontram-se documentado todos os atrativos turisticos da regiao,
sendo estes divididos por segmentos, inclusive os de ecoturismo.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Ecoturismo é um segmento alternativo do turismo e & considerado
sinénimo de desenvolvimento sustentavel, atualmente ja é realidade em diversas
regidbes e tem se tornado uma alternativa de crescimento também no Serido
Potiguar, através do Projeto Roteiro Serid6, parceria entre a Secretaria de Turismo
do Estado do Rio Grande do Norte e 0 SEBRAE.

A geragao de empregos motivados pelo turismo ja € uma realidade percebida
pela populagéo, a criagdo de novos postos de trabalho, gera receita e distribuicao de
renda para a populacgdo, que é consciente da importancia sécio-ambiental da pratica
do turismo na regiéo.

Contudo devido a falta de informagdo o Seridé como destino ainda é pouco
conhecido dos ecoturistas, grande parte dos visitantes possuem amigos ou parentes
residentes na regido, e costumam voltar la com freqiéncia, a divulgagao feita &
basicamente de informal, pelo método boca a boca, sendo a divulgagdo nos meios
de comunicagdo precaria e ineficaz, fato gera a desinformagao do turista, que nao
toma conhecimento dos atrativos naturais da regido, e acaba buscando os grandes
eventos (turismo de eventos e negécios) em detrimento dos roteiros de ecoturismo,
que possibilitam a comunidade um desenvolvimento sustentavel.

O ecoturismo no Seridé esta ainda em processo de desenvolvimento, muitas
acdes ja tém sido postas em pratica e os primeiros resultados ja comegam a
aparecer, porém ainda falta muito para que o turismo no Serid6 seja de fato
sustentavel e os roteiros ecoturisticos sejam reconhecidos, no entanto ainda é
possivel se chegar ao desenvolvimento sustentavel da regido através da pratica do
ecoturismo se os investimentos passarem a ser feitos nas areas corretas, é preciso
que as organizacgdes (publicas e privadas) consigam enxergar além da geragao de
empregos hoje e vejam as possibilidades de uma sociedade auto-sustentavel e
desenvolvida, modelo de desenvolvimento e crescimento sécio-ambiental no Rio
Grande do Norte e até mesmo no Brasil.
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5.1 RECOMENDAGOES

Para que a pratica do ecoturismo se torne de fato sustentavel é necessario
que haja ainda grandes investimentos na Regido do Seridé. Investimentos que
devem ir desde a infra-estrutura local até programas de educagéo ambiental e
capacitagéo, passando pela divulgagédo da Regiao do Serid6 a conservagdo do
patriménio ambiental, histérico e cultural.

Os investimentos em infra-estrutura devem ser feitos de forma que estas
sejam construgdes que harmonizem com o meio ambiente de forma mais perfeita
possivel. Agdes como coleta seletiva e reciclagem do lixo também se incluem nesse
item, investimentos em fontes alternativas de geragdo de energia elétrica e
reutilizagdo da agua devem ser priorizados.

Outro campo que deve receber atengao especial & o da Educagao Ambiental,
programas para o turista devem ser criados visando dar aos visitantes
conhecimentos aplicaveis em seu dia-a-dia e ndo s6 um roteiro de agdes a serem
praticadas durante a visita a regido, o turista deve também receber informagbes
sobre a comunidade, dados histéricos e culturais principalmente, dessa forma o
respeito do visitante pela comunidade tende a aumentar. Para a populagdo deve
haver um planejamento de forma que esses programas se tormem constantes e
facam parte da rotina da comunidade.

Por parte do setor publico (prefeituras e secretarias de turismo) deve haver
crescimento de investimento em divulgagéo do Serid6, para que as pessoas tomem
conhecimento do que a regido pode oferecer na pratica do ecoturismo.

E, por ultimo, e ndo menos importante, sugere-se que haja um
direcionamento de recursos financeiros destinados a conservagéo do patriménio
natural e cultural das comunidades envolvidas no projeto Roteiro Seridd, pois sem
garantia de preservacéo o ecoturismo perde todo o seu proposito.
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APENDICE A - Questionario para a Comunidade

COMUNIDADE
Data:__/ [ Hora: Pesquisador:
Municipio: Distrito/ Vila: Bairro:
A) Dados dos Entrevistado

Nome:

Nativo? ( ) Sim ( ) N&o Residente? ( ) Sim ( ) Nao Se sim, ha quantos anos? ( )

Idade: Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

Escolaridade:
( ) Nenhuma ( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental Completo
( ) Médio Incompleto  ( ) Médio Completo ( ) Superior Incompleto
( ) Superior Completo ( ) Outros
Profisséo: Renda Mensal:

B) O Turismo e o Ecoturismo

2. Vocé sabe o que & turismo? ( ) Sim ( ) N&o
Se sim, por favor, fale o que & turismo?

3. Voce sabe o que & ECOturismo? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, por favor, fale o que & ecoturismo?

C) Somente para comunidade que ja trabalha com o Turismo

4. Vocé trabalha direta ou indiretamente com o turismo?

5. Durante a alta estagéo, quantas vezes vocé entra em contato com os turistas?
( ) Todo dia ( ) Sempre, mas ndo todos os dias ( ) 1 vez por semana
( ) 2 vezes por semana ( ) Raramente { ) Nunca

6. Durante a baixa estag@io, quantas vezes vocé entra em contato com os turistas?
( ) Todo dia ( ) Sempre, mas ndo todos os dias ( ) 1 vez por semana
( )2 vezes por semana ( ) Raramente ( ) Nunca

7. Durante feriados e fins de semana prolongados, quantas vezes vocé entra em contato com os turistas
( ) Todo dia ( ) Sempre, mas néo todos os dias
( ) Raramente ( ) Nunca

8. Vocé gosta de turistas visitando sua comunidade ou regiao?

9. Qual é a sua reacéo a respeito de turistas visitando sua regi&o?
( ) Amigével ( ) Muito Amigavel ( ) Indiferente ( ) Hostil ( ) Muito Hostil

10. Qual é a reacdo da sua comunidade a respeito a respeito de turistas visitando sua regi&o?
( ) Amigavel ( ) Muito Amigavel ( ) Indiferente ( ) Hostil ( ) Muito Hostil

11. Qual é a reacdo dos turistas que visitam sua comunidade ou regio?
( ) Amigavel ( ) Muito Amigavel ( ) Indiferente ( ) Hostil ( ) Muito Hostil

12. Vocé acha que sua comunidade mudou com a chegada do turismo em sua regido?
( ) Sim( ) Nao
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COMUNIDADE

C) Para comunidade que ja trabalha com o Turismo

13. Se vocé acha gue sua comunidade mudou, como foi essa mudanca?
( ) Positiva ( ) Negativa

Em qual intensidade?

( ) Muito ( ) Mais ou Menos ( ) Pouco

O que mais mudou?

14. O que vocé mais gosta por ter turistas visitando sua comunidade ou regi&o?
( ) Diversificagéo de servigos e comércio

( ) Gera Emprego ( ) Movimenta a Economia

( ) Mais locais de lazer ( ) Novos Conhecimentos

( ) Conhecer novas pessoas ( ) Qualidade de vida melhorou

( ) Trouxe mais infra-estrutura  ( ) Preserva a natureza

( ) Outros:

15. Geralmente, as pessoas de sua comunidade sdo contratadas para que nivel de emprego/ servigo?
( ) Geréncia / administracéo ( ) Servigos de Manutengéo e Limpeza

( ) Chefe de cozinha / cozinheiro (a) ( ) Auxiliar de cozinha

( ) Atendimento ( ) Guia

( ) Outros:

16. O que vocé menos gosta por ter turistas visitando sua comunidade ou regi&o?
( ) Fazem barulho

( ) Congestionam o transito ) Acabou a tranquilidade

(
( ) trazem maus costumes ( ) Trazem drogas
( ) Trazem crimes / violéncia ( ) Impactam o ambiente
( ) Lixo na cidade ( ) Lixo nos atrativos
{ ) Custo de vida aumentou ( ) Aumentou o prego da terra

( ) Outros:

17. Os beneficios do turismo superam os impactos negativos da atividade? ( ) Sim ( ) Nao

18. O turismo melhorou a sua condigdo de vida? ( ) Sim ( ) Nao

19. O turismo melhorou as condigdes de vida de sua comunidade? ( ) Sim ( ) N&o

20. Existem locais em sua comunidade, cidade, ou regi&o que nio devem ser visitados por turistas?
() Sim () Nao

Quais?

21. Quais s50 os locais que as pessoas de sua comunidade gostam de visitar/passear ou que vocé acha
que s3o diferentes? Existe algum local em que é possivel observar animais? (possiveis atrativos)

22, Se vocé pudesse opinar ou mudar o turismo em sua comunidade, o que faria?
( ) Nao faria nada

( ) Reduziria o nimero de visitantes

( ) Proibiria o turismo

( ) Aumentaria o turismo na regido

( ) Outros:

23. Comentarios finais:

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!
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VISITANTES

Data:___/ /  Hora:___:_ Pesquisador:

I.PERFIL DO VISITANTE

Regido | | Alta Temporada [)Feriado ( ) Final de Semana ( ) Dias Uteis|
Local | | Baixa Temporada [ Final de Semana ( ) Dias Utels|

Origem | } LR

Sexof ) Fem ( ) Mag Idade| |
Estado Civil { ) Solteiro ( ) Casado ( ) Desquitado/divorciado ( ) Viivo ( ) Outrog

Grau de Instrugéo

( ) Fundamental Incompleto ( ) Superior Incompleto

( ) Fundamental Completo ( ) Superior Completo

( ) Médio Incompleto () Mestrado

( ) Médio Completo ()0

Ocupacéo

( ) Emprego privado ( ) Empresario

( ) Emprego publico ( ) Informal

( ) Profissional liberal ( ) Estudante

Renda Familiar

( ) Até um salario minimo ( ) entre 3 a 5 salarios

( ) 1422 salarios ( ) mais que 5 salarios

Il. SOBRE A VIAGEM

Com quem esta viajando?

( ) Sozinho ( ) Familia ( ) Grupo de Estudo
( ) Um casal ( ) Familia e amigos ( ) Excursado
( ) Casal com filhos ( ) Amigos ( ) Outros
Se n#o est4 sozinho, qual o sexo e idade das pessoas viajando com o visitante?

Sexo
( YFem ( )Mas

Idade
()0a15( )16a21( )22a40( )41a60( )61 oumais

Local da Hospedagem

( ) Hotellpousada ( ) Casa alugada ( ) Casa de veraneio prépria
( ) Camping ( ) Conhecido / familia  ( ) Outro:

Motivo da Viagem

( ) De passagem ( ) Negécio ( ) Visitando amigos/parentes

( )Turismo ( ) Estudo/pesquisa ( )Outros
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Il. SOBRE A VIAGEM
Ja visitou a regido: ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, quantas vezes incluindo esta?

( ) Caminhar

( ) Relaxar/descancar

( ) Aprender sobre a regido
( ) Apreciar a natureza

( ) Esoterismo/misticismo

( )Sim ( ) Nao

Aonde Conheceu o guia?

( ) Hotel/ pousada

( ) Em restaurante

( ) Ja conhecia o guia

( ) CAT ( Centro de Atendimento ao Turista)

Até este momento ja encontrou guia na regido?

( ) Segunda visita ( )Entre3e5 ( )Maisque 5
Epocas de Visitagao -

( ) Feriados ( ) Finais de Semana ( ) Dias Uteis

Como ficou sabendo sobre este lugar/regifo?

( ) Video ( )Revista ( ) Folhetos

( ) Televisé@o ( ) Livros ( ) Agéncia de Viagem
( ) Radio ( ) Parentes/amigos ( )Plawsfwtdoors
( ) Jornal ( ) Outras pessoas ()O

Durante a visita na regido, com quais atividade vocé se envolvera mais?

( ) Pratica de Esportes

( ) Visitar Cavernas

( ) Tomar banho em ambiente natural
( ) Estudar. Pesquisas cientificas

( ) Outra atividade

( ) Outros
( ) Na Rua
( ) Na entrada do parque

Ill. PERCEPCAO DO VISITANTE

desconhecimento, deixar em branco).

Para cada item abaixo, marque a que melhor descreve a sua opini&o: (Em caso de

Otimo Regular | Ruim

Acessos a Regido

Acessos aos atrativos

Qualidade Ambiental dos atrativos

Infra-estrutura da cidade

Infra-estrutura dos atrativos

| Hospedagem

Alimentagdo

Informagéo

Hospitalidade

Limpeza urbana

Limpeza dos atrativos

Sinalizagdo nas rodovias

Observagdes e outros comentarios:

OBRIGADO POR SUA COLABORAGCAO!
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Dadar; o s Hora:___:_ Pesquisador:

Acessos e Transportes

Meios de Acesso ao Municipio
( ) Rodoviério ( ) Aéreo ( ) Ferroviario ( ) Hidroviario

Rodovias de Acesso ao Municipio
( ) Rodovia Federal ( ) Sim ( ) Ndo/ Nome:

( ) Rodovia Estadual ( ) Sim ( ) Ndo/ Nome:
( ) Rodovia Municipal ( ) Sim ( ) Ndo/ Nome:

Campo de Pouso: ( ) Sim ( ) Nao Distancia da Cidade Km

Pista: ()Sim( )Nao  Estado de Conservago ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim

Municipio Servido Internamente por:
( ) Téxi ( ) Onibus ( ) Trag&o Animal ( ) Outros:

Estrutura

Principais atividades econdmicas
( ) Agricultura ( ) Pecuéria ( ) Mineragéo ( ) Comércio ( ) Industria {( ) Turismo
Qutras:

Descrever principais produtos e atividades

Hospital ( ) Sim( ) Nao
Posto de Satde ( ) Sim( ) N&o
Abastecimento de Agua ( ) Sim ( ) Ndo
Agua Tratada ()Sim ( ) Nao
Rede de Esgoto ()Sim()

z
g

% de domicilios atendidos |
% de domicilios utilizando fossa séptical |

Coleta de Lixo () Sim ( )Nao
Nao Aterro Sanitario ( ) Sim ( ) Nao
Programa de Reciclagem/ Separagdo ( ) Sim ( ) Ndo

Energia Elétrica () Sim( ) Nao
Fonte ( )Sim( ) Nao
Voltagem ( ) Sim( ) Nao
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% de domicilios atendidos| |

Canais de TV captados
( )Globe () SBT( ) Record ( ) Band ( ) Rede Tv( ) Cuitura( ) Tvacabo ( ) Outros

Emissoras de radio local ( ) Sim ( ) N&o
Telefonia Celular ( ) Sim ( ) No
Jornal Local ( ) Sim ( ) Nao Nome:

Observagcdes Complementares
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OFERTA REGULAR DE LEITOS
Data: __/ [/  Hora:___:_ Pesquisador:
TIPO
( ) Hotel Fazenda ( ) Penséo
( ) Pousada ( ) Dormitério
( ) Chalés ( ) Lodge
( ) Hotel / Urbano
SERVICOS
( ) Ar-Refrigerado ( ) Restaurante
( ) Ventilador ( ) Servigos de Guia
( ) Lavanderia ( ) Informagdes Turisticas
Café-da-manha? () Sim ( ) Nao
Incluido na diaria? ( )Sim ( ) Nao
Aceita cartdo de crédito? ( ) Sim ( ) Nao
INFRA-ESTRUTURA
infra-estrutura
( ) Sanitarios ( ) Fossa Negra
( ) Esgoto Publico ( ) Escoamento
( ) Fosse Séptica ( ) NDA
Abastecimento de Agua
( ) Rede publica tratada ( ) Cisterna
( ) Rede publica ndo tratada ( )Mina
( ) Pogo artesanal ( )NDA
Fontes Alternativas de Energia
( ) Solar ( ) Hidraulica
( ) Eélica ( ) Outras Fontes
CAMPING
Servigos e Instalagbes
( ) Banheiros ( ) Ponto de agua par barracas
( ) Cozinha p/ campista ( ) lluminagéo
( ) Lanchonete
RESTAURANTES
Meses de maior visitagéo
( )dJan ( )Abr ( ) Jul ( )Out
() Fev ( ) Maio ( )Ago ( ) Nov
( ) Mar ( )Jun ( ) Set ( ) Dez
Horério de Funcionamento
Alta Temporada e Feriados:
Baixa Temporada:

Dias ( ) Seg ( ) Ter ( ) Quar ( ) Quin( ) Sex( ) Sab( ) Dom

Cartso de Crédito ( ) Sim ( ) N&o
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Infra-estrutura

( ) Sanitarios ( ) Fossa Negra

( ) Esgoto Publico ( ) Escoamento

( ) Fosse Séptica ( )NDA
Rebocados? sim

Telhas

Cozinha

Refeitério

Sanitarios

Aparéncia Geral

( ) Otima ( ) Boa ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssima

Obs

Destino do lixo

( ) Coleta Municipal ( ) Recicla

( ) Separa ( ) Alimenta Animais

( ) Leva para a cidade ( ) Compostagem

( ) Enterra ( ) NDA

Observacdes e/ou Comentarios
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ANEXO A: Declaragéo de Ecoturismo de Quebec

™, ‘
s Tear of g choud e

QUEBEC 2002

Declaracéo de Ecoturismo de Quebec

Como parte do Ano Internacional do Ecoturismo, declarado pelas Nagdes
Unidas, e sob a égide do Programa de Meio Ambiente das Nagdes Unidas e da
Organizag@o Mundial do Turismo (WTO), mais de mil integrantes dos setores
publico e privado e de organizagdes nao-governamentais provenientes de mais
de 132 paises participaram da Cupula de Especialistas em Ecoturismo em
Quebec, no Canada. O evento aconteceu de 19 a 22 de maio de 2002 e teve
como organizadores a Tourisme Quebéc e a Comissdo Canadense de
Turismo.

A série de 18 reunibes preparatérias realizadas em 2001 e 2002, que culminou
com este encontro em Quebec, teve a participacédo de 3 mil representantes de
governos nacionais e locais (incluindo técnicos de turismo e de meio ambiente),
de agéncias de turismo, de organizagdes nao-governamentais, de empresas de
consultoria, de universidades e de comunidades locais e indigenas.

Este documento considera o processo preparatério, assim como as discussdes
realizadas durante a Ctipula. Embora seja o resultado de uma discussio de
multiplas partes interessadas, este ndo é um relatério oficial. A sua principal
utiidade € registrar uma agenda preliminar e estabelecer uma série de
recomendagbes para o crescimento das atividades de ecoturismo
implementadas sob o contexto do desenvolvimento sustentavel.

Durante o encontro, definiu-se a Conferéncia de Desenvolvimento Sustentavel
Rio+10, que acontece em Johanesburgo, Africa do Sul, em agosto/setembro,
como o espago de discusséo e de estabelecimento de politicas internacionais
para o setor para os préximos 10 anos. Enfatizou-se que o turismo deve ser
mundialmente visto como prioridade por sua potencial contribuicdo para a
erradicagdo da pobreza e conservagio dos ecossistemas ameacgados. Assim,
os integrantes da Cupula solicitam que as Nacdes Unidas, suas organizacgdes e
0s representantes dos governos que estiveram em Quebec disseminem esta
Declaragéo e os demais resultados deste evento durante a Rio+10.

Os participantes, cientes da limitagao deste processo consultivo para incorporar
sugestdes e contribuicdbes de uma grande variedade de interessados,
particularmente de organizagdes n&ao-governamentais e de comunidades
indigenas e locais,
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« reconhecem que o turismo tem significantes e complexas implicagbes
sociais, econdmicas e ambientais,

« levam em consideracéo o crescente interesse das pessoas em visitar areas
naturais,

« enfatizam que o ecoturismo deve contribuir para que a industria do turismo
seja mais sustentdvel elevando os beneficios econdmicos para as
comunidades anfitrids, contribuindo ativamente para a conservagdo dos
recursos naturais e integridade cultural das comunidades e conscientizando os
turistas a respeito da importancia das herangas naturais e humanas,

« reconhecem a diversidade cultural associada as areas naturais,
especialmente por causa da presenca histérica das comunidades locais
responsavel pela manutengao dos conhecimentos tradicionais, usos e praticas
sustentaveis trazidas ao longo dos séculos,

« reiteram que os fundos mundiais para a conservagdo e manutenc@o de
areas ricas culturaimente e em biodiversidade tém sido inadequados,

« reconhecem que o turismo sustentavel pode ser uma importante fonte de
receita para as areas protegidas,

. enfatizam que muitas destas areas sdo habitadas por populagdes rurais
pobres que, com frequéncia, carecem de sistemas de saude, educagao,
comunicacdo e de outras infra-estruturas necessarias para um
desenvolvimento adequado,

« afirmam que diferentes formas de turismo, especiaimente o ecoturismo, sao
valiosas oportunidades econdémicas para as populagoes locais e, se realizadas
de forma sustentavel, podem contribuir de forma intensa para a conservagao,

« reforcam que, quando mal planejada e desenvolvida, a atividade do turismo
em areas naturais e rurais contribui para o aumento da pobreza, deterioragao
das paisagens, erosdo das culturas tradicionais, redugdo da qualidade e
quantidade de &gua e constitui uma ameaca para a vida selvagem e
biodiversidade,

« lembram que o ecoturismo deve reconhecer e respeitar os direitos a terra
dos indigenas e das comunidades locais, incluindo suas areas protegidas e
sagradas,

. afirmam que, para a obtengdo de reais beneficios sociais, econdmicos e
ambientais e para a prevengdo de impactos negativos, € necessario que o
ecoturismo e demais atividades turisticas tenham mecanismos participativos de
planejamento permitindo que as populagdes locais e indigenas definam o uso
de suas areas e optem, se julgarem necessario, pela ndo adogéo da pratica,

E importante notar que os pequenos negdcios que buscam trabalhar nao
apenas com objetivos econdmicos mas sociais e ambientais operam num clima
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desfavoravel e que raramente Ihes fomece suporte financeiro e de marketing
apropriados. Deve-se reforcar que para a obteng&o de um turismo sustentavel
& necessario um melhor entendimento do setor de ecoturismo por meio de
pesquisas de mercado nos destinos. O empresario precisa ainda de
instrumentos de crédito especializados, de incentivos para o uso sustentavel de
energia e de solugbes técnicas inovadoras. Além disso, exige-se 0
desenvolvimento de habilidades especificas e consciéncia no ambito
empresarial, governamental e quaisquer outros solidarios ao crescimento do
setor.

Com base nestas informagdes, os participantes da Cupula de Quebec
produziram uma série de recomendagbes para os governos, setor privado,
organizagbes nao-governamentais, associagdes de base comunitaria,
instituicdes de ensino e pesquisa, agéncias financiadoras e de auxilio ao
desenvolvimento e comunidades indigenas e locais, presentes em anexo.

Quebec, Canada, 22 de maio de 2002




