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RESUMO

O presente trabalho académico tem como objetivo abordar a

Responsabilidade Social, divulgar seus fundamentos e mostrar também a estratégia
organizacional para sobreviver em um mundo globalizado.
As empresas visam a melhoria em seus negécios, assim como a melhora da
qualidade de vida da comunidade, o que compreende o objetivo principal da
organizagao, mostrando também a viabilidade dessa missdao que, nos dias atuais,
vem sendo foco na sociedade. O estudo de caso foi realizado no PDA CAMINHOS
DO SOL “VISAO MUNDIAL” uma ONG que promove o trabalho voluntério para
2 300 criancas e jovens, através de oficinas de Arte, Leitura, Esporte, Lazer, entre
outros. E através desse trabalho que a VB Finangas espera resultados positivos em
parcerias e trabalho voluntariado com seus funcionéarios motivando-os e trazendo
beneficios para ambas as partes. O foco do trabalho foi desenvolvido no decorrer
do ano com elaboragbées de Eventos para comunidade nas datas comemorativas,
com o trabalho voluntariado dos funcionarios da VB Finangas, mostrando a
viabilidade do plano de agdo, que mostrou a parceria entre Comunidade, ONG e
Organizagao Havendo crescimento e conhecimento entre os funcionarios da
organizagao e a comunidade deixando todos unidos para uma conquista importante
que é levar a comunidade de volta para a sociedade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Parceria. Voluntariado.




ABSTRACT

This academic work is intended to address the Social Responsibility, disclose their
pleas and also shows the organizational strategy to survive in a globalized world.
The companies aim to improve on their business, as well as improving the quality of
life of the community, which comprises the main objective of the organization, also
showing the viability of this mission, which, today, has been focused in society.

The case study was conducted in the PDA CAMINHOS DO DOL "VISAO MUNDIAL"
an NGO which promotes voluntary work for 2,300 children and young people,
through workshops of Art, Reading, Sports, Entertainment, among others. It is
through this work that the VB Finangas expects positive results in partnerships and
volunteer work with their employees motivating them and bringing benefits to both
parties. The focus of the work was developed in the course of the year with
elaborations of Events for the community commemorative dates, with the volunteer
work of the officials of the VB Finance, showing the feasibility of the plan of action,
which showed the partnership between Community, NGOs and Organization. If
growth and knowledge among officials of the organization and the community leaving
all united to an important achievement that is bringing the community back to society.

Keywords Social Responsibility. Partnership. Volunteering.
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1 INTRODUGAO

Sera apresentado o projeto de Responsabilidade Social na cidade de
Natal/RN, que tem como objetivo mostrar as vantagens apresentadas, visando
também a necessidade da comunidade.

A VB exerce esse projeto na matriz, que fica em Sao Paulo, e deseja expandir
na regiao Nordeste onde € visto a necessidade da populacdo de baixa renda,
gerando através desse projeto beneficios na educagéao, saude e meio ambiente. A
maior importancia da implantagao do projeto na filial Natal/RN, é tornar exemplo em
todo o Nordeste, destacando-se das demais filiais e motivando seus funcionarios a
trabalhar como voluntarios nesse projeto que beneficia tanto a comunidade como
também a empresa. Isso que dizer que a sua importancia esta no fato de que o
respeito aos direitos humanos, tanto dos funcionarios quanto da comunidade, é um
forte fator de sucesso para as empresas, que por sua vez mostra a importancia do
trabalho voluntarniado nao so6 para o crescimento da organizagdo, mas também para
o crescimento pessoal, esse apoio mostra um clima de solidariedade interna, assim
o relacionamento interpessoal sé tende a crescer e mostrar os valores de cada um
envolvido nesse trabalho de cidadania.

O projeto tem o propdsito de apresentar resultados durante todo o ano, como
por exemplo trabalho voluntariado durante as festas comemorativas, mutirdo de
cidadania, passeata a favor da paz no bairro, etc. Todo esse trabalho tem o intuito
de unir as areas abordadas e trazer resultados futuros para a comunidade de Felipe
Camarao, que vem se destacando entre as outras comunidades pelo seu trabalho e
dedicagao nas tarefas exercidas. Capacitando também as maes, deixando-as apta
ao mercado de trabalho, através de cursos de cabeleireiro, culinaria e costuras, para
que, apos esses Cursos os parceiros entrem em campo para coloca-las no mercado
de trabalho, trazendo assim, mais for¢a e motivacao na comunidade.
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1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A VB Finangas € uma empresa, que esta fazendo 10 (dez) anos, e atua no
mercado de servico. A Empresa tem como objetivo desenvolver total parceria com
seus fornecedores. prestando servicos de qualidade junto aos lojistas e financiados,
atendendo a todos de forma personalizada e segura.

A diregao da empresa sabe que muito da satisfagao dos funcionarios vem do
bolso, ela mais do que dobrou o salario anual de seus profissionais. Com isto o
comprometimento em produzir mais aumenta, gerando mais lucros.

A participagao nos lucros do ano passado foi de aproximadamente quatro
salarios extras e muitos funcionarios ganharam um bénus de 18 (dezoito) salarios
para casa, dependendo da avaliagdo de desempenho.

No caso da VB Finangas, o que faz a diferenga a favor do bolso dos

funcionarios & que nas pesquisas salariais a empresa procura igualar a remuneracao
de seus profissionais com os do mercado financeiro.

A missao da VB Financas é fazer da vida comunitaria um ambiente propicio
para o desenvolvimento social. Visando ser referéncia de ética e empreendedorismo
no desenvolvimento social brasileiro.

A VB, fiial de Natal, foi inaugurada em 03/2006. Atuando ha pouco mais de
um ano no mercado Potiguar, a empresa vem conquistando espago na area de
Consignado, Material de Construgao, Crédito Pessoal e Veiculos, atendendo a
regiao do Rio Grande do Norte em geral.

A VB Finangas vem crescendo muito em Natal, principalmente por sua forma
de trabalhar, fidelizando as concessionarias de veiculos, que s&do os principais
parceiros. E, claro, seus funcionarios, através de bons salarios e trabalhos de
motivagao de pessoal como: prémios por metas, entre outros reconhecimentos, ou
seja. gestdo de pessoas com responsabilidade.

A VB Financas Natal vem atuando com seu maior diferencial: a gestao de
pessoas. A preocupagdo com seus funcionarios vem aumentando a cada etapa,
seus colaboradores vem conquistando o mercado natalense e sendo referéncia no
Nordeste, em seus setores Operacional e Comercial, que juntos vém elaborando um
trabalho em equipe, proporcionando a filial Natal destaque entre as 50 (cinqtenta)
filiais em todo o Brasil.




A atuagao do novo produto de Crédito para Material de Construgdo vem

abrindo espago nas lojas desse segmento no Rio Grande do Norte e tem
conquistado clientes com suas taxas de financiamento, focando, ainda, o produto
Consignado Publico que atende a grande Natal, que, também, vem crescendo,
faciitando o credito pra o cliente. Outro beneficio é o tele-atendimento no 0800 para
o cliente eximir-se de duvidas, e nao deixando de citar seu carro chefe que é o
financiamento de veiculos, que a cada ano se destaca entre os demais produtos. O
veiculo tem como grande diferencial os lojistas, que trabalham em constante

parceria com a Financeira, atraindo clientes e proporcionando o crescimento.

1.2 PROBLEMATICA

O Terceiro Setor hoje em dia ndo € mais considerado algo que nao contemple
as expectativas dos funcionarios de uma organizagéo.

A VB Finangas, em geral, pratica esta particularidade de maneira a ser case
de mercado em varias regides, assim como ocorre na Matriz, situada em Sao Paulo.
Nas filiais, porem. esta pratica ainda se apresenta em desenvolvimento, ou seja, por
tratar-se de estruturas menores, o tempo a ser investido em projetos sociais segue
enxuto, e porque ndo um trabalho mais focado nesse projeto? Para tanto, alguns
funcionarios se mobilizam em prol de um projeto com uma estrutura pequena,
porém, com importancia relativa. Contudo, como o direcionamento ainda se trata de
um projeto em construcao, as idéias se desviam, e em muitos momentos a adesao
do quadro de funcionarios nao é satisfatéria, massa consciéncia de uma atuagéo é
geral, porque nao um trabalho mais focado nas filiais?.

Gestao de pessoas atualmente é muito mais do que o simples feedback, o
acompanhamento da evolugao profissional, o bem-estar do funcionario somente na
empresa ou a obtengao de metas, deixando claro que esse feedback pode ser com
mais freqiéncia, coisa que s6 acontece a cada semestre. E, também, a formagao
ética e o desenvolvimento da consciéncia do desenvolvimento da comunidade em
geral.

Por isso, muitos funcionarios que ja possuem esse fator de responsabilidade
social desenvolvido sentem naturalmente um “vazio” em algumas praticas, o que

pode, certamente originar em desmotivagdo ou a procura de uma empresa
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praticante da consciéncia social, onde hoje em dia virou moda aderir a
Responsabilidade Social.

A VB Finangas, por sua vez, trabalha este aspecto de maneira gradativa, ou
seja. o projeto na Filial Natal, por exemplo, ainda nao se efetivou, entretanto, em
muitos momentos a pratica j&4 vem acontecendo, em menor relevancia & claro, mas
ja demonstra passos firmes no caminho da constatagado da possibilidade, com um
maior investimento por parte da Organizacao. Esse trabalho pode trazer novos e
melhores resultados em geral.

Para tanto, as equipes de trabalho institucional sdo formadas de modo a
assumirem novos desafios, tanto organizacionais quanto ao desenvolvimento
humano. A area de RH acompanha juntamente com os gestores espalhados pelo
Brasil a maneira com que seus profissionais se preparam na busca de novos
caminhos, e como pensam no desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.

Através do Projeto de Responsabilidade Social que a matriz elabora, a VB
Finangas filial Natal/RN elabora um plano de agao para ampliagdo do projeto na
Filial?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar um plano de agao para ampliar o Projeto de Responsabilidade Social
na VB Finangas - Filial Natal.

1.3.2 Objetivos especificos

* Definir o foco assistencial do Projeto de Responsabilidade Social na Filial
Natal da VB Finangas;

* Elaborar agées durante todo o ano, principalmente nas datas comemorativas
e regionais — para uma maior divulgagéo do projeto;



= Desenvolver estratégias de avaliagdo de resultados de forma a tomar agbes

pontuais para a continuidade do projeto.

1.4 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa mostra claramente que a maior importancia do projeto é
atender as necessidades basicas, proporcionando qualidade de vida para a
comunidade carente, unificando as areas operacional e comercial da VB Natal para
juntos focarem na educacdo e no trabalho voluntariado, através de campanhas
sociais. Parcerias com os lojistas para as campanhas, movimentando a sociedade e
seu espirito de colaboragdo e desenvolvimento também de idéias para melhor
atender a comunidade. Desenvolver estrategias para a ampliagdo do Projeto de
Responsabilidade Social na filial € muito importante, pois possibilitara a cada
funcionario dar a sua contribuicdo e desenvolver um trabalho social, que venha
melhorar a qualidade de vida de uma fatia da sociedade de criangas e jovens
carentes.

Nao se pode deixar de demonstrar o fator do crescimento pessoal para com a
sociedade, a oportunidade da comunidade voltar para seus olhos para um convivio
socio-politico brando e amistoso. Através da recolocagao profissional e reintegragao
social, as criangas voltaram para as salas de aulas, com esperangas de construir um
futuro digno e melhor. Contando também a colaboragao de lojistas parceiros,
unificando mais ainda os lagos dos negécios. Focando o crescimento voluntariado e
da comunidade Certamente a expansao tende a ser um sucesso. O projeto
possibilitara a cada funcionario, seja ele dos parceiros ou da propria financeira,
contribuir e desenvolver suas idéias e o espirito de colaboragao.

A viabilidade foi conseguida através de parcerias, com o trabalho voluntario.
Procurando estabelecer os critérios de auxilio a uma comunidade carente e
desenvolvendo através dos tempos maiores parcerias em prol de um mesmo ideal.
Os lojistas e a comunidade se integrariam através dos interesses gerais. Ou seja, a
comunidade procura aspectos que a fagam esperar por uma melhor qualidade de
vida, ja os parceiros e voluntarios procuraram desempenhar o seu papel na

sociedade de modo que a comunidade esteja preparada para evoluir com 0 mesmo.



2 REVISAO DA LITERATURA

A fundamentacao tedrica do presente estudo de caso baseia-se no terceiro
setor, tentando assim, obter uma compreensdo de como se desenvolve e se

apresenta essa atividade, principalmente, nas empresas corporativas.

2.1 TERCEIRO SETOR

O Primeiro Setor € o Governo que por sua vez é responsavel pelas questées
sociais, 0 Segundo Setor € o privado responsavel pelas questées individuais que por
sua vez vem ajudando a sociedade de baixa renda, consecutivamente segue o
Terceiro Setor, conhecido também como organizagées ndo governamentais, que
estao no mercado ha pouco tempo, mas que vieram para melhorar e amparar a
sociedade de baixa renda.

Varios autores definem o Terceiro Setor de forma diferente, pois nao foi
definida uma dissertagdo concreta sobre o assunto, que estd sendo abordado de
forma geral entre a sociedade, tendo em vista uma realidade nova, complexa e
diversificada, por isso, vem sendo discutido o marco legal que o regula, escrito por
loschpe. “O problema do Terceiro Setor é que ainda nao tem consciéncia de sua
condicao. Falta-lhe uma identidade. Sem identidade, nao ha poder. Sem poder, nao
ha como o Terceiro Setor tratar como iguais 0 mercado e o governo” (loschpe, 1997,
p.20). Isso mostra a importancia de uma definicao concreta frente aos outros
setores, para que o Terceiro Setor possa ser tratado com respeito e segurancga, de
uma sociedade que necessita desse apoio.

O Terceiro Setor é constituido por organizagées sem fins lucrativos e nao
governamentais que tém como objetivo gerar servicos de carater publico, sabendo
que ainda € uma novidade na sociedade, mas vem para agregar valor e se fortalecer
cada vez mais.

A sociedade em geral vem contribuindo para esse crescimento, tendo em
vista que o Primeiro Setor ndo estd dando conta do crescimento gradativo da

sociedade. Segundo loschpe “Terceiro Setor sinaliza significativa mudanga,



sobretudo considerando o impacto que o cenario econémico imprime sobre a

realidade social” (loschpe, 1997, p.11).

A sociedade vem se mobilizando com as iniciativas do Terceiro Setor,
mostrando a importancia da solidariedade e do cumprimento do dever, elaborando
acoes que beneficilem o Terceiro Setor, agoes essas que mobilizem a sociedade,
fazendo com que a participagéo e experimentagéo de novos modos de pensar e agir
surjam com essas devidas tarefas para melhor atender esse setor, tendo em vista a
realidade social do pais, que necessita da colaboragédo da sociedade, que por sua
vez vem enxergando a realidade social de forma mais humilde. E importante essa
Integragao para unir os demais setores - primeiro e segundo.

Para loschpe (1997, p. 89):

Hoje estamos ainda na etapa de afirmagao de uma novidade, o que implica
enfatizar sua autonomia e relevancia. No Brasil, como de resto em toda
América Latina, o Terceiro Setor existe, estd em processo de
fortalecimento e tem um papel insubstituivel na mobilizagdo de recursos
humanos e materiais para o enfrentamento de desafios como o combate a
pobreza, a desigualdade e a exclus3o social.

O Terceiro Setor € representado por diversos tipos de organizagées, que vem
se mobilizando em prol de um unico objetivo que & atender a sociedade. Essa
prestacao de servigo voluntario serve de experiéncia para o cidadao ressalvando o
talento para causas sociais, doagoes de tempo e trabalho, que & guardado para toda
a vida. A importancia disso tudo é a produgao de bens e servigos que causa uma
dupla qualificagéo, nao gera lucros e respondem a necessidade coletiva.

De forma pensada por loschpe “cresce a consciéncia nas pessoas — tanto
fisicas como juridicas — de que é necessario posicionar-se proativamente no espago
publico, se o que se deseja € um desenvolvimento social sustentavel” (IOSCHPE,
1997, p.11).

O engajamento de Cardoso na agenda do “Terceiro Setor sinaliza significativa
mudanga, sobretudo considerando o impacto que o cenario econémico imprime
sobre a realidade social” (CARDOSO, 1997, p.11). E uma verdade que o impacto
econdmico vem com mudangas, mostrando um melhor aproveitamento das

oportunidades e nao desperdigcando o que é passado para as organizagées nao



governamentais. E visto em estudos que esse setor vem crescendo bastante e

promovendo empregos, isso mostra a realidade da economia.

2 2 HISTORIA DO TERCEIRO SETOR NO BRASIL

No Brasil ocorre o crescimento do Terceiro Setor, que por sua vez, coexiste
com dois outros setores: O Primeiro Setor que é representado pelo Governo com
suas funcoes administrativas dos bens publicos, correspondendo as acoes do
Estado com fins publicos, nos ambitos Estadual, Municipal e Federal, e o Segundo
Setor representado pelo Mercado, essa participagao das entidades sem fins
lucrativos no Brasil, que é datada no final do século XIX, citando como exemplo as
Santas Casas que remontam mais atras, na segunda metade do século XVI, e traz
consigo uma tradigdo da presenca das igrejas cristds que direta ou indiretamente
atuavam prestando assisténcia a comunidade.

2.3 CONCEITUANDO O TERCEIRO SETOR

O conceito de Terceiro Setor é bastante abrangente, & composto por
organizagoes sem fins lucrativos, mantidas pela participagao voluntaria, que por sua
vez vem se preocupando e movendo campanhas para melhor ajuda-las.

O Terceiro Setor na verdade € uma novidade, é uma proposta de
experimentagao social, uma tentativa de trabalho conjunto que tem o intuito de reunir
nstituicoes muito diversas, e essa experimentacdo sé podera ter resultados
positivos com uma nova proposta de relagdo de Estado com a Sociedade Civil.
Segundo Camargo (2001, p. 20) “Congregar as entidades sem fins lucrativos sob um
mesmo conceito permite-nos visualizar sua grandeza, concluindo que uma de suas
fundacées primordiais € ser uma extenséo da agao do Estado”.

No Brasil o Terceiro Setor tém iniciativas individuais, procurando melhorias
para a comunidade em foco, com ajuda de voluntarios o trabalho fica agil e com
gualidade. As grandes organizagées privadas mais conhecida como Segundo Setor
vem apoiando o Terceiro Setor, sabendo que néo é suprida total necessidade, vendo
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que o crescimento global gradativamente necessita dessa ajuda, esse tipo de
trabalho voluntariado & necessério para a qualidade de vida do ser humano, que por
sua vez leva conhecimento e aprendizado pelo resto de suas vidas.

As entidades vém trabalhando em cima dessa mobilizagdo humana, mais
conhecida como voluntarios que ajudam no crescimento global da sociedade.

2.4 TIPOS DE ENTIDADES

Sao varios os tipos de entidades espalhados pelo Brasil: Organizagées Nao-
Governamentais (ONGs), Igrejas e Fundacgdes, por exemplo.

2.4.1 ONGs - Organizagées Nao Governamentais

As Organizagbes nao governamentais, também conhecidas pelo acrénimo
ONG, sao associagdes do terceiro sector, da sociedade civil, que se declaram com
finalidades publicas e sem fins lucrativos, que desenvolvem agdes em diferentes
areas e que, geralmente, mobilizam a opinido publica e o apoio da populagéo para
melhorar determinados aspectos da sociedade.

Estas organizagbes podem ainda complementar o trabalho do Estado,
realizando agdes onde o préprio Estado nao consegue chegar, podendo receber
financiamentos e doagoes do mesmo, e também de entidades privadas, para tal fim.

E importante ressaltar que ONG néo tem valor juridico. No Brasil, trés figuras
juridicas correspondentes no novo Caddigo Civil compéem o Terceiro Setor:
associagoes, fundagbes e organizagées religiosas (que foram recentemente
consideradas como uma terceira categoria).

As ONGs aproximam o Estado da Sociedade Civil, pois elas estao mais
enraizadas e tem credibilidade na sociedade. Sio eficientes, nao desperdicam
recursos com a burocracia, ndo séo corruptas e apresentam resultados positivos e
muito mais significativos do que o Estado.



As ONGs tém como objetivo apoiar causas coletivas, mostrando a sua

capacidade e contribuindo para sociedade, possui ainda uma cultura organizacional
evidenciada por um sentido de identidade muito forte na qual se atrela sua missao
social.

O trabalho das ONGs tem uma atuagao forte entre a sociedade, pelo seu
trabalho e esforgo para com as demais areas, deixando claro gue ele se torna
elemento basico das organizagdes. Existe também a defesa dos direitos da mulher
que as ONGs buscam alcangar, tendo em vista claro, o crescimento delas no
mercado e no mundo, esse trabalho bem elaborado por essas Organizagdes Nao
Governamentais sao de destaque, adquirindo confianga no mercado e entre os
politicos que de alguma forma sa@o pressionados para alcangar essa batalha diaria
das organizagoes. Referindo-se ao termo ONG, Camargo (2001, p.53) diz “Trata-se
de um agrupamento de pessoas, estruturado sob a forma de uma instituicdo da
sociedade civil, que se declara ser sem fins lucrativos, tendo como objetivo lutar por
causas coletivas e/ou apoia-las”.

O importante € que as ONGs no Brasil, abriram espago para as demais
instituicbes sem fins lucrativos, podendo sim ajudar a sociedade de baixa renda,
trazendo beneficios que fortalecem o crescimento global, gerando empregos,
educacao e programas sociais. O que isso significa para a sociedade € um beneficio
que esta sendo aproveitado. Estudos mostraram a queda na mortalidade infantil
entre outros beneficios que vem se destacando. Um das importéncias desse estudo
€ as maes que se envolvem no trabalho voluntariado que as ONG'S oferece e
incentivam seus filhos a nao desistir dos objetivos e se conscientizam da importancia
do envolvimento na sociedade, é através dessa conscientizacao e incentivo e reduz
a mortalidade infantil. As ONG'S ainda sao escassos de parceiros, outra vez que no
Mercado Internacional, existe essa conscientizagdo mais avancgada e a maioria dos
parceiros sao de outros paises.

Nao deixando de citar as IGREJAS que fazem um trabalho voltado para os
fieis mostrando o lado humano, e mobilizando a comunidade para atuar como
voluntariados da sociedade.

2.4.2 Igrejas



A Igreja Catoélica pode ser vista como o inicio das atividades sociais no Brasil,

com missao de atender os interesses da populagéo, assumiu servigos nas paroquias
e dioceses, a educagdo nos colégios e a evangelizagdo indigena, mas dependia da
ajuda financerra do Estado, pois no tempo nao tinha recursos préprios. Apéds a
proclamagdo da Republica, quando é decretada a separagédo entre a Igreja e o
Estado ela passa a desenvolver trabalhos de assisténcia social, satde e educagéao.
A lgreja Catolica foi responsavel pela maior parte das entidades que prestavam
algum tipo de assisténcia as comunidades mais necessitadas, tendo em vista a
minoria de organizagées no Brasil.

As Igrejas faziam esse trabalho voluntariado, beneficiando-se também, de
parcerias com fins filantropicos junto ao Estado. Conforme Camargo (2001, p.51) “O
papel da Igreja era coordenar e mobilizar segmentos da sociedade civil em prol da
promogao social, sobretudo nas areas de educacao, satde e assisténcia social”.

As Igrejas atualmente tem um papel importante diante a sociedade, valores
como solidariedade, amor ao préximo, ética e responsabilidade social, mostram a
importancia desses pontos positivos que trazem beneficios e revelam seu amor,
alem de oferecer conforto as pessoas que nao acreditam em seus potenciais e
mostram o bem e o lado social do ser humano, diante disso, vé-se que o leque de
opg¢oes para atuagao do Terceiro Setor € muito amplo, as Fundagées no mercado
atual vém como destaque, abrangendo as oportunidades na comunidade.

2.4.3 Fundagées

As Fundagoes sao instituicoes que financiam o Terceiro Setor, através de
doacdes as entidades beneﬁcentes, essas fundagbes mistas que doam para
terceiros, também possuem projetos préprios.

No Brasil ha um nimero muito pequeno de fundagdes e com poucas atuagdes
sociais. Visando essa atuagao no Brasil podem ser identificadas algumas Fundacgées
de destaque como a Fundagdo Bradesco que tem objetivo de atuar com um
conjunto de principios educacionais e éticos, que orientam acdes pessoais e
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coletivas na conducdo do projeto maior que ¢é a formacéo e profissionalizagdo de
milhares de brasileiros, nos mais diversos pontos do pais.

E importante a atuagao dessa Fundagdo no Mercado Nacional Brasileiro,
mostrando o futuro da sociedade de baixa renda e educando a sua maioria.

Outro exemplo é o Projeto, projeto de Responsabilidade Social da VB
Finangas, que atende a comunidade Africana no estado de Sao Paulo. A VB
Finangas se beneficia com essa atuacdo, através de reducdo de impostos, como
outras empresas se beneficiam com essas atuagées e contribuem para Educacéo no
Brasil. De acordo com Camargo (2001, p.41) “O prazo de duragéo das fundagoes &
indeterminado, pois elas quase sempre tém finalidades que se projetam no tempo”.

As Fundagbes tém um ideal que € construir um futuro com qualidade e
educacdo, mostrando sua capacidade de crescimento e obtendo resultados ao longo
dos tempos, mantendo seu trabalho vivo e com fé ilimitada na possibilidade de
transformar o mundo.

2 5 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A responsabilidade Social Corporativa nos dias atuais vem sendo o foco de
algumas empresas por exigéncia do préprio mercado, como também pelos
iIncentivos oferecidos pelo Governo, nao deixando de ser um beneficio que favorece
a sociedade em geral.

A responsabilidade social proporciona a empresa a oportunidade de auxiliar a
comunidade de forma mais ativa permitindo um contato maior entre a empresa e o
consumidor aumentando os vinculos ja existentes.

A Responsabilidade Social Corporativa nas organizagées vem como uma
grande onda do que antes se ‘achava” de futuro, contudo, nota-se que se trata de
uma realidade praticada de maneira muito natural nos dias atuais. Os funcionarios
vém se mobilizando para ajudar a comunidade e em foco projetar o nome da
organizacao. Eis o verdadeiro meio para as situagdes do terceiro setor acontecerem,
Ou seja, ndo basta apenas a iniciativa privada iniciar os projetos — estes dependem
diretamente da participagdo de todos os envolvidos (empresarios, funcionérios,
comissdes, beneficiados praticantes, os em potencial etc.).



As organizagbes vém inovando e aproveitando o momento para atingir o

publico de alguma forma. mostrar o lado social através de programas e eventos
sociais.

E interessante esse aproveitamento para que a sociedade seja beneficiada,
‘As empresas, por sua vez, buscam a participagdo em projetos sociais, como forma
de amenizar o impacto do estrago social promovido dentro de si mesmas embora a
natureza de capitalismo nao reflita essa preocupagao’ (MENDES, 2007).

A Responsabilidade Social Corporativa cria um vinculo com as organizagées,
mostrando o outro lado da moeda, a realidade do mundo e até da vida.

Como & cada vez mais dificil atingir metas, conquistar espago e conseguir
patrocinadores para apoiar as comunidades carentes, as ONG's vém conseguindo
€spaco e patrocinadores para melhorar a qualidade de vida do ser humano de baixa
renda, por isso, as organizacées vém tendo uma visdo mais ampla do assunto, que
se torna importante nos dias atuais, “o desenvolvimento sustentavel nao so refere ao
ambiente, mas por via do fortalecimento de parcerias duraveis, promove a imagem
da empresa como um todo e por fim leva as crescimento orientado” (MENDES,
2007).

A expressao “Responsabilidade Social Corporativa” € usada amplamente para
significar coisas diferentes. A medida que evolui o setor da RSC e surgem novos
produtos ou correntes. ha a tendéncia de descartar as anteriores como menos
sofisticadas ou obsoletas e tentar redefinir o setor com base em fendmenas recém-
identificados, de acordo com Maricy (20086, p.15) “Uma nova consciéncia formada a
partir da nogdo de ‘social' passou a ser essencial para que uma organizagao
sobrevivesse no mundo de hoje”. Essa visao esta formando as empresas no social,
vendo a necessidade desse setor.

2.5.1 Importancia da responsabilidade social corporativa

A importancia da Responsabilidade Social Corporativa ¢ a integragao entre as
areas de funcionarios-colaboradores e comunidade. Essa integragdo s6 traz
beneficios para ambos, estabelece compromisso social no qual adotam acoes
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dentro dos principios eticos de desenvolvimento sustentavel e de bem-estar
comunitario.

Ao unir as perspectivas de Responsabilidade Social Corporativa tanto interna
como externa, percebemos que as corporagdes tém ndo somente compromissos
financeiros com seus acionistas, funcionarios e consumidores, mas também
compromissos sociais e ambientais com eles e com as comunidades afetadas por
suas atividades, de fato que, essa unido traga beneficios as areas, mostrando a
importancia dos lados e deixando claro os interesses da area externa que também &
beneficiada.

Nos Estados Unidos as tendéncias da Responsabilidade Social Corporativa
foram desenvolvidas em grande parte, a partir do fim da década de 1960 e no inicio
da década de 1970. O Governo dos Estados Unidos criou drgaos regulatérios que
formaram grande parte dos pontos referenciais da RSC, hoje em dia, o governo
continua a regularizar o comportamento corporativo.

Atualmente a caridade corporativa ndo é suficientemente significativa para
solucionar os graves problemas sociais e econdmicos da sociedade, mas essa ajuda
vem sendo de grande peso para a melhoria da comunidade carente que é
beneficiada. Os problemas véem crescendo e o que esta sendo feito pelo Segundo e
Terceiro Setor € se unir em tentar melhorar o que o Primeiro Setor ndo esta
conseguindo alcangar por falta de administragao no poder Publico ou falta de verba.
Maricy (2006, p.15) diz que “as empresas assumem a missdo de colaboradoras no
desenvolvimento de uma sociedade melhor, beneficiando a si mesma, ja que séo
parte integrada dessa sociedade”.

Os funcionarios se mobilizam para participar dos eventos promovidos pelas
empresas, mostrando idéias para melhor atender a comunidade em foco, a
mobilizagdo se torna geral, movimentando a todos, e incentivando os demais,
contribuindo para o bem comum e para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades, essa relagdo € importante para o crescimento da sociedade,
motivando a todos a fazer um mundo melhor trazendo beneficios que fortalecem a
sociedade.

E importante o crescimento dessa consciéncia, mostrando interesse entre
grupo de empresarios que desejam atuar na area social, como também a populacao
para a idéia de responsabilidade social.
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Responsabilidade Social vem se estreitando entre empresa e comunidade, de
forma unificada que esta gerando empregos e educagéao para todos.

O servigo utilizado para melhor atender as comunidades é a formagéo
profissional, educagéo, salde e preservagdo do meio ambiente, nio deixando de
citar a cidadania corporativa que vem atingindo as organizagoes e os funcionarios
que mostram a importancia desse trabalho.

25 2 Implementando programas de cidadania corporativa

Essa implementagdo vem acontecendo de forma elevada que traz uma
satisfagado do individuo com a sociedade.

Serao citados a seguir alguns tépicos importantes da cidadania, topicos que
clareiam idéias e mostram a atuagéo do cidadao diante da sociedade, que a cada
dia necessita de ajuda voluntaria.

2.5.3 Importéncia da implementagéo de programas de cidadania corporativa

A Conscientizacdo e busca de parceiros. Talvez, esses sejam alguns dos
ingredientes que mais fortalecem as agdes sociais no meio corporativo. Essas acoes
abriram um leque consideravel para as empresas que querem elaborar programas
voltados para a Responsabilidade Social, 0 que permite investimentos destinados
aos colaboradores, ao meio ambiente, & comunidade, a transparéncia de gestao, ao
incentivo da cultura, a educagao, a terceira idade, entre outros.

Para Eboli (2004, p. 172):

Neste cenario, no mundo corporativo, cada vez mais a preocupacdo com o
tema cidadania empresarial estd ganhando espago na agenda das
empresas, que se sentem estimuladas a adotar posturas firmes e
inovadoras diante de questdes relacionadas a ética e a responsabilidade
social, imprimindo assim qualidade superior na relacdo empresa-
sociedade.
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Nos dias atuais a cidadania vem tomando espago e mostrando a importancia
do voluntariado e do trabalho corporativo entre a sociedade.

As empresas tém investido em cidadania corporativa através do seu trabalho
voluntariado, as empresas vém tragando metas sociais para melhor atender a
comunidade ndo sé em um evento de final de ano por exemplo, mas sim durante
todo um periodo, pois assim fica evidente a cidadania corporativa da empresa.

E importante a intengdo do funcionario nesse trabalho, a criatividade
desenvolvida E saber e torna-lo um cidadao que se engaja no alcance dos
resultados institucionais nao s6 para melhorar a sua imagem e sim para acreditar
que a nossa vida pode ser melhor se cada um fizer a sua parte. Essa colaboracao
tem impacto forte na organizagéo, gera um clima de solidariedade interna que nao é
possivel de ser criado a partir de qualquer treinamento ou palestra, e sim com a
atuacgao que mostra essa motivagao.

Quando o funcionario se entende enquanto cidadao, os seus olhos passam a
brilhar, o sorriso sai mais facil, a integragao flui o trabalho em equipe vira um prazer
e o respeito mutuo se torna uma rotina.

2.6 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados por essas agoes sdo muitos, um deles é a harmonia
que torna constante com esse implemento de programa dentro da organizagao,
criando dialogos entre as pessoas envolvidas, deixando um clima favoravel,
motivando-as e clareando idéias para elaboragdo de projetos em prol da
comunidade. Eboli (2004, p.173) diz que “As pessoas tendem a sentir muita simpatia
e até orgulho por trabalhar em uma organizagao consciente de sua responsabilidade
social, que facilita a participagéo dos proprios funcionarios em atividades de projetos
sociais, sob a forma de trabalho voluntario”. E importante essa integracdo no
ambiente de trabalho. pois mostra o diferencial dos funcionarios que estio atuando
nesse projeto, e ainda auxilia o destaque da organizagao dentro do mercado, que
por sua vez necessita dessa flexibilidade de papéis para promover a adaptacao da
organizagéo no qual o mercado exige.
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Outro ponto importante nos resultados é a criatividade que mostra as agoes
para a sociedade, agdes essas que beneficiam a organizagdo e os demais
envolvidos. Essa criatividade se destaca nos resultados de forma gradativa
mostrando o potencial dos funcionarios que estdo envolvidos nas agdes e
implementagdes do projeto de cidadania. E interessante esse acompanhamento
para proporcionar ao funcionario opgées de trabalho, que o leva a um futuro de
destaque e até promogoes, deixando-o motivado e aumentando sua produtividade, e

até sugerindo novas idéias para melhor atender a sociedade.
Para Eboli (2004, p. 175):

De acordo com Eboli “Ndo & mero acaso o fato de que as empresas
pioneiras na implantagdo de projetos de educag&o corporativa no Brasil
também o sdo no que se refere a programas de cidadania empresarial.
Criam assim uma sinergia fantastica na formag&o de pessoas internamente
fortalecidas, que se inserem nas relagdes sociais e se responsabilizam pela
construg&o e transformagdo da prépria realidade, favorecendo dessa forma
tanto a modernidade da organizagdo quanto a da sociedade.

E importante essa sinergia, para mostrar a satisfagdo no trabalho, assim
exercendo suas fungbes de forma qualificada e ndo deixando a desejar, o
comprometimento com a empresa gera conforto e seguranga de ambas as partes,
sdo resultados de um trabalho bem elaborado entre empresa e sociedade, que séo
beneficiados de formas diferentes.

O comprometimento organizacional na cidadania corporativa € um fator
importante, pois & onde tudo comega, as oportunidades surgem através do
programa e os funcionarios se mobilizam para o melhor aproveitamento, os
resultados sao esperados pela organizagao que se compromete com os funcionarios
e a reciprocidade é rapida e verdadeira.

2 7 TIPOS DE ACOES

Visto que sdo varios os tipos de agdes para serem tomadas dentro da
organizagao corporativa, pode ser citado o mais especifico: A colaboragao para com

a sociedade. Que se torna um ponto importante dentro da empresa, quando se




trabalha em equipe se tem resultados que mostram a importancia dessa unido,

nesse caso vem a elaboragao de um plano de agao, com efeito, de resolugdo dos
problemas em foco, problemas estes que nos dias atuais vem sendo em menor
quantidade, pois as empresas estdo elaborando trabalhos em prol de um unico
objetivo: Atender a comunidade necessitada através da Responsabilidade Social
Corporativa que mostra esses resultados claramente. De acordo com Eboli os
programas visam atender as necessidades de desenvolvimento da organizagao,
baseados nas competéncias que as pessoas precisam desenvolver para o sucesso
dos negoécios.




3 METODOLOGIA

Para abranger as exigéncias e atingir os objetivos deste trabalho serdo
apresentados os procedimentos metodologicos que estd sendo utilizado na
pesquisa.

A abrangéncia das fontes se d& em principio pelas definicbes de diversos
autores para o assunto abordado. Além do que, com o passar do tempo, as
iniciativas tomam diferentes maneiras desde a criagao até a conclusao de projetos
similares.

Existe também a preocupagdo em registrar fatores pontuais de projetos ja
existentes, facilitando o entendimento dos objetivos principais.

3.1 TIPOS DE ESTUDO

Para elaboracao do trabalho, fez necessario o estudo de caso que é
considerado um tipo de Proposta Técnica, esse estudo é o foco na Filial Natal/RN
que deseja elaborar um plano de Responsabilidade Social do Projeto para melhor
atender a comunidade, trazendo parcerias com lojistas e voluntarios internos.

O Projeto de Responsabilidade Social no momento s6 atende a Comunidade
Africana no estado de Sao Paulo, esse trabalho é feito pela Matriz que se localiza no
mesmo Estado.

Tendo em vista os problemas da sociedade de classe baixa na Cidade de
Natal, sera necessario elaborar um Estudo de Caso na Filial, que proporcionara a
comunidade educacgao. preparagao para o mercado de trabalho e nao deixando de
destacar, qualidade de vida, fator importante na comunidade em foco.

Considerando a importancia do Tema e as mudangas decorrentes da sua
implantagao, foi realizado um estudo de caso, que, segundo Richardson (1999,
p.80). “Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigagdes que se voltam
para uma analise qualitativa tém como objetivo situagées complexas ou estritamente
particulares”.
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O estudo, enfim, tende ultrapassar apenas o campo da pesquisa, ou seja,
esta estruturado de maneira que identifique a oportunidade, a viabilidade, a
transigdo, a formagéo de parametros, a melhoria de agdes ja utilizadas e ainda,
identificar as pretensdes da organizagao criadora e os desejos daqueles que seréo
beneficiados.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Definir o universo e amostra é especificar a area de abrangéncia da pesquisa,
a execugao da pesquisa, o tipo de amostra, isso tudo faz parte desse universo que
por sua vez. contribui para uma qualidade de trabalho e uma definigdo concreta em
seus estudos, na qual Richardson (1999, p.159) diz que “Cada unidade ou membro
de uma populagdo, ou universo, denomina-se elemento, e quando se toma certo
numero de elementos para averiguar algo sobre a populacéo a que pertencem, fala-
se de amostra”.

O Objetivo da Pesquisa desse trabalho na VB Finangas Filial Natal, composta
por 27 funcionarios, sera implantar a proposta técnica no Bairro de Felipe Camarao,
em uma instituicao especifica, o PDA Caminhos do Sol, que atende 2300 criangas e
jovens carentes. Havendo a necessidade dessa parceria, por enxergar a falta de
voluntario, e estreitando os lagos dos negocios.

A proposta técnica tem como objetivo abranger esses lagos e atender de
forma criteriosa e qualificada a Instituicdo junto com seus funcionarios voluntariados
da VB Filial Natal. E importante atentar-se a todos os lados e expectativas voltadas
para o projeto Ou seja. colher informagdes seguras quanto a estruturagido e
entender ate onde se pode chegar para atender toda e qualquer necessidade de
todos aqueles que estao e que estarao envolvidos.

Projetar a rotatividade do voluntario e também do voluntariado e, ainda, do
publico - alvo. Notar-se-a, portanto, que desde o inicio até o andamento das agées,
alem do carater humano, sera necessaria rotineiramente, uma viséo analitica que

centralizara com a maxima seguranga cada parte integrante de todo o processo.
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3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Deve-se reconhecer que para tratar um tema como o proposto, foi utilizado o
método de aplicagédo de entrevistas estruturada, mais especificamente com pessoas
responsaveis pelo Projeto de Responsabilidade Social na ONG de Felipe Camaréo,
coletando dados através de Andlise, obtendo idéias através do Site do Projeto,
dtualizado todo més para seus funcionarios. Na filial Natal/RN os dados foi tratados
na pratica entre os funcionarios que por sua vez mostra o interesse em atuar na
comunidade como voluntario, desenvolver um trabalho diferenciado e exercer o
papel de voluntario nas dadas comemorativas. No Site existem eventos, como por
exemplo: Dia da Saude, Dia das Criancas, Projeto Reforgo Escola, Gincana,
Campanha de material escolar, entre outros que sdo de suma importancia para
elaboragao desse Projeto Regional que vem dando resultado para comunidade na
implantagéo da matriz.

Com base no autor Richardson (1999, p.230) “Em termos gerais, a analise
documental consiste em uma série de operagées que visam estudar e analisar um
ou varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e econdmicas com as
quais podem estar relacionada”.

A analise tem um proposito de buscar resultados, obtendo agdes que
beneficiam o Projeto. Além da especificagao do que ja existe e do que ja é praticado
sera necessaria a utilizagao de perguntas abertas e fechadas para cada tipo de
componente, seja ele voluntario, criador ou beneficiado.

Desta forma fica clara cada expectativa e suas particularidades quanto as
definicoes do planejamento a curto, médio e longo prazo.

As fontes podem ser distintas e aleatérias, contudo, devem tratar diretamente
do assunto abordado e especifico.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

A analise foi tratada de forma Qualitativa, expondo as idéias analisadas do
conteudo das respostas, através de estudos para melhor apresentagdo do projeto,
visando um aproveitamento dessas andlises e colocando-as em pratica. Com
referéncia a Vergara (1998, p.57) “Os dados também podem ser tratados de forma
qualitativa como, por exemplo, codificando-os, apresentando-os de forma mais
estruturada e analisando-os”.

E de suma importancia tratar os dados de forma estruturada, para que se
tenham resultados positivos e esperados, mostrando a capacidade do estudo e da
metodologia.

Por tratar-se de um projeto social, € de suma importancia considerar a
sazonalidade do mercado bem como os efeitos desta oscilagao que podem afetar os
componentes do “escopo”. Ou seja, apenas considerar as informagdes atuais como
estrtamente necessarias e suficientes, pode gerar o maior erro em risco. Ou seja,
mais que observar e trabalhar futuramente os dados atuais se faz necessaria uma
avaliacdo mais detalhada do histérico (passado). Ainda considerar o tempo em que
se originaram as informagdes, as necessidades anteriores, as atuais, bem como as
futuras E claro, separar cada bloco de sucessos e erros cometidos, a fim de

preparar solugdes reais e constantes para possiveis corregoes e prevengoes.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados foram coletados em uma entrevista com a coordenadora das
oficinas do PDA Caminhos do Sol, a Sra. Geruza, que € uma das voluntarias
responsaveis pelas, aproximadamente, 2.300 (duas mil e trezentas) criancas e
jovens, atendendo o bairro de Felipe Camarao onde, no momento, atua naquela
area desde 2005. Seus parceiros centrais sdo Posse do Hip Hop Lelo Melodia e
ALFF - Associagao de Lideres Evangélicos de Felipe Camaréao, existindo, entretanto,
outras parcerias como a Fé e Alegria, Escolas, Unidades de Saude, Fundacao
Bradesco etc.

O PDA Caminhos do Sol disponibiliza varias atividades e entre elas podemos
citar a capoeira, a danga, as artes visuais, a inclusao digital, o teatro, o bau de
leituras, as aulas de flauta e pau e lata (percusséo), o curso de culinaria para maes,
seminarios de formagao politica, incentivo a higiene bucal etc. Seus parceiros, como
sdo chamados por eles, sdo de outros paises como Australia, fato que nado os
impede de buscar financiamentos outros, como por exemplo a SEMTAS que
patrocinou um curso de culinaria para as maes.

Outro diferencial encontrado sdo as datas comemorativas. Um exemplo claro
sdo as comemoragdes que envolvem o dia das criangas. Durante a semana tém
brincadeiras, distribuicdo de balas, gincana, etc. Os recursos que sao utilizados nas
das datas comemorativas, também s&o apoiados pelo patrocinador estrangeiro,
deixando claro que o beneficio recebido pelo patrocinio & bem distribuido.

Os programas que a ONG realiza € importante para a recreacgao e lazer das
criangas e Jovens, deixando-os mais felizes e realizados, essa interagédo dos
voluntarios com as criangas € extremamente significativa, por isso, que 0s
funcionarios da VB Finangas tem essa motivagéo de trabalhar como voluntarios do
programa de Responsabilidade Social, deixando assim, a equipe mais unida e
interada da comunidade, esse trabalho vem sendo feito aos sabados com o mutirao
do lazer na Igreja Evangélica de Felipe Camarao, que cedeu um espago para a
recreagao das criangas e jovens, com brincadeiras, balas e gincana e brindes. E um

sabado de muita alegria, os parceiros entra com O capital e os voluntarios com
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trabalho, para atender as necessidades das criangas e jovens. A organizacdo vem
mostrando um trabalho bem diferenciado das outras filiais, ndo s6 na
responsabilidade social, mais também em outras atividades, que vem se destacando
com sua equipe, os funcionarios estio motivados, alegres por dentro e por fora, isso
tudo s&o os frutos do trabalho voluntariado. Existe capacitagédo para as Maes, mais
ainda ha deficiéncia em conseguir parceiros para coloca-las no mercado de trabalho.
Por isso a ONG vem desenvolvendo um trabalho diferenciado para conseguir
parceiros, e leva-las ao mercado de trabalho.

4.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Os dados foi analisado de forma positiva, mostrando que a unido faz a forga,
com uma equipe de funcionarios e uma comunidade motivada, se faz um bom
trabalho, trazendo beneficios e bons frutos, através desse trabalho que vem sendo
elaborado pode se chegar a resultados durante todo o ano, ndo s6 em datas
comemorativas mais também em mutirdes e caminhadas. Deixando a comunidade
conhecida em todo o estado e até em outros paises, & com grande satisfagdo que a
VB Finangas com parceria da ONG, vem adquirindo espago com seu trabalho
voluntariado e claro atendendo a comunidade com eficiéncia, pois o propésito da VB
€ esse, atender a comunidade com eficiéncia. Um dos diferencias estabelecido pela
ONG é os cursos de capacitacdo para as Maes, que as deixam mais envolvidas com
o trabalho na comunidade e com seus filhos que participa da ONG.



5 PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O que o projeto de Responsabilidade Social vem trazer na comunidade € o
trabalho voluntariado dos funcionarios nas datas comemorativas e datas de
comemoracgdo do projeto PDA Caminhos do Sol, trazer parceria da VB Finangas
versos PDA Caminhos do Sol, patrocinando também custos obtidos pela ONG no
valor mensal de R$ 10.500,00 patrocinado pela VB Finangas.

Porque a VB nao entra s6 com patrocinio? Porque o importante néo € sé o
dinheiro e sim o incentivo dos funcionarios da filial Natal, na qualidade de vida e nos
resultados esperados dentro da organizagéo e também na ONG.

Como é feito esse trabalho de patrocinio x voluntarios, € feito através de
mutirdo na igreja Evangélica de Felipe Camarédo que sede o espago aos sabados a
tarde para recreacéao ao qualquer tipo de atividade estipulada pela ONG.

Quando é feito esse trabalho voluntariado, é feito nas datas comemorativas
como por exemplo: Carnaval, Pascoa, Dia das Criancas, dia da Proclamacéo da
Republica, Dia do Natal e Caminhada da PAZ.

Quem vem elaborando essa parceria? A VB Finangas junto com o PDA
Caminhos do Sol vem em parceria elaborando um trabalho de crescimento e
desenvolvimento na comunidade e na sociedade em geral, mostrando a comunidade
a importancia de conviver com a sociedade.

Onde é elaborado essa parceria, na comunidade PDA Caminhos do Sol que
fica localizado em Felipe Camarao.

O custo mensal dessa parceria € de R$ 10.500,00 e anual vem estipulado
em R$ 126.0000 que ¢é repassado para a conta do PDA




6 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Através deste estudo de caso, conclui-se que a Responsabilidade Social nos
dias atuais vem mostrando um crescimento exponencial, tornando as empresas e
principalmente os seus responsaveis mais esclarecidos sobre o assunto e
motivando-os a procurar parceiros para elaboragdo do Projeto Social, que traz
beneficios tanto para sociedade como para a organizagdo em geral.

O trabalho voluntario é importante para o desenvolvimento do ser humano
que muitas vezes busca neste tipo de trabalho uma espécie de busca prépria, a
procura de seus proprios valores. Com o estimulo conquistado através do trabalho
voluntario, os valores aparecem, tornando, inclusive, o proprio voluntario ainda mais
motivado para aquilo que deseja fazer.

Diante do atual contexto, onde a competitividade do mercado exige mudancas
em todos os aspectos, as empresas estdo obrigadas a investirem em
Responsabilidade Social, pois 0 mercado atualmente exige essa pratica que, além
de reduzir imposto, motiva funcionarios e traz a comunidade para a sociedade. E
bem verdade que implantar um Projeto Social ndo € facil, pois para que este seja
eficaz e eficiente, e preciso envolver todos os niveis hierarquicos da empresa, ou
seja, & preciso que tanto o presidente como o pessoal do “chdo” da fabrica sejam
partes integradas, envolvidas e comprometidas com o desenvolvimento das
atividades e agdes propostas pela empresa.

Para finalizar, é necessario destacar que, de acordo com o estudo de caso, foi
possivel detectar os pontos principais utilizados pelos funcionarios da VB Finangas
através de conversas, acdes e reunides, € que estes ndo estdo sendo capazes de
fazer com que o projeto social engaje sozinho, precisando sim de um apoio da
matriz, e também dos parceiros lojistas que além de voluntarios seriam
patrocinadores juntos com a VB Finangas para elaboragéo desse projeto social.

Este Estudo de Caso mostrou a vivéncia da comunidade com a sociedade e
mostrou também a vivéncia da sociedade com a comunidade, estreitando os lacos e
melhorando a qualidade de vida de todos. E muito importante essa participacao de
ambas as partes, para o conhecimento e pratica na trajetéria da vida. O projeto de
Responsabilidade Social trouxe conhecimento para ambas as partis, conhecimento
para os funcionarios e para empresa, que pela primeira vez elaborou planos para o




Projeto Social durante todo o ano. As perspectivas futuras & expandir o plano de
acao nas demais filiais do Nordeste, servindo no momento como filial Piloto de um
projeto de Responsabilidade Social, que atinge toda a filial, como voluntarios. A
maior importancia de todo o projeto & trazer a comunidade de volta para a sociedade
digna.
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APENDICE




APENDICE A - Questionario Aplicado

1. Ha quanto tempo o PDA Caminhos do Sol esta em Felipe Camar&ao?
2. A ONG atente s6 a comunidade de Felipe Camardo?

3. Quais os parceiros?

4. Quais atividades o Caminhos do Sol disponibiliza?

5. Quais as atividades que os parceiros patrocinam?

6. Nas datas comemorativas tem confraternizagao?

7. Essas confraternizagdes sao patrocinadas por parceiros?



APENDICE B - Fotos do Projeto PDA Caminhos do Sol

SEDE DO PDA CAMINHOS DO SOL




NOVO ESPACO PARA AS CRIANCAS “BRIQUEDOTECA”
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BRINQUEDOTECA
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APRESENTACAO DO GRUPO DE DANGA
AMOSTRA CULTURAL







