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RESUMO

Este trabalho apresenta um modelo de solugdo que possibilita a emissdo, validagdo e controle
de Nota Fiscal Eletronica, atendendo a legislagdo da NF-e definida pelas Secretarias de
Fazendas dos Estados. Nele sdo mostrados os beneficios e barreiras na adogdo desse novo
modelo de emissdo. Esta solugdo possui como principais caracteristicas a sua simplicidade na
operacionalizagdo, como também na integragdo com sistemas existentes de emissdo de Nota
Fiscal no modelo tradicional.

Palavras-chave: Nota Fiscal Eletronica. Web Service. eXtensible Markup Language (XML).




ABSTRACT

This work presents a solution that makes possible the emission, validation and management
of the Electronic Invoices(NF-e), attending the NF-e legislation defined by Brazilian
Departments of Revenue. This paper shows the benefits and obstacles founded in adopting
this new model. The solution presented in this paper has important features that help the
usability and integration with others traditional Invoice Management systems.

Key-word: Electronic Invoices. Web Service. eXtensible Markup Language (XML).
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1 INTRODUCAO

Solu¢des de integragdo entre sistemas de informagao, vém promovendo agilidade
entre os processos e eficiéncia na comunicagdo entre cadeias de produgio ou de logistica.
Essa comunicagdo entre os sistemas, sem a intervengdo humana, passou a ser dindmica e

segura.

Aproveitando essa facilidade na comunicagdo entre sistemas distintos, e pela
necessidade de redugdo da burocracia do comércio e dos entraves administrativos enfrentados
pelos empresérios do Pais, o governo langou o projeto de implantagio da Nota Fiscal
Eletronica - NF-e (ENCAT, 2005), que reduz custos e entraves burocraticos, facilitando o
cumprimento das obrigagdes tributarias e o pagamento de impostos e contribui¢des, além de
fortalecer o controle e a fiscalizagio por meio de intercimbio de informagOes entre as

administragdes tributarias.

Associado a isso, os contribuintes que atualmente possuem um elevado custo
inerente ao grande volume de documentos em papel que circulam e sdo armazenados, terio

uma redugdo significativa em suas despesas.

Para se adequar ao projeto, as empresas necessitam de uma solugio de integragdo
dos seus atuais sistemas ERP', com o sistema da receita para emitir, validar e controlar a Nota

Fiscal Eletronica.

Esse trabalho visa apresentar um modelo de solugdo para essa integragio,
atendendo a legislagdo da NF-e definida pelas Secretarias de Fazendas dos Estados. Ajustes
no sistema ERP sdo necessarios, mas ndo serdo objeto de estudo desse trabalho, haja vista que

os ajustes, apesar de simples, sdo especificos para cada ERP.

' Enterprise Resource Planning — Sistemas de Informagdes que integram todos os dados e processos de uma
organizacdo em um tinico sistema (LAUDON, 2004)




2 REFERENCIAL TEORICO

21 XML

O W3C (World Wide Web Consortium), consorcio de empresas de tecnologia que
desenvolve padrdes para criagdo e a interpretagdo de contetidos para a Web, possui como uma

de suas recomendagdes, o XML (eXtensible Markup Language).

O XML ¢ uma forma de representagdo de documentos através de uma linguagem
que utiliza marcagdes de texto como o HTML, porém ¢é extensivel, ou seja, as marcagdes ndo
possuem um significado pré-formatado possibilitando ao usuério definir um conjunto de
marcas e organizar o seu documento dentro dessa definigdo. As informagdes, nesse caso,

passam a ter um significado proprio e dispostas de forma hierarquica.

Um documento XML pode ser definido associado a uma descri¢do, chamada DTD
— Document Type Definition. Nesta, serdo descritos os componentes integrantes de um
documento bem como as relagdes possiveis entre estes, sendo que estes componentes e regras
serdo utilizadas para a leitura e validagao do documento (VIEIRA, 2008).

Uma alternativa para validagdo de arquivos XML é a utilizagio de XML Schema
(XSD — XML Schema Definition). Baseada no formato XML, um XML Schema é uma
linguagem que define o contetido do documento XML, descrevendo os seus elementos e a sua
organizagdo, além de estabelecer regras de preenchimento de contetido e de obrigatoriedade
de cada elemento ou grupo de informag3o.

A validagdo da estrutura XML do arquivo € realizada por um analisador sintatico

(parser) que verifica se o conteudo do arquivo atende as definigdes e regras de seu XML

Schema.
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Qualquer divergéncia da estrutura XML do arquivo em relagdo ao seu XML

Schema, provoca um erro de validagdo do XML Schema.

As aplicagdes para os documentos XML sdo as mais diversas, dentre elas, a
definicdo de padrdes para representagdo de arquivos e documentos e troca desses arquivos

entre sistemas, sendo essa, a utilizagdo na solugdo de integra¢do aqui abordada.

2.2  WEB SERVICE

Web Service ¢ uma tecnologia que possibilita a construgdo de aplicagdes que sdo
servigos na Internet, ou seja, servigos disponibilizados na rede para que outras aplicagdes, de
diferentes plataformas, possam utiliza-los. Para se obter essa independéncia de plataforma se

fez necessaria uma padronizagdo da comunicagdo entre os servigos.

Para haver a comunicagdo padronizada, é necessario a implementagdo do
protocolo Simple Object Access Protocol* (SOAP) definido pelo W3C. Este protocolo € o
responsavel pela independéncia que o Web Service precisa. Ja existem implementagdes

disponiveis em varias linguagens, dentre elas o Apache Axis e o JAX-WS, ambos em Java.

Um Web Service precisa ser publicado, e para que outras aplicagdes possam
utiliza-lo € necessario conhecer as suas defini¢des: como ele €, como deve ser acessado e que
valores ele retornard. Estas definigdes sdo descritas em um arquivo XML de acordo com a
padronizagio Web Service Description Language (WSDL). Este arquivo deve ser construido e

disponibilizado para que se possa entender o funcionamento do Web Service.

“SOAP (Simple Object Access Protocol) - ¢ um protocolo bascado em XML usado para troca de informagdes
através de um ambiente distribuido conectado através da internet.




23  CRIPTOGRAFIA

Muitos sdo os casos em que ha necessidade de troca de informagdes sigilosas,
tanto entre pessoas comuns como também entre empresas. Informagdes como dados pessoais,
dados de conta bancaria, informagdes estratégicas, detalhes técnicos sobre produtos,

contabilidade, etc. exigem alguma garantia de que pessoas niio autorizadas tenham acesso.

A criptografia € uma ferramenta fundamental para permitir que apenas o emissor e

o receptor tenham acesso livre a informagdo trabalhada.

O termo criptografia surgiu da fusdo das palavras gregas Kryptds, “oculto”, e
graphein, “escrever”. Trata-se de um conjunto de técnicas e conceitos que visam codificar
uma informagdo de forma que somente o emissor e o receptor possam conhecé-la, evitando

que alguém ndo autorizado possa interpreta-la.

Na computagado, as técnicas mais conhecidas envolvem o conceito de chaves, as
chamadas "chaves criptograficas". Trata-se de um conjunto de bits baseado em um
determinado algoritmo capaz de codificar e de decodificar informagdes. Se o receptor da
mensagem usar uma chave incompativel com a chave do emissor, ndo conseguira extrair a

informagio.
Mas de acordo com Burnett (2002), a criptografia ndo é a Gnica ferramenta
necessaria para assegurar a seguranga dos dados, nem resolverid todos os problemas de

seguranca. Ela ndo € a prova de falhas, e se for implementada incorretamente ndo agregara

seguranca real.

23.1 Certificado Digital

Um certificado ¢ uma instrugdo que verifica a identidade de uma pessoa ou a

seguranga de um site.
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O certificado pessoal verifica se alguém € quem diz ser. Essa informagdo é usada
quando se envia informagdes pessoais pela Internet para um site que exige a verificagio da
identidade por um certificado. Para poder controlar o uso da identidade é preciso ter uma

chave particular no computador.

O certificado de site atesta se um site especifico é seguro e genuino. Ele assegura
que nenhum outro site possa assumir a identidade do site seguro original.

Um certificado digital, seja pessoal ou de site, associa uma identidade a uma chave
publica. Somente o proprietario do certificado conhece a chave particular correspondente. Ela
permite que ele faga uma assinatura digital ou descriptografe informagdes criptografadas com

a chave publica correspondente.

Quando o proprietario envia o certificado a outras pessoas, na verdade esta
fornecendo a elas sua chave publica, para que possam enviar-lhe informagdes criptografadas

que apenas ele pode descriptografar e ler com sua chave particular.

Para obter um certificado digital é necessario procurar uma entidade que faga esse
servigo, isto €, deve-se procurar uma Autoridade Certificadora (AC). Uma AC tem a fungdo

de verificar a identidade de um usuario e associar a ele uma chave.
E importante frisar que a transmissdo de certificados digitais deve ser feita através

de uma conexdo segura, como as que usam o protocolo SSL (Secure Socket Layer), que é

proprio para o envio de informagdes criptografadas.

23.2 Assinatura Digital

Em criptografia, a assinatura digital ¢ um método de autenticagdo de informagdo

digital tipicamente tratada como analoga a assinatura fisica em papel. Embora existam

analogias, também existem diferengas que podem ser importantes.
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A utilizagdo da assinatura digital providencia a prova inegavel de que uma
mensagem veio do emissor. Para verificar este requisito, uma assinatura digital deve ter as

seguintes propriedades:

e autenticidade - o receptor deve poder confirmar que a assinatura foi feita
pelo emissor;

e integridade - qualquer alteragdo da mensagem faz com que a assinatura nao
corresponda mais ao documento;

e ndo repudio ou irretratabilidade - o emissor ndo pode negar a autenticidade

da mensagem;

Existem diversos métodos para assinar digitalmente documentos, e estes métodos
estio em constante evolugdo. Porém de maneira resumida, uma assinatura tipica envolve dois

processos criptograficos, o hash (resumo) e a encriptagdo deste hash.

Em um primeiro momento é gerado um resumo criptografico da mensagem atraves
de algoritmos complexos (Exemplos: MD5, SHA-1, SHA-256) que reduzem qualquer
mensagem sempre a um resumo de mesmo tamanho. A este resumo criptografico se da o
nome de hash. Uma fungio de hash deve apresentar necessariamente as seguintes
caracteristicas:

e Deve ser impossivel encontrar a mensagem original a partir do hash da
mensagem.

e O hash deve parecer aleatério, mesmo que o algoritmo seja conhecido.
Uma fungdo de hash é dita forte se a mudanga de um bit na mensagem
original resulta em um novo hash totalmente diferente.

e Deve ser impossivel encontrar duas mensagens diferentes que levam a um

mesmo hash.

Apos gerar o hash, ele deve ser criptografado através de um sistema de chave
publica, para garantir a autenticagdo e o ndo-repidio. O autor da mensagem deve usar sua

chave privada para assinar a mensagem e armazenar o hash criptografado junto a mensagem

original.
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Para verificar a autenticidade do documento, deve ser gerado um novo resumo a
partir da mensagem que estd armazenada, e este novo resumo deve ser comparado com a

assinatura digital. Para isso, € necessario descriptografar a assinatura obtendo o hash original.

No Brasil, conforme a Medida provisoria 2.200-2, a lei brasileira determina que
qualquer documento digital tem validade legal se for certificado pela ICP-Brasil (a ICP oficial
brasileira) ou se for certificado por outra ICP e as partes interessadas concordem com a

validade do documento.

3 NOTA FISCAL ELETRONICA

As administragdes tributarias enfrentam o grande desafio de adaptarem-se aos
processos de globalizagdo e de digitalizagdo do comércio e das transagdes entre contribuintes.
Os volumes de transagdes efetuadas e os montantes de recursos movimentados crescem num
ritmo intenso e, na mesma propor¢do, aumentam os custos inerentes a necessidade do Estado
de detectar e prevenir a evasdo tributaria (ENCAT, 2005).

No Brasil, atualmente, as administragdes tributarias buscam solu¢des conjuntas
entre as trés esferas de Governo que promovam maior integragdo administrativa,
padronizagdo e melhor qualidade das informagdes; racionalizagdo de custos e da carga de
trabalho operacional no atendimento; maior eficacia da fiscalizagdo; maior possibilidade de
realizagdo de agdes fiscais coordenadas e integradas; maior possibilidade de intercimbio de
informagdes fiscais entre as diversas esferas governamentais;, cruzamento de dados em larga
escala com dados padronizados e uniformizagdo de procedimentos (SOUZA; SOUZA;
SOUZA NETO, 2006).

Os gestores tributarios federais, estaduais e municipais do Pais, através do ENAT?,
aprovaram a cria¢@o do projeto da Nota Fiscal Eletronica, como proposta para implantagdo de

um modelo nacional de documento fiscal eletronico, com validade juridica para todos os fins.

* ENAT: Encontro Nacional de Administradores Tributarios que reune os titulares das administragdes tributarias
federais, estaduais, do Distrito Federal e dos municipios de capitais.
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Esse modelo substituira a sistematica atual do documento fiscal em papel,
simplificando as obrigagdes acessorias dos contribuintes, a0 mesmo tempo em que permitira

um controle em tempo real das operagdes comerciais pelo Fisco (ENCAT, 2005).

3.1 CONCEITO DE NF-e

A organizagdo das Secretarias de Fazenda, através do Encontro Nacional dos
Coordenadores e Administradores Tributarios Estaduais, conceituou a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) como sendo um documento de existéncia exclusivamente digital, emitido e
armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar uma operagdo de circulagdo de
mercadorias ou prestagdo de servigos, cuja validade juridica é garantida pela assinatura digital
do emitente e a autoriza¢do de uso fornecida pela administragdo tributaria do domicilio do

contribuinte.

O documento fiscal eletronico substitui a atual sistematica de emissdo do
documento fiscal em papel, inicialmente aos modelos 1 e 1A, que sdo emitidos pelos
contribuintes, sempre que ha transagdes que envolvem a circulagdo de mercadorias e que se

enquadrem em uma das seguintes situagdes:

e Sempre que promoverem a saida de mercadorias,

e Na transmissio de propriedade de mercadorias, quando estas nio devam
transitar pelo estabelecimento transmitente;

e Sempre que, no estabelecimento, entrarem bens ou mercadorias, real ou
simbolicamente, que exija emissdo desse documento pela entrada;

e No caso de mercadorias cuja unidade nd3o possa ser transportada de uma so6
vez, desde que o imposto deva incidir sobre o todo;

e No reajuste de pregos, em virtude de contrato escrito, de que decorra
acréscimo do valor das mercadorias;

e Na regularizagdo, em virtude da diferenga de pregos ou de quantidade das

mercadorias;
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Essa substitui¢do simplifica as obrigagdes acessorias dos contribuintes e permite o

acompanhamento imediato das operagdes comerciais pelo Fisco.

A Nota Fiscal Eletronica representa um avango nas relagdes comerciais entre
contribuintes, haja vista que logo apés a sua emissdo, o destinatario ja podera consulta-la e
planejar sua logistica de entrega. Por outro lado, a emissdo da NF-e representa uma forte
mudanga de cultura, ao se deixar uma realidade baseada no documento em papel e passar a se
basear no documento de existéncia apenas digital, atendendo os requisitos definidos na
Medida Provisoria 2.200/01 da Presidéncia da Republica.

A Medida Provisoria citada instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), disciplinando a questdo da presung@o de integridade, autenticidade e

validade dos documentos eletronicos.

32  CARACTERISTICAS

A Nota Fiscal Eletronica foi definida com as seguintes caracteristicas:

e Documento digital, que atende aos padrdes definidos na MP 2.200/01, no
formato XML (Extended Markup Language);

e Garantia de autoria, integridade e irrefutabilidade, certificadas através de
assinatura digital do emitente, definido pela Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP Brasil), no formato e-CNPJ;

¢ O arquivo da NF-e devera seguir o leiaute de campos definido em legislagdo
especifica;

e A NF-e devera conter um “codigo numérico”, obtido por meio de algoritmo
fornecido pela administragdo tributaria, que compora a “chave de aceso” de

identificagdo da NF-e, juntamente com o CNPJ do emitente e nimero da NF-

€,
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A NF-e, para poder ser valida, devera ser enviada eletronicamente e
autorizada pelo fisco, da circunscri¢do do contribuinte emissor, antes de seu
envio ao destinatario e antes da saida da mercadoria do estabelecimento;

A transmissdo da NF-e sera efetivada, via Internet, por meio de protocolo de
seguranga e criptografia;

A NF-e transmitida para a SEFAZ ndo pode ser alterada;

Permite-se, dentro de certas condi¢des, o cancelamento da NF-¢;

As NF-e deverdo ser emitidas em ordem consecutiva crescente e sem
intervalos a partir do 1° nimero seqiiencial, sendo vedado a duplicidade ou
reaproveitamento dos nimeros inutilizados ou cancelados;

A critério das administragdes tributarias, a NF-e podera ter o seu recebimento

confirmado pelo destinatario.

33  BENEFICIOS

Destaca-se como o maior beneficio para as empresas, a redugdo de custos de

impressdo e aquisi¢do de papel. No entanto, ¢ importante salientar que os ganhos estdo

presentes em quase todas as areas, incluindo TL, logistica, tributaria e financeira.

Os beneficios e vantagens ndo se limitam apenas as partes envolvidas com a

atividade comercial (comprador e vendedor), o Fisco e também a sociedade como um todo,

sdo beneficiadas:

Para os emitentes da Nota Fiscal Eletronica (vendedores) podemos citar os

seguintes beneficios:

Reducdio de custos de impressdo do documento fiscal, uma vez que o
documento € emitido eletronicamente. O modelo da NF-e contempla a
impressdao de um documento em papel, chamado de Documento Auxiliar da

Nota Fiscal Eletronica (DANFE), cuja fungdo ¢ acompanhar o transito das

mercadorias ou facilitar a consulta da respectiva NF-e na internet. Apesar de
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ainda haver, portanto, a impressdo de um documento em papel, deve-se notar
que este pode ser impresso em papel comum A4 (exceto papel jornal),
geralmente em apenas uma via. Ndo existe, portanto, a obrigatoriedade de
utiliza¢@o de formulario continuo ou de seguranga bem como de 4 ou 5 vias;

Reducdo de custos de armazenagem de documentos fiscais. Atualmente os

documentos fiscais em papel devem ser guardados pelos contribuintes, para
apresentagdo ao fisco pelo prazo decadencial. A redugdo de custo abrange
ndo apenas o espago fisico necessario para adequada guarda de documentos
fiscais como também toda a logistica que se faz necessaria para sua
recuperagio. Um contribuinte que emita, hipoteticamente, 100 Notas Fiscais
por dia, contard com aproximadamente 2.000 notas por més, acumulando
cerca de 120.000 ao final de 5 anos. Ao emitir os documentos
eletronicamente, o armazenamento do documento eletronico continua sob
responsabilidade do contribuinte, mas o custo do arquivamento digital ¢
bastante inferior ao custo do arquivamento fisico;

Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED): a NF-e é um documento

eletrdnico e ndo requer a digitalizagdo do original em papel, o que permite a
otimizagdo dos processos de organizagdo, guarda e gerenciamento de
documentos eletronicos, facilitando a recuperagdo e intercdmbio das
informagdes. Além da eliminagdo da necessidade de armazenamento e
gerenciamento do documento original, a recuperagdo dos documentos
originais e a extragdo de copias ndo serdo mais necessarias, e a possibilidade
de extravio de documentos também sera eliminada. Como todos os
exemplares da NF-e sdo auténticos, a autenticagdo de coOpias sera
desnecessaria;

Simplificagio de obrigagdes acessorias. Inicialmente a NF-e prevé dispensa

de Autorizagdo de Impressdo de Documentos Fiscais — AIDF. No futuro
outras obrigagdes acessorias poderdo ser simplificadas ou eliminadas com a
adogdo da NF-e;

Reducio de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira.

Como o fisco de todo o pais ja possui as informagdes da NF-e, o processo de

digitagio e controle do fluxo fisico de mercadorias pelos postos fiscais de
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fronteira fica mais simplificado e &gil, reduzindo o tempo de parada de

caminhdes com mercadorias nos postos fiscais;

Incentivo ao uso de relacionamentos eletronicos com clientes (B2B). O B2B

(business-to-business) ¢ uma das formas de comércio eletrnico entre
empresas. Com o advento da NF-e, espera-se que tal relacionamento seja
efetivamente impulsionado pela utilizagdo de padroes abertos de

comunicagdo, pela Internet e pela seguranga trazida pela certificagdo digital.

Para as empresas destinatarias de Notas Fiscais (compradoras), podemos citar os

seguintes beneficios:

Eliminacgdo de digitacdo de notas fiscais na recepcdo de mercadorias, uma vez

que podera adaptar seus sistemas para extrair as informagdes do documento
eletronico recebido. Isso pode representar redugdo de custos de mao-de-obra
para efetuar a digitagdo, bem como a redugdo de possiveis erros de digitagdo
de informagdes;

Planejamento de logistica de recepcdo de mercadorias pelo conhecimento

antecipado da informagdo da NF-e, pois a previsibilidade das mercadorias a
caminho permitira prévia conferéncia da Nota Fiscal com o pedido,

quantidade e prego, permitindo, além de outros beneficios, o uso otimizado
de areas de estacionamento para caminhdes;

Reducdo de erros de escrituragdo devido a eliminagdo de erros de digitagdo

de notas fiscais;

Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), conforme os motivos

expostos nos beneficios para as empresas emitentes;

Incentivo ao uso de relacionamentos eletronicos com fornecedores (B2B),

pelos motivos ja expostos anteriormente.

Beneficios para a Sociedade:

Redugdo do consumo de papel, com impacto positivo em termos ecoldgicos;

Incentivo ao comércio eletronico e ao uso de novas tecnologias;

Padronizacdo dos relacionamentos eletronicos entre empresas;
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e Surgimento de oportunidades de negocios e empregos na prestagdo de

servigos ligados a NF-e.

Beneficios para os Contabilistas:

e Facilitagdo e simplificagdo da Escrituragdo Fiscal e Contabil;
e Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), conforme os motivos
expostos nos beneficios das empresas emitentes;

e Oportunidades de servigos e consultoria ligados NF-e.

Beneficios para o Fisco:

e Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal, pois ela so passara a existir apos a
autorizagido de uso por parte da Fazenda, podendo ser consultada a qualquer
momento pela Internet;

e Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercimbio e compartilhamento de informagdes entre os fiscos;

e Redugio de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscaliza¢do de mercadorias em transito;

e Diminuigdo da sonegac¢do e aumento da arrecadagdo sem aumento de carga
tributaria;

e Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), conforme os motivos
expostos nos beneficios para as empresas emitentes;

e Suporte aos projetos de escrituragdo eletronica contabil e fiscal da Secretaria
da Receita Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais (Sistema
Publico de Escrituragdo Digital - SPED).

34 BARREIRAS

Embora a utilizagdo de Nota Fiscal Eletronica pelas empresas seja

consideravelmente facil, existem barreiras a serem enfrentadas, como mudangas de processos




internos, investimentos, bem como a cultura e o comprometimento dos clientes. A abertura ao
Fisco das faturas e informagdes financeiras (quebra de sigilo) inerentes as Notas Fiscais ¢

outra barreira a ser enfrentada.

3.5 MODELO OPERACIONAL

De maneira simplificada, a empresa emissora de Nota Fiscal Eletronica ao realizar
uma operagdo comercial, gerara um arquivo eletronico contendo as informagdes fiscais da
operagdo. Esse devera ser assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos

dados e a autoria do emissor.

O arquivo eletronico gerado, que corresponde a Nota Fiscal Eletronica, sera entdo
transmitido pela Internet para a Secretaria da Fazenda da jurisdigdo do contribuinte que fara
uma pré-validagdo do arquivo e devolvera um protocolo de recebimento (autorizagdo de uso),

sem o qual ndo podera haver o transito da mercadoria.

Apés o recebimento da NF-e, a Secretaria da Fazenda disponibilizara um
mecanismo de consulta, através da Internet, para o destinatario e outros legitimos

interessados, que detenham a chave de acesso ao documento eletronico.

Este mesmo arquivo da NF-e sera ainda transmitido, pela Secretaria de Fazenda,
para a Receita Federal e, no caso de uma operagdo interestadual, para a Secretaria de Fazenda

de destino da operacao.

Para acobertar o transito da mercadoria, serd impressa uma representagdo grafica
simplificada da Nota Fiscal Eletronica, intitulado Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE) em papel comum, que contera em destaque a chave de acesso para

consulta da NF-e na Internet e um codigo de barras bi-dimensional que facilitara a captura e a

confirmagdo de informagdes da NF-e pelos Postos Fiscais.




A Figura 1 mostra, de forma geral, o fluxo do modelo operacional descriso

anteriormente.

Figura 1 - Modelo operacional simplificado
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

3.6 PESQUISAS

A Associacdo Brasileira de e-business, elaborou uma pesquisa para obter o
panorama do cendrio de aplicagdo da Nota Fiscal Eletronica no Brasil e obteve as seguintes

conclusdes:

e Redugdo de custos de impressdo e economia na aquisi¢do de papel foram

apontados como os principais interesses quanto ao uso da NF-e nas empresas;

e A integragdo e mudanga nos processos internos, bem como a cultura e
comprometimento dos clientes foram apontados como as principais barreiras para
a implantacdo da NF-e;

e Quase a totalidade das empresas consideram viavel a implantagdo da NF-e junto
aos seus clientes, porém, a maioria acredita ndo ser possivel trabalhar neste

modelo com todos;




e 96,8% das empresas consideram viavel receber notas fiscais eletronicas de seus
fornecedores;
e 39.2% das empresas participantes emitem mais de 10.000 notas por més, sendo

que as maiores emissoras s3o aquelas que possuem um faturamento mais alto;

e 80% das empresas apresentam interesse na implantagao da NF-e a curto e médio

prazo;

e 26,5% das empresas estdo apenas aguardando a permissdo do governo para

iniciarem a implantagao;

e O estudo apontou que a maioria das empresas ndo sabe qual ¢ o valor do
investimento de um projeto de adaptagdo de seus sistemas para a emissdo de NF-

€.

4 SOLUCAO

A solugio de Emissio da Nota Fiscal Eletronica caracteriza-se por ser um
intermediario (middleware) entre o sistema ERP do contribuinte e o sistema da Secretaria da

Fazenda (Figura 2).

Ela visa encapsular todas as funcionalidades necessarias para que o contribuinte

passe a emitir e gerenciar NF-¢, realizando ajustes minimos em seu sistema ERP.
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Figura 2 — Solugiio de Emissdio de NF-e
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

Dividida em duas partes, a solugdo é formada por um servigo que alimenta o
sistema gerando arquivos XML e um aplicativo Gerenciador de NF-e.

Os arquivos gerados serdo utilizados pelo aplicativo Gerenciador de NF-e e
passardo por algumas etapas, até serem autorizados pelo sistema da SEFAZ e a partir dai se
tornarem Notas Fiscais Eletronicas validas.

As etapas sdo: validagdo, assinatura digital e transmissdo. Para cada uma dessas
etapas, a solugdo fornece uma funcionalidade especifica associada. O Gerenciador de NF-¢,
também possui funcionalidades para Cancelar, Consultar Situagiio, Imprimir DANFE e
Inutilizar Faixa que serdo discutidas posteriormente.

Contribuintes que ndo possuem sistema para digitagdo de Nota Fiscal, poderdo
utilizar o aplicativo para realizar essa atividade.
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41 IMPORTAR NOTA FISCAL

A solugdo de Emissdo da Nota Fiscal Eletronica necessita, antes de qualquer coisa,
obter as informagdes da Nota Fiscal geradas no sistema ERP do contribuinte. Para atender a
essa necessidade, a solugdo disponibiliza um Web Service com um servigo que recebe como
entrada um XML (atendendo a um XSD definido pela solu¢do) com as informacgdes da Nota

Fiscal digitada no sistema do contribuinte.

A partir do XML enviado pelo sistema ERP, o servigo trata as informagdes
contidas e gera um novo XML, agora de acordo com o Schema do XML fornecido pela
SEFAZ.

Observa-se com isso que havendo mudangas do XSD fornecido pela SEFAZ, nao
havera necessidade de alteragdes do sistema do contribuinte, pois 0 mesmo deve atender
apenas ao XSD definido pela solugdo. Neste caso, o servico da solugdo € que sofrera

manuteng¢do para gerar o XML no formato correto.

O servigo gera o XML seguindo os padrées definidos pelo “Manual de Integragdo

- Contribuinte” s3o utilizados e se resumem:

e No padrdo de codificagdo - A especificagdo do documento XML utilizada é a
recomendagdo W3C para XML 1.0, e a codificagio dos caracteres é UTF-8*,
Assim todos os documentos XML sdo iniciados com a seguinte declaragdo:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>;

e Nas declaragdes do namespace - A declarag@o de namespace da NF-e ¢é realizada
no elemento raiz de cada documento XML. Visando otimizar o tamanho do
arquivo XML, ndo sdo utilizados prefixos de namespace. A declaragdo do
namespace da assinatura digital é realizada na propria tag <Signature>. Cada

documento XML tem o seu namespace individual em seu elemento raiz. No caso

* UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) é um tipo de codificagio Unicode de comprimento varidvel
criado por Ken Thompson e Rob Pike. Pode representar qualquer caracter universal padrio do Unicode, sendo
também compativel com o ASCIL.
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especifico do lote de envio da NF-e (envio de varias Notas Fiscais de uma so6

vez), cada NF-e tem declarado o seu namespace individual;

e Na otimizagdo da montagem do arquivo - TAG* de campos com conteudo zero

(para campos tipo numérico) ou vazio (para campos tipo caractere) ndo sdo

incluidos. Para reduzir o tamanho final do arquivo XML da NF-e alguns cuidados

de programagéo sdo assumidos:

o ndo sdo incluidos "zeros ndo significativos" para campos numeéricos;

o ndo sdo incluidos "espag¢os" no inicio ou no final de campos numéricos e

alfanuméricos;

o ndo sdo incluidos comentarios no arquivo XML;

o ndo sdo incluidos anotagdo e documentagdo no arquivo XML (7AG

annotation € TAG documentation);

o ndo sdo incluidos caracteres de formata¢do no arquivo XML ("line-feed",

"carriage return”, "tab", caractere de "espaco" entre as TAG).;

Além das informagdes oriundas da digitagdo da Nota Fiscal, o servigo inclui no

arquivo XML a informag@o da chave unica que identificara a NF-e. Através dessa chave sera

possivel realizar consultas no sistema da SEFAZ para obter os dados da Nota Fiscal. A chave

¢ formada por uma sequiéncia de 44 caracteres numéricos, composta pelos campos:

Campo Descricio Quantidade
de
caracteres

Codigo da UF Codigo da UF do emitente do Documento Fiscal 02
AAMM da emissdo Ano e Més de emissdo da NF-e 04
CNPJ do Emitente CNPJ do emitente 14
Modelo Modelo do Documento Fiscal 02
Série Série do Documento Fiscal 03
Numero da NF-e Numero do Documento Fiscal 09
Forma de Emissdo da | Forma de Emissdo da NF-e 01

NF-¢e
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Codigo Numérico Codigo Numérico que compde a Chave de 08
Acesso
DV Digito Verificador da Chave de Acesso 01

Quadro 1 - Formacio da Chave de Acesso
Fonte: Manual, 2007

O Codigo Numérico que compde a chave é um numero de 8 caracteres gerado

aleatoriamente pelo sistema.

O Digito Verificador (DV) ira garantir a integridade da chave de acesso,
protegendo-a principalmente contra digitagdes erradas. Ele é baseado em um calculo do

modulo 11.

O moédulo 11 de um nimero € calculado multiplicando-se cada algarismo pela
seqiiéncia de multiplicadores 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 2, 3, 4,... posicionados da direita para a
esquerda. A somatoria dos resultados das ponderagdes dos algarismos é dividida por 11 e o
DV (digito verificador) sera a diferenga entre o divisor (11) e o resto da divisio.

Todos os textos de um documento XML passam por uma analise do parser’
especifico da linguagem. Alguns caracteres afetam o funcionamento deste parser, nio

podendo aparecer no texto de uma forma controlada.

Os caracteres que afetam o parser sdo:
* > (sinal de maior),

* < (sinal de menor),

* & (e-comercial),

* “ (aspas),

» © (sinal de apostrofe).

Para resolver os casos em que esses caracteres venham aparecer, ¢ usada uma
seqiiéncia de “escape” em substitui¢do ao caractere que causa o problema. Abaixo a seqiiéncia

de escape, que substitui os caracteres:

® Parser é um aplicativo que transforma texto em uma estrutura de dados. E um programa que 1¢ o arquivo XML
como texto plano e o transforma naquela drvore de dados
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< - &lt;
> =&zt
& - &amp;

- &quot;
' - &#39;

e mm:zmwxmmm inf.br/mle” xmlns:de="heep: / fvvw. vl org/2000/08 /xuldslgh” xalnsixsis"htrp: / fvww, w3, org/2001/XMLS
<inflFe Tde"EFe90043 SG9599909959995939999595999" versan="1.07">

Figura 3 — Exemplo de NF-e em formato XML
Fonte: Manual, 2007

42  DIGITAR NOTA FISCAL

Para os contribuintes que ndo possuem sistema ERP, a solu¢do fornece uma
funcionalidade para digitagio da Nota Fiscal. Ao concluir a digitagdo, 0 XML é gerado ja de
acordo com o XSD fornecido pela SEFAZ.
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E importante ressaltar que a digitagio de Nota Fiscal requer a observagio da
legislagdo vigente, pois deverd possuir todas as regras tributdveis abrangendo qualquer
situacdo de venda de mercadoria interna, interestadual, de importagdo ou exportagio,

calculando os devidos impostos.

43  GERADOR DE NF-¢

Ap0s a geragiio do arquivo XML, seja pelo Web Service ou pela digitagdo de Nota
Fiscal no préprio aplicativo, o usuario podera visualizar as Notas e a partir disso realizar a
funcionalidade adequada a sua atual situagdo.

Para tanto, a solugdo disponibiliza uma tela de consulta, onde ¢ apresentada uma
lista das Notas Fiscais obtidas através dos arquivos XML, contendo suas principais
informagdes, como mostra a Figura 3. Alguns critérios de filtro, como a Situag¢do da Nota
Fiscal, sdo disponibilizados para restringir o niimero de Notas a serem visualizadas.

- —_GHENCGNRTODENES e e

Filtro 5 ; S Il
Perfodo _ | .
Situacgo da NF-e B

Chagdcacesn; | .
| _| SERIF | NOMERO | DATA EMISSAO | GO | SITUACAD |

= 001 1001 01/01/2007 01/01/2007 Assinada Nao

r o1 1002 02/01/2007 03/01/2007 Autorizada sim

r o002 5000 01/02/2007 02/02/2007 Validada Nao

r o0z  so01 01/02/2007 02/02/2007 Cancelada Nao

V| oo2 5002 01/02/2007 02/02/2007 Em Processamento na SEFAZ Nao

7 002 5002 01/02/2007 02/02/2007 Rejeitada Néo

Primeira | Antedor | Préxima | Uttima

Figura 4 — Tela de listagem para gerenciamento de Notas Fiscais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

Com a Nota Fiscal selecionada na lista, o contribuinte podera valida-la, assiné-la
digitalmente, transmiti-la & SEFAZ, imprimir o DANFE, consultar a situagdo da Nota na
SEFAZ e cancela-la.
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Toda comunicac¢@o com a Secretaria de Fazenda se faz através de mensagens XML
enviadas aos Web Services disponibilizados no portal da Secretaria. Todas as mensagens,

antes de serem enviadas, sdo assinadas digitalmente para garantir a autoria da informagao.

43.1 Validar

Apos uma Nota Fiscal ter sido digitada e o arquivo XML gerado, ela assumi a
situagdo “Digitada™ no sistema. Para garantir a correta formagao do arquivo, o contribuinte a
seleciona e invoca o servigo de validagdo (botdo validar) que ira submeter o arquivo da NF-e
para validagdo pelo Schema do XML (XSD — XML Schema Definition), disponibilizado pelo
portal da Secretaria de Fazenda.

432 Assinar

A assinatura € parte integrante do processo de emissdo, garantindo a integridade e
autoria da Nota Fiscal eletrOnica. Para realizar a assinatura € necessario possuir um
Certificado Digital ICP-Brasil valido, tipo Al ou A3, contendo o CNPJ do emissor da NF-e.

Para iniciar o processo de assinatura, a Nota Fiscal selecionada deve,

necessariamente, encontrar-se com a situa¢do “Validada”.

Seguindo as definigdes do “Manual de Integragdo — Contribuinte”, o aplicativo
gera a assinatura de acordo com o XML Schema “xmldsig-core-schema v1.01.xsd”
disponibilizado pela SEFAZ.

A assinatura digital do documento eletrénico atende aos seguintes padrdes
definidos pelo Manual de Integragéo:
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a) Padrdo de assinatura: “XML Digital Signature”, utilizando o formato
“Enveloped” (http://www.w3.org/TR/xmldsig-core/);

b) Certificado digital: Emitido por AC credenciada no ICP-Brasil
(http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#X509Data);

c) Cadeia de Certificagdo: EndCertOnly (Inclui na assinatura apenas o certificado

do usuario final);
d) Tipo do certificado: Al ou A3;
¢) Tamanho da Chave Criptografica: Compativel com os certificados Al e A3
(1024 bits);
) Fungéo criptografica assimétrica: RSA
(http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#rsashal);
g) Fungdo de “message digest”: SHA-1
(http://'www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal);
h) Codificagdo: Base64 (http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#base64);
i) Transformagdes: Util para realizar a canonicalizagio do XML enviado para
realizar a validag@o correta da Assinatura Digital. Sdo elas:
e Enveloped (http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#enveloped-signature)
e CIA4N (http://www.w3.0rg/TR/2001/REC-xml-c14n-20010315)

433 Transmitir

A transmissdo da NF-e € o processo de envio do documento eletronico para a
SEFAZ. Apos esta transmissdo, a NF-e entrara em uma fila de processamento no sistema da
Secretaria da Fazenda, e este retornara um recibo. O documento eletronico enviado pode

conter uma ou até cingiienta Notas Fiscais.

A comunicagdo com o sistema da Secretaria de Fazenda Estadual é baseada em

Web Services disponibilizados no Portal da Secretaria.
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O meio fisico de comunicagéo € a Internet, com o uso do protocolo SSL (Secure
Socket Layer), que além de garantir um canal de comunica¢do seguro na Internet, permite a

identificagdo do servidor e do cliente através de certificados digitais.

Uma vez que o usuario, a partir do Gerenciador de NF-e, selecione uma ou no
maximo cinqiienta Notas Fiscais ja assinadas digitalmente, e acione o botdo “Transmitir”, o
servigo associado gera uma mensagem XML com todas as Notas Fiscais selecionadas,
seguindo o XML Schema definido pela SEFAZ, ou seja, o servigo 1€ cada arquivo XML das

notas fiscais selecionadas, e cria um arquivo unico (lote).

Apenas mensagens de até 500kb serdo processadas pelo sistema da SEFAZ, dessa
forma, logo apds a geragdo da mensagem, o servigo verifica o tamanho do arquivo € caso o
limite tenha sido ultrapassado, é retornada uma mensagem para o usuario, solicitando que o

mesmo desmarque uma ou mais Notas Fiscais selecionadas anteriormente.

Figura 5 — Representaciio da funcionalidade “Transmitir”
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

O Web Service disponibilizado para atender ao envio de Lote, foi nomeado pela
SEFAZ de “NfeRecepcao”, e antes dele ser chamado, o servigo aciona outro Web Service

chamado “NfeStatusServico”, responsavel por informar qual o status atual do servigo.




FARN .

Figura 6 — Processo de consulta do status do servigo
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

O processamento do pedido de consulta de status de servigo pode resultar em uma
mensagem de erro ou retornar a situagdo atual do servidor de processamento, codigos de
situagdo 107 (“Servigo em Operagdo™), 108 (“Servigo Paralisado Momentaneamente™) e 109

(“Servigo Paralisado sem Previsdo”).

Uma vez que a mensagem de retorno contenha o codigo 107, o servigo se
encarrega de acionar o Web Service “NfeRecepcao”, que retornara uma mensagem com 0
recibo contendo um numero, data, hora e local do recebimento. O nimero do recibo gerado
pelo Portal da Secretaria de Fazenda Estadual sera a chave de acesso do servigo de consulta

ao resultado do processamento do lote.

Apés o retorno do recibo, uma mensagem ¢ apresentada ao usuario informando o

sucesso da transmissdo, e a situagdo da Nota Fiscal passara a ser "Em processamento na

SEFAZ" e o processo de busca pelo retorno sera executado.
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| DE NF-E

U

Figura 7 - Processo de envio do Lote
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

434 Buscar Retorno

A aplicagdo possui uma rotina batch, responsavel por acionar o servigo que busca
o resultado do processamento na Secretaria de Fazenda, dos lotes com situagio “Em
processamento na SEFAZ”. Esse servigo também ¢ invocado vinte segundos apds o envio do

lote.

Agendada para executar a cada cinco minutos ou logo apds o envio do lote, o
servico aciona o Web Service “NfeRetRecepcao” disponibilizado no portal da Secretaria,

informando o nimero do recibo do lote na mensagem XML.
Uma mensagem ¢ retornada pelo Web Service, informando se o lote consultado foi
ou ndo processado. Tendo havido o processamento, a mensagem ird conter também o

conjunto de resultados do processamento de cada NF-e.

Dentre as informagGes presentes no resultado do processamento de uma Nota

Fiscal, existe um nimero de protocolo que é gerado pelo sistema da SEFAZ para identificar
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unicamente uma transagdo de autorizagdo de uso, denegagdo, cancelamento ou inutilizagdo de

numeragao.

[ SCLUCAO DE EMISSAO 1
[ DE NF-E

Figura 8 — Processo de busca do retorno do processamento do lote
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

Podem ocorrer trés resultados para cada Nota Fiscal:

* Rejeigdo — NF-e fica com status “Rejeitada”, podendo ser corrigida e
novamente transmitida. Isso acontece por ndo ter passado nas criticas de
validagdo;

¢ Autorizagdo de uso — NF-e fica com status “Autorizada” e pode ter o seu
DANFE impresso;

e Denegacdo de uso — NF-e fica com status “Denegada”. Isso acontece

quando ha casos de irregularidade fiscal do emitente ou do destinatario.

434 Cancelar

Apos a autorizagdo de uma NF-e, esta ndo podera sofrer qualquer alteragdo,

podendo apenas ser cancelada, dentro de certas condigdes, a partir da funcionalidade

“Cancelar”. Apenas NF-e autorizadas podem ser canceladas.
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Para o cancelamento de uma NF-e, o aplicativo irda comunicar-se com a SEFAZ,
através do Web Service “NfeCancelamento”, enviando uma mensagem XML, solicitando o
cancelamento de uma NF-e e identificando-a através da informagdo de sua respectiva chave
de acesso. Ao final do processamento, o sistema exibe uma mensagem para O usuario,
informando se o cancelamento foi realizado com sucesso. Com a confirmagdo do

cancelamento, a NF-e recebe o status “Cancelada”.

[ SOLUCAO DE EMISBAO
| DE NF-E

|

|_

Solics

Figura 9 — Processo de solicita¢do de cancelamento
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

435 Consultar Situagdo

O aplicativo fornece duas maneiras para o usuario consultar a atual situacdo de
uma NF-e no sistema da SEFAZ. Uma delas é pelo Gerenciador de NF-e, onde € possivel
verificar a situagdo de uma Nota Fiscal que foi emitida pela aplicagdo. A outra ¢ através de
uma tela propria, onde o usuario pode informar a chave de qualquer Nota Fiscal Eletronica,

mesmo ela ndo sendo emitida pelo aplicativo.
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Figura 10 — Tela de consulta da situacio de uma NF-e
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

4.3.6 Imprimir DANFE

Essa funcionalidade é a responsavel pela impressio da representagdo grafica da
Nota Fiscal Eletronica (ver Figura 11), de acordo com o leiaute pré-definido no “Manual de

Integragdo — Contribuinte”.
g[ DANFE !
i Tdentificagio do smitonie Crwerns Al du
| Lagatipe (roma srsrio socal :‘-_ ENTRADA
uF, -um # GEP) W hmnpmn

A

VOV RN T SYLON WO S NS O SOLIOOYG SO (RINELIVE OU TRC0S Oy ord) 30 SONFEEDEY
e T e ——

Figura 11 — Representacfo grifica da Nota Fiscal Eletrénica (DANFE)
Fonte: Manual, 2007
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O preenchimento dos campos segue as mesmas regras da legislagdo aplicavel ao
preenchimento da Nota Fiscal modelo 1 e 1A. O DANFE pode ser emitido em mais de uma
folha, assim ele pode ter tantas folhas quantas forem necessarias para discriminagdo das

mercadorias.

Além dos dados que descrevem a transagao comercial, o nimero do protocolo de
autoriza¢do de uso, o nimero da chave de acesso e um coédigo de barras no padrao CODE-

128C, também sdo impressos no DANFE.
O cbdigo de barras representa apenas a chave de acesso, com 44 posigdes, e tem
como finalidade facilitar e agilizar a captura dessa chave para consulta da veracidade da

mesma nos portais estaduais e da Receita Federal.

Para que a funcionalidade fique disponivel, a Nota Fiscal Eletronica selecionada ja

deve ter sido autorizada para uso pela SEFAZ.

43.7 Excluir NF-e

Essa funcionalidade apenas permite que uma Nota Fiscal que ainda ndo tenha sido

transmitida ou tenha sido rejeitada pela SEFAZ, possa ser excluida do aplicativo.

O servigo associado a essa funcionalidade ndo faz acesso a qualquer Web Service

disponivel no portal da Secretaria de Fazenda.

Uma vez que a Nota Fiscal Eletronica for excluida pelo usuario, ela deixa de

existir fisicamente (arquivo XML), mas continua com o seu registro no banco de dados,

mudando apenas o seu status para “Excluida”.
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4.5  INUTILIZAR FAIXA DE NUMERACAO

Na geracdo e transmissdo das NF-e, utiliza-se a numeragdo seqiiencial das NF-e
para cada série. Entretanto, podem ocorrer os seguintes fatos para uma parcial "quebra" da

numeragdo de autorizagdes (considerando 0 mesmo emitente e uma mesma série):

e A NF-e transmitida para a SEFAZ foi rejeitada por algum motivo, sendo
que a NF-e devera ser revista. Neste caso, como a NF-e ndo foi autorizada
ou denegada pela SEFAZ, é considerada omissdo do niamero (lacuna) na
SEFAZ.

e Uma NF-e de numeragido maior foi autorizada na SEFAZ, mas existem NF-
e de numeragdo inferior em situagdo "Em Digitagdo", "Validada" ou
"Assinada" (ou seja, ainda ndo autorizadas), formando uma lacuna na
numeracdo na SEFAZ.

e Uma NF-e de numeragdo maior foi autorizada na SEFAZ e nio
existem NF-e de numeragéo inferior, formando uma lacuna na numeragdo
na SEFAZ.

Tais nimeros poderdo ser utilizados pelo usuario (exemplo: pode-se corrigir a NF-
e rejeitada e envia-la novamente para a SEFAZ para autorizagdo). Entretanto, existe uma
norma (Ajuste Sinief 07/056) que obriga que até o décimo dia do més subsegiiente, deve-se

realizar a inutilizagdo dos niimeros néo utilizados.

Para atender essa necessidade, o sistema fornece uma tela onde o usuario informa
qual a faixa de numeragdo que se deseja inutilizar e aciona o servigo “Inutilizar”, conforme

Figura 12.

O servigo associado ird montar a mensagem XML, assina-la e envia-la para o Web
Service “Nfelnutilizacao”. Ap6s o processamento no sistema da SEFAZ, uma mensagem é
retornada, contendo a data e a hora da homologagdo da solicitagdo. Uma mensagem ¢ gerada

ao usuario, informando que a inutilizagdo ocorreu com sucesso.

¢ Ajuste Sinief 07/05 - Institui a Nota Fiscal Eletronica e 0 Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.
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Figura 12 — Tela de inutilizacio de faixa de numeragio
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

46 MODELAGEM DO SISTEMA

4.6.1 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de caso de uso procura, por meio de uma linguagem simples,
demonstrar o comportamento externo do sistema, procurando apresenta-lo através de uma
perspectiva do usuario, demonstrando as fungdes e servigos oferecidos e quais usuarios

poderdo utilizar cada servigo. (GUEDES, 2005). Esse diagrama ¢é apresentado a seguir na

Figura 13.
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Figura 13 — Diagrama de Casos de Uso
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

4.6.2 Modelo Conceitual

O modelo conceitual apresentado na Figura 13 mostra a estrutura do sistema. Nela

sdo ilustrados os conceitos importantes do dominio do problema e suas associagdes.




Figura 13 — Modelo Conceitual
Fonte: Dados da Pesquisa, 2007

.
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CONCLUSAO

O estudo foi realizado especificamente para a elaboragdo de um modelo de

solucdo e esta fundamentado em sua maior parte pela legislagdo da Nota Fiscal Eletronica.

A principal tecnologia abordada foi Web Service na qual se concentrou as
principais funcionalidades do sistema. Essa solugdo permite de forma simples a comunicagdo

com o sistema da Secretaria da Fazenda.

Apo0s a verificagdo que em curto prazo havera a obrigatoriedade de utilizagdo da
Nota Fiscal Eletronica para grande parte dos contribuintes, € num prazo ndo muito grande,
para todos os contribuintes, observou-se que a solugdo apresentada simplifica a integragdo dos
sistemas existentes, ja que a mesma ja se responsabiliza por todo o processo de emissdo e
controle de Nota Fiscal Eletronica. Uma vez implementada, qualquer sistema ERP, com
pequenos ajustes, podera utiliza-la. E certo que as grandes empresas possuem em seu quadro
equipes de TI (Tecnologia da Informagao), e deverdo desenvolver internamente a sua solug@o,

mas as pequenas e médias, necessitam ndo s6 de uma solugdo pronta, mas também de

consultoria e suporte.

O projeto da NF-e, durante esse estudo, encontrava-se na fase inicial (projeto
piloto), com constantes ajustes para aperfeigoamentos. Para a implantagdo dessa solugdo, se
faz necessario a revisdo da atual legislagdo para que se possa realizar ajustes necessarios.
Além disso, novos modulos, como Gerenciamento de Usuérios, Relatorios Gerenciais,

Consultas para Clientes, que ndo foram abordados nesse estudo sdo sugestdes para trabalhos

futuros.
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