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RESUMO

Atualmente a internet vive o momento de sua segunda geragéo, chamada Web 2.0,
onde novos conceitos e novas formas de relacionamentos estdo surgindo. A
consolidagéo desta "nova internet" e a procura por aplicagbes ditas Web 2.0 em
alta, fez com que as empresas buscassem meios para aumentar a produtividade
no desenvolvimento de seus sistemas, influenciando a utilizagdo de novas
ferramentas e metodologias. Neste contexto, a adog&o do framework Ruby on Rails
tem sido uma boa altemativa que, combinada com uma metodologia de
desenvolvimento &gil, vem demonstrado bons resultados e ganhos de produtividade.
Este trabalho tem por objetivo mostrar o sistema de Clipping de Noticias,
desenvolvido numa plataforma 4gil, apresentando as principais caracteristicas que
definem uma aplicagdo Web 2.0, além de evidenciar os conceitos de redes sociais
através da manutencéo de uma lista de amigos.

Palavras-chave: Web 2.0. Redes Sociais. Agil.




ABSTRACT

Currently the internet lives the moment of its second generation, called Web 2.0,
where new concepts and new forms of relationships are emerging. The consolidation
of this "new internet" and the rising demand for such Web 2.0 applications has
caused companies to seek ways to increase the productivity in the development of
their systems, influencing the use of new tools and methodologies. In this context, the
adoption of the Ruby on Rails framework has been seen a good alternative,
combined with a agile development methodology, has shown good productivity gains.
This paper aims to show a News Clipping System, developed in a agile platform,
presenting the main features that define an application Web 2.0, in addition to
demonstrating the concepts of social networks by maintaining a list of friends.

Keywords: Web 2.0. Social Networks. Agile.
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1 INTRODUGAO

Antes do surgimento da Internet, a formacéo de redes sociais era dificultada
pela falta de meios de comunicacgéo eficazes em manter estes individuos em contato
constante.

Inicialmente para constituir uma rede social, € necessario um objetivo em
comum que seja compartihado por um coletivo sendo necessario que o0s
participantes estabelecam vinculos e interconectem agdes, condi¢cdo para que haja
compromisso com o grupo e pela causa escolhida por todos.

As redes podem ser analisadas dentro dos mais variados enfoques e areas.
Os paragrafos a seguir resumem os principais tipos de rede sociais:

e Rede Social Primaria: € formada por todas as relagbes que as pessoas
estabelecem durante a vida cotidiana, que pode ser composta por familiares,
vizinhos, amigos, colegas de trabalho, organizacées etc. as redes de
relacionamento comegam na infancia e contribuem para a formagdo das
identidades.

e Rede Social Secundaria: € formada por profissionais e funciondrios de
instituicbes publicas ou privadas, por organizagbes ndo-governamentais,
organizagdes sociais etc., e fornecem atenco, orientagéo e informacéo.

¢ Rede Social Intermediaria’: é formada por pessoas que receberam capacitagio
especializada, tendo como fungdo a prevengado e apoio. Podem vir do setor da
saude, igreja e até da propria comunidade.

As redes sociais secundarias e intermediarias sdo formadas pelo coletivo,
instituicbes e pessoas que possuem interesses comuns. Elas podem ter um grande
poder de mobilizag&o e articulagcdo para que seus objetivos sejam atingidos.

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, principalmente
aquelas promovidas pelo advento da Internet, e ao acesso facil a tecnologia
promovida pelos computadores, fez da tecnologia um dos meios que promove mais
rapido as mudancgas sociais, fazendo surgir na sociedade novas formas de relacéo,

comunicag&o e organizagao das atividades humanas.
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Hoje, as redes sociais sdo uma das principais aplicagcdes do conceito de Web
2.0, termo criado em 2003 pela empresa estadunidense O'Reilly Media para
designar uma nova internet que tem como uma de suas caracteristicas o contetido
colaborativo. A segunda geragdo de comunidades, redes sociais virtuais, wikis, blogs
agregadores de noticias sao exemplos de aplicacdes Web 2.0.

As redes sociais apoiadas por computadores utilizam-se de diferentes
recursos, entre eles: e-mails, foruns, listas de discussdo, grupos de noticias, Chats,
Softwares Sociais como Orkut, MySpace , facebook e etc.

Os sites, que foram criados como veiculos para que as pessoas se
mantivessem em contato com seus amigos, comegaram a atender aos interesses
dos profissionais, oferecendo oportunidades de contato para negécios e divulgagéo.

O aproveitamento da Web 2.0 para negdcios pode vir de varios modos, tanto
no que se refere a prospecgéo de novos produto, na utilizagdo de ferramentas para
atender o publico interno de uma empresa. Nesse contexto a empresa pode analisar
grupos de consumidores, que reunidos em comunidades acabam criando solugdes
que sao aproveitadas pelas empresas, que adaptam e criam produtos baseados
nessas informagbes. Em volta de desses produtos as empresas criam canais de
comunicacdo, com a intencdo de estreitar o relacionamento e fidelizar os
consumidores, fazendo com que eles conhecam as empresas e contribuam com
mais informacgodes.

Um dos pioneiros em explorar o contetudo gerado pelo usudrio foi a empresa
Amazon.com (VOSSEN, 2007), que construiu um império vendendo livros na rede,
em seu sistema de sugestées de produtos baseado na navegacdo do usuério.
Segundo a empresa, cerca de 35% de todas as suas vendas sdo geradas a partir
dessas sugestoes.

Outra forma das empresas explorarem estes conceitos é a utilizagido de
ferramentas disponiveis atualmente na internet, pois os usuérios enxergam
possibilidades de melhorar a produtividade e, principalmente, a comunicagdo com os
demais colegas de frabalho. Mas ao mesmo tempo em que essas ferramentas

promovem agilidade e interag@o, podem provocar problemas de seguranga e perda
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de produtividade pelo mau uso desses recursos. Entdo, o grande desafio nesse caso
€ o0 de encontrar uma maneira segura de permitir o uso de ferramentas totalmente
abertas e disponiveis na Web.

Exemplos como Second Life, Facebook e Orkut criam seus espacos virtuais a
fim de chegar nesse publico que usam redes sociais. Para atender a publicos
restritos, o mercado comecgou a se movimentar para redes sociais especificas como,
por exemplo, redes sociais para o mercado o corporativo, para artistas e milionarios.

A fim de explorar os conceitos da Web 2.0, é proposto um sistema de clipping
batizado “ClippingWeb”, que consiste em um agregador de noticias onde os usuario
podem adicionar noticias e avaliad-las. As caracteristicas de rede social do sistema
esta presente nas avaliagbes e comentario das noticias, e também no fato do
usuario poder manter uma lista de amigos. A fonte de pesquisa e selegcdo das
noticias geralmente é feita na midia impressa.

Atualmente a demanda de aplicagbes Web 2.0 esta em alta, empresas de
desenvolvimento buscam produtividade para desenvolver aplicagdes, utilizando
metodologias ageis e ferramentas de apoio. O Rails framework que popularizou a
linguagem Ruby consegue se adequar as metodologias de desenvolvimento ageis,
prometendo a criagdo de aplicagcbes Web 2.0 de forma bastante produtiva, a
programacado nesse framework &€ chamada de Ruby on Rails.

O projeto que se segue esta dividido em cinco sec¢des, que incluem (1)
conceitos da Web 2.0; (2) desenvolvimento Web agil com Ruby utilizando seu
framework mais famoso o Rails; (3) um resumo da linguagem utilizada para modelar
o sistema, a UML ( unified modeling languange); (4) desenvolvimento da aplicacdo
objeto de estudo desse trabalho, que € um agregador de noticias, com alguns

conceitos de redes sociais; e (5) conclusdes acerca do trabalho desenvolvido.
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2 WEB 2.0

Desde a sua criagdo no inicio dos anos 1990, a intemet tem revolucionado
nossas vidas e o mundo mais do que muitas outras tecnologias desenvolvidas na
historia recente.

Ao longo dos uitimos 10 a 15 anos a internet se tornou uma grande fonte de
informagdes que acessamos através de motores de buscas e portais, se tornando
um grande repositorio de contelido multimidia com custo baixo e até mesmo gratis.
O lado comercial também se desenvolveu sendo explorado como plataforma de
negocios na quais pessoas e companhias fazem grandes partes de suas atividades.

A tecnologia permitiu que a internet evoluisse e se desenvolvesse, e nos
ultimos quinze anos é notdria a mudanga de forma de utilizagdo da intemet por parte
dos usuarios, baseado na analise da contribuicdo e participagido ao longo desse
tempo.

Nesse periodo houve grande investimento na internet investidores buscando
grandes lucros comegaram a investir em empresas que na grande maioria eram s6
idéias de universitarios que ndo tinham nem ao menos um plano de negdcio. Muitas
empresas surgiram nessa época e poucas sobreviveram, o evento que fez a selecéo
foi a bolha da internet (SEGARAN, 2007).

A bolha da intermet, fendmeno observado entre 1995 e 2001, representa o
momento mais importante da internet nos ultimos anos. Iniciada em 1995 quando o
Netscape (VOSSEN, 2007) fez um IPO (sigla em inglés para oferta publica inicial de
acdes), a bolha gerou bilhdes de délares em investimentos na internet e colaborou
para o desenvolvimento de novas tecnologias e sites.

Entretanto devido a péssimos planos de negécio e a incapacidade de gerar
receita, resultou na faléncia de muitas empresas. As empresas que sobreviveram a
esse estouro tinham em comum caracteristicas que sdo hoje conceitos da nova

nternet, mesmo antes desse conceito ser definido: conteiido colaborativo,
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agrupamento de usudrios através de comunidades e fidelizagdo sdo exemplos de
caracteristica dessas empresas.

Menos de uma década apés o estouro da bolha da intemet, a rede mundial
mais uma vez lidera uma transformagéo na vida das pessoas e promete mudar a
relagéo entre as empresas, pessoas e a tecnologia da informacdo. No centro disso

tudo, esta a colaboragdo e o uso da chamada inteligéncia coletiva(SEGARAN,
2007)..

Inicialmente envolto em polémicas, nas quais o termo Web 2.0 foi acusado de
se tratar apenas de um “golpe publicitério” para levantar as empresas “ponto com’
apds o estouro da bolha, o termo, criado pelo pioneiro da Internet e CEO da O'Reilly
Media, Tim O'Reilly(O'REILLY, 2005), hoje esta presente nos portfélios da maiores
empresas do mercado de Tl e na cabega da grande maioria dos CIOs e CEOs.

O termo foi publicado pela primeira em outubro de 2004. Na época, O'Reilly,
no artigo “What's is Web 2.0" (O'REILLY, 2005), afirmou a idéia central da Web 2.0:

Web 2.0 € a mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores
quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva(O'REILLY,
2005).

N&o demoraram a surgir contestagoes as afirmacées de O'Reilly. Tim Berners
Lee, diretor da W3C, entidade que supervisiona o desenvolvimento da internet,
levantou dlvidas quanto @ Web 2.0 ser realmente uma novidade. Para Lee, o
conceito se tratava apenas de um jargdo que ninguém entende, sendo que a vers&o

1.0 ja previa uma conexdo de pessoas e criava espacos interativos. Além disso, na
opini&o do diretor, as solugbes e os padrdes utilizados pela Web 2.0 teriam sido
produzidos para Web 1.0:
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O'Reilly, pouco mais de um ano ap6s langar o conceito, publicou sua tréplica
e determinou que a Web 2.0 : “E uma revolugdo de negécios na industria da
computacdo provocada pela tendéncia de se usar a Internet como plataforma’. O
que ele queria mostrar era que a mudanga no comportamento dos usudrios seria o
motor da transformacdo e n&o a tecnologia em si. A principal regra: produzir
aplicagbes que se encaixem no conceito de rede, se tornam melhores na medida em
que s&o usadas pelo maior nimero de pessoas.

Baseadas em padrdes abertos e tendo como principal plataforma a internet
essas aplicagbes tem em comum o fato de permitir bastante participagdo dos
usuarios, seja etiquetando e comentando fotos no FlickR, escrevendo e editando os
verbetes da Wikipédia, ou alimentando agregadores de noticias

2.1 REDES SOCIAIS E INTERNET

As Redes Sociais s&o uma das formas de representacéo dos relacionamentos
afetivos ou profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de
interesses mutuos. As redes sociais virtuais sdo as relagdes entre os individuos na
comunicagéo mediada por computador (BROWN, 2000).

Atualmente existem varios ambientes Web dedicados & montagem de redes
sociais. De uma forma ou de outra, todos os sistemas disponiveis compartilham,
pelo menos, da capacidade de representar a conexdo entre individuos. Os
paragrafos a seguir resumem as caracteristicas de destaque de alguns dos sistemas
correntemente disponiveis na internet:

« Linkedin - Enfase na construgéo de redes baseadas em perfis profissionais e
identificacdo de usuérios intermediarios capazes de facilitar o contato entre

membros quaisquer do grupo de assinantes. Da mesma forma que o
Spoke(THE OPEN, 2008), oferece a montagem de links baseada nos
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contatos de e-mail j& estabelecidos pelo usuario, através de upload da lista de
enderecos do Outlook.

« Orkut - Foco em relagbes de amizade, com énfase na construgdo de
comunidades virtuais, cuja evolugdo em termos de alguns parametros muito
simples (tais como o numero de membros e tdpicos discutidos) pode ser
acompanhada on-line.

Além desses citados acima existem muitos outros como o Myspace, Orkut,
Facebook e Spaces. A principal caracteristica desses sistemas dedicados a
formagéo de redes sociais € a montagem de mapas de relacionamento entre
individuos, através dos quais & possivel visualizar as possibilidades de contato entre
0os membros de um determinado grupo. A figura 1 mostra a distribuicdo das redes
sociais pelo mundo. :

B e B oo I s 5o tntentsed
B oo s 0 eponal TR oti;
- eweeryd ‘ Inendster - FILpace - shadryerreschre

Figura 1 - Distribuicdo das redes sociais pelo mundo
Fonte: THE WORLD (2008)
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Esses sistemas funcionam através da interagdo social, buscando conectar
pessoas e proporcionar sua comunicagéo e, portanto, podem ser utilizados para
fazer lacos sociais. As pessoas levam em conta diversos fatores ao escolher
conectar-se ou n&o a alguém.

Blogs e Fotologs também apresentam um campo interessante de estudo das
redes sociais, na medida em que também possuem uma lista de amigos ou
"blogs/fotologs" favoritos, bem como mecanismos de interagao, tais como ferramenta
de comentarios, trackbacks e e-mails.

Para provar o poder das redes onde & explorado o contetdo colaborativo, o
melhor exemplo € o efeito Digg (VOSSEN, 2007). Sites de noticias, blogs correm o
risco de serem atacados, de repente, por uma massa de leitores avidos por um de
seus posts. Em geral isso acontece quando um post aparece na primeira pagina de
servicos como o Digg ou Slashdot (VOSSEN, 2007). Ambos os servigos publicam
links interessantes e direcionam bastante trafego, o suficiente para em alguns casos
tirar um site do ar. O ataque amigo & conhecido como efeito Digg (antes chamado de
efeito Slashdot). No Brasil temos alguns sites similares de noticias colaborativas,
mas ainda nao atingiu uma massa critica a ponto de causar um efeito igual ao do

Digg.

2.2 AGREGACAO DE CONTEUDO DA INTERNET (WEB
SYNDICATION)

Web Syndication € uma forma de distribuicdo no qual uma sec¢do de um site é
disponibilizada para ser usado por outros sistemas. Geralmente esse contetdo é
distribuido através de web syndication feeds ou webfeeds, a fim de proporcionar
para as pessoas um resumo do conteudo do site recentemente adicionado.

Hoje o grande aumento de conteddo na intemet milhares de sites de noticias,
videos, blogs e servico de imagens comegaram a disponibilizar webfeeds dos seus

conteudos. Os webfeeds sdo documentos baseados em XML que contém itens, que
s30 sumarios de noticias, posts de blogs ou qualquer outro contetido contendo links
para versbes maiores, tem como seus principais representantes o RSS e o ATOM.
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Na pratica, sdo usados para que um usuario de internet possa acompanhar os novos
artigos e demais conteido de um site ou blog sem que precise acessar diretamente
a pagina que possui o conteido. Sempre que uma atualizacdo for publicada em
determinado site, o assinante do feed podera ler imediatamente.

O RSS é um subconjunto de "dialetos" XML que servem para agregar
conteudo ou "Web syndication" e é considerado uma das maneiras mais popular
para publicagdo e compartilhamento de conteudo, usado muito em sites de noticias
e blogs.

A abreviatura do RSS & usada para se referir aos seguintes padrées:

. Rich Site Summary (RSS 0.91)
B RDF Site Summary (RSS 0.9 e 1.0)
e Really Simple Syndication (RSS 2.0)

O Atom & o nome dado a um estilo baseado em conteiido XML e meta data,
ou seja, € um protocolo ao nivel da aplicagdo para publicar e editar Fontes Web que
sdo periodicamente atualizadas, como por exemplo, Blogs. Os feeds devem ser
formados em formato XML e sdo identificados como “application/atom+xml media
type”.

O funcionamento deles ndo difere das linguagens de marcacgéo tradicionais,
com cabecalhos, titulos e corpo como no HTML 4.0.

Para consumir este conteudo foram criado agregadores que concentra os
feeds fazendo que o usuério reduza o tempo para se atualizar dos novos posts dos
blogs preferidos, de noticias de site especializados e de qualquer contetido oferecido
através de webfeeds. Existe uma grande variedade de agregadores: os baseados
em paginas da web tem como seus principais representantes o Google Reader e 0
Bloglines. Os agregadores baseados no software para desktop tem como destaque
0s browsers como o Internet Explorer 7, Firefox 2 e Opera. Diversas aplicagbes
possuem leitores de feeds, pois se trata de um padrdo aberto e muitas plataforma de
gesenvolvimento possuem APls que facilitam a implementagéo de agregadores.
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2.3 FOLKSONOMIA

A Internet vem introduzindo varios novos conceitos no mundo atual, a
“folksonomia® € um dos que mais tem chamado atengdo. O termo “folksonomia”
contém o prefixo "folks" ("pessoas”, em inglés) é a capacidade de varias pessoas
indexarem contelGdo utilizando tags (palavras-chaves ou etiquetas). As indexagdes
feitas obedecem aos critérios absolutamente pessoais e naturais de cada usuario,
comunidade ou rede social que as criam e utilizam.

Muitos acreditam que a Web 2.0 encontra sua base na folksnomia. Apesar do
nome um tanto complicado, as aplicagdes utilizando esta forma de indexacgéo ja séo
bem conhecidas, tendo em sites como del.icio.us, Flickr e YouTube seus maiores
exemplos.

Estes sites, conhecidos por seus contetidos colaborativos, se utilizam de tags
definidas por seus proprios usuarios para indexar as informagdes publicadas e sao
usadas como referéncia pelas comunidades para efetuarem suas préprias buscas.

Existem varias formas de apresentar essa categorizagéo feita pelos usudarios
como uma simples lista das palavras-chaves ou partindo para representagdes
visuais, como mapas de navegacdo ou diagramas, podemos assim facilitar a
compreenséo do conteudo, transformando-o em estruturas visuais que combinam
propriedades graficas com a organizagéo espacial dos dados.

A Nuvem de tags (fag cloud),com um exemplo apresentado na Figura 2, se
popularizou devido ao fenémeno dos blogs. E uma representagéo visual das tags
usadas no conteudo do site, sendo elas tipicamente listadas em ordem alfabética, e
frequentemente mostradas com o tamanho da fonte e cor baseada na sua

popularidade. Usualmente as Tags sdo hyperlinks que levam a uma lista de
conteudo associada a tag.
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Figura 2 - Tag Clouds do Flickr
Fonte: FLICKR (2008).

2.4 AJAX

O termo AJAX — Javascript e XML Assincronos foi usado pela primeira vez
por Jesse James Garrett em Fevereiro de 2005 (GARRET, 2007) para apresentar
um conjuntos de tecnologias que ele estava propondo a um cliente. Apesar do termo
“Ajax" ter maior uso a partir de 2005, a historia da tecnologia mostra que o inicio do
Ajlax remota a uma década atras com as iniciativas da Microsoft para o
desenvolvimento do “Remote Scripting”. A primeira aplicacdo que se beneficiou de
conceito foi Outlook Web Access previsto na versdao 2000 do Microsoft Exchange
Server. Entretanto, foi o Gmail do Google a aplicagcdo que divulgou e difundiu 0 uso
do Ajax.

A idéia de se construir aplicagdes para internet mais atrativas néo € nova, isto
por que usudrios acostumados a aplicagdes desktop se depararam com aplicacées
‘entas na Web, baseada em requisi¢cdes e respostas, onde qualquer acéo significava
© redesenho da pagina inteira numa velocidade de conexdo que normalmente &

enta. Nos ultimos anos houve varias tentativas de se obter um resultado parecido
©om uma aplicacdo desktop utilizando tecnologias como frames HTML (incluindo os
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iIFrames) e DHTML (capacidade de se modificar a estrutura de tags HTML de uma
pagina programaticamente, por meio de coédigo JavaScript embutido na prépria
pagina). Mas todas elas de mannira isolada, ou esbarravam em alguma limitacéo do
préprio navegador, ou criavam sua propria cotas de problemas, limitando seu uso.

O surgimento do objeto XMLHttpRequest, uma extensdo inicialmente
proprietaria do JavaScript, permitiu usar os recursos do HTML, CSS(Folhas de
Estilos em cascata) e JavaScript de forma a criar efeitos que melhoram a usabilidade
dos sites. Este objeto era originalmente parte do conjunto de controles ActiveX
fornecido pela Microsoft para manipulagéo de documentos XML, e posteriormente foi
incorporado ao conjunto de objetos pré-definidos do interpretador de JavaScript dos
demais navegadores.

A grande novidade introduzida pelo objeto XMLHttpRequest foi a capacidade
de gerar requisicdes HTTP diretamente a partir do codigo Javascript e depois
processar os documentos retornados por esta requisicdes sem a intervengdo do
visualizador de HTML embutido no navegador Web. O documento retomado seria
preferencialmente interpretado como um documento XML, e seu contetido depois
processado pelo codigo Javascript por meio da API DOM.

O uso do XML como formato de dados fornece ao codigo JavaScript
independéncia da tecnologia empregada no servidor Web.

Os desenvolvedores do objeto ActiveX original da Microsoft estavam atentos
ao fato de que uma requisicdo HTTP na internet poderia demorar varios segundos
para ter sua reposta inteiramente recebida pelo navegador. Assim conceberam o
XMLHTTPRequest com suporte a requisicdes assincronas. Em vez de o cédigo
JavasScript ficar esperando pelo documento de retorno, o método responsavel pelo
envio da requisicdo retoma imediatamente. Isto permite ao JavaScript atender a
outros eventos gerados pela interagdo do usuario com a pagina.

Uma requisicdo XMLHttpRequest pode ser ilustrada de acordo com a figura 3:
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Navegador @ Requisi¢3o Servidores
HTTP
@. XML HtppRequest . .
A Servidor Web
. retomo chamada @
! XMLHttpRequest :
' I @ Dados XML
chamada dados HTML e
Javascript CSS Troca de
g,
(D) y L&) Y
Interface co Banco de Dados

Usuario

Figura 3 - Requisi¢do AJAX
Fonte: Dados da pesquisa, 2008

—

. E carregada uma pagina HTML contendo o estado inicial da interface com

usuario da aplicagéo;

2. Uma funcdo Javascript nesta pagina responde a determinado evento
disparado pelos tag HTML da propria pagina;

3. A fungdo Javascript envia uma requisicdo HTTP por meio do
XMLHttpRequest, e configura outra fungdo Javascript para ser executada ao
chegar a resposta da requisigdo. O navegador segue normalmente o
processamento de outros eventos provocados pelo usuario;

4. A resposta a requisicdo HTTP é recebida e entdo o objeto XMLHttpRequest
dispara o evento correspondente, provocando a execugdo da fungéo
javascript configurada anteriormente.

5. A funcgédo javascript de tratamento da resposta utiliza os dados contidos na
resposta para atualizar o estado e o contetido dos tags HTML na pagina;

5. O navegador volta a aguardar por eventos provocados pelos usuarios.

Alguns frameworks ajudam a construir aplicagdes com AJAX , tais como:
Sototype, Script.aculo.us, ExtJs , Ajax.Net.
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O Ajax é o uso sistematico de tecnologias providas por navegadores, como
Javascript e XML, para tornar paginas mais interativas com o usuario, utilizando-se
de solicitagdes assincronas de informagdes. O AJAX ndo & somente um novo
modelo, € também uma iniciativa na construcdo de aplicagbes web mais dinamicas e
criativas, e ndo é somente uma tecnologia, sdo realmente varias tecnologias
conhecidas trabalhando de forma integrada, de modo a oferecer novas
funcionalidades.

2.5 MICROFORMATS

Microformats é uma série de especificagbes que tem como foco principal
relacionar a informacdo ou os dados com os humanos em primeiro lugar e em
segundo com as maquinas. E uma nova maneira de se pensar sobre dados. Esta
série de especificagbes constitui um “dicionario” de contelldo semantico para
(X)HTML que tem como base os Web standards e é escrito para descrever a
informagao de forma mais simples possivel.

A fung@o destas especificacdes € enriquecer a informacdo inserida em
paginas Web com meta informagdo. “Meta” é uma palavra de origem grega que
significa “além de” (beyond) e é usada geralmente como prefixo em palavras que
indicam conceitos que explicam ou falam de outros conceitos. Esta é a funcéo das
metas tags: fornecer informagdes que estéo além daquilo que é visto em um primeiro
momento, ou seja, o proprio conteudo. Mas microformats se refere a descrever
frechos de conteudos especificos de um site, como datas de eventos, informagées
de contato, descrigdo de links etc, coisas que est&o além do escopo das meta tags.
Ou seja, tratando "Pequenos formatos" (micro + format) de dados (informacg&o)
validos no codigo do seu XHTML é possivel enriquecer a maneira com que nos

“damos com a informac&o e a maneira com que as maquinas armazenam, indexam
€ organizam toda essa meta-informacdo. A fungdo dessas especificagdes é fornecer
2 maximo de meta-informagcdo sobre o conteido que vocé insere, ou seja,
@escrevendo os seus proprios dados.
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A lista abaixo mostra as principais especifica¢cdes do micro formato:

o hCard - para informac&o de contato
o hCalendar - para eventos

o hReview - para revisdes

) XFN - para relagfes sociais

o rel-license - para licengas

Como varias pessoas online comegaram a formar redes sociais, Servicos
como a Technorati tentaram mostrar como esses nés estdo conectados. Esses
servicos sdo uteis para descobrir conexdes entre os ndés, mas ndo as relacdes
humanas das pessoas responsaveis pelos nés. XFN resolve esse problema
definindo alguns valores que descrevem relagées humanas, colocados no atributo
rel de um hiperlink em HTML/XHTML. Usando XFN os autores podem mostrar que o
destino de um hiperlink pertence & um amigo, colega de trabalho ou ao préprio autor.

Estas informagbes podem ser usadas por alguma aplicagdo para mapear
relacionamentos de usuarios de uma rede social, podendo também relacionar com
Outras redes. A marcagdo € muito simples de ser entendida por humanos e
aplicagdes, é muito simples desenvolver aplicagdes utilizando estas informagdes.

Com o atributo re/ vocé pode especificar um numero de relacionamentos
separados por espacos.

Devido o atributo re/ ser parte de uma tag normal, & muito simples de
implementar e transparente ao usudrio. Entretanto, pode ser usado também para
desenhar utilizando css, javascript caso deseje. Na implementagio veremos maiores
detalhes sobre esta especificacio.
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3 RUBY ON RAILS

Durante a era “pés-bolha”, os orcamentos de T| cairam mais do que a
demanda por seus servigos, e isso levou os gerentes a buscar solugdes com melhor
custo/beneficio e menores prazos. Devido a busca por produtividade as empresas se
sentiram motivadas a utilizar metodologias ageis.

Os principios das metodologias agéis surgiram com o Manifesto Agil
consenso dos participantes de um encontro ocorrido em 2001, onde reuniu um grupo
de 17 pensadores do desenvolvimento de softwares, o termo Desenvolvimento Agil
passou a descrever abordagens de desenvolvimento que seguissem estes
principios, que séo apresentados a seguir:

» Pessoas e iteragdo sdo mais importantes que processos e ferramentas

» Software funcionando é mais importante que uma documentagéo extensa.

« O relacionamento com o cliente &€ mais importante que a negociagdo do
contrato.

» Responder as mudangas é mais importante que seguir o planejamento

O que é para ser entendido € que, mesmo havendo valor nos itens a direita,
valorizamos mais os itens a esquerda.

Os métodos ageis se adaptam muito bem a pequenas empresas baseadas na
Internet. O desenvolvimento agil de software permite que elas consigam maior
produtividade e realizem projetos significativos com equipes pequenas e orgcamentos
baixos.

Em busca desta maior produtividade surgiram diversos frameworks, nesse
mercado o framework Rails, baseado na liguagem Ruby se destacou, por utilizar
inguagens dindmicas. A seguir serdo analisadas as caracteristicas do

desenvolvimento Ruby on Rails.
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3.1 RUBY

Ruby é uma linguagem de programacéo interpretada, com tipagem dinamica
e forte, orientada a objetos com vastas semelhangas com Perl, SmallTalk e Python.
Projetada tanto para a programagdo em grande escala quanto para codificagdo
rapida, tem um suporte a orientagdo a objetos desenhado cuidadosamente para ser
completo e aberto a melhorias. A linguagem foi criada pelo japonés Yukihiro
Matsumoto, que aproveitou as melhores idéias das outras linguagens da época.
Ruby é bastante usada no mundo todo e possui uma vasta biblioteca de médulos
chamada "Arquivo de Aplicacdo de Ruby" (RAA). Existe, ainda, uma ferramenta
bastante Util para instalacéo de bibliotecas, chamada Ruby Gems.

Ultimamente, devido a grande exposicao de um framework Web feito em
Ruby, o Rails fez com que a linguagem se tornasse alvo de grandes elogios e
grandes criticas, justamente pela sua praticidade. A praticidade, inclusive, € um dos
conceitos basicos desta linguagem: “Vocé deve fazer codigos que resolvam seus
problemas, e ndo os problemas da linguagem".

Os conceitos que fizeram o Ruby ter sucesso ja estdo nos planos das
proximas versdes das plataformas Java e .Net.

3.2 RAILS

O Ruby on Rails como é chamada a programacéo feita sobre o mais popular
Famework, originou-se como um aplicativo chamado Basecamp(THOMAS, 2007),
uma solugdo criada pelo dinamarqués David Heinemeier Hansson.

A implementacéo do framework segue o padrdo arquitetural MVC (Modelo
Model) — Viséo (View) — Controlador (Conttroler) (MVC)), que € uma um padréo de
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projeto, que separa o pedido do modelo de dados (modelo), interface do usuério
(vis&o), l6gica e controle (controlador) em trés componentes distintos.

A figura 4 ilustra quando o navegador solicita uma pagina Web a uma
aplicagdo MVC, a pégina fala exclusivamente ao controlador. O controlador recolhe
os dados necessarios a partir de um ou mais modelos e retorna a resposta a sua
solicitagdo através de uma visdo. Esta separacdo de componentes significa que
gualquer mudanga que é feita para um componente tem um efeito minimo sobre os
outros dois.

Browser enwva requisicie

|
% 2 Conlrolador interage com o modalo
' 3 Controlador invoca a visso
—— | Controller 4 Visdo desenna ne Browser

i
View Model —

Figura 4 - Fluxo MVC
Fonte:

1. Browser envia uma requisigéo

2. Controlador interage com o modelo
3. Controlador invoca a viséo

4. Viséo desenha no browser

3.2.1 Modelo

O Modelo diz respeito ao gerenciamento da informag&o e ao comportamento

da aplicagdo. O Modelo, numa concepgdo simplificada comum a alguns
desenvolvedores, seria uma mera representacdo do contetido do banco de dados.




29

Na verdade, no contexto de um sistema de informagio, ele é constituido pelas
entidades de dominio e pelas regras de negécio intrinsecas a essas entidades,
atuando como uma camada de validagdo e abstracdo entre a interface com o
usuario e os dados de negdcio. O servidor de banco de dados, portanto, constitui
apenas a camada de persisténcia do Modelo.

Caracteristicas:

. Mantém o relacionamento entre objetos e o banco de dados
. E responséavel por: validagdes, associagdes, transacdes, etc.

3.2.1.1 Framework ActiveRecord

No Rails o framework ActiveRecord que trata do modelo implementa o padrdo
arquitetural Active Record (FOWLER, 2002), que como o DAO (FOWLER, 2002) é
uma padréo de projetos que trata de acesso a dados.

No Active Record, cada classe é responsavel por sua persisténcia e qualquer
l6gica dominio que atua sobre os dados. O Active Record usa a abordagem mais
obvia, colocando a légica de acesso a dados no dominio do objeto.

A esséncia do Active Record € o modelo de dominio, em que sua estrutura de
classes se iguala a estrutura do banco de dados. Cada Active Record é responsavel
90r recuperar e salvar para o banco de dados e também tratar qualquer légica
dominio que age sobre os dados.

A figura 5 mostra um objeto que envolve uma estrutura de dados de um
fecurso externo, como uma linha de uma tabela de banco de dados, e adiciona

‘ogica de dominio a esse objeto.
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Figura 5 - Active Record
Fonte: Dados de pesquisa, 2008

O ActiveRecord consiste em mapear ordenadamente dados relacionais em
objetos Ruby, incorporando o acesso a base de dados, e acrescentando aos dados
a légica do dominio. Um objeto transporta os dados e comportamento. Grande parte
destes dados é persistente e precisa ser armazenada numa base de dados. Active
Record usa a abordagem mais 6bvia, colocando dados de acesso no dominio
objeto. Desta maneira, facilita a leitura e escrita dos dados.

Active Record é uma boa escolha para sistemas onde légica do dominio n&o
€ complexa, como criar, ler, atualizar e excluir. Validagées baseadas em um Unico
registro funcionam bem nesta estrutura, portanto ideal para um framework que
propdem agilizar o desenvolvimento de aplicagdes web, que na maioria das vezes
nao possui grande complexidade.

Ja o DAO, outro padréo que trata de acesso a objetos, cria uma camada na
aplicagéo separando as rotinas de acesso a banco de dados, geragéo de SQL, das
rotinas de negécio de tal modo que os objetos de dominio ndo saibam como estéo
sendo gravados. No DAO a responsabilidade para fazer a comunicagao fica com as
classes DAOs, no caso do ActiveRecord o préprio objeto de dominio trata de forma
ransparente o acesso aos dados.

Outra vantagem do Active Record e outro ORM é que no primeiro ndo ha
necessidade de configurar mapeamento, o que ndo acontece na grande maioria dos

frameworks ORM como Hibernate que usa XML ou annotations para configurar os
mapeamentos. Para mapear o Active Record usar convengéo sobre configuragéo.
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3.2.1.2 Migracdes

As migragGes é uma forma de controlar as alteragées do esquema de banco
de dados. Alem disso, caso o projeto utilize MySQL, por exemplo, e depois mude
para Postgres, a geracdo das tabelas permanece intacta, pois o Rails abstrai os
comandos e os tipos de dados especificos de cada SGBD. O primeiro passo de
nosso sistema é a criagdo dos modelos, o rails para cada modelo ele cria
automaticamente uma classe de migrag3o.

As classes contem dois métodos:

» self.up é chamado quando a migragéo é aplicada.
» self.down é chamado quando queremos desfazer a migragéo.

As migragGes sdo uma boa maneira de poupar tempo na criagéo das tabelas,
wisto que seus comandos podem ser executados em qualquer banco de dados
suportado pelo Rails. Os metodo "UP" e "DOWN", s3o inversos, logo tudo que é feito
o comando "UP", o comando "DOWN" tratara de desfazer.

3.2.2Visao

A Viséo é responsavel por apresentar as entidades de dominio ao usudrio,
“anstituindo a parte visivel do sistema. Acessa os dados do Modelo e especifica
“omo os dados do Modelo s&o mostrados ao usuario, como, por exemplo, um texto
2entro de um TextBox.

Caracteristicas:

- Templates HTML com scripts Ruby in-line (como JSP, ASP, PHP, etc.)
. Suporte a AJAX de facil utilizagdo
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3.2.3 Controlador

Controlador é o elemento que garante o total desacoplamento entre essas
duas partes principais da aplicagdo. O Controlador interpreta as agdes do usudrio
provenientes da Visdo e comanda a execugdo das regras de negécio contidas no
Modelo, além disso, comanda a Vis&o para que ela apresente adequadamente a
informagéo ao usuario.

Caracteristicas:

» Acgles sédo mapeadas por reflexdo a métodos no controller
» Suporte para: filtros, layouts, caching, sessdes de usudrio, etc.
» URLs sé&o tipicamente na forma “/controller/action”

3.3 PRODUTIVIDADE

Buscando produtividade para o desenvolvedor o Rails segue trés conceitos
gue visam aumentar a produtividade do desenvolvedor:

« Convengéo sobre configuragdo
« N&o se Repita - DRY (don't repeat yourself)
« Desenvolvimento Agil

3.3.1 Convencéo sobre configuragdo

Na maioria dos casos, usamos convengdes no dia-a-dia da programagdo, em

geral para facilitar o entendimento e manutengdo por parte de outros
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desenvolvedores. Sabendo disso, e sabendo que o tempo gasto em configuracges é
extremamente alto, decidiu-se adotar esse conceito.

Heinemeier Hansson propés criar o Rails de maneira que néo precisasse de
excessiva configuracéo, desde que algumas normas convengdes sejam seguidas. O
resultado € que pequenos arquivos de configuracdo sdo necessario. De fato, se ndo
existe necessidade de mudar alguns desses padrdes, o Rails sé precisara de um
unico arquivo de configurago para rodar uma aplicagdo. O arquivo & usado para
estabelecer conex&o com o banco de dados: que fornece o minimo necessario como
tipo de servidor, nome de servidor, nome de usuario e senha.

Outras convencdes que s&o prescritas pelo Rails incluir os nomes das tabelas
de bancos de dados, bem como o processo pelo qual os seus controladores
encontra os modelos correspondentes e visdes.

3.3.2 N&o se repita - DRY (don’t repeat yourself)

O Rails apdia-se no principio da DRY ( don't repeat yourself, ndo se repita)
que diz que cada parte do conhecimento de uma aplicacdo deve ter uma Unica e
inequivocada representacdo. E esse conhecimento n3o se resume apenas ao
codigo, se estende também para esquemas de banco de dados, planos de testes e
documentagéo. Ao eliminar a duplicidade e reaproveitar o cédigo o desenvolvedor
estara melhorando a qualidade do software, por promover flexibilidade e facilidade
de manutengao.

Por exemplo, quando se planeja mudar um comportamento de uma aplicacéo

que tem como o principio o DRY, vocé nédo precisa mudar o cédigo da aplicacéo.
Alterando-se apenas o banco de dados, tudo o que se baseia nessas informagdes &
atualizado automaticamente.




3.3.3 Desenvolvimento agil

A adogdo de métodos e praticas ageis, como SCRUM, desenvolvimento
orientado a testes (TDD - Test-driven Development) e XP é crescente. O método de
desenvolvimento 4gil utiliza uma abordagem adaptativa, onde pequenas equipes
(normalmente constituidos por menos de dez desenvolvedores) interagem em
pequenas unidades do projeto. Antes de iniciar uma iteragdo, a equipe reavalia as
prioridades para a aplicagdo que esta sendo construida (estas prioridades podem
ser feitas durante a iteragdo anterior, para que caso tenha necessidade ter tempo
para ajusta-las). Desenvolvedores ageis projetam seus sistemas de maneira Top-
Down (cima para baixo), que comega com a concepgao (que pode ser tdo simples
como um esbogo de uma interface, em uma folha de papel).

Quando uma aplicagdo é construida usando métodos &geis, € menos
provavel que ocorra perda de controle durante o ciclo de desenvolvimento, devido
a0s continuos esforgos da equipe de ajustar as prioridades. Ao passar menos tempo
criando especificagbes funcionais, desenvolvedores utilizando metodologias ageis
podem realmente saltar, e iniciar um projeto no seu desenvolvimento. Tem como
caracteristicas de destaque o fato de ndo ter fases de compilagdo, geracdo de
codigo, deploy e re-inicializacdo.

Apesar de processos n&o ser foco do trabalho, é interessante conhecer para
melhor aproveitar as caracteristicas de produtividade do Ruby on Rails no processo
de desenvolvimento de um sistema, Existem varios processos ageis dentre eles o

SCRUM e XP, que ¢ direcionada para planejamento e acompanhamento de projetos
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4 MODELAGEM UML

O Unified Modeling Languange (UML) é uma linguagem padrdo para
documentar projetos de software, O UML pode ser utilizado para visualizar,
especificar, construir, documentar os elementos de um sistema baseado em
software. O UML foi concebido para modelar sistemas do mais variados tipos:
sistemas de tempo real, sistemas distribuidos baseado na Web, sistemas de
informacao e outros.

O UML n&o é apenas uma linguagem visual; os modelos podem ser utilizados
para gerar codigo escrito em diferentes linguagens, como Java e C#, e tabelas de
banco de dados relacionais. Ferramentas CASE como o Rational Rose e JUDE,
provém este recurso.

Tipicamente, a modelagem de um sistema é desenvolvida em trés etapas
sequenciais:

+ Modelagem Conceitual
o Modelagem dos casos de uso do negécio (casos de uso do negécio
e diagramas de atividade).
o Modelagem das entidades de negécio (classes e objetos do
negocio, diagramas de sequéncia).
« Modelagem Légica
o Definicdo dos requisitos (modelagem de casos de uso do sistema e
descri¢cdo de casos de uso).
o Analise de design preliminar(diagrama de classes, diagrama de
sequéncia e de estados).
« Modelagem Fisica

o Design detalhado (diagrama de classes, modelagem do banco de
dados, componentes, implantagéo)
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Os diagramas abaixo apresentados s@o os que estdo sendo usados nesse
projeto:

« Diagrama de Classes

Os Diagramas de Classes sao utilizados para representar a estrutura estatica
do sistema, composta pelas classes de negdcio, classes de interface com usuério e
com outros sistemas, e as classes de controle responsaveis pelo controle de
transacdes.

« Diagrama de Casos de Uso

O Diagrama de Casos de Uso é o diagrama mais geral e informal da UML,
sendo utilizado normalmente nas fase de Levantamento e Andlise de Requisitos do
Sistema. Apresenta uma linguagem simples e de facil compreens&o para os usuario
possam ter uma idéia geral de como o sistema ira se comportar.

Os Casos de usos sao usados para capturar os requisitos funcionais do
sistema. Geralmente os casos de uso sdo agrupado em pacotes, contendo casos de
uso de alta coeséo e baixo acoplamento.

« Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia preocupa-se com a ordem temporal em que as
mensagens séo trocada entre os objetos envolvidos em um determinado processo.
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5 SISTEMA CLIPPING DE NOTICIAS

Hoje uns dos principais métodos que as empresa utilizam para calcular o
valor de sua imagem veiculado nos meios de comunicagdes é o clipping. O clipping
€ um servico de pesquisa e selegdo das principais noticias publicadas na midia
impressa relacionadas a um determinado assunto. O principal beneficio do Clipping
para as empresa € o de imprimir agilidade no processo de obtengdo de noticias e
informagdes, permitindo que diversos setores de uma empresa como, por exemplo,
assessoria de imprensa e comunicacdo, marketing e vendas, tomem decisdes
estratégicas com base em informagdes mais consistentes e atualizadas. Usualmente
processo do clipping é feito através da medig&o de recortes de jornais e da avaliagio
do impacto da noticia na imagem da empresa.

O clippingweb é um sistema agregador de noticias, onde o usuario ira postar
suas noticias e avaliar, e em periodos que desejar o usudrio pode verificar um
Nistérico em forma de gréfico ou relatério. A ideia é que o usudrio mantenha um
Nistdrico de noticia assim podendo analisar e quantificar o peso que as mesmas teve
num decorrer de um periodo.

Os usuérios também poderdo avaliar, comentar, agrupar as noticias e
também manter uma lista de amigos. O posicionamento da noticia sera feito por data
&/ou por popularidade

Nos paragrafos seguintes contem uma breve descricdo dos principais
modulos do sistema: Gerenciamento de Usudrio, Gerenciamento de Noticias e
Gerenciamento da Lista de o Amigos.

No Modulo de gerenciamento de usuério conta com cadastro, atualizacao,
nativacdo e perfis. O usuario “Editor” apenas podera atualizar o seu cadastro,

#nquanto que o administrador tera acesso a edigcdo de cadastros, associacdo e
criacdo de perfis.
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O Modulo de gerenciamento de noticias conta com cadastro, atualizagéo,
excluséo de noticias, clipping, comentarios. O cadastramento de noticias sera feito
por usuario logado com o perfil “Editor” podendo cadastrar, atualizar e excluir
noticias criada por ele. O clipping que é uma associagdo da noticia com um usuario
contera apenas um campo de avaliagdo da noticia como positiva, neutra ou
negativa. O sistema contara com gréficos e relatérios para verificar histérico das
noticias. As noticias estardo associada sempre a um ou mais categorias, esse
modulo também contara com o sistema de tags para a noticia.

Por fim o modulo de gerenciamento de amigos onde poderemos adicionar,
remover usuarios da nossa lista de amigos, visualizar a ultima atividade dos
usuarios.

Para implementacdo dos modelos, se seguirmos as convencdes, nédo
precisaremos adicionar nada. Os modelos sempre andam juntos com as migracdes.

Por padrdo o Rails vai pluralizar os nomes dos modelos na hora de criar as
tabelas correspondentes, este padréo pode ser desabilitado adicionando a seguinte
inha no arquivo environment.rb

= ActiveRecord::Base.pluralize_table names = false

No clipping esta opcdo é verdadeira as tabelas estio sendo criadas pela
pluralizagéo do nome dos modelos. Para aproveitar algumas convengdes do Rails
algumas tabelas foram criadas toda em inglés, outras apenas algumas colunas
ficaram em inglés.

5.1 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera apresentado o ambiente de desenvolvimento usado para

2esenvolver o projeto clippingweb Ruby on Rails.
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5.1.1 IDE

Para desenvolvimento em Ruby / Ruby on Rails sera usada a IDE NetBeans
8. um projeto de codigo aberto de sucesso, com uma grande base de usuarios, uma
comunidade crescente e perto de 100 parceiros mundiais. A Sun Microsystems
fundou o projeto NetBeans em junho de 2000 e continua sendo seu principal
patrocinador.

Hoje, existem dois produtos: a IDE NetBeans (NetBeans IDE) e a Plataforma
NetBeans (NetBeans Platform).

A IDE NetBeans é um ambiente de desenvolvimento - uma ferramenta pra
programadores, que Ihe permite escrever, compilar, debugar e instalar programas. A
IDE é completamente escrita em Java, mas pode suportar qualquer linguagem de
programacao. Existem também um grande nimero de médulos para extender a IDE
NetBeans. A IDE NetBeans é um produto livre, sem restricdes de como ela pode ser
usada. O Banco de Dados MySQL é o que melhor se integra ao Ruby on Rails.

5.1.2 Banco de Dados

O MySQL é um SGBD relacional que utiliza a linguagem padrdo SQL
{structured Query Languange) e é largamente utilizado em aplicagdes para a
nternet. E o mais popular entre os banco de dados com codigo fonte aberto. Ha
milhdes de instalagées do MySQL em todo mundo, inclusive sites com alto volume
ge dados e trafego, como Associated Press, Google, NASA, entre outros.

O MySQL é um alternativa atrativa porque, mesmo possuindo uma tecnologia
complexa de banco de dados, seu custo é bastante baixo. Tem como destaque suas

caracteristicas de velocidade, escalabilidade e confiabilidade, o que vem fazendo
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com que ele seja adotado por departamentos de Tl (Tecnologia da Informacéo),
desenvolvedores Web e pacotes de softwares.

A seguir s&o listadas algumas vantagens do MySQL:

. Numero ilimitado de utilizag&o por usuérios simultaneos:

. Capacidade de manipulagdo de tabelas com grande quantidade de
registros;

. Alta velocidade na execugéo de comandos:

. Facil e eficiente controle de privilégios de usuarios.

Para desenvolvimento de sites dinamicos, o MySQL forma uma excelente
dupla com linguagens de script como PHP e Ruby on Rails, tanto para pequenos
websites como para grandes portais.

A seguir veremos Tipos de Tabelas do MySQL, pois como Rails produz
aplicagbes orientadas a acesso a dados é necessario saber escolher o tipo de
tabela, afim de aumentar o desempenho da aplicacdo.

O tipo MylSAM, sdo as tabelas do tipo padrdo do MySQL. S0 as mais
rapidas porque n&o possuem certos recursos que 0s outros tipos de tabelas tém,
como por exemplo, as tabelas MylISAM ndo suportam chaves estrangeiras nem
suportam transacGes. A maior vantagem destas tabelas é a velocidade de pesquisa
€ de atualizagbes. O MyISAM é apropriado para tabelas cujos dados ndo mudam
com frequéncia. Um exemplo disso € uma tabela de cidades e estados. Como
geralmente este tipo de tabela é usado apenas como consultas, ndo ha a
necessidade do uso de InnoDB.

InnoDB s&o tabelas que permitem transagdes e mais alguns recursos que as
MyISAM n&o suportam. InnoDB funciona mais rapido que MyISAM quando ha
modificagdes constantes nos dados, uma vez que este tipo de armazenagem usa a
protecdo por registros (row locking) e ndo a protegio por tabelas (table locking)
como o faz o MylSAM. Contudo, em varias situagdes, InnoDB é mais lento que

MyISAM, devido ao fato de que InnoDB funciona com transacdes. A armazenagem
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padréo do MySQL é MyISAM. Outro ponto interessante sdo as restrigdes de chaves
estrangeiras (foreign key constraints) e transagGes. Estes recursos estéo disponiveis
apenas no InnoDB.

5.2 MODELAGEM DO SISTEMA

Para melhor visualizar a dominio da aplicagdo, nos capitulos seguintes

veremos o diagrama de caso de uso e diagrama de classes.

5.2.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso do sistema ClippingWeb & ilustrado na figura 6.

e

oy Adicionar Noticia

"V Usuario

\

bl .7 TR

‘

Administrador .
< <indude>>

Gerenciar Categorias

¥

~ Figura 6 - Diagrama de Caso de Uso
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
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5.2.2 Diagrama de Classes

O diagrama de classes do sistema de Clipping, na figura 7, onde é
evidenciado suas principais entidades e seus relacionamentos.

Categoria
+
towe +ngme Categoria
. -
Friendsh +Hd
- +usermame P
+d +email 3
=xfn_friend = . +hashed_psssword 2 %
+xn_friendshin +anahlsd - 5
+xfn_geographical | = 1 |+orofie &
+xfr_family +ested st Noticia
+updated at
+ast_logn_at : +d
+ast_actvity = ™ +ttuio
Hast_actvity_at +desonicao
“urf
4 3\ +orested st
1 +upcated_at | 1 Tagging
| +c
+orested_at
®
Clipping e
Role +d 1
M‘:‘M T‘g
e +rested_at
+name +id
+name

Figura 7 — Diagrama de Classes
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

5.2.3 Organizacao de Pastas do Projeto Rails

Para criar o projeto Ruby on Rails, depois que esta instalado e configurado o
comando rails “nome da aplicagéo” ird gerar uma estrutura de pastas mostrada na
figura 8 .
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= ] rails_apps
=l L dlipping
= ) app
) controllers
_) helpers
) models
+ ) views
__) components
_J config
) db
.- doc
+ i) lb
) log
_J nbproject
_J public
-J script
) test
) tmp
+ |7) vendor

Figura 8 — Estrutura da aplicagdo Ruby on Rails
Fonte: Dados da pesquisa( 2008).

o= = s

5.3 IMPLEMENTACAO DOS CASOS DE USO DO SISTEMA

Nesta secéo é apresentada a implementagdo dos casos de uso mostrado no
diagrama da figura 6. Em cada caso de uso sera dado foco em diferentes assuntos,
& estar dividido da seguinte forma: no (1) Gerenciar usuario sera explicado um pouco
do framework ActiveRecord e como ele faz o mapeamento das tabelas; no (2)
Gerenciar Perfis, os relacionamentos do Rails; (3) Gerenciar noticias, destaque para
a criaga@o de tags e feeds RSS; (4) Clipping com o uso do Ajax ; (5) Gerenciar
categoria sera mostrado o controle de acesso e validagdes; e (6) Gerenciar Amigos
sera mostrado a implementac&o do conceito de redes sociais através de uma lista de
amigos.




5.3.1 Gerencia usuario

Caso de uso responsavel pelo gerenciamento do usuario contendo as
seguintes funcionalidades: Inclusdo, Alterac@o, Consulta e Inativagéo do usuario.

5.3.2 Modelo usuario (user)

Depois de explicitar o conceito do Active Record, vamos analisar a forma
como ele mapeia as tabelas em classes, o framework ORM que vem no RoR o

ActiveRecord prover os seguintes servicos de mapeamento:

Tabela para classes
Coluna para atributos
Chave primarias para ids de objetos

S WN =

Linhas para objetos

Usaremos como exemplo o esquema da tabela “users” do sistema, que
formada pela estrutura mostrada no quadro 1.

Nome Tipo Descrigdo

id integer Id do usuario

username string Nome do usuario
“email string E-mail

hashed_password string Senha (criptografia hash)
- enabled boolean Habilitado ou Desabilitado
- profile text Texto livre
| created_at datetime Data da Criagdo
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updated_at datetime Data Atualizacao

last_login_at datetime Data do ultimo login

Quadro 1 — Modelo User / Tabela Users
Fonte:Dados da pesquisa(2008)..

Nos paragrafos seguintes sera explicado os servicos de mapeamento provido
pelo ActiveRecord.

Tabela para classes

Para mapear uma tabela para uma classe, a classe tem que ser derivada de

ActiveRecord::Base. A classe “Base” esta presente no pacote ActiveRecord. O que
acontece quando uma classe derivada de ActiveRecord::Base é que a classe atua
como intermediario com a tabela de banco de dados. Para identificar a tabela, o
Active Record assume que o nome da tabela € o plural do nome da classe.

Esse comportamento pode ser desativado inserindo na configuracdo do
ambiente “ActiveRecord::Base.pluralize_table_names = “false®* ou atribuindo a
diretiva “set_table_name®.

A figura 9 mostra a User, comandos de validacdo sé@o colocados no modelo.
class User < ActivaRecord::Basse

attr protected = assword,
attr_accessor

validates presence of
validates presence of

validateq_presencg_of S 5 = =x
validates presence of SSWOL ¢ £ix n, f =3

validates__confimtion_of agsword, F o=

=nd

Figura 9 — Classe user (usuario)
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..
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A classe User possui uma migracdo que criara a tabela, figura 10 mostra a
migracéo para tabela da Classe User.

class CreatelUsers < ActiveRecord::Nigratiozn
I-:ief s=1f.up
create_table 3ars do |
t.column :ussrrnams=, :3t 1 t=>c4, 1 =>fals=
t.column [, := ; =528, =>fals=
t.column 1ashec pi8tring, ==g4, =>fals=
t.column - k> . ’ fault =» trus, 1LI=>falss
t.column
t.column i 7
t.column '
t.column ; in T
=nd
=nd

= dz=f s=1f.down
drop_table
=nd
=nd

Figura 9 — Migracdo do modelo User (usuério)
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..

Como Rails abstrai os comandos e os tipos de dados especificos de cada
SGBD, fica facil mudar de banco de dados a qualquer momento. A seguir vamos ver
como o Rails usando o Actice Record mapeia as Tabelas:

Colunas para atributos

Uma vez que a tabela tenha sido mapeada para uma classe, ndo precisa de
nenhum configuragéo explicita para mapear as colunas. Isto por que o Active Record
determina os atributos a partir de uma tabela de banco de dados, em tempo de
execugdo. Tipicamente, Active Record reflete o esquema para configurar uma classe
que mapeia uma tabela.

As colunas campos created_at e updated_at da tabela users, sdo atualizadas
automaticamente pelo ruby on rails com a data de criagéo e atualizagdo do objeto.
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Chaves primarias para ids

O Active Record por padrdo assume o campo da tabela com o nome “id” o
identificador do objeto, podendo ser alterado mudando a diretiva “set_primary_key”.

No sistema de clipping todas as tabelas seguem o padrdo usando como
identificador da tabela o campo id.

Linhas para objetos

Quando alguma operagéo retorna informagdes de uma tabela, os valores da
colunas das linhas retornadas se tornam valores dos atributos do objetos.

5.3.3 Gerenciar perfis do usuario

O sistema admitirda usuarios privilegiados (administradores), capazes de
visualizar a totalidade das agdes implementadas pelos usuarios. Este ambiente de
administracdo oferecerd, portanto, tabelas e graficos que permitam, entre outras, as
seguintes funcionalidades:

Inativag@o do Usuario

Acesso a tabelas basicas do sistema.
Consulta histérico dos usuarios.
Alterar perfis do usuario

N =

O perfil padréo do sistema é o “Editor” permitindo assim ao usuario adicionar

e editar noticias, fazer clipping e fazer consultas relacionada apenas a seu usuério.
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5.3.4 Gerenciar Noticias

Caso de uso responsavel pelo gerenciamento de noticias. Os usudrios
logados com perfil “Editor” poderao criar, atualizar as noticias e para apaga-las sera
necessario o perfil “Administrador”. As noticias serdo categorizada através de
categorias pré definidas pelo administrador e indexadas através de tags definidas
pelos usuarios.

5.3.4.1 Interacao Visao / Controlador

Para identificar qual controlador sera responsavel por atender uma
determinada solicitacdo da aplicagdo, o Rails utiliza um mecanismo de roteamento
de requisi¢des automatico que ndo necessita de configuragcdes complexas, mas que
pode também ser customizado de acordo com as necessidades de cada aplicagdo.
A figura mostra detalhes do arquivo route.rb que contém a configuragdo do
roteamento.

map.resources Lol ioian, o =, => {:rag => iget}
map.resources \cegorias, I ; =» {:gdmin => :get} do

categorias.resources o 58, I 3 == e
encl

map.resources :r=gs, lect n o=» { ] => =t} do |tags|
tags.resources :: RS, °% e 1 : -y
end

map.show_user - - =
| ler =X Sl
=

map.connect
map.connect
end

Figura 11 - Arquivo de configuracdo do roteamento routes.rb
Fonte: Dados da pesquisa(2008).
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A regra principal de roteamento no Rails forma URLs segundo o padrdo
/controlador/agdo/id, onde controlador € a classe responsavel por atender a
requisi¢cao especificada por aquela URL, acdo € um método dentro da classe e id é
um parametro opcional passado para identificar um objeto qualquer sobre o qual a
acao sera efetuada.

5.3.4.2 Fazendo cadastramento da noticia usando tags

Para cadastrar a noticia usando a categorizagdo feita pelos usuarios através
de tags foi utilizado o componente “acts_as_taggable”. O Plugin tem basicamente
dois modelos, o Modelo Tag mostrado no quadro 2 contem apenas o identificador e
0 nome da tag, enquanto que o tagging mostrador na quadro 3 possui O
identificador, identificador da tag, identificador do objeto e tipo do objeto.

O campo taggable_id e taggable_type define o relacionamento entre as

classes.

Nome Tipo Descrigao
id integer Identificador da tabela
name string Nome da tag

Quadro 2 — Modelo Tag
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..

Nome Tipo Descrigao
id integer Identificador da tabela
tag_id integer Id da tag
taggable_id integer Id do objeto
- taggable_type string Tipo do Objeto

Quadro 3 — Modelo Tag
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..
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O acts_as_tagable estar preparado para marcar com tags qualquer tipo de
objetos, sejam eles noticias, imagens, videos. Isso por que o modelo tagging se
relaciona de forma polimérfica com vérios tipos de objetos.

No Rails, uma associagdo polimérfica(THOMAS , 2006) é uma associagso
que liga objetos de diferentes tipos. O pressuposto é que esses objetos todos
partilhem algumas caracteristicas em comuns, mas que eles tém diferentes
representacgoes.

Na associagéo polimoérfica, o modelo é associado a objetos de mais de um
modelo de classe, como mostra a figura 13. A fim de salvar este relacionamento com
exatidao, os nome das classes e ids dos objetos precisam ser gravados.

& marcada com & marcada com
Objeto Foto Objeto Moticia
"Foto Machadio” "Copa 2014"

Figura 13 - Relacionamento Polimorfico
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..

O cbdigo da listagem 1 mostra as duas classes de modelo do componente
‘acts_as_taggable”:

Class Tag < ActiveRecord::Base

has_many :tagging

class Tagging < ActiveRecord::Base
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belongs_to :tag
belongs_to :taggable, :polymorphic => true

end

Listagem 1 — Cédigo das Classes acts_as_taggable
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..

Para colocar a funcionalidade de tags em Noticia & necessario apenas
acrescentar a diretiva acts_as_taggable no modelo, na view new.rhtml foi
adicionado o cédigo na listagem 2.

<% form_for :noticia do |f| %>

0

<p> Tags:<br /> <%= text_field_tag 'tags', params[:tags] %>
<}p>

<p><%= submit_tag %></p>

<% end %>

Listagem 2 - Formulario new.html
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..

Para o controlador de noticias basta apenas adicionar @noticia.tag_with
params[:tags] if params[:tags], que o mesmo se encarrega de salvar a tags e
os relacionamentos, tratando automaticamente como tags as palavras
separadas por espaco.

5.3.4.3 Criando feeds RSS

Apés inserir a noticia estaremos apto a publica-la, uma forma de fazer isso é
criando feeds RSS. O Método index do controlador de noticias também responde a
requisi¢cdes para RSS e ATOM, entretanto pelo fato do XML ainda néo estar definido
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no rails, € necessario primeiramente especifica-lo em um arquivo .rxml que define a
estrutura do XML.

Para facilitar a geracdo de documentos XML o Rails emprega uma biblioteca
chamada BUILDER. Esta biblioteca oferece uma maneira simples de criar arquivos
XML validos.

5.3.5 Fazer clipping

Caso de uso responsavel pelo clipping da noticia, que consiste na avaliagéo
da noticia pelos usuarios logados, que no ato da avaliagdo da mesma seleciona as
op¢des: positiva, neutra ou negativa. Para cada avaliagdo ndo importa qual, o
sistema contabilizara como voto de popularidade.

Como essa operacdo deve ser rapida o Ajax promovera o comportamento
ideal, por gerar uma requisicdo assincrona e alterando apenas o totalizador da
votacdo sem redesenho total da pagina. No cadastramento da noticia o editor ja
expressara sua opiniao em relagéo a avaliacdo da mesma.

O relacionamento “has_many”, mostrado na figura 13, define que uma Noticia
€ associada com muitos registro do tipo Clipping, enquanto belongs_to um objeto do
tipo Clipping € associado a um objeto do tipo Noticia.

Noticia

<} =z

Cloping
noticia_d= 2

Figura 13: Relacionamento has_many \belongs_to para Noticia e Cliiping
Fonte: Dados da pesquisa(2008)..
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Para que cada noficia adicionada inicialize com o clipping do editor,
adicionaremos mais uma opgdo no cadastrado da noticia onde o usudrio ira
selecionar as opgbes Positivo, Negativo ou Neutro. Essa solugdo & viavel para o
clipping de quem estar adicionando a noticia, para os outros usuarios, qualquer
redirecionamento traria um problema de usabilidade. Entdo para prover o clipping
das noticias um modo mais amigavel, foi utilizado uma solugdo Ajax, os framework
utilizados s&o o Prototype e Script.aculo.us que vem integrado o Rails e sdo usados
de forma transparente.

5.3.5.1 Ajax

Para entender o uso de Ajax no clipping, vamos entender os Arquivos RJS: os
arquivos com a extensdo .7js sdo usados para modificar partes de uma pagina
existente. Quando usamos arquivos RJS a informagdo que é transferida para o
browser do usuério é uma serie de instrugcdes Javascript que modifica, estende e
aplica efeitos visuais nos elementos do HTML. N&o é necessario adicionar nada de
especial no controlador ou criar agdes para usar RJS, simplesmente cologue o
arquivo que tem a extens&o .rjs na pasta que contem a views que deseja, e esta
pronto para o uso.

5.3.6 Gerenciar Categorias

Caso de uso responsével por gerenciar categorias recurso que faz parte das
tabelas basicas do sistema, portanto s6 o administrador pode acessar tal recurso.

5.3.6.1 Controle de acesso

Pare restringir o acesso as paginas. O cédigo mostrado na figura 14 mostra

parte da codificagdo do controlador.




class CategoriasContreller < ApplicaticnController

before filter :check administrator rols, :sxcspt = [ =X, :3how]
- d=f index
| Bcategorias = Categoria.find/ }
respond to do |wants|
wantcs.hctml
wants.xml { render ml => @ categorias.to xml }
end
= =nd
] d=f show
Bcatsgoria = Categoria.findiparams([:14])
' respond to do [wants|
wants.htwl { redirect to categoria news url/ ic=goria id => @cat

| wants.xml { render r = 3?.‘9'25?.‘:':_'_'9..1:-0_)[!“1 }
2nd

Figura 14: Controlador da Categorias
Fonte:Dados da pesquisa(2008).

O CategoriasController libera o acesso para qualquer usudrio para as acdes
index e show, nas outras a¢des ele verifica se 0 mesmo tem perfil de administrador.

5.3.6.2 Validacdes

Validagdes, como o préprio nome indica, € um modo de garantir a integridade
dos dados em uma aplicagdo. O modelo de validagdes que o Rails fomece &
bastante completo e pode ser facilmente expandido pelo desenvolvedor caso ele
necessite de algo ndo fornecido por padréo nas bibliotecas.

No caso da classe Categoria mostrado na figura 15, precisamos validar pelo

menos o fato do usuario ter de informar o nome da categoria.
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class Categoria < ActiveRecord: :Base

has many =

validates length of oo, v owm => 80

validates presence of '~ -, [ncosaoe =>
end

Figura 15: Classe Categoria
Fonte: Dados da pesquisa(2008).

Mdltiplas validacbes podem ser efetuadas em um mesmo campo, como caso
de validar o tamanho do campo validates_length_of. Por padrdo as mensagens
estdo em inglés, mas atribuindo uma mensagem ao atributo :message o
desenvolvedor podera customizar as mensagens.

5.3.7 Gerenciar Amigos

Caso de uso responsavel pelo gerenciamento de amigos. Para fazer o
gerenciamento de amigos, precisaremos criar e modificar lista de amigos. Faremos
isso criando um recurso chamado friends (amigos). Cada usudrio podera ter apenas
uma lista de amigos. Registraremos a ultima atividade e a data das mesma, para
adicionar amigos a lista, o usuario deve entrar nos detalhes do amigo.

5.3.7.1 Relacionamentos entre os modelos

O modelo Friendship(Amizade) pertence a duas instancias de User (Usuério) :
uma como usuario e outra como amigo. A listagem 3 mostra o cédigo das duas
classes, evidenciando seus relacionamentos has_many, through.

class User < ActiveRecord::Base....
has_many :friendships

:friends, :through => :friendships, :class_name => 'User'




class Friendship < ActiveRecord::Base
belongs_to :user

belongs_to :friend, :class_name => 'User’,
‘foreign_key => 'friend_id'

end

Listagem 3 — Relacionamento User / Friendship
Fonte: Dados da pesquisa(2008).

5.3.7.2 Microformato XFN

Quando mostramos um link para um usuario, seja amigo ou vocé mesmo, nés
podemos adicionar informacgdes extra sobre este relacionamento usando um
microformato chamado XHTML Friends Network (XFN). O XFN rede de amigos em
XHTML, é uma maneira de representar relagdes entre pessoas através de links, afim
de tentar mostrar mostrar quais as relacdes pessoais entre essas pessoas.

Existem classificagbes em termos de amizade, fisicas, geogréficas,
profissionais, parentesco e romance. E essas classificagdes, mostradas na listagem
4, podem ser colocadas nos links através do atributo re/ que cada um possui.

e |dentidade
o me para si mesmo
e Amizade
o contact para contatos em geral
o acquaintance para conhecidos
o friend para amigos
e Encontro fisico
o met para pessoas que vocé conhece pessoalmente
e Profissional

o co-worker para pessoas da mesma profissdo
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o colleague para colegas de trabalho
e Geografico
o co-resident para pessoas que habitam o mesmo lugar que vocé
o neighbor para vizinhos
e Parentesco
o child para filhos
o parent para pai ou mae
o Sibling para irm&o ou irma
o Spouse para conjuge (spouse é um falso amigo no inglés, embora pareca
esposa serve para ambos)
o kin para parentes em geral
e Romance
o muse para musa
o crush para quem vocé tem uma queda
o date para encontros, ou “ficantes” aqui no Brasil
o sweetheart para namorada(o)

Listagem 4 - Classificagbes XFN
Fonte: JOHN( 2007)

Estas informag6es podem ser mostradas paralelamente com os links usando
CSS, ou podem ser usadas por outras aplicagdes para mapear seus
relacionamentos no clippingweb ou em até mesmo com outras redes sociais.

5.3.7.3 Estabelecendo e Editando relacionamento com amigo

Para criar as relagbes, foi implementada uma pagina em que o usuario
classifica através de checkboxes e radio buttons todas as opgdes relacionadas. Na
lista de amigos, cada amigo mostrado em forma link e uma uma imagem que indica
que tipo de relacionamento.

A figura 17 mostra a tela de cadastrado / edicdo de um relacionamento
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Figura 16: Tela Editando relacionamento com o amigo
Fonte: Dados da Pesquisa

Sabendo que as relagdes se alteram com o decorrer do tempo, o sistema
suporta a edigdo do relacionamento ou até mesmo a excluséo.
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6 CONCLUSAO

Este projeto procurou introduzir um pouco dos conceitos de Web 2.0,
desenvolvendo uma aplicagdo com caracteristicas de redes sociais, implementado
numa plataforma agil Ruby on Rails.

O framework Rails possui centenas de plugins que podem adicionar as vérias
caracteristicas de uma aplicagdo Web 2.0 a uma aplicagdo que estd sendo
desenvolvida. Este fato proporcionou grande agilidade no desenvolvimento deste
projeto. O uso do acts_as _taggable ajudou no desenvolvimento rapido de um
sistema de tags para o modelo de noticias e geracdo de nuvens de tags.

O Clipping da noticia foi desenvolvido com Ajax que permitiu que 0S usuarios
avaliassem as noticias através de requisicbes assincronas propiciando boa
usabilidade a funcionalidade.

A Lista de Amigos desenvolvida permite que usuario adicione outros usuarios
a suas listas. A partir desta lista, o usuario pode rapidamente ver a ultima atividade
do seus amigos, assim ele sabe se um amigo adicionou uma nova noticia. O
Relacionamento dos usudrios é reforgado com a adicdo de metadados baseado no
micro formato XFN, que permite aos usuarios e aplicacdes faciimente compreender
os relacionamentos entre os usuarios e 0s seus amigos.

O sistema de controle de usudrios e perfis(roles), permitiu adicionar os
usuarios e gerenciar suas permissdes. Usudrios j4 cadastrados podem fazer
alteragdes nas suas informagdes pessoais.

A IDE Netbeans mostrou grande flexibilidade e integragdo com o Ruby on
Rails, que junto com MySQL trabalham de forma integrada. O tempo economizado
no desenvolvimento deve ser utilizado para melhorar o desempenho do SGDB e do
servidor Web afim de deixar a aplicagio Ruby on Rails mais rapida.

Alguns pontos de melhoria no sistema devem ser observados, como a
integracéo da rede social, pois uns dos grandes problemas das redes sociais é o
Isolamento que cada uma promove. N3o no sentido de ficar longe das pessoas que
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vocé conhece e sim, se vocé faz parte da rede social X e seus amigos, da Y, ndo
existe como conversar um com o outro. Iniciativas com Open Social Google e
Facebook vieram para preencher essa lacuna, que assim como o RSS agrega suas
leituras, faz todo sentido um sistema que agregue seus perfis sociais por toda a
Web.

No Gerenciamento de amigos algumas funcionalidades comuns devem ser
adicionadas, como: notificar usuario quando ele for adicionado a alguma lista de
amigos, bem como pedir sua permissdo, adicionar um método para visualizar
amigos reciprocos e visualizagdo das ultimas atualizacdes do de seus dos mesmos.

Para o Gerenciamento usuérios adicionar meios para que se possa recuperar
a senha e login, como também um sistema de newsletter.

Em relacdo ao Ruby on Rails, parece ser mais indicado o uso em aplicagdes
orientadas a acesso a dados e comunicagdo Web, ou seja, nas quais o cédigo da
aplicagdo tem um peso muito pequeno no desempenho geral, pois a maior do
trabalho é feito por um sistema de banco de dados ou servidor Web.

A boa noticia € que a Sun estar abrigando um projeto chamado JRuby em que
implementa a linguagem Ruby sobre a JVM, atacando os problemas de duas formas:
com um interpretador implementado em Java e um compilador que converte fontes
Ruby em bytecode Java. Em ambos os casos, a JVM é responsavel, em ultima

instancia, por executar o cédigo Ruby, Assim, o programa Ruby se beneficia de toda
a sofisticagédo da plataforma Java.
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