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RESUMO

A necessidade das empresas de softwares melhorarem os seus produtos parte do principio da
necessidade melhorar seus processos de produgdo. Um diferencial existente no mercado
brasileiro é o programa MPS.BR (Melhoria de Processo de Software Brasileiro). O MPS.BR €
totalmente viavel para a realidade das empresas de pequeno € médio porte, pois ¢ de baixo
custo e totalmente compativel com outros modelos de qualidade existentes no mercado. Para
auxiliar as boas praticas no processo de geréncia de projetos, 0 PMI (Project Management
Institute), criou o PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) que é um guia
contendo processos nas diversas areas do gerenciamento de projetos. Neste trabalho, sera
realizado um estudo aonde sera aplicado as praticas do PMBOK no processo de geréncia de
projetos do MPS.BR em seu nivel G. Fazendo um mapeamento aonde ¢ aplicado cada
processo do PMBOK para atender o0s resultados esperados da implementagdo do referido
nivel do MPS.BR.

PALAVRAS-CHAVE: MPS.BR. PMI. PMBOK. Geréncia de projetos.
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ABSTRACT

The need for software companies to improve their products stems from the need to improve
their production processes. A gap in the Brazilian market is the program MPS.BR (Software
Process Improvement of Brazilian). The MPS.BR is entirely feasible for the real business of
small and medium businesses, it is low cost and fully compatible with other models of quality
on the market. To help the good practices in the management of projects, the PMI (Project
Management Institute), created the PMBOK (Project Management Body Of Knowledge)
which is a guide containing processes in various areas of project management. This work will
be done a study where we will apply the practices of the PMBOK in the management of
projects in their level of MPS.BR G. Making a map where each process is applied to PMBOK
to meet the expected results of the implementation of that level of MPS.BR.

KEY-WORDS: MPS.BR. PMI. PMBOK. Management of projects.
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1 INTRODUCAO

Nao ¢ de hoje que problemas causados durante o desenvolvimento de software
comprometem o sucesso dos projetos. Ja nos anos 60, quando o software comegou a ter
importancia maior no processamento de informagoes, o desenvolvimento de programas para
computador era considerado como uma arte, estando totalmente alheio a procedimentos
técnicos que garantissem uma produgido com qualidade e ordenada, dificultando qualquer tipo
de manutengdo que viesse a ter. Diante deste contexto, muito se foi discutido para que a
produgdo de software fosse tratada com caracteristicas de produgdo industrial, ou seja,
procedimentos de engenharia fossem introduzidos no processo de produgdo de software para
garantir que pardmetros, métricas e procedimentos padrdes acompanhassem todas as etapas de
produgdo. Com o intuito de criar uma disciplina para o desenvolvimento de software, surgiu a
engenharia de software. A engenharia de software trouxe métodos de produgdo eficientes para
que se possa produzir software com técnicas aplicadas & engenharia, garantindo uma
padronizagdo e eficiéncia nos projetos.

Com o passar dos anos, varios modelos de qualidade foram criados para se medir a
eficiéncia dos projetos de software. Varios padrdes de qualidades foram instituidos. atribuindo
certificagdes de acordo com o nivel de maturidade na quais as organizagdes tratam 0s seus
processos de produgdo de software. Dentre estes modelos, um foi criado de acordo com a
realidade e necessidade das empresas brasileiras: o Melhoria de Processo de Software
Brasileiro (MPS.BR). O MPS.BR tem caracteristicas compativeis com outros modelos ja
existentes e também possui um custo de implantagdo e avaliagao bem abaixo destes outros
modelos. O MPS.BR ¢ constituido de um modelo de processos de produgao de software e um
método de avaliagdo de processos. O MPS.BR também possui um modelo de negdcio para
apoiar a disseminagdo do mesmo. Para manter a compatibilidade com outros modelos, o
MPS.BR polssui niveis de maturidade, aonde estes niveis sio compostos de processos, como
por exemplo, no nivel G aparecem os processos de geréncia de projetos e geréncia de
requisitos.

Final da década de 1960, foi fundado nos Estados Unidos da América, o Project
Management Institute (PMI), uma entidade sem fins lucrativos com a missao de promover o

profissionalismo na area da gestdao de projetos. Visando padronizar a teoria associada a

geréncia de projetos, o PMI especificou um conjunto de procedimentos em um documento
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conhecido como Project Management Body Of Knowledge (PMBOK). O PMBOK contém
orientagOes basicas para os profissionais que atuam com a geréncia de projetos.

O processo de geréncia de projetos do nivel G do MPS.BR tem como finalidade
promover um maior controle dos planos de gerenciamento dos projetos, fazendo com que a
organizagao possua uma visdo maior e mais ampla do andamento dos seus projetos.

Este trabalho tem como finalidade utilizar a metodologia proposta pelo PMBOK para
uma implantagdo do processo de geréncia de projetos do nivel G. Aplicar com base nos
resultados esperados do MPS.BR, todos os conceitos necessarios para se obter de forma

eficiente o planejamento, a execucdo e o controle dos projetos das empresas que pretendem

utilizar o MPS.BR para melhorar os processos internos de produgao de software.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MPS.BR

O MPS.BR surgiu para se tornar uma alternativa para as pequenas ¢ medias empresas
de software ‘terem a oportunidade de implantacao da melhoria dos processos de producao a

um custo acessivel, visando uma maior qualidade final em seus produtos.

2.1.1 Definigao do MPS.BR

O MPS.BR ¢ um programa para Melhoria de Processos do Software Brasileiro
coordenado pela Associacao para Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX),
contando com a participa¢ao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), a Financiadora de
Estudos e Projeto (FINEP) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (MPS.BR,
2007).

Para.atender as necessidades de implantacao dos principios da engenharia de software
de acordo com a realidade das empresas brasileiras, o MPS.BR segue as principais
abordagens internacionais de para defini¢do, avaliacao e melhoria de processos de software
(Koscianski, Soares, 2006).

Segundo o Guia Geral (MPS.BR, 2007), "o MPS.BR ¢ baseado nos conceitos de
maturidade e capacidade de processo para a avaliagio e melhoria da qualidade e
produtividade de produtos de software e servi¢os correlatos™. Inserido neste contexto, o
MPS.BR possui trés componentes: Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliagao
(MA-MPS), e Modelo de Negocio (MN-MPS) (MPS.BR, 2007).

O MPS.BR esta descrito em trés guias:

e Guia Geral: contém a descrigao geral do MPS.BR e detalha o Modelo de

Referéncia (MR-MPS), seus componentes e as definigoes comuns necessarias para

seu entendimento e aplicacao (MPS.BR, 2007);
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* Guia de Aquisi¢do: descreve um processo de aquisi¢do de software e servigos
correlatos. E descrito como forma de apoiar as institui¢des que queiram
adquirir produtos de software e servigos correlatos apoiando-se no MR-MPS
(MPS.BR, 2007);

* Guia de Avaliagdo: descreve o processo e 0 método de avaliagdio MA-MPS, os
requisitos para avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e Instituigdes
Avaliadoras (IA) (MPS.BR, 2007); e

e Guia de Implementa¢ao: composto de 7 partes, cada uma delas descrevendo

como implementar um determinado nivel do MR-MPS (MPS.BR, 2007).

Guia de Implementacao |
J— B

| |
! Programa !
! MPS.BR I

i
i I
| ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC j
i 12207 15504 i
|

|
| | |
' v v Y » A L4 |
| Modelo de Referéncia Método de Avaliagao Modelo de Negécio :
i (MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS} :
: | v v :
]' Guia GeralJ | Guia de Aquisicao Guia de Avaliagao Documentos do Programa | |
i e e |
| ' |
: i

|

Figura | — Componentes do MPS_.BR
Fonte: MPS.BR (2007)

2.1.2 Estrutura do MPS.BR

Segundo Koscianski e Soares, * a base utilizada na construgdao do MPS.BR sio as
normas NBR ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 15504 e pelo CMMI (Capability Maturity
Model Integration)”.

O guia geral possui como referéncia a Norma Internacional ISO/IEC 12207:1995/Amd
1:2002 e Amd 2:2004 [ISO/IEC 12207:1995] [ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002] [ISO/IEC
12207:1995/Amd 2:2004], a ISO/IEC 15504 [ISO/IEC 15504-2, 2003] € 0 modelo CMMI-
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DEV 2 (Capability Maturity Model Integration for Development) [SEI, 2006], (MPS.BR,
2007).

Conforme o guia geral, a base técnica para a construcdo e aprimoramento deste
modelo de melhoria e avaliagdo de processo de software ¢ composta pelas NBR ISO/IEC
12207 — Processo de Ciclo de Vida de Software, pelas emendas 1 e 2 da norma internacional

ISO/IEC 12207 e pela ISO/IEC 15504 — Avaliagdo de Processo.

Realidade das empresas brasileiras

i

CAAO —p Softex

IS0 15304 ——-’ Governo ’ \IPS.BR

15012200 | )

Universidade

Figura 2 — Construgao do MPS.BR
Fonte: Koscianski; Soares (2006)
Segundo Koscianski e Soares, 0 MR-MPS define niveis de maturidade que sdo uma
combinagio de processos e capacitagdo de processos.
A capacidade do processo ¢ a caracteriza¢do de habilidade do processo para alcangar

os objetivos de negdcio, atuais e futuros; estando relacionada com o atendimento aos atributos

de processo associados aos processos de cada nivel de maturidade (MPS.BR, 2007).
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Niveis de maturidade

1

Processao

Capacitacio

Proposite

Resultado

Resulrado

Figura 3 — Estrutura de niveis de maturidade
Fonte: Koscianski; Soares (2006)

Conforme o Guia Geral (MPS.BR. 2007). os niveis de maturidade estabelecem -

patamares de evolugio de processos caracterizando estagios de melhoria da implementagao de

processos na organizagao.

Em otimizacio

Gerenciado quantitativamente

Definido

Largamente definido

Parcialmente definido

o m| S 6l B

Gerenciado

G

Parcialmente gerenciado

Quadro 1 — Niveis de maturidade do MPS.BR
Fonte: Koscianski, Soares (2006)




A Analise de Causas de Problemas e Resolucao

B Geréncia de projetos (evolugio)

Geréncia de Riscos

Desenvolvimento para Reutilizacido

Anilise de Decisao e Resolugio

Geréncia de Reutilizacdo (evolugdo)

Verificagao

Validacao

D Projeto e Construgao do Produto

Integragao do Produto

Desenvolvimento de Requisitos

Gereéncia de Projetos (evolugao)

Geréncia de Reutilizagdao

Geréncia de Recursos Humanos

Detini¢dao do Processo Organizacional

Avaliagdo e Melhoria do Processo

Organizacional

Medicao

Garantia da Qualidade

Geréncia de Configuragao

Aquisicao

Geréncia de Requisitos

Gerencia de Projetos

Quadro 2 — Niveis de maturidade e processos
Fonte: MPS.BR (2007)

No MPS.BR, os processos sao descritos em termos de propdsitos e resultados. O
propésito é o objetivo geral a ser atingido durante a execug¢@o do processo e os resultados
esperados do processo estabelecem os resultados a serem obtidos com a efetiva
implementagdo do processo, seja atraveés da evidéncia de um artefato produzido ou uma
mudanca significativa de estado ao se executar o prdcesso (MPS.BR, 2007).

Segundo o Guia Geral (MPS.BR, 2007), a capacidade do processo € representada por
um conjunto de atributos de processo descrito em termos de resultados esperados.

Assim, alcangando o atendimento aos atributos do processo (AP), pelo atendimento

aos resultados esperados dos atributos do processo (RAP) € exigido para todos os processos

no nivel correspondente ao nivel de maturidade (MPS.BR, 2007).
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O MPS.BR possui nove atributos de processos (AP): AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3L
AP 32 AP4.1,AP42,AP5.1 EAPS52. Sendo cada AP, detalhado em termos de resultados
esperados do atributo do processo. A tabela abaixo demonstra melhor a distribuigao dos

snbutos de processos.

: : ==
AP 11 | O processo € executado RAP 1 O processo atinge seus resultados.

AP 21 | O processo € gerenciado RAP 2 Existe uma politica organizacional estabelecida ¢
mantida para o processo.

RAP3 | A execugio do processo ¢é planejada.

RAP 4 A execugdo do processo € monitorada e ajustes s~zo
realizados da execugio do processo (nivel G).
Medidas sdo planejadas e coletadas para monitoragao
da execugio do processo (a partir do nivel F).

RAP 5 Os recursos necessarios para a execugéo do processo
sdo identificados e disponibilizados.

RAP6 | As pessoas que executam O processo sdo
competentes em termos de formacdo, treinamento e
experiéncia.

RAP 7 A comunicagio entre as partes interessadas no
processo ¢ gerenciada de forma a garantir 0 seu
envolvimento no projeto.

RAP 8 Métodos adequados para monitorar a eficacia e
| adequacio do processo sdo determinados.

RAP 9 A aderéncia dos processos executados as descrigbes
de processo, padrdes e procedimentos € avaliada
objetivamente e sao tratadas as nao conformidades.
AP22 | Os produtos de trabalho RAP 10 | Requisitos para documentagio e controle dos
do = processo sa0 produtos de trabalho sao estabelecidos.
gerenciados RAP 11 | Os produtos de trabalho sao documentados e
colocados em niveis apropriados de controle.

RAP 12 | Os produtos de trabalho sdo avaliados objetivamente

com relacdo aos padrdes, procedimentos € requisitos

aplicaveis e sdo tratadas as nao conformidades.

| AP 3.1 | O processo ¢ definido RAP 13 | Um processo padrdo ¢ definido, incluindo diretrizes
para sua adaptagdo para 0 processo definido.

RAP 14 | A segiiéncia e intcragdo do processo padrao com

outros processos sio determinadas.

AP 32 | O processo esta RAP 15 | Dados apropriados sdo coletados e analisados,
| implementado constituindo uma base para o entendimento do
r comportamento do processo, para demonstrar a
adequacdo e a eficacia do processo, € avaliar onde
pode ser feita a melhoria continua do processo.
AP 4.1 | O processo ¢ medido RAP 16 | As necessidades de informagdo requeridas para
apoiar objetivos de negocio relevantes  da
organizagio e dos projetos sdo identificadas.
RAP 17 | A partir do conjunto de processos padrio da
organizagio e das necessidades de informagédo sao
selecionados os processos e/ou elementos do
processo que serdo objeto de analise de desempenho.
RAP 18 | Objetivos de medigao do processo e/ou sub-processo
sio derivados das necessidades de informagao.
RAP 19 | Objetivos quantitativos  de qualidade e de
desempenho dos processos e/ou sub-processos sdo
derivados das necessidades de informacao.




RAP 20

Medidas e a fregiiéncia de realizacdo das medigdes
sdo identificadas e definidas de acordo com os
objetivos de medigio do processo/sub-processo e os
objetivos  quantitativos de qualidade e de
desempenho do processo.

RAP 21

Resultados das medigoes sdo coletados, analisados e
reportados para monitorar o atendimento dos
objetivos  quantitativos de qualidade e de
desempenho do processo/sub-processo.

RAP 22

Resultados de medicdo sdo utilizados para
caracterizar o desempenho do processo/sub-processo.

O processo é controlado

RAP 23

Técnicas de analise e de controle de desempenho sio
identificadas e aplicadas quando necessario.

RAP 24

Limites de controle de variagio sio estabelecidos
para o desempenho normal do processo.

RAP 25

Dados de medigdo sdo analisados com relacdo a
causas especiais de variagio.

Agoes corretivas sao realizadas para tratar causas
especiais de variagdo.

Limites de controle s3o redefinidos, gquando
necessario, seguindo as agdes corretivas.

RAP 28

Modelos de desempenho do processo sio |

estabelecidos e mantidos.

O processo € objeto de
inovagoes

RAP 29

Objetivos de melhoria do processo sdo definidos de
forma a apoiar os objetivos de negdcio relevantes.

RAP 30

Dados adequados sdo analisados para identificar
causas comuns de variagdo no desempenho do
processo.

RAP 31

Dados adequados sdo analisados para identificar
oportunidades para aplicar melhores praticas e
inovagoes.

RAP 32

Oportunidades de melhoria derivadas de novas
tecnologias e  conceitos de processo  sdo
Identificadas.

RAP 33

Uma estratégia de implementagio ¢ estabelecida para
alcangar os objetivos de melhoria do processo.

O processo € otimizado
continuamente

RAP 34

O impacto de todas as mudancas propostas é
avaliado com relacdo aos objetivos do processo
definido e do processo padrio.

RAP 35

A implementagio de todas as mudancas acordadas é
gerenciada para assegurar que qualquer alteragido no
desempenho do processo seja entendida e sejam
tomadas as agdes pertinentes.

RAP 36

A efetividade das mudancas, levando em conta o seu
desempenho resultante, é avaliada com relagdo aos
requisitos do produto e objetivos do processo, para
determinar se os resultados sdo devidos a causas
comuns ou a cdusas especiais.

Quadro 3 — Atributos de processos e resultados esperados
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A Analise de Causas de Problemas e AP 1.1, AP2.1,AP 2.2, AP 3.1, AP 4]
Resolugao 32, AP4.1, AP 4.2, AP 5.1 e AP 5.2
B Geréncia de projetos (evolugao) AP 1.1, AP 2.1, AP 22, AP 3.1, AP
32,AP41eAP4.2
Geréncia de Riscos AP 11, AP2.1,AP 2.2, AP3.]1 e AP
Desenvolvimento para Reutilizagio 3.2
B o5 s c
Analise de Decisdo e Resolugio
Geréncia de Reutilizagio (evolugdo)
Verificagao AP1.1,AP2.1,AP22 AP 3.1, AP
Validagio 5
D Projeto e Construgdo do Produto
Integragao do Produto
Desenvolvimento de Requisitos
Geréncia de Projetos (evolugio) AP 1.1, AP2.1,AP22 AP 3.1 e AP
Geréncia de Reutilizagao 3.2
Geréncia de Recursos Humanos |
B Defini¢do do Processo !
Organizacional
Avaliagio e Melhoria do Processo
Organizacional |
Medicdo AP1.1,AP2.1eAP22
Garantia da Qualidade
ki . = =
Gereéncia de Configuragao
Aquisicao
G Geréncia de Requisitos AP 1.1 e AP2.1
Geréncia de Projetos

Quadro 4 — Niveis de maturidade, processos e atributos de processo
Fonte: MPS.BR (2007)

2.1.3 As Normas ISO/IEC 12207 E ISO/IEC 15504

De acordo com Guia Geral (MPS.BR, 2007), “a norma ISO/IEC 12207 foi criada pela
ISO (International Organization for Standardization) e o IEC (International Electrotechnical
Commission) dentro de um esfor¢o conjunto dessas organizagoes”.

Para Koscianski e Soares, a norma ISO/IEC 12207, se apresenta da seguinte forma:

A norma ISO/MEC 12207 oferece uma perspectiva diferente: ndo define
objetivos, niveis de maturidade organizacional ou de capacidade de
processo. Em vez disso, prové uma estrutura para que uma organizagio
defina os seus processos. Um dos propositos da norma ¢ definir um linguajar
comum em meio ao grande numero de métodos, técnicas, modelos e normas
que tratam da gualidade. Ao faze-lo, a 12207 cobre todo o ciclo da vida, de
requisitos até a manutengdo e retirada de uso de um produto, além de outros
processos associados, como aquisi¢ao de componentes de terceiros.

A norma ISO/IEC 12207 e suas emendas 1 ¢ 2 estabelecem uma arquitetura comum

para o ciclo de vida de processos de software (MPS.BR, 2007). Foi concebida como um
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modelo — algo como uma “meta ciclo de vida” - na qual cada organizagao devera definir os
seus processos (Koscianski, Soares, 2006).

Segundo o Guia Geral (MPS.BR, 2007), os processos definidos na NBR ISO/IEC
12207 devem ser utilizados como referéncia na implementacao do MR-MPS e avalia¢ao
seguindo o MA-MPS. I

A norma 15504 apresenta uma estrutura para a realizagdo de avaliagdes de processos
em organizagoes (Koscianski, Soares, 2006).

Para Koscianski e Soares, a norma 15504 pode ser aplicada com dois objetivos:
melhoramento ou avaliacao dos processos. Com base no Guia Geral (MPS.BR, 2007),
podemos acrescentar ainda que a norma 15504 tem também como objetivo a determinagao da
capacidade de processos de uma unidade organizacional.

A analise de resultados de uma avaliagao identifica os pontos fortes, os pontos fracos e
0s ricos inerentes aos processos (MPS.BR, 2007).

Com base em um modelo de medi¢ao, sdo definidos dois indicadores para cada
processo: praticas base e os artefatos produzidos. Assim, com tais elementos ¢ possivel
verificar se 08 processos sao ou nao executados e a capacidade de cada processo (Koscianski,

Soares, 2006').

. Nivel Nome Descrigao
| 0 Incompleto O processo ndo ¢ implementado ou falha em atingir seus objetivos.
1 Executado O processo essencialmente atinge os objetivos, mesmo se de forma pouco
planejada ou rigorosa.
2 Gerenciado O processo ¢ implementado de forma controlada (planejado, monitorado e
ajustado); os produtos por ele criados sdo controlados e mantidos de forma
apropriada.
3 Estabelecido O processo ¢ implementado de forma sistematica e consistente
- Previsivel O processo ¢ executado e existe um controle que permite verificar se ele se
encontra dentro dos limites estabelecidos para atingir os resultados.
5 Otimizado O processo ¢ adaptado continuamente para, de uma forma mais eficiente, atingir
o0s objetivos de negocio definidos e projetados.

Quadro 5 — Niveis de capacitagao da ISO/IEC 15504
Fonte: Koscianski, Soares (2006)




2.1.4 CMMI (Capability Maturity Model Integration)

O modelo Software Capability Maturity Model (SW-CMM) foi definido no Software
Engineering Institute (SEI) a pedido do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(MPS.BR, 2007). Com a finalidade de integrar os diversos modelos criados € como uma
evolugdo CMM foi criado o CMMI .

De acordo com o Guia Geral (MPS.BR, 2007), o CMMI surgiu para resolver o
problema dt;.. se usar varios modelos e ¢ o resultado da evolugao do CMM. O Guia Geral
(MPS.BR, 2007), acrescenta que o0 CMMI foi desenvolvido para ser consistente e compativel
com a ISSO/IEC 15504.

Para Koscianski e Soares, 0 objetivo do CMMI ¢ servir de guia para a melhoria dos
processos na organizacdo e também da habilidade dos profissionais em gerenciar o

desenvolvimento, aquisi¢cao e manutengao dos produtos ou servigos.

Nivel de maturidade 5 Andlise e re.soluqao de causas .
Inovagao e implantagdo na organizagao
Nivel de meturidade 4 Geréncia quantitativa do projeto

Desempenho do processo organizacional

Defini¢do do processo organizacional

Desempenho do processo organizacional

Analise de decisio e resolucao

Geréncia de riscos

Geréncia de projeto integrada

Nivel de smbtintdaded Treinamento organizacional

Foco no processo organizacional

Validagao

Verificacio

Integragao do produto

Solugdo técnica

Desenvolvimento de requisitos

Geréncia de configuragao

Garantia da qualidade do processo e do produto

Medigao e analise

Nivel de maturidade 2 Geréncia de acordos com formecedores

Geréncia e controle do projeto

Planejamento do projeto

Geréncia de requisitos

Quadro 6 — Areas de processo — CMMI por estagios
Fonte: Koscianski, Soares (2006)
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215 - MPS.BR X CMMI

Conforme ja citado anteriormente, 0 MPS.BR utiliza 0 CMMI para base de sua

construcdo. Portanto, o MPS. BR esta em total conformidade com o0 CMMI.

Em Qtimizac3o

Serenciado Quantitativamente

Definido

Largaments Definido

Parcialmente Definido

Gerenciado

Relacionamento
com o ChI

Figura 4 — MPS.BR X CMMI
Fonte: www.pmimg.org.br/downloads/GP_MPS e Qualidade.ppt (Acessado em: 15/10/2008)

Entretanto, 0 MPS.BR possui algumas diferengas em relagao a outros modelos
existentes no mercado. Como por exemplo (Koscianski, Soares, 2006):
e Sete niveis de maturidade, o que possibilita uma implantagdo mais gradual e
adequada para pequenas empresas;
e Compatibilidade plena com CMMI e com a norma ISO/IED 15504,
o C(Criados para a realidade brasileira, cuja maioria de empresas que desenvolvem

software sao micro, pequenas e médias;

e Custo acessivel;
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e Avaliacdo bienal das empresas:

* Forte interagao Universidade-Empresa.

2.1.6 MPS.BR — Nivel G (Parcialmente Gerenciado)

O Guia Geral (MPS.BR, 2007), nos diz que o nivel de maturidade G € composto pelos
processos Geréncia de Projetos e Geréncia de Requisitos, satisfazendo os atributos de

processo AP 1.1 e AP 2.1.

2.1.6.1 - MPS.BR — Nivel G - Processo de geréncia de projetos (GPR)

O proposito do processo Geréncia de Projetos ¢ estabelecer ¢ manter planos que
definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem como prover informagdes
sobre 0 andamento do projeto que permitam a realizag@o de corregdes quando houver desvios
significativos no desempenho do mesmo (MPS.BR, 2007).

Para Koscianski e Soares, o objetivo do processo Geréncia de Projetos ¢ identificar,
estabelecer, coordenar e monitorar as atividades, tarefas e recursos envolvidos no projeto de
um produto e/ou servigo.

O propdsito do processo Geréncia de Projeto evolui a medida que a organizagao cresce

em maturidade. Abaixo, segue a relacdo dos resultados esperados do processo:




GPR | 0 escopo do trabalho para o projeto é definido. |

GPR 2 As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sio dimensionados utilizando métodos i
apropriados.

GPR 3 O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidas.

GPR 4 (Até o nivel F) O esforgo € o custo para a execuc¢ao das tarefas e dos produtos de trabalho

sdo estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas.
(A partir do nivel E) O planejamento ¢ as estimativas das atividades do projeto sdo feitos
baseados no repositdrio de estimativas e no conjunto de ativos de processo organizacional.

GPR 5 O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sado
estabelecidos e mantidos.

GPR 6 Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia e
prioridade de tratamento sdo determinados ¢ documentados.

GPR 7 Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o conhecimento
necessarios para executa-lo.

GPR 8 As tarefas, os recursos € o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sdo

i planejados. ]
GPR 9 Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a forma de coleta,

armazenamento e distribuigio. Um mecanismo ¢ estabelecido para acessa-los, incluindo, se
pertinente, questdes de privacidade e seguranca.

GPR 10 (Até o nivel F) Planos para a execugao do projeto sio estabelecidos e reunidos no Plano do
Projeto.

(A partir do nivel E) Um plano geral para a execugdo do projeto € estabelecido com a
integragao de planos especificos.

GPR 11 A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restrigoes € 0s recursos |
disponiveis, € avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados.

GPR 12 O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados ¢ o compromisso com ele €
obtido.

GPR 13 (Até o nivel F) O progresso do projeto ¢ monitorado com relagao ao estabelecido no Plano r
do Projeto e os resultados sao documentados.

GPR 14 O envolvimento das partes interessadas no projeto € gerenciado.

GPR 15 Revisdes sio realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no plangjamento.

GPR 16 Registros de problemas identificados e o resultado da andlise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as partes interessadas.

GPR 17 Agdes para corrigir desvios em relagdo ao planejado e para prevenir a repeticao dos
‘problemas identificados sdio estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua
conclusdo.

Quadro 7 - Resultados esperados. processo Geréncia de Projetos
Fonte: MPS.BR (2007)

2.2 - PMBOK

Fundada em 1969, o Project Management Institute (PMI) ¢ uma entidade sem fins
lucrativos que congrega os profissionais de areas relacionadas a Geréncia de Projetos, tendo
como missdo promover o profissionalismo e desenvolver o “estado-da-arte” na gestio de
projetos provendo aos seus associados servigos e estabelecendo a aceitagdo do gerenciamento

de projetos como uma disciplina e uma profissao (Martins, 2007).
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Para padronizar a teoria associada a geréncia de projetos, o PMI especificou um
conjunto de procedimentos em um documento chamado Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK) (Martins, 2007).

Segundo Martins (2007), o PMBOK ¢ um guia de orientagao para os profissionais
sobre o conhecimento em gerenciamento de projetos, cujo objetivo ¢ identificar e descrever
conceitos e praticas do gerenciamento, padronizando a terminologia e os processos utilizados.

Conforme a defini¢ao do proprio PMI (2004), o principal objetivo do Guia PMBOK ¢
identificar o subconjunto do Conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos que ¢
amplamente reconhecido como boa pratica.

O PMI (2004), define um projeto como sendo um esforgo temporario empreendido
para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.

Heldman (2006) esclarece melhor o conceito de projeto. Segundo Heldman (2006), os
projetos tém natureza temporaria e tém datas de inicio e fim definidas, e estardo concluidos
quando as respectivas metas e objetivos forem cumpridos.

A organizagdo ou os gerentes de projetos podem dividir projetos em fases para
oferecer melhor controle gerencial com ligagdes adequadas com as operagdes em andamento
da organizagao executora (PMI, 2004). A transi¢ao de uma fase para outra dentro do ciclo de
vida de um projeto ¢ definida normalmente por alguma forma de transferéncia técnica ou
entrega.

Geralmente a maioria dos ciclos de vida do projeto compartilha diversas
caracteristicas comuns (PMI, 2004):

e As fases geralmente sdo seqiienciais e normalmente sdo definidas por algum
formulario de transferéncia de informacoes técnicas ou de entrega de componentes
técnicos.

e Os niveis de custos ¢ de pessoal sdo baixos no inicio, atingem o valor méaximo durante
as fases intermediarias e caem rapidamente conforme o projeto ¢é finalizado.

e O nivel de incertezas ¢ o mais alto e, portanto, o risco de ndo atingir os objetivos € 0
maior no inicio do projeto.

e A capacidade das partes interessadas de influenciarem as caracteristicas finais do

produto do projeto e o custo final do projeto € mais alta no inicio e torna-se cada vez

menor conforme o projeto continua.
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= Fase(s) intermedidrials)

Fase inicial

Custo e pessoal —»
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Figura 5 — Nivel tipico de custos ¢ de pessoal do projeto ao longo do seu ciclo de vida
Fonte: PMI (2004)

Al |nfluencia das partes interessadas

Custo das mudancas

Baixw(a)

Tempo do projeto ——————»

Figura 6 — Influéncia das partes interessadas ao longo do tempo
Fonte: PMI (2004)

Para.o PMI (2004), o término e a aprovagao de um ou mais produtos caracteriza uma
fase do projeto. Uma fase do projeto em geral ¢ concluida com uma revisao do trabalho
realizado e dos produtos para definir a aceitagdo, se ainda ¢ necessario algum trabalho
adicional ou se a fase deve ser considerada encerrada. O ciclo de vida do projeto passa por

uma série de fases até criar o produto.
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Ideia
Entradas Equipe de gerenclamento de projetos

|
Fases | INICIAL INTERMEDIARIA

s

1 | g
i I |
Saidas | Termo de Flano Aceitacao
. abertura
do gerenciamento Declaracao  Linha Aprovacao
de projetos a0 2SO e hase Progresso Entrega
Entrega 2
. DU
do projeto :

Figura 7 — Seqtiéncia tipica de fases no ciclo de vida de um projeio
Fonte: PMI (2004)

Conforme o PMI (2004), o gerenciamento de projetos ¢ realizado através de

processos, usando conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas do gerenciamento de

projetos que recebem entradas e geram saidas. Um processo ¢ um conjunto de agoes e

atividades inter-relacionadas realizadas para obter um conjunto pré-especificado de produtos,

resultados ou servigos.

Para.o PMI (2004), os processos sdo integrados em cinco grupos:

Grupo de processos de iniciagao;

Grupo de processos de planejamento;

Grupo de processos de execugao;

Grupo de processos de monitoramento e controle;
Grupo de processos de encerramento.

Processos de
monitoramento e controle

Figura 8 — Mapeamento entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos
Fonte: PMI (2004)
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O processo de iniciagdo no inicio do projeto e confirma que um projeto, ou etapa
seguinte, deve ter inicio, concedendo aprovagdo para que se comprometam 0s recursos
necessarios Aquele projeto ou fase. O planejamento € o processo de formular e revisar as
metas e objetivos do projeto e delinear os planos que serdo usados para cumprir 08 propositos
gue o projeto se propds a atingir. O grupo de processos de execucdo compreende a

concretizagdo dos planos do projeto, mantendo o plano sob controle e assegurando que sua

execucdo permanega em sincronia com os objetivos. O grupo de monitoramento e controle
realiza as avaliagdes de desempenho, para averiguar se o projeto esta seguindo o planejado. E,
finalmente, o processo de encerramento ¢ responsavel pelo término formal e ordenado das

atividades de uma fase ou do projeto em si (HELDMAN, 2006).

A
Grupo Grupo Grupo Grupo do processos Grupo
e processos de proCessns e processos de monitoramento #€ processos
Ge HCIagan de plangamento e execucdo & controle d¢ encerramento
I
Nivel de
interacao
| b
entre
processos
|
|
|
P— |
o |
H
N
H
S .
\ = -
- % * -
. . P — - . -
>
Inicio Término

TEMPO

Figura 9 — Interagao de grupos de processos em um projeto
Fonte: PMI (2004)

Conforme o PMI (2004), as area de conhecimento em gerenciamento de
projetos, organiza os 44 processos de gerenciamento de projetos dos grupos de processos em
nove areas de conhecimento, conforme abaixo citado:

e Gerenciamento da Integragao do Projeto;
e Gerenciamento do Escopo do Projeto;
¢ Gerenciamento do Tempo do Projeto;
e Gerenciamento dos Custos do Projeto;
e Gerenciamento da Qualidade do Projeto;

e Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto;

e Gerenciamento das Comunicagoes do Projeto;




e Gerenciamento dos Riscos do Projeto;

e Gerenciamento de Aquisi¢oes do Projeto.

GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

4.Gerenclamento de
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2.2.1 Gerenciamento de Integragao do Projeto

De acordo com o PMI (2004), a irea de conhecimento em gerenciamento de
integragdo do projeto inclui 0s processos ¢ as atividades para identificar, definir. combinar,
unificar e coordenar os diversos processos ¢ atividades de gerenciamento de projeto.

A 4rea de conhecimento integragdo do projeto trata da coordenagdo de todos o0s

aspectos do plano do projeto e envolve um elevado nivel de interagao (Heldman, 2006).
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Figura 11 ~Visao geral do gerenciamento de integragao do projeto (entradas, ferramentas e técnicas, saidas)
Fonte: PMI (2004)




2.2.2 Gerenciamento do Escopo do Projeto

O gerenciamento do escopo do projeto incluilos Processos necessarios para garantir
que o projeto inclua todo o trabalho necessario, e somente ele, para terminar o projeto com
sucesso (PMI1,2004).

Conforme Heldman (2006), o gerenciamento do escopo do projeto refere-se a

definicdo de todas as atividades do projeto necessarias ao cumprimento das metas.
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Figura 12 ~Visao geral do gerenciamento do escopo do projeto
Fonte: PMI (2004)
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Um importante artefato gerado durante o gerenciamento do escopo do projeto ¢ a
Work Breakdown Stucture (WBS), conhecida também como Estrutura Analitica do Projeto
A EAP conforme o PMI (2004), “¢ uma decomposicao hierdrquica orientada a

entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos do projeto

Segundo Sotille et al (2007, p73), a EAP contém uma estrutura semelhante a um
organograma, representando o que devera ser entregue pelo projeto. Heldman (2006, p.122)
complementa o conceito da EAP dizendo que: “a EAP é uma organizagdo hierarquica a partir

das entregas, que define o trabalho do projeto™.
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Figura 13 — Exemplo de estrutura analitica do projeto com alguns ramos decompostos até
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i
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1.

iv.

Vi,

nivel de pacotes de trabalho
Fonte: PMI (2004)

Sotille et al (2007, p74) descreve uma possivel estratégia para a criagdo de uma EAP:

Escrever o nome do projeto no primeiro nivel (nivel 0) da EAP;
Iniciar o segundo nivel com uma entrega denominada
gerenciamento do projeto;

Acrescentar as fases do ciclo de vida ou maiores entregas no
segundo nivel;

Acrescentar no segundo nivel, ao final, uma entrega denominada
fechamento do projeto;

Acrescentar as entregas (produtos) e subprodutos (entregas parciais)
que as compoem;

Decompor as entregas parciais até um nivel de detalhe que viabilize
o planejamento e controle em termos de tempo, custo, qualidade,
risco, atribui¢do de resposabilidades e contratagdo, se for o caso;

. oSram., B R ) SES.
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vii. Revisar continuamente a EAP, refinando-a quando necessario, até
gue a mesma esteja apta a ser aprovada.

2.2.3 Gerenciamento de Tempo do Projeto

De acordo com o PMI (2004), o gerenciamento do tempo do projeto inclui os

processos necessarios para realizar o término do projeto no prazo.
Essa area de conhecimento envolve a estimativa da duragao das atividades do plano do

projeto, a elaboragio do cronograma do projeto € 0 monitoramento e controle dos desvios do

cronograma (HELDMAN, 2006).
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DE TEMPO DO PROJETO

6.2 Sequenclamento 6.3 Estimativa de recursos

6.1 Definigio da atlvidade & de atividades

6.5 Desenvolvimento
do cronograma

Figura 14 —Visao geral do gerenciamento do tempo do projeto
Fonte: PMI(2004)
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2.2 4 Gerenciamento dos Custos do Projeto

O gerenciamento de custos do projeto inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativa, orgamentagdo e controle de custos, de modo que seja possivel
terminar o projeto dentro do orgamento aprovado (PMI, 2004).

As atividades dessa area de conhecimento definem estimativa de custos € recursos e
controlam tais custos para garantir que o projeto permaneca dentro do or¢amento aprovado

(HELDMAN, 2006).

GERENCIAMENTO
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Figura 15 —Visdo geral do gerenciamento do custo do projeto
Fonte: PMI (2004)

2.2.5 Gerenciamento da Qualidade do Projeto

Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto incluem todas as atividades da

organizagio executora que determinam as responsabilidades, os objetivos e as politicas de

P

s e
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|
qualidade, de modo que o projeto atenda as necessidades que motivaram sua realizagdo
(PMI1,2004).
Segundo Heldman (2006), a area de conhecimento gerenciamento da qualidade do
projeto assegura que o projeto atenda os requisitos com 0s quais se comprometeu,
concentrando-se na qualidade do produto e na qualidade do processo de gerenciamento de
projetos empregado durante o ciclo de vida do projeto.
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Figura 16 —Visdo geral do gerenciamento da qualidade do projeto
Fonte: PMI (2004)
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2 2.6 Gerenciamento de Recursos Humanos do Projeto

O gerenciamento de recursos humanos do projeto inclui os processos que organizam e
gerenciam a equipe do projeto (PMIL,2004).

Heldman (2006) esclarece que, 0 gerenciamento de recursos humanos do projeto
abrange todos os aspectos do gerenciamento e da interagdo das pessoas, incluindo lideranga,

orientagdo, resolucdo de conflitos, avaliagoes de desempenho e muito mais.
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2 2 7 Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto

O gerenciamento das comunicagoes do projeto ¢ a drea de conhecimento que emprega

0S pProcessos necessarios para garantir a geragdo, coleta, distribui¢do, armazenamento,
recuperagio e destinagao final das informagoes sobre o projeto de forma oportuna ¢ adequada
(PMLI, 2004).

Os processos envolvidos no gerenciamento das comunicagoes visam garantir que

todas as informagdes do projeto sejam coletadas, documentadas, arquivadas e descartadas

quando apropriado (HELDMAN, 2006).
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Figura 18 —Visao geral
Fonte: PMI (2004)




2 2.8 Gerenciamento de Riscos do Projeto

Conforme 0 PMI (2004), o gerenciamento de riscos do projeto inclui os processos que
wratam da realizacdo de identificagdo, analise, respostas, monitoramento e controle ¢
plangjamento do gerenciamento de riscos em um projeto; a maioria desses processos é
atualizada durante todo o projeto.

Identificacdo, analise e plancjamento de riscos potenciais que podem afetar o projeto,
como também a minimizacdo de sua probabilidade e suas consegiiéncias, sdo os itens tratados

pelo processos da area de conhecimento de geréncia de riscos (HELDMAN, 2006).
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Figura 19 -Visao geral do gerenclamento de riscos do projeto
Fonte: PMI (2004)




2.2.9 Gerenciamento de Aquisi¢des do Projeto

Segundo o PMI (2004), O gerenciamento de aquisi¢des do projeto inclui 0s processos
para comprar ou adquirir os produtos, servicos ou resultados necessarios de fora da equipe do
projeto para realizar o trabalho.

A 4rea e conhecimento de gerenciamento de aquisi¢des do projeto abrange os

processos relacionados a compra de bens ou servigos de fornecedores externos, contratados e

forncedores (HELDMAN, 2006).

GERENCIAMENTO
DE AQUISICOES DO PROJETO

¢
-
12.1 Planejar compras 3 . L 12.3 Solicitar respostas
e aquisicdes 12.2 Planejar contratagies d6 foTECcacios
-
P
@

priRittns de

12.6 Encerramento !
do contrato

12.5 Administragio
de contrato 1 Plaris de goteocaminio de

1 Endeadas

v
curtrerstag o th Contialy
il dis shcumamanis

124 Selecionar
fornecedores

2 Tt ag £ W
it O SEUASECID
2 Siglana dé EERECMMING de

Rt

3 Saliis
1 Coritralos arces ndon
2 M OGRS
SO At gt

Figura 20 —Visao geral do gerenciamento de aquisigoes
Fonte: PMI (2004)




3 APLICACAO DAS AREAS DE CONHECIMENTO DO PMBOK PARA UMA
AVALIACAO DO NIVEL G DO MPS.BR

Os procedimentos sugeridos abaixo terdo como base as agoes necessarias para se
atingir os resultados esperados do processo de Geréncia de Projetos (GPR) do nivel G do
MPS.BR. As técnicas apresentadas serdo em fungao de cada resultado esperado do referido

processo. Abaixo segue todos os resultados esperados:

GPR 1 O escopo do trabalho para o projeto ¢ definido.
GPR 2 As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sio dimensionados utilizando métodos
apropriados.
GPR 3 O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidas.
GPR 4 (Até o nivel F) O esfor¢o e o custo para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho
sio estimados com base em dados historicos ou referéncias técnicas.
! GPR 5 O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos e/ou pontos de controle, sao
estabelecidos e mantidos. 1
GPR 6 Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade de ocorréncia e ’
prioridade de tratamento sao determinados ¢ documentados. 54
GPR 7 Os recursos humanos para o projeto séo planejados considerando o perfil e 0 conhecimento
necessarios para executa-lo.
GPR 8 As tarefas, os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sao %
planejados. 1
GPR 9 Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quanto a forma de coleta,

armazenamento e distribuicio. Um mecanismo ¢ estabelecido para acessa-los, incluindo, se
pertinente, questdes de privacidade e seguranca. '

GPR 10 (Até o nivel F) Planos para a execugdo do projeto sao estabelecidos e reunidos no Plano do
Projeto.

GPR 11 A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restrigoes € 0s recursos
disponiveis, ¢ avaliada. Se necessario, ajustes sao realizados.

GPR 12 O Plano do Projeto ¢ revisado com todos os interessados € 0 compromisso com ele €
obtido.

GPR 13 (Até o nivel F) O progresso do projeto ¢ monitorado com relagdo ao estabelecido no Plano
do Projeto e os resultados sao documentados.

GPR 14 O envolvimento das partes interessadas no projeto ¢ gerenciado.

GPR 15 Revisoes sao realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no planejamento.

GPR 16 Registros de problemas identificados ¢ o resultado da andlise de questdes pertinentes,
incluindo dependéncias criticas, so estabelecidos e tratados com as partes interessadas.

GPR 17 Agdes para corrigit desvios em relagdo ao planejado e para prevenir a repeti¢do dos
problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompanhadas at¢ a sua
conclusdo.

Quadro 8 — Resultados esperados nivel G. processo Geréncia de Projetos
Fonte: MPS.BR (2007)
Em sua obra voltada para o gerenciamento de projetos de empresas de pequeno e
médio porte, Passos (2008), sugere a utilizagdo de formularios modelos para atender alguns
processos do PMBOK. Iremos apresentar aqui neste trabalho estes modelos para atender os

respectivos resultados esperados.




31 O ESCOPO DO TRABALHO PARA O PROJETO E DEFINIDO (GPR 1)

Conforme o Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 8), "0
escopo do projeto define todo o trabalho necessario, ¢ somente ele, para entregar um produto
¢/ou servico que satisfaca as necessidades, caracteristicas e fungoes especificadas para 0
projeto, de forma a conclui-lo com sucesso.”

O Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 9), acrescenta que a
definigao do escopo deve estabelecer 0 que esta e 0 que nao esta incluido no projeto.

Para o Guia de Implementagdo — Parte I: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 9) © escopo
pode ser representado através de uma EAP.

Desta forma, ao implementar 0 processo de geréncia de escopo € aplicar o processo de

criar a EAP, estaremos atingindo este resultado esperado.

Ferramentas e técnicas

1 Declamede do 2scopn do
pojets |[atualizagoes)

4 Estrutura analitica co projeto

.3 Digionario 4a EAP

4 Linha de hase ¢o £scopo

5 Plano de gerenziamento do
escopy do prejeto
{ptusizacoes?

G Muddangas sulicltacas

4 Maodelos de estrutura analtica
JO projeto

1 Atvos de processes
CHgamacio

2 Daclaracat do es5c000 80
Pojeto

3 Piann de parenamento o
ascopo do projeto

4 Solicitpctes da MuUtancl

aprovedas

2 DecomposiGan

Figura 21 - Criar EAP: Entradas. ferramentas € técnicas, e saidas
Fonte: PMI (2004, p. 113)




Para efeito de documentagdo da EAP, poderemos utilizar o modelo de formulano

abaixo:

Logo da Empresc ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

Objetivos

Este documento descreve O Ogrunamenio de elementos da nraojeto orienfedo ¢ enirega

que arganiza e define o ecopn 101G GO SR (=3 (N

Projeto = Name ¢o Projeto s

Data Registro 299 /99 /9999>

ResponsGvel (da | “nome CG sewng que renresenic o ciente”
narte clientel:

ResponsGve! (da | <nome GG DEsnc Gue renresenic ¢ equipe ¢o 2
parte do projeto):

Componentes da WES

Numero do Pacote de trabalho: cesigna Um nimero particuiar ¢ um pacote ce rrabatha,
gue erd uilizoda Como referéndic nare referir-se oo pocoie 8 eus detathamentos em

todo a Srajer.

Nome do Pacofe de trabalho: cé umc denominacéio @ cada pocote e trabaiho.
Responsével pelo Poonte: designe uma pessoc parc cssumiic ¢ responsabilidace peo
pacote de frabalho.

Duragdo do pacofe: determing o nimera de hares @ ou dias necessGrios parg complefar
a tarefa do pocote de trebalha.

Figura 22 — Formulario EAP
Fonte; Passos (2008, p.266)

32 AS TAREFAS E OS PRODUTOS DE TRABALHO DO PROJETO SAO
DIMENSIONADOS UTILIZANDO METODOS APROPRIADOS (GPR 2)

A identificagio do escopo do projeto na forma dos seus principais produtos de
trabalho e das tarefas do projeto, deve ser decomposto em componentes ainda menores, mais

facies de gerenciar ¢ possiveis de serem dimensionados (Guia de Implementagao — Parte 1:

Nivel G, SOFTEX, 2007, p. 25).
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Barcaui et al (2006, p. 26) recomenda que “para empresas de baixa maturidade em
gerenciamento de projetos, que se busque o detalhamento gerencial minimo Necessano, o gue
se traduziria em um nimero reduzido de entregas ¢, principalmente, de atividades na
definigdo do projeto’.

Se referindo a este resultado esperado, © Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G
(SOFTEX, 2007, p. 9) diz que no nivel G, a estimativa de escopo, produtos € tarefas pode ser
feita com base na complexidade, no numero de requisitos ou no uso da EAP adicionado de
dados histéricos e a experiéncia em projetos anteriores.

Portanto, concluimos que para €sse s¢ atingir o GPR 2, para 0 nivel G, utilizaremos a

EAP, no dimensionamento das tarefas e os produtos de trabalho.

33 0 MODELO E AS FASES DO CICLO DE VIDA DO PROJETO SAO DEFINIDAS
(GPR 3)

Para o PMI (2004, p. 19), “o ciclo de vida do projeto define as fases que conectam O
inicio de um projeto ao seu final”.

As fases e atividade que constituem o ciclo de vida do projeto devem ser definidas de
acordo com o escopo dos requisitos, as estimativas para 0s Tecursos € a naturcza do projeto
(Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G, SOFTEX, 2007, p. 9)

Para Pressman (1995, p. 32), “o paradigma do ciclo de vida requer uma abordagem
sistematica, seqiiencial ao desenvolvimento de software, que se inicia no nivel do sistema €
avanga ao longo da analise, projeto, codificacao, teste € manutengao’ .

Passos (2008, p. 17), enfatiza que “o ciclo de vida de um sistema de informagoes e
constituido das fases de levantamento de requisitos, analise, projeto, desenvolvimento, testes
e implantagdo’.

O Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 10) lembra que 0s
principais modelos de ciclo de vida podem ser agrupados em trés categorias: seqilenciais ou
cascata, modelos incrementais € modelos evolutivos.

Conforme o PMI (2004, p. 20), “nao existe uma tnica melhor maneira para definir o

ciclo de vida ideal do projeto”.
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Organizagdes criaram politicas de padronizagdo para todos os seus projetos, enquanto
outras deixam livre a escolha por parte da equipe do projeto, o modelo de ciclo de vida mais
adequado a realidade do projeto (PML, 2004, p. 20).

Segundo o Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 26). “...a
determinacdo das fases do ciclo de vida do projeto possibilita periodos planejados de
avaliacdo e de tomada de decisdes...”.

Portanto, diante deste referencial, concluimos que a organizagdo fica livre para
escolher o modelo de ciclo de vida dos seus projetos, conforme sua realidade e necessidade.
Porém, é importante que se obtenha um conhecimento prévio de todos os modelos existentes

para uma melhor avaliagao dos mesmos.

3.4 O ESFORCO E O CUSTO PARA A EXECUCAO DAS TAREFAS E DOS PRODUTOS
DE TRABALHO SAO ESTIMADOS COM BASE EM DADOS HISTORICOS OU
REFERENCIAS TECNICAS (GPR 4)

Conforme o Guia de Implementagdo — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 10), “as
estimativas de esfor¢o e custo sdo, normalmente, baseadas nos resultados de analises
utilizando modelos e/ou dados historicos aplicados ao tamanho, atividades e outros
pardmetros de planejamento”.

O processo, estimativa de custos, da geréncia de custos utiliza como ferramenta a
estimativa analoga, aonde se utiliza informagdes de processos anteriores para se fazer uma
comparagio de valores do custo do projeto.

Fazer uma estimativa de custos andloga ¢ usar o custo real de projetos anteriores com
as mesmas caracteristicas, para servir de base para a estimativa dos custos do projeto atual
(PMLI, 2004, p. 164).

Durante o calculo para se chegar ao valor do custo de determinado esforgo ¢
importante considerar o perfil profissional.

Observamos aqui a importancia de ter uma documentagdo para que se facilite a
consulta para que os projetos futuros possam utilizar tais informagoes. Desta forma, pode se

utilizar um formulario como o que vemos abaixo:




Lage da Emprasa

PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

Bespeosstivel  (do
parte oo prajeros

Chalatives

Este documente tem comc o foraeser wmc sle comp o3
Prejete <Nome de Projsts>

Diato Begistrs <80 90 9S00

Fasponzdive da

parte cliente :

-

rstedeolagia poura slaboragtic do ergoments

Procesic de gerenciaments de custes

Fregiéncia de avaliacae do orgaments

Significads dos reservas financaims gor o gerencionante

A “ortingencion s6is
mentc 4ZE MxXes

L]

- e pors giteractes

diz ciltarazse: de s:zone decat

Priorizogdo daz mudangas no oreaments

Autonemias para uso das resarvas financeims

Quem Autencnin sobre Atd quante

Fragiéncio & critérios para atealizecas cdesre oiging

ivel palt aprovagac?

Larcvads por: $home

Figura 23 - Plano de gerenciamento de custos
Fonte: Passos (2008, p.271)
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3.5 0 ORCAMENTO E O CRONOGRAMA DO PROJETO, INCLUINDO MARCOS EOU
PONTOS DE CONTROLE, SAO ESTABELECIDOS E MANTIDOS (GPR 5)

De acordo com o Guia de Implementacao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 11),
“com base na EAP e nas estimativas de esfor¢o e custo (GPR 4) ., deve ser definido o
cronograma, considerando as dependéncias entre as tarefas e os marcos e/ou pontos de
controle...”.

Para Barcaui et al (2006, p. 28), “um marco ¢ uma atividade sem duragao e,
conseqiientemente, sem trabalho e custo, nio tendo um recurso com a fung@o de executar uma
acao”.

O processo de desenvolvimento do cronograma do projeto € iterativo, aonde se

determina datas de inicio e término planejadas das atividades do projeto (PMI, 2004, p. 143).

Ferramentas e técnicas

J1 Anasse de rede do cronograma
2 Método do canunio cntico
A4 Cornpressian do crimnogrania

1 Cranograma (o projeio

2 Dados do modelo de
CIONOLrama

.3 Lnha de base do Cronograma

Racursos necesganoas

Alivos de processos
organizacionais
Declaracac do escopd
do proeto

3 Lista ce atwidades

4 Atributos da atwidade
i

%

4 Analise de cenano do Upo

e e

5 Nivelamento de recursos (glugiizagoes)

Biagrames de rede co G Método Ji codeis Critice 5 gributos ca atividade
eronograma do projeto T Software de gerenciamento (elualzacons)

U Hecursos recessanoes para a de projetos A6 Calendano de projeln
alividade 8 Aplicacan de calendanos (aluahzacoes)

T Calenganos de recuisos 9 Muste de antecipacies e T Mudangas solicitadas

B Plana de gerensiamanto
do proelo (alualizatoes)
Plano do gerencisments do
sroncprama [slualiaioes

alrasns
10 Medelo de cronugrams

B Estunativac de duracan ¢a
Atividase

8 Plane de gerenciamento do
projete

- Registro ue fsuos

Figura 24 - Visao geral do desenvolvimento do cronograma: Entradas, ferramentas ¢ técnicas, e saidas
Fonte: PMI (2004, p. 143)

Segundo o Guia de Implementagdo — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 11), ¢ com
base no cronograma e na estimativa de custos, que deve ser estabelecido o orgamento do

projeto.
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3.6 OS RISCOS DO PROJETO Sf\O IDENTIFICADOS E O SEU IMPACTO,
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA E PRIORIDADE DE TRATAMENTO SAO
DETERMINADOS E DOCUMENTADOS (GPR 6)

Para o PMI (2004, p. 237), “os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sao
aumentar a probabilidade ¢ o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade ¢ o
impacto dos’eventos adversos ao projeto”.

O Guia de Implementagdo — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 11), diz que os

riscos que sdo identificados devem ser registrados, como também o acompanhamento dos

seus estados e agdes tomadas. O Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007,

p. 11) acrescenta que uma planilha que contenha dados como identificador, descrigao,

probabilidade, impacto e prioridades pode ser utilizada para se atender o resultado esperado.
Para atender a este resultado esperado, podemos utilizar uma planilha como a que esta

demonstrada logo abaixo:

Lege do Expres

¥oes . RISCOS E RESPOSTAS

Tioietives

It WES | Riace Preoabiidode] Impocre | Pantvagoo| Respenzdvel| Sintemas Tipe de Desericos do | Sate
Faipoito rezpoita

Figura 25 - Planilha de Riscos ¢ Respostas
Fonte: Passos (2008, p.280)
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37 0S RECURSOS HUMANOS PARA O PROJETO SAO PLANEJADOS
CONSIDERANDO O PERFIL E O CONHECIMENTO NECESSARIOS PARA EXECUTA-
LO (GPR 7)

Conforme o Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 1), "o
planejamento de recursos humanos determina fungdes, responsabilidades e relagoes
hierarquicas do projeto”.

Para se atender as expectativas deste resultado esperado se fazem necessario 0 uso da
4rea de conhecimento de gerenciamento de recursos humanos do PMBOK, principalmente do
processo de planejamento de recursos humanos, aonde todo o planejamento ¢ realizado para
esta area do projeto.

O Guia de Implementagdo — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 12) faz uma ressalva
bastante importante: ** a existéncia de registros das necessidades e disponibilidade evita a
alocagdo com base em critérios subjetivos™.

Com base nesta informagio do Guia de Implementagdo, podemos utilizar um

formulario, como mostrado abaixo, para fazer o registro das informagoes necessarias para 0

gerenciamento dos recursos humanos.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE
Logs da Empresa RECURSOS HUMANOS

ng atdlctis detalhaba O T CE
Prejste
Date Pegisre
Paspesaval  (da cHente >

parte cilema:

Bassd ok represEla O aguips, teefors emall e

Pazpgasdvel  ida| <
poinede projstes | sutres s5 Za costate >

Crgancgramn do nrojate

_‘ !
= =] )
o - =
4
IMembros dz eguips do projeto
MNemg =00 Ereo
Mave: TeTEECE, raciocaras 2 sunstiiacac
Treingmeantc
Lyl iogos te desengennt
Besiificagtio
Beiarva fingnceira pora garardioments o8 regurIod aumangs
s

Figura 26 - Plano de Gerenciamento do Recursos Humanos do projeto
Fonte: Passos (2008, p.275)
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E importante ressaltar a importancia de se registrar os treinamentos previstos,
independente da metodologia utilizada (em sala de aula, on-line, no trabalho, leituras,

aconselhamento e orientagoes).

3.8 AS TAREFAS, OS RECURSOS E O AMBIENTE DE TRABALHO NECESSARIOS
PARA EXECUTAR O PROJETO SAO PLANEJADOS (GRP 8)

Segundo o Guia de Implementagao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 12), € com
base na EAP, que devem ser especificadas as tarefas e previstos 0s recursos e 0 ambiente
necessarios.

Portanto, com a realizagdo do processo de desenvolvimento da EAP e tendo este
documento em maos, ¢ possivel realizar o planejamento dos recursos e assim refinando a

propria a EAP.

3.9 OS DADOS RELEVANTES DO PROJETO SAO IDENTIFICADOS E PL‘ANEJADOS
QUANTO A FORMA DE COLETA, ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO. UM

.

MECANISMO E ESTAE}ELEClDO PARA ACESSA-LOS, INCLUINDO, SE
PERTINENTE, QUESTOES DE PRIVACIDADE E SEGURANCA (GPR9)

Para atender o GPR 9, deve-se planejar um gerenciamento das comunicagoes,
realizando, principalmente a identificagao de cada informagdo necesséria para os interessados
no projeto. Assim, havera um garantia que cada pessoa envolvida no projeto esteja recebendo
apenas as informagdes que sao da sua area. _

Conforme o PMI (2004, p. 221), “os processos do gerenciamento das comunicagoes
do projeto fornecem as ligagoes criticas entre pessoas e informagdes que sao necessarias para
comunicagdes bem-sucedidas”.

Ao realizar o planejamento das comunicagoes do projeto, deve-se identificar as
necessidades de informacdes e realizar a discussao com 0s interessados sobre o plano de
comunicagdo para se obter uma aderéncia maior ao nivel de detalhamento de informacoes.
midia, periodicidade, e demais necessidades (Chaves et al, 2006, p. 41).

Com o objetivo de se obter € documentar os registros para a realizagdo de uma

documentagdo eficiente, podemos utilizar um modelo de formulario, aonde as informagoes
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necessarias dos envolvidos no projeto estardo todas presentes, de acordo com o modelo

abaixo:

lege da Emgresa IDENTIFICAGAO DOS ENVOLVIDOS

Cibjetives

Este dzzuments fem r wmn dexeicas datalnada doz envelvides
NG Drojete & G ne < gl R

Froiets

Digta Pegistrs

. E
Rerporsdivel dal| <nsme da bessoa gue represanta o Cliante>

parte cliente ;

Resporgdvel |do

parte do prejste:

ldentificeictic das enavelvides = suas necassidadas de comunicagac

Grupo de O gue este grupo : [
Feco ; Mztoco Quande
Intaressados precisa saler

axponsfivel pela elonIragacs
singtura ds rasponsdvel pelo cprovagac>

Figura 27 - Identificacdo dos envolvidos
Fonte: Passos (2008, p.275)

3.10 PLANOS PARA A EXECUCAO DO PROJETO SAO ESTABELECIDOS E
REUNIDOS NO PLANO DO PROJETO (GPR 10)

Conforme o Guia de Implementagdo — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 13), todas

as informacdes definidas e coletadas para o projeto, devem ser organizadas de forma a
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possibilitar uma geréncia adequada ao projeto. A reunido destes documentos, gerados a partir
das informagcdes definidas e coletadas, ¢ conhecido como o Plano de Projetos.

Para o PMI (2004, p. 48), 0 processo desenvolver o plano de gerenciamento do plano
do projeto é necessario para definir, preparar, integrar e coordenar todos os planos auxiliares
em um plano de gerenciamento de projeto. Ele ainda complementa que: 0 plano de
gerenciamento do projeto se torna a principal fonte de informacoes de como o projeto sera
planejado, executado, monitorado e controlado, e encerrado”.

O PMBOK, através dos seus processos, cria e atualiza o plano de gerenciamento de
projetos. Dentre os diversos processos da fase de planejamento, o PMBOK possui um

conhecido por: desenvolver o plano de gerenciamento do projeto.

Plano de
gerenciamento

Plano de
gerenciamento
o cronograma

.

Plano de
gerenciamento
de custos

LT

Plano de
gerenciamento
da qualidade

Plano de
gerenciamento
do projeto

r—
Plano de

gerenciamento
de pessoal

hgntiad ™

Plano de
geranciamento
das
coMuNIcacoes

Plano de
gerenciamento
de riscos

Plano de
gerenciamento
de aquisicoes

Figura 28 — Plano de gerenciamento do projeto
Fonte: PMI (2004)
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3.11 A VIABILIDADE DE ATINGIR AS METAS DO PROJETO, CONSIDERANDO AS

. ’

RESTRIC(‘)F:S E OS RECURSOS DISPONIVEIS, E AVALIADA. SE NEC ESSARIO,
AJUSTES SAO REALIZADOS. (GPR 11)

Conforme o Guia de Implementacao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 13), "0
estudo de viabilidade considera o escopo do projeto e examina aspectos técnicos (requisitos €
recursos), financeiros (capacidade da organiza¢do) e humanos (disponibilidade de pessoas
com a capacitagdo necessaria)”.

Com os processos do PMBOK sendo executados, e a medida que as informagdes
forem sendo obtidas, torna-se possivel realizar estudos de viabilidade durante diversas fases
do projeto.

Desta forma, o auxilio das praticas sugeridas pelo PMBOK tera um papel importante
na coleta e organizagdo das informagoes para auxiliar qual estudo de viabilidade durante o
projeto, caso necessario. Indicasse que os estudos de viabilidade sejam feitos no final da fase

de planejamento, como também nos marcos estabelecidos no decorrer do projeto.

3.12 O PLANO DO PROJETO £ REVISADO COM TODOS OS INTERESSADOS E O
COMPROMISSO COM ELE E OBTIDO (GPR 12)

Este resultado esperado ¢ de fundamental importancia para 0 Sucesso do bom
andamento do projeto, pois 0 Mesmo permite que seja acompanhado o que foi planejado,
como também detectar problemas e corrigi-los.

Para-o Guia de Implementagido — Parte 1 Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 14), *obter o
compromisso pode envolver a interacdo entre todos os interessados relevantes internos €
externos ao projeto”.

Durante a fase de planejamento, o envolvimento dos membros da equipe desde o
inicio, acrescenta especializagao e fortalece 0 compromisso com o projeto (PMI, 2004, p.
199).

O uso de técnicas, como reunioes com OS interessados para se revisar e esclarecer

questdes do plano de gerenciamento de projeto. Assim, se faz necessario documentar de
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forma eficiente, toda a pauta da reunido para que se possa Promover um COMPromisso na

obediéncia do que foi decidido.

Lage oo Empres REGISTRC DE REUNIAO

glansiamens ga ohe avel pots o pProjEmw;
3 90 ey MR

Hararia Pk ey

Durogsc eSFIC>

Responttval palo | «<Nove ©0 Peizon rasponiowsi pelo registre=

ragistro

Oikjatives do Rauniso

Porticipontas

Pandingin: 0 r2enido eMsrios

D e ZoET Prozo Reglizogel (& o
Penadscios gesg rEunide
Cigus @asn o Prozo

Orbzervopdes Gerois

Figura 29 — Registro de reunido
Fonte: Passos (2008, p.259)

313 O PROGRESSO DO PROJETO E MONITORADO COM RELAGAO AO
ESTABELECIDO NO PLANO DO PROJETO E OS RESULTADOS SAO
DOCUMENTADOS (GPR 13)

Para se alcancar o resultado esperado GPR 13, ¢é necessario realizar o registro de todo

o acompanhamento do projeto.
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O Guia de Implementagio — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 14), ressalta que
durante todo o ciclo de vida do projeto, a aderéncia aos diversos planos deve ser avaliada
continuamente.

Para o PMBOK, diversos processos realizam o papel fazer o monitoramento do
processo durante todo o projeto. Podemos citar dois processos fundamentais que auxiliam este
trabalho: o processo de monitorar e controlar o trabalho do projeto; como também, 0 processo

de controle integrado de mudangas.

Entradas Ferramentas e técnicas

§ P de gerensiaast o do b Mstocoog a e gt s nt Lol oy el vas

e ita SN RTTRI RS (R T A

7 Sdsleg e de inIimaltes o

?2 Inkonmiagies subve o G preye leas

desenpennd oo akislbo grena eio de rojetis sCpaet i s

7 Sabicitacdes de readanca SrreraadteEnlo e va

teajes it~ as wEreE Al 4 Reparo dre deleitt

1 Dpmisn especusiznd sonmendato

7 Mudangas soiciladas

Figura 30 — Monitorar e controlar o trabalho do projeto: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

Fonte: PMI (2004, p. 95)

Entradas Ferramentas e técnicas
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rescinier ki s 4 Destaragan Jo esolipo
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Figura 31 — Controle integrado de mudangas: entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

Fonte: PMI (2004, p. 98)
A utilizagdo destes processos ird estar sempre garantindo que o plano de

gerenciamento do projeto  esteja atualizado. Segue abaixo um modelo sugerido para a

documentacéo destas informagoes referente a estes processos.
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Figura 32 — Registro diario do projeto

Fonte: Passos (2008, p.281)
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Legs do Emprasa CRONOGRAMA FSICO E FINANCEIRO
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Figura 33 — Cronograma Fisico ¢ Financeiro
Fonte: Passos (2008, p.281)

3.14 O ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS NO PROJETO E
GERENCIADO (GPR 14)

Contemplar o resultado esperado do GPR 14 ¢ estabelecer um plano de gerenciamento
de comunicacio recomendado pelo o PMBOK. Assim, garantiremos que o envolvimento dos

interessados no projeto esteja sendo gerenciado.

Aplicando o processo, gerenciar as partes interessadas da area de conhecimento do

PMBOK de geréncia de comunicagdes do projeto, estaremos gerenciando as comunicagoes
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para satisfazer as necessidades das partes interessadas no projeto e resolver os problemas que

os afetam.
Ap6s a identificagao das partes interessadas, se faz necessario mapear as informagoes

de maior relevancia para cada um.

Abaixo, um modelo de sugestdo para um plano de gerenciamento das comunicagoes

de um projeto.
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Procaizo O3 rapisiro 005 SVEATOE 02 comunicogie
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Franiincio e critérics pora atsbiizogto desie oo

Figura 34 — Plano de gerenciamento das comunicagoes
Fonte: Passos (2008, p.273)
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3.15 REVISOES SAO REALIZADAS EM MARCOS DO PROJETO E CONFORME
ESTABELECIDO NO PLANEJAMENTO (GPR 15)

Utilizando as praticas do PMBOK, que contemplam revisdes nos marcos do projeto,
estaremos contemplando o resultado esperado. Para responder a este resultado esperado, se
faz necessaria a elabora¢ao de um laudo de cada revisao realizada.

Este laudo ¢ importante para verificar, de forma ampla, o andamento de todo o projeto,
independente do acompanhamento do dia-a-dia. Inclusive, estes resultados sdo importantes

para verificagdo da viabilidade de continuidade do projeto.

3.16 REGISTROS DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS E O RESULTADO DA AN ALISE
DE QUESTOES PERTINENTES, INCLUINDO DEPENDENCIAS CRITICAS, SAO
ESTABELECIDOS E TRATADOS COM AS PARTES INTERESSADAS (GPR 16)

Para cada problema que acontece durante o projeto, diversos processos do PMBOK
estdo preparados para registrar a informagao e acionar a resposta necessaria para a corre¢ao
do referido problema. A area de conhecimento do PMBOK de geréncia de riscos tenta ao
méximo, prever a existéncia de ocorréncia de problemas, como também, procura a resolugao
mais eficiente e rapida, para que ndo haja um comprometimento daquilo que foi planejado
para o projeto. De acordo com o PMI (2004, p. 238), “um risco pode ter uma ou mais causas
e, Se ocorTer, um ou mais impactos”.

Segundo o PMI (2004, p. 237), “esses processos interagem entre si e também com
processos de outras areas de conhecimento™.

O Guia de Implementagio — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 16), diz que: “para
completar o trabalho de monitoramento do projeto. os problemas precisam ser corrigidos e

gerenciados até a sua resolugdo, com base em planos de agdes, estabelecidos especificamente

para resolver os problemas levantados e registrados™.
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3.17 ACOES PARA CORRIGIR DESVIOS EM RELACAO AO PLANEJADO E PARA
PREVENIR A REPETICAO DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS SAO
ESTABELECIDAS, IMPLEMENTADAS E ACOMPANHADAS ATE A SUA
CONCLUSAO (GPR 17)

De acordo com o Guia de Implementacao — Parte 1: Nivel G (SOFTEX, 2007, p. 16),
“as agdes corretivas definidas devem ser gerenciadas até serem concluidas™.

Para 0 PMBOK, os processos de planejamento de respostas a riscos e monitoramento
e controle de riscos, contempla a necessidade do referido resultado esperado, pois 0s mesmo
registram e executam os procedimentos necessarios para gerenciar as agoes de corregdes de
desvios do projeto.

O resultado esperado necessita de um registro das agdes corretivas, contendo o
acompanhamento da execugao das mesmas. Assim, o modelo de formulario abaixo, visa a

atender o registro dessas informagoes.
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REGISTRO DE AGAO CORRETIVA
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Figura 35 — Registro de agao corretiva
Fonte: Passos (2008, p.287)
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4 CONCLUSOES

Diante todo o estudo realizado para a execucao deste trabalho, observamos que o uso
das praticas recomendadas pelo PMBOK ¢ perfeitamente aplicavel a projetos de qualquer
tamanho e qualquer area.

Cada vez mais, as empresas que produzem software procuram estabelecer padroes
para melhorar os seus produtos. Diante desta necessidade, a melhoria recai sobre 0s processos
de produgéo aonde, geralmente, os problemas aparecem.

Para uma empresa de software de pequeno e médio porte que procura a melhoria dos
seus processos, deveriam adotar as boas praticas existentes e consolidadas como € o caso do
PMBOK para os seus processos de geréncia de projetos.

O uso de boas praticas sempre sera visto como um diferencial em um mercado
competitivo como é o da industria de software.

Hé& um enorme desafio para a mudanga de cultura organizacional, porém os beneficios
s3o enormes, principalmente quando os projetos sao bem documentados e o registros de
informagdes importantes sdo realizados. O registro das ligoes aprendidas em projeto sempre
sera uma fonte de grande importancia para o planejamento de futuros projetos da organizagao.

No nosso estudo realizado, foi possivel mapear que processos do PMBOK atendem
perfeitamente as exigéncias dos resultados esperado pelo processo de geréncia de projetos do
MPS.BR no nivel G.

Para dar continuidade aos estudos iniciados neste trabalho, iremos nos propor a

estudarmos as novas metodologias ageis de geréncia de projetos, aplicadas a um resultado que

satisfaca as exigéncias dos processos do MPS.BR.
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