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RESUMO

O presente estudo analisou a importancia da ética e da lideranca nas relacdes
existentes a partir da atuacdo de um consultor empresarial, apontou a necessidade
por resultados consistentes e que possibilitem crescimento empresarial, tendo como
objetivo geral tecer comentarios acerca desta relacdo existente entre ética e
lideranga na realizacdo de consultorias. Como procedimentos metodolégicos a
pesquisa teve um carater qualitativo, baseado em fontes bibliograficas. Assim, o
presente estudo apontou a relacdo entre os temas abordados, ao mesmo tempo em
que, pds em discussdao assuntos que sdo essenciais ao profissional seja ele de
qualquer area de atuacdo e que ndo devem ficar a margem das discussdes
académicas e, mais ainda, da pratica profissional. Porém, constata-se que é um
assunto ainda pouco discutido, mesmo sendo tao relevante.
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ETHIC AND LEADERSHIP IN BUSINESS CONSULTING

ABSTRACT

This study examined the importance of ethics and leadership in relationships from
the performance of a business consultant, pointed to the need for consistent results
and enabling business growth having with main objective to make some comments
about this relationship between ethics and leadership in conducting consultancies.
The methodological procedures research had a qualitative nature based on
bibliographic sources. Thus, the present study showed the relationship between the
topics addressed at the same time, has questioned themes that are essential to
professional whether any area of performance and should not be isolated from the
academic discussions and, even more, professional practice. However, it appears
that is still little discussed topic, even being so relevant.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que o mundo dos negdcios, cada vez mais, necessita de pessoas
comprometidas, éticas e com capacidade para liderar. Chiavenato (2008); Fischer
(2002); Moscovici (2012); Senge (2009), entre outros estudiosos da administracao
moderna apontam que estas vertentes sao indispensaveis ao sucesso corporativo,
pensando nisto, o0 presente estudo aponta a necessidade por resultados
consistentes e que possibilitem crescimento empresarial, tendo como objetivo geral
tecer comentarios acerca da relacdo existente entre ética e lideranca na realizagédo
de consultorias.

Para tanto, € importante destacar que consultoria € um processo interativo de
um agente de mudancas externo a empresa, 0 qual assume a responsabilidade de
auxiliar os executivos e profissionais da empresa nas tomadas de decisbes, néo
tendo, entretanto, o controle direto da situacao. (OLIVEIRA, 2007).

De acordo com o SEBRAE (2013), a consultoria empresarial preveé:
Realizacdo da pré-avaliacdo empresarial feita em um de seus escritorios; Avaliacao
empresarial realizada por um consultor nas instalagbes da empresa;
Formalizacdo da proposta; DefinicAo do escopo de trabalho a ser realizado;
Cronograma e orcamento; DefinicAo do prazo para conclusédo acordados com o
cliente.

Contudo, a ética e a lideranca apontam a necessidade por resultados
consistentes e que possibilitem crescimento empresarial. Sendo assim, vale salientar
que o estudo desses componentes e a reafirmagcdo de sua importancia para a
gestao e implantacdo das melhores solu¢gbes nas empresas sao, de fato, incipientes,
além de serem questdes que merecem mais estudo e aprofundamento no campo
tedrico.

Este estudo tem por procedimentos metodoldgicos um carater qualitativo,
uma vez que buscou nas bases bibliograficas e em diversas fontes como a internet,
artigos, entre outros informacdes que pudessem dar consisténcia ao tema escolhido
para andlise. Além disto, as fontes pesquisadas, em sua maioria, apontam que a
ética e a lideranca séo (na implementacao de consultorias e no papel do consultor) a

chave para o sucesso de ambas as partes.



2 ETICA E CONSULTORIA EMPRESARIAL

De acordo com Drucker (1976), a consultoria € um tipo de servico em que as
relagcbes entre pessoas, por mais exaustivas que as vezes paregcam, possuem
ganhos significativos para o desenvolvimento dos trabalhos, de um modo geral. Pois
o papel de ouvir € uma das qualidades de um bom consultor, € importante que haja
uma troca de informacgdes entre o que o cliente deseja e o que o profissional de
consultoria sugere a partir da identificacdo da causa do problema até a solucéo

proposta.

A consultoria € uma espécie de psiquiatria ndo licenciada. Em primeiro lugar
ouve-se uma quantidade inaudita de coisas a respeito das vidas particulares
do cliente, muitas das quais de fato ndo se escuta, porém em alguns casos
os fatos séo tdo espantosos que sem que se perceba ja se esta tendo um
relacionamento pessoal com o cliente o que é de grande valia, pois se
estabelece uma relacdo confiante e agradavel. (DRUCKER, p 310, 1976).

A estreita relacdo do papel do consultor com os principios éticos incita tecer
conhecimentos baseados na perspectiva empresarial. Além disso, de acordo com o
Dicionério Aurélio (1993), se entende por ética a postura adotada pelos individuos diante da
vida e do outro, abrangendo fatores internos e externos ao homem, ou melhor, a ética
entendida pelo senso comum como ciéncia da moral, é um fator que depende de
caracteristicas e acdes proprias para acontecer.

Este conceito esta intrinsicamente ligado a forma como cada ser humano se
relaciona com o mundo e com si proprio, 0 que acarreta na percepcdo de uma gestao
responsavel como algo extremamente complexo num mundo capitalista e individualista
COMo 0 que vivemos.

Por sua vez, Lalande (1996) discorre sobre Etica como: “A ciéncia que toma por
objetivo imediato os juizos de apreciacdo sobre os atos qualificados como bons ou maus”.
Para Maximiano (2000):

Muito da discussdo sobre a ética na administragdo tem sua origem na
opinido de que as organizacdes tém responsabilidades sociais — elas tém a
obrigacdo de agir no melhor interesse da sociedade. [...] Se cada um deve
tratar os outros como gostaria de ser tratado, o me  smo vale para as
organizagbes. Etica, portanto, é uma questdo de qua lidade das
relag6es humanas e indicador do estagio de desenvol  vimento social.
(MAXIMIANO, p 435, 2000).

Schuler (2005) acredita que a ética torna a comunicacdo verdadeira, com

finalidades evolutivas, e ndo simplesmente instrumental, persuasiva, como seria



proprio de uma organizacdo ainda no nivel mental. Entretanto, ela aponta o

consultor nesse contexto, enfatizando que:

Para um consultor, substituir o julgamento pelo discernimento é um fator
muito importante, pois é somente assim que ele consegue lidar com as
situacdes de seus clientes de forma tranquila, amorosa e ética, mostrando-
Ilhes a inadequacao de certas formas de agir, de acordo com os objetivos
organizacionais que lhe foram apresentados, mas preservando as pessoas
e as organizagfes intactas, sem rotulos ou pechas, valorizadas e confiantes
para repensar e redirecionar suas a¢6es com a dignidade de seres livres.
Individualmente, possibilita equilibrar a autoestima com a autocritica,
condicao indispenséavel para atingir-se a sabedoria. (Schuler, p 29, 2005).

No campo empresarial, € preciso entender que os agentes transformadores
de mudancas sdo bem vindos, a exemplo da presenca de um consultor. No entanto,
para realizar um trabalho com um individuo externo a empresa e que possua boa
conduta € comum que haja confianca e cautela desde a selecdo da empresa de
consultoria até a negociacao final dos trabalhos, pois este pode ser considerado um
fator de risco ja que a ética empresarial ndo € algo facil de identificar em empresas,

menos ainda em pessoas.

A presenca humana é capaz de alterar o comportamento de uma pessoa e
principalmente da organizacdo que devera modificar seu modo de ser e agir
e que é o consultor empresarial que tem essa responsabilidade. E ele que
apos apresentacdes, entrevistas e acompanhamentos, identifica as
dificuldades, as necessidades, os pontos fortes e fracos e sugere as
mudancas a serem implementadas na organizacdo. (BELFORT, 2004).

Por esta razdo, o consultor deve ser alguém com boa discricdo e possuir
determinadas caracteristicas que nao se apresentam com clareza num curriculo, ja
gue vao além da mera aparéncia, se configuram como uma questao social e moral.

Corroborando com Belfort (2004), sabe-se que a consultoria € a prestacao de
servico que mais tem se destacado e tem sido objeto de estudo devido
controvérsias, principalmente por se tratar de matéria ndo regulamentada e de
vulnerabilidade quanto a principios, filosofias e controle.

Esta é uma das razbes para que os profissionais que atuam ou almejam atuar
neste ramo busquem, cada vez mais, atuar com principios éticos e levantar junto
aos seus clientes uma relacdo sdlida e que angarie resultados positivos do ponto de
vista da construcdo e consolidacdo da prépria histéria e/ou continuidade dos

servigos de consultoria como ferramenta essencial no campo empresarial.
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Porém, é importante atentar para algumas questdes, mas primeiro pode-se

conceituar o profissional consultor da seguinte forma:

O consultor, nome dado ao profissional que presta o servico tem a funcao
de identificar as origens e propor solucbes para os problemas,
dificuldades e necessidades de uma organizacdo em muitos casos nao
possui a qualificacdo apropriada para exercer a funcdo. E, como tem
sido crescente a pratica desta funcdo por ndo especialista e néo
credenciados, os interessados, o consumidor, o cliente, o usuario junto a
guem os consultores atuam, ou seja, empresarios, executivos e funcionarios
em geral, precisam estar atentos para ndo contratar m&o-de-obra néo
gualificada e entregar sua organizacdo nas méaos de qualquer curioso. Do
latim consultare, “aconselhar” é aquilo que um consultor realiza. E um
processo interativo e um agente de mudancas externo a empresa, o qual
assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e profissionais da
referida empresa nas tomadas de decisdo, ndo tendo, entretanto, o controle
direto da situacdo. Embora, no inicio muitos ndo se considerassem
consultores, a verdade é que diariamente, um nimero cada vez maior de
profissionais resolvem atuar nesta area. (BELFORT, p 02, 2004).

Neste interim, vale salientar que profissionais da area apontam diversas variaveis

que compdem ou devem compor a atitude de um consultor em atividade e que se

inter-relacionam com posturas éticas, segue algumas listadas abaixo:

X/
o

X/
L X4

*

X/
L X4

X/
L X4

*

A existéncia de uma relacdo de confianga torna-se imprescindivel entre o
consultor e a empresa em que esta atuando. Este, ndo pode falar para um
cliente sobre o outro, sob pena de quebra de sigilo, além de ser considerada
uma atitude antiética;

O consultor ndo pode impor convic¢des, pois no mundo empresarial as
caracteristicas mutavel, flexivel e adaptavel, estdo presentes em varios
processos no dia a dia dos negocios;

E importante que haja uma interacéo clara e verdadeira entre o cliente e o
consultor para que os trabalhos ndo se desvinculem da proposta entre o que
se quer e o que foi aplicado;

A proposicao de solucdes para melhorias apontadas pelo consultor ndo pode
advir de ideias impossiveis, mas sim interessantes e cabiveis de acordo com
a realidade de cada empresa;

Vale salientar que o consultor € tido como um agente de mudancas e, esse
papel, deve ficar claro na empresa para que néo haja rejeicdo a implantacdo
dos trabalhos ou desvios de funcéo;

A empatia é outro item que se faz necessaria no consultor, especialmente
guando da venda de ideias. O consultor €, ainda, um vendedor de ideias que
deve saber quando, onde e como aplica-las para gerar resultados
satisfatorios numa organizacgéao;



% Por fim, o consultor somente pode propor trabalhos que possa assumir, caso
nao possua disponibilidade, competéncias técnicas ou conhecimento acerca
do que propde, € melhor ndo assumir 0s servi¢os, pois pode causar prejuizos
a empresa contratante.

A partir da analise dos pontos listados anteriormente, pode-se inferir que a
ética nos trabalhos de consultoria € uma ferramenta que pode fazer a diferenca no
contexto empresarial, especialmente, no apontamento e na aplicagdo dos modelos
de gestdo e que o consultor, agente transformador desse processo pode e deve
conduzir todo o tramite da melhor forma possivel.

Dessa forma, o quadripé de sustentacdo de uma consultoria especializada,
conforme proposto por Oliveira (2007) aponta os eixos principais desse tipo de
servi¢o. Vale salientar que o item Forma e Postura de atuacgdo incidem claramente
sobre a questdo da ética empresarial associada aos trabalhos dos consultores nas

organizacdes, conforme figura 01.

Figura 01: Quadripé de sustentagdo
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Fonte: OLIVEIRA, 2007.



As formas e posturas de atuacdo de um consultor exigem ética, mas também
responsabilidade, antes de quaisquer outras coisas. Sabendo disto, Zanelli (1997)

discorre sobre esta questdo da seguinte maneira:

O conceito de responsabilidade esta vinculado ao de autocontrole, a ideia
de que somos responsaveis por nossas agfes, de que nossos atos tém
consequéncias, de fazermos o melhor uso possivel de nossos potenciais,
de dividir o crédito do sucesso com quem merece, de sermos verdadeiros
conosco e com 0s outros. Estas ideias, sem duvida, estéo interligadas a
conceitos mais amplos, como o poder pessoal ou a maturidade. (ZANELLI,
p 123, 1997).

Ao que se infere, os trabalhos de consultoria e, sobretudo, a atuacdo do
consultor de forma ética parecem determinar um modelo adequado das relacdes
entre profissional e empresas na solicitagdo e execucao de tais servigos.

E tida como uma questio intrinseca, porém complexa e que merece estudos
mais aprofundados com o intuito de disseminar essa cultura, visando minimizar, ou
mesmo, profissionalizar ainda mais esse mercado que tanto carece de pessoas
comprometidas, responsaveis e especialmente que possuam condutas éticas
baseadas nos principios morais rumo a um contexto de sucesso no ambito das

relacbes empresariais e de trabalho com foco em resultados.

3 LIDERANCA E ETICA NO MUNDO CORPORATIVO

Liderar pode ser entendido como o ato de influenciar as atividades de um
grupo organizado na direcdo da realizacdo de objetivos, ou ainda como a
articulagao de visbes, personificacdo de valores e criagdo de um ambiente
de realizagcbes (ROBBINS, 2002; HESSELBEIN et all,2001).

Ao realizar acdes de consultoria um profissional nesse ramo precisa ter
lideranca, capacidade e entusiasmo para liderar pessoas, além de praticar a
empatia. Com base nesta afirmacgéo, sabe-se que a lideranca é uma ferramenta que
pode fazer parte do circulo de aprendizagem numa organizacdo. Porém, ndo é
imposta e sim conquistada, para se ter resultados eficientes e eficazes junto aos

liderados e, consequentemente, a execucao das tarefas cotidianas.



Kotler (1997) acredita que a lideranca define como deve ser o futuro, alinha as
pessoas da organizagdo a essa Visdo e as inspira para a acdo, apesar dos
obstéaculos.

Ainda nessa perspectiva, ha um consenso em que as trés principais funcdes
da lideranga em uma organizagéo sao: estabelecimento da orientacao, alinhamento
de pessoal e motivagdo e inspiragao.

Nesse contexto, Lustri e Miura (p 07, 2004) complementam que:

De central importancia para a lideranca eficaz € o poder — habilidade de
influenciar o comportamento de outras pessoas. Uma das abordagens mais
antigas e ainda Uteis para entender o poder sugere que os lideres tém cinco
fontes potenciais importantes de poder nas organizacdes. Essas fontes
incluem a autoridade, o controle sobre as recompensas, 0 controle sobre as
punicdes, caracteristicas pessoais atrativas, e finalmente, o conhecimento e
a pericia (FRENCH; RAVEN, 1959). No setor de servicos, a figura do lider
assume crucial importancia, dada a relagdo mais proxima entre a motivagéo
e empenho do funcionario e a satisfacdo do cliente. Estudos conduzidos
por Hartline e Ferrel (1996) sobre gerenciamento do contato entre o0s
prestadores de servicos e seus clientes indicaram que o0s gerentes, ou, 0
estilo da lideranga, pode influenciar as rea¢g6es dos funcionarios, no sentido
de aumentar a qualidade do servico, comprovando que as reacfes do
funcionario influenciam a percepcédo do cliente em relacdo a qualidade do
servico, positiva ou negativamente. Os autores concordam ainda que
func@es tradicionais de gerenciamento devem se adequar as caracteristicas
peculiares que envolvem os negdcios de servigos. A geréncia deve envolver
os funcionarios no planejamento e na organizacdo das atividades dos
servigos e deve reconhecer que o ambiente de trabalho dos funcionarios
influencia fortemente a maneira que o cliente vai receber o servico.

Dessa forma, as autoras reforcam que o trabalho dos profissionais de
servicos exige muito mais que habilidades fisicas e mentais, demandando grande

trabalho emocional. Finalizando o raciocinio dessa vertente, as autoras inferem que:

A capacidade de um funcionario de adaptar-se as diferentes necessidades e
desejos especificos também afeta positivamente a percepgéo do cliente,
aumentando sua confianca no servico. A adaptabilidade pode ser definida
como uma habilidade dos funcionarios de ajustar seu comportamento as
demandas interpessoais durante o contato com o cliente. (LUSTRI &
MIURA, p 08, 2004).

Por sua vez, Arruda & Navran (2000) informam que a lideranca € um fator
critico de sucesso para as organizagbes que se esforcam para aumentar a
consisténcia ética. As acbes e 0s comportamentos dos lideres pesam
significativamente mais que suas palavras ou as politicas escritas. Quando as

mensagens ndo sdo congruentes, os funcionarios ficam ponderando qual delas deve



ser considerada. A sinceridade dos lideres acima do supervisor imediato é posta em
davida. As pessoas sdo forcadas a se apoiar nas opinides de seus pares ou em
suas proprias crencas para descrever os limites de um comportamento eticamente
adequado. Entdo, tém que contrabalancar essas visées com aquilo que acreditam
ser 0 que a organizacao realmente quer ou espera.

Mediante este discurso, nota-se claramente que a figura de um lider,
especialmente, aquele em que desenvolve ou mesmo solicita trabalhos de
consultoria deve se respaldar em principios éticos para que deem o norte necessario

aos colaboradores e/ou envolvidos diretamente na organizagéo.

Em consequéncia dos recentes escandalos corporativos, executivos e
pesquisadores voltaram sua atencdo para questfes de gestdo ética.
Identificamos cinco mitos comuns sobre ética nos negdcios e fornecemos
respostas fundamentadas em teoria, pesquisa e exemplos executivos.
Embora o estudo cientifico da ética nos negdcios seja relativamente novo, a
teoria e a pesquisa existentes podem orientar os executivos que estdo
tentando gerenciar melhor o comportamento ético de seus empregados e o
deles préprios. Recomendamos que a conduta ética seja gerenciada de
maneira proativa, por meio de uma lideranca explicitamente ética e uma
gestdo consciente da cultura ética da organizacéo. (TREVINO & BROWN, p
63, 2005).

Os autores recomendam que a lideranca com ética deve ser algo comum
adotado pelas empresas nos dias atuais, para tanto relatam que é preciso
compreender a cultura ética existente; comunicar a importancia de se ter padrdes
éticos na organizacdo; focar no sistema de recompensas e, por fim; promover a
lideranca ética em toda a empresa. Estes sao itens indispensaveis ao gestor que
busca administrar com prudéncia e eficacia os negocios evitando futuros problemas
de ordem ética em suas corporacdes.

Eles complementam, ainda, que:

Grande parte da conduta antiética é resultado ndo apenas de macas
podres, mas também de uma lideranca e culturas negligentes, que enviam
mensagens ambiguas sobre o que é importante e o que é esperado. N&o é
facil ser ético. (TREVINO & BROWN, p 78, 2005).

A responsabilidade social corporativa se encontra, de certa forma, ligada a
este entendimento da ética no mundo dos negocios, assim como, com a
responsabilidade social de mercado, pois engloba com mais teor os stakeholders,
principais atores envolvidos em todo o processo. Esse grupo inclui, além da
comunidade e dos empresarios, 0os colaboradores que fazem parte da localidade e

que consequentemente prestam servicos para essas empresas privadas. Por essa



razdo, € tida como uma alternativa intermediaria no advento da responsabilidade
social, sendo bem aceita e trazendo reais e consistentes beneficios a ambos os

publicos.

Por conseguinte, vale mencionar que o Instituto ETHOS (2013) que é uma
entidade nao-governamental promove essa pratica da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) no Pais e tem como missdo: mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negoécios de forma socialmente responséavel, tornando-as
parceiras na constru¢cdo de uma sociedade sustentavel e justa. Possui
1261 associados — empresas de diferentes setores e portes — tém faturamento anual
correspondente a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e emprega cerca de 2
milhdes de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em estabelecer
padrées éticos de relacionamento com funcionarios, clientes, fornecedores,

comunidade, acionistas, poder publico e com o0 meio ambiente.

Foi idealizado por empresarios e executivos oriundos do setor privado, e é
tido como um polo de organizacdo de conhecimento troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar suas praticas

de gestéo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade corporativa.

A Partir da anélise do site do Instituto Ethos, pbdde-se extrair algumas
consideracOes de relevancia a esse trabalho e que possuem forte ligacdo com os
principios éticos adotados em empresas e por profissionais de diversas areas (entre
elas, os de consultoria empresarial), tais como as cinco linhas de atuacdo do

Instituto, a saber:

“ Ampliagcdo do movimento de responsabilidade social empresarial,

s Aprofundamento de préaticas em RSE;

% Influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes, no
sentido de criar um ambiente favoravel a pratica da RSE;

% Produgéo de informacgéo;

% Articulacdo do movimento de RSE com politicas publicas:

» Desenvolvimento de politicas para promover a RSE e

desenvolver marcos legais;



» Promogédo da participacdo das empresas na pauta de
politicas publicas do Instituto Ethos;

» Fomento a participacdo das empresas no controle da
sociedade, por meio de acompanhamento e cobranca das
responsabilidades legais, transparéncia governamental e
conduta ética;

» Divulgacao da RSE em espacos publicos e eventos;

» Estruturacdo de processos de consulta a membros e

parceiros da companhia.

No entanto, deve-se esclarecer que além dessas importantes contribuigdes, o
Instituto Ethos desenvolveu em 2000, uma ferramenta denominada “Indicadores
Ethos de Responsabilidade Social”’. Este trabalho € revisado anualmente e procura
servir de parametro para a adocdo de politicas e acbes que as empresas venham a
desenvolver para aprofundar seu comprometimento com a responsabilidade social

empresarial.

Trata-se de um processo de auto avaliacdo empresarial, que engloba sete
grandes temas: Valores e transparéncia; Relacionamento com o publico interno;
Meio ambiente; Relacdo com fornecedores; Relacdo com consumidores e clientes;
Relacdo com a comunidade; Relagdo com o Governo e sociedade. Enfim,
compreende-se que se trata de estabelecer uma relagcdo com os stakeholders dentro
e fora da organizacao, instituindo uma politica corporativa adequada as posturas

consideradas éticas nas relagdes com esses atores.

No mundo corporativo, muito tem se discutido acerca da insercéo de valores e
principios éticos, mas a contribuicdo dada no campo tedrico ainda parece ser

insuficiente diante de um tema tdo complexo e, mesmo, polémico.

Destarte isso, empresas que prestam servicos de consultoria devem estar
antenadas com essa teméatica, uma vez que atua com pessoas e para pessoas no
objetivo maior de construir e/ou orientar organizacfes rumo ao sucesso num mundo
cada vez mais competitivo. Por fim, deve ser capaz de reter talentos que possuam
além de competéncias técnicas, valores que subsidiem sua atuacdo nesse mercado

instavel.



4. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O presente trabalho se propds a tecer comentarios acerca da relagédo
existente entre ética e lideranca na realizacdo de consultorias. Com isto, autores
como Oliveira (2007), Drucker (1980) e o proprio Instituto ETHOS foram consultados
a fim de estabelecer a importancia dessas vertentes para as atividades do consultor
no mercado empresarial local.

Diversas fontes foram consultadas em periddicos e na internet, com o intuito
de analisar artigos cientificos e demais produ¢cdes que pudessem contribuir com o
referencial tedrico e a pesquisa em questéo, porém, ficou claro que o assunto ainda
€ pouco discutido conforme proposto no presente trabalho: abordando a importancia
e inter-relacdo entre a ética e a lideranca na conducgédo dos trabalhos de consultoria
empresarial.

Contudo, sabe-se que alguns autores, conforme mencionado anteriormente,
ja buscam abordar estes conceitos e tratam do tema com mais afinco. Assim, o
presente estudo apontou a relacdo entre os temas abordados, ao mesmo tempo em
que, pos em discussao assuntos que sao essenciais ao profissional (especialmente
o consultor) seja ele de qualquer area de atuacdo e que nao devem ficar a margem

das discussdes académicas e, mais ainda, da prética profissional.

Quanto as recomendagfes praticas, a mensagem passada pelo estudo aos
profissionais que ja atuam ou pretendem atuar no mercado com foco em consultoria
empresarial € que busque os valores éticos e pratique a lideranca no trabalho, a
seguranca do profissional consultor € essencial & sua consolidacdo neste ramo. Por
fim, vale salientar que o quadripé de sustentacdo de uma consultoria especializada
engloba estas vertentes, quais sejam. Base conceitual, Conhecimento de
metodologias e técnicas, Forma e postura de atuacado e Experiéncia profissional.
Acredita-se que 0 conjunto destas caracteristicas pode gerar uma vantagem

competitiva ao consultor de empresas no mundo atual.

No que se refere as recomendacdes teoricas, ressalta-se que ha poucos
estudos abordando a importancia da ética nas relagdes de consultoria, bem como ha
uma caréncia em artigos que abordem a lideranca sob a ética do trabalho do

consultor e como este € um assunto abrangente e decisério para a realizacdo de



bons trabalhos com resultados exequiveis e consistentes. Portanto, sugere-se que
este tema seja mais bem abordado em estudos posteriores, a fim de aprofundar

informacdes sobre o tema aqui proposto.
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