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RESUMO

Caico apesar ja estd bem adiantando no que faz referéncia ao pélo turistico,
possui atrativos que favorecem a pratica do turismo de aventura, ecolégico, lazer,
rural, cultural, esportivo, dentre outros. E 0 mais importante, é o investimento que
estdo comegando a surgir na area do turismo que poderao tornar a localidade como
um grande centro de desenvolvimento turistico. Tanto pelos atrativos naturais, como
também, pela forma dindmica que seu povo se estrutura na realizagdo de eventos
dos mais variados tipos. O Municipio de Caicé situado na regido Seridé do Estado
do Rio Grande do Norte, tem entre suas mais elevadas tradigdes as caracteristicas
de seu povo hospitaleiro, pacifico e extremamente vinculado as manifestagées
culturais, notadamente quando de suas festas populares. Verificou-se nesse estudo
varios eventos culturais em Caicé, mas como em todos lugares existem aquelas que
se destacam mais, em Caicé ndo poderia ser diferente. Dentre os varios eventos
existentes na regido Seridd, as festas da cidade de Caic6 sdo sempre consideradas
de grande porte, sendo destaque a Festa de Santana, Festa do Rosério e a festa da
carne de sol e do queijo. Tomando a festa de Santana como mais importante vale
ressaltar que ela se caracteriza por atragdes religiosas e profanas. Tal religiosidade
se expressa através de peregrinagdes, romarias, peniténcias, novenarios e passeata
(o estandarte de Santana percorre as ruas de Caicd, acompanhado por fiéis que
anunciam o inicio da festa). A procissdo de encerramento é um ato sagrado de
devogdo dos caicoenses que residem noutros estados ou municipios, ficando a
Catedral de Santana aberta aberta a visitagdo para receber devotos, pagadores de
promessas e agradecimentos a Santana pelas gragas e milagres alcangadas
durante o ano.

Palavras-chave: Marketing, Turistico-Rn. Eventos Culturais- Rn. Caicé.
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ABSTRACT

Caicé in spite it is already well being fast in what does reference to the tourist
pole, it possesses attractions that favor the practice of the adventure tourism,
ecological, leisure, rural, cultural, sporting, among others. And the most important, is
the investment that you/they are beginning to appear in the area of the tourism that
you/they can turn the place as a great center of tourist development. So much for the
natural attractions, as well as, for the dynamic form that his/her people are structured
in the accomplishment of events of the most varied types. The Municipal district of
located Caicé in the area Serid6 of the State of Rio Grande do Norte, has among
their higher traditions the characteristics of his/her people hospitable, peaceful and
extremely linked to the cultural manifestations, especially when of their popular
parties. It was verified in that study several cultural events in Caicd, but as in all
places those that stand out exist plus, in Caicé it could not be different. Among the
several existent events in the area Seridd, the parties of the city of Caicé are always
considered of great load, being prominence Santana's Party, Party of Rosario and
the party of the sun meat and of the cheese. Taking Santana's party as more
important it is worth to emphasize that she is characterized by religious and profane
attractions. Such religiosity is expressed through pilgrimages, pilgrimages,
penitences, novenarios and protest march (Santana's flag travels the streets of
Caicd, accompanied by foliowers that announce the beginning of the party). The
closing procession is a sacred action of devotion of the caicoenses that you/they live
in other states or municipal districts, being open Santana's Cathedral open to the
visitation to receive devoted, payers of promises and gratitudes Santana for the
thanks and miracles reached during the year.

Key Words: Marketing Tourist-Rn. Cultural events - Rn. Caicé.
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1 INTRODUGAO

A atividade turistica vem sendo considerada como um dos pontos mais
importantes para a sustentabilidade sécio-econdmica de uma cidade ou regido. Seu
crescimento tem sido extraordinario em todas as partes do mundo, possibilitando a
expanséo do trabalho, gerando empregos e melhorando a distribuicdo de renda
local. O turismo de negécios e o turismo de eventos, em particular, apresentam
desenvolvimento consideravel. Tal descricdo é altamente perceptivel na cidade de
Caicd, onde pode-se observar o crescimento cada vez mais exacerbado ano a ano.

Além de uma alternativa de lazer, a realizagdo de eventos traz inameros
beneficios para as cidades sede do evento, pois fomenta a economia local. Sendo
um evento bem estruturado e divulgado a cidade sede fica significativamente
exposta na midia regional ou até mesmo nacional. Assim sendo, leva a criagdo de
uma identidade turistica voltada para a realizagdo de eventos, uma vez que ja
tenham sido realizados outros com sucesso.

Tal trabalho procura fazer um apanhado sobre o turismo de negécios e
eventos em uma cidade no interior do Rio Grande do Norte, procurando determinar
sua melhor forma de divuigag¢ao, para ampliar o seu desenvolvimento.

1.1 CARACTERIZACAO DA CIDADE CAICO

Varias sdo as lendas relacionadas a fundagdo do municipio de Caico. A
origem da cidade esta em volta, nesse contexto, em que homens, fatos e lendas se
confundem constituindo-se a histéria do lugar. O Municipio de Caicé localiza-se na
microregido do Seridé Ocidental, na Zona Homogénea de Caicd. O clima é do tipo
semi-arido e o periodo chuvoso é de fevereiro a maio.

O Municipio de Caicé tem entre suas mais elevadas tradigbes as
caracteristicas de seu povo hospitaleiro, pacifico e extremamente vinculado as
manifesta¢des culturais, notadamente quando de suas festas populares.

A cidade de Caico é um exemplo vivo do desenvolvimento do turismo de
eventos. E o maior municipio da regido do Seridd, o sexto do Rio Grande do Norte
em termos de area. A distancia rodoviaria entre Caicod e Natal é de 269 km. Esta
inserido em pleno semi-arido nordestino, regido caracterizada pela escassez e
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instabilidade das chuvas, altas temperaturas, baixa umidade e uma paisagem
marcada pela vegetacdo de caatinga. O caicoense é visto como um povo alegre,
hospitaleiro, confidvel, trabalhador e extremamente vinculado a manifestagbes

culturais e religiosas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A primeira definicdo de turismo surgiu em 1911, quando o economista
austriaco Hermann von Schullern zu Schattenhofen escrevia que "turismo é o
conceito que compreende todos os processos, especialmente os econémicos, que
se manifestam na chegada, na permanéncia € na saida do turista de um
determinado municipio, pais ou estado”.

O motivo das pessoas viajarem mais foi estudado apds a 22 Guerra Mundial,
pois foi a partir dai que o movimento turistico comegou a ganhar forga econémica e
a estrutura de suas atuais dimensdes. Verificamos, que na década de 50 o prestigio
social era apontado como a motivagdo principal para as viagens turisticas. No
momento, este fator pouco aparece na motivagido pelas viagens turisticas, pois
atualmente os turistas procuram uma fuga do cotidiano, como forma compensagao
para o dia-a-dia vazio e cansativo ou aproveitam a necessidade de comparecimento
em determinado compromisso para conhecer pontos turisticos.

O turismo de negbcios e o turismo de eventos destacam-se como
responsaveis por alavancar o turismo no Brasil. A promogdo de eventos cria
empregos diretos e indiretos, movimenta a rede gastrondmica, hoteleira e o
comeércio da cidade e da regido, aumenta a arrecadagao de impostos e garante uma
movimentagdo econémica que beneficia direta ou indiretamente, todas as partes
envolvidas no processo. A promog¢ao de eventos era vista anteriormente como uma
simples atividade de lazer, todavia, hoje, a realizagdo de eventos de médio e grande
porte € uma das mais consistentes op¢des para se trabalhar o desenvolvimento do
setor.

A realizagdo e promogdo de eventos ndo s alimenta culturalmente uma
determinada cidade, como impulsiona o desenvolvimento no setor. Em verdade, um
evento significa um grande estimulo para a economia de um municipio, vez que
envolve uma grande movimentagéo nos mais diversos setores da economia, levando



a uma aumento na arrecadagdo das receitas, numeros de empregos, além de criar
oportunidades para a populagdo local, redistribuindo a renda individual, local e
regional. Verificam-se que eventos bem produzidos garantem a chegada de turistas
que, em geral, irdo consumir todos os servigos oferecidos e retornam sempre.

No Rio Grande do Norte o turismo de eventos tem desenvolvimento
crescente. Inicialmente, destaca-se a beleza de sua capital, Natal, conhecida
como “Terra do Sol”. Tendo no turismo uma de suas principais fontes de renda, o
visitante encontra sol durante o ano todo, belas praias, serras, lagoas, culinaria,
artesanato e folclore. Todavia, as belezas ndo estdo localizadas apenas na
capital. O sertdo do Rio Grande do Norte possui um potencial turistico de valor
inestimavel, fundamentado no patrimbénio natural, cultural, arqueoldgico e nos

festejos juninos e religiosos.

O destino Caicé/RN tem sido bastante procurado nos ultimos tempos em
vitude dos seus eventos culturais. O carnaval, festividade das mais
representativas da cultura popular, encontra-se presente no calendario anual dos
caicoenses que se esbaldam de alegria..O Festival da Carne de Sol e do Queijo é
realizado anualmente no més de junho em meio as festividades juninas e
caracteriza-se pelo divulgagdo dos produtos da terra, mostrando as comidas tipicas
da regido, ressaltando-se a secular carne de sol, o variado artesanato, as
tradicionais quadrilhas estilizadas, e a apresentacao de artistas da terra.

Tendo na religiao uma das formas mais expressivas de sua cultura, ndo
poderiamos deixar de fora a Festa de Sant'ana que demonstra a extrema
religiosidade deste povo. Comemorada anualmente no més de julho Santa’'ana é
a padroeira da cidade e mae de todo o povo seridoense. Sao dez dias de
peregrinagbes, romarias, peniténcias, novenario, passeatas, bailes, exposi¢cdes
rurais, feiras de artesanato e desenvolvimento do que ha de melhor na culinaria
sertaneja. As familias se reencontram e se divertem. Nesse mesmo contexto,
citamos a Festa do Rosério realizada no més de outubro e caracterizada pelos
negros do Rosario, que é uma grande manifestagéo cultural realizada por negros
que dangam e se apresentam para as pessoas que prestigiam o evento.
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Esse estudo ird proporcionar uma vasta importancia para essa tdo querida
cidade que é Caico, pois aqui esta relatado os eventos mais importante da mesma,
como eles sdo organizados, divulgados e seus principais investimentos.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Verificando os eventos citados fica-nos claro a necessidade de um estudo
que possa valoriza-los através do desenvolvimento de estratégias de marketing
para melhor divulga-los. E nesse contexto, visando o crescimento turistico da
regido através da valorizagdo de seus eventos, que apresenta-se 0 seguinte
problema de pesquisa “Quais os procedimentos sdo utilizados para divuigar
os eventos culturais de Caic6?”

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Geral
e Verificar estratégias na divulgagdo de eventos culturais em Caicé.
1.4.2 Especificos
e Descrever os eventos culturais da cidade;
e Conhecer o material promocional, para divulgar os referidos eventos culturais;
e Verificar quais os investimentos do governo municipal para divulgagéo dos
eventos culturais,
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MARKETING

O Conceito de Marketing € bem diversificado, ele tem como base a eterna
procura de conseguir o melhor entrosamento possivel entre segmentos da demanda
e da oferta. Nesse processo, as empresas buscam permanentemente o melhor
ajustamento entre o produto que ela oferece e algum grupo de consumidores no
mercado.

Marketing é a melhor maneira de criar e distribuir um produto ou servigo de
forma econdmica e rentavel, de maneira a atender plenamente as necessidade e os
desejos de um consumidor. Marketing é satisfazer pessoas de forma ética e
verdadeira, marketing é fidelizar o cliente, marketing é transformar um produto num
bem acessivel a todos que o desejam. Segundo Kotler, 2000:

Marketing é o processo social e gerencial por meio do qual pessoas
e grupos de pessoas obtém aquilo que necessitam e desejam com a
criagdo, oferta e livre negociagdo de produtos e servigos de valor
com outros. Tudo isso de uma maneira que preserve ou melhore o
bem — estar de pessoas e da sociedade.

O autor mostra 0 marketing como sendo maneira de se destacar no mercado
entre os seus concorrentes, usando como ferramentas a satisfagdo necessidade e
desejo do mercado alvo. Kotler ainda ressalta que o marketing tem a fungado de
conquistar e manter clientes, procurando conhecer, seu publico alvo, estudando
suas necessidade, cultura e costumes. Porém para que possamos enfrentar, com a
eficiéncia necessaria todas as ameagas, nao se pode esquecer dos instrumentos do
marketing como, por exemplo, o composto mercadolégico, incluindo os 4 Ps .
Vejamos: “O conceito de marketing tem sido expresso de muitas maneiras sugestiva,
atender a necessidades de forma rentavel, encontrar desejos e satisfazé-lo, amar o
consumidor n&o o produto.” ( KOTLER, 2000).

A primeira concep¢do de Composto Mercadoldégico deve-se a McCarthy
(1997) que formulou a teoria dos 4Ps: Produto, Prego, Promogéo, Praga. Esses
quatro fatores representavam, para McCarthy (1997) as areas fundamentais de agéo
mercadolégica em que se assentava o0 sucesso de uma organizagdo. Com isso,
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podemos ver 0 marketing e suas ferramentas como sendo importantes e
abrangentes, no ramo administrativo, ajudando as empresas a trabalharem
diretamente para seu publico alvo, procurando saber os seus desejos e
necessidades.

2.2 TURISMO

O turismo é uma atividade que vem conquistando espago, por ter uma
sociedade publicas e privadas. Tal atividade depende dos servigos oferecidos,
sendo entdo necessario que haja um investimento financeiro e tecnoldgico. Também
estd ligado ao desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural. Segundo
Oliveira (1998, p.32)

Denomina — se turismo de resultados de carater econdmico,
financeiro, politico, social e cultural, produzidos numa localidade
decorrentes da presenca temporaria de pessoas que se deslocam
do seu local habitual de residéncia para outro, de forma espontanea
e sem fins lucrativos.

Tal atividade, ndo é recente, porém, devido as inumeras transformagdes do
mercado, o setor se tem sofisticado com o intuito de atender a crescente demanda
por produtos e servigos. Em conjunto com esse setor, outro promissor mercado se
amplia de forma complementar. o setor hoteleiro. Tais atividades estéo
representando, de maneira crescente e bastante competitiva internacionalmente,
uma grande parcela de geragdo de receitas e, consequentemente, de empregos
para aquelas nagdes que possuem atrativos naturais e transformados, alicergados
por uma sdlida infra-estrutura que possibilite o oferecimento de produtos e servigos
cada vez melhores para consumidores também cada vez mais exigentes.

Hoje o turismo é uma das forgas econdmicas mais importantes do mundo, a
partir dele é gerado renda, novos empregos, crescimento do mercado. Onde passa a
existir uma oferta e uma procura. Oferta pelos servigos oferecidos de forma
adequada, e procura pelas pessoas que vem a um determinado lugar, dispondo de
um capital para gastar. Porém, essas pessoas querem ter o seu tempo totaimente
ocupado, tendo o que fazer e ver durante o dia e a noite. Entdo, ndo adianta ter sé



16

bons servicos e um bonito hotel se a cidade ndo contribuir com outros atrativos,
inclusive uma boa estrutura no ambito geral.

A viagem é aigo muito prazeroso que proporciona aos turistas momentos de
divertimento, entretenimento e alegria. Nos tempos de hoje, em meio a uma
crescente urbanizagdo, a uma rotina de trabalho estressante que gera um forte
cansaco fisico e mental, as viagens se tornam fortes produtos de comercializag&o.
Assim, observamos que o turista busca satisfazer suas necessidades geraimente de
acordo com o seu estado de espirito, 0 que gera uma segmentagao.

A atividade turistica possui grande importancia para o desenvolvimento da
economia mundial, haja vista que movimenta grande fluxo de divisas dos ntcleos
emissores para 0s nucleos receptores que atendem as demandas. Isto se
concretiza através de dados sobre tal fenbmeno, onde se observam os numeros da
atividade decorrentes das viagens, dados estes contidos em relatérios como, por
exemplo, o da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) ou o do Instituto Brasileiro de
Turismo (EMBRATUR).

Sobre a discutida importancia do turismo para a economia mundial e para as
localidades que se dedicam a esta atividade, Oliveira (1998, p.153) em suas

analises afirma que:

Se as pessoas envolvidas diretamente com a atividade estdo
conscientes da importancia do turismo como caminho para
desenvolver a economia da regido, entdo uma verdadeira industria
do lazer tem chances de se desenvolver. Caso contrario assiste-se a
uma série de eventos, mas nada de concreto é produzido.

Como toda atividade econémica que envolve a entrada e saida de receitas do
pais, o turismo tem-se mostrado uma provavel grande fonte de divisas para todos os
paises e ndo deve ser considerado somente como uma fonte alternativa de riquezas,
uma vez que é necessaria uma infra-estrutura e planejamento de longo prazo.
Provavel porque o Brasil ndo tem uma infra-estrutura suficientemente eficaz que
atraia turistas estrangeiros em uma quantidade maior do que envia ao exterior,
gerando um déficit na Balanga de servigos.

Em verdade, o turismo se apresenta no contexto brasileiro como um
importante instrumento de desenvolvimento sécio-econdmico, tanto em nivel
regional, quanto local. Verificamos tal farto através de programas de incentivo
elaborado pela antiga Politica Nacional do Turismo (Governo Fernando Henrique
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Cardoso), tal como o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT),
que visava uma agio conjunta entre os governos estaduais e seus municipios,
podendo assim criar produtos turisticos e servigos qualificados nos municipios,
através da descoberta de potencialidades antes nido exploradas comercialmente
(vale salientar que ndo havia repasse de recursos, apenas repasse de
conhecimento). O projeto comegou com a participagdo de 300 cidades e estava
atendendo a 1.284 municipios em 1998, com a Embratur (hoje subordinada ao
Ministério do Turismo, criado no Governo Luiz Inacio Lula da Siiva, com a fungéo
promocional do turismo nacional) treinando monitores municipais para se

transformarem em agentes multiplicadores (OLIVEIRA, 1998).

Esta estratégia de municipalizagdo mostra como o turismo pode contribuir
para o desenvolvimento local, haja vista que ele movimenta uma grande cadeia
produtiva e com isso desperta para o surgimento de novos postos de trabalho e
dinamiza os demais que antes se encontravam com uma certa “ociosidade” frente
apenas a comunidade nativa.

Os efeitos econdmicos do turismo s&do inimeros. A economia aplicada ao
turismo é responsavel em quantificar e analisar os resultados oriundos da atividade.
Através de dados sobre ocupagdo hoteleira e desembarque em aeroportos tem-se a
quantificagdo (aproximada) do resultado econdémico da atividade. Para Oliveira
(1998, p. 41), a economia do turismo:

Estuda a atividade turistica como capaz de transferir recursos
financeiros de uma regi&o para outra, em todas as partes do mundo,
tanto a nivel intra-regional quanto a nivel internacional. As
economias s&o movimentadas com os fluxos de turistas e com as
obras publicas e privadas necessarias para atender os visitantes. Os
resultados obtidos com a atividade determinam aprofundados
estudos e andlises por parte dos economistas.

Como pode-se observar, € no caso econémico, mensurar, o0 turismo cria uma
série de necessidades para uma localidade se preparar para a recep¢ao de
visitantes. Oliveira mostra indiretamente que para uma cidade se promover (ou
tentar) a local turistico, deve antes preparar sua oferta (conjunto de atrativos, infra-
estrutura, equipamentos e servigos) e estrutura-la em um produto, ou seja, a oferta
organizada e formatada para sua comercializagdo perante os turistas. “O conjunto
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dos servigos necessérios para atrair aqueles que fazem turismo e dispensar-lhes
atendimentos por meio de provisdo de itinerarios, guias, acomodagdes, transporte,
etc.” (VAZ, 2001).

Percebe-se o0 turismo como um ciclo que envolve o viajante e que o
consumidor, no caso, o turista, procura um certo produto (local a ser visitado),
resultando dai a demanda turistica. Para que se possa satisfazer essa demanda,
sdo elaborados pacotes de viagens com os servigos necessarios para viabiliza-la.

A organizagdo de eventos € uma atividade que exige dedicacdo alem de
profissionais capacitados para realizar — los. Movimenta e gera renda uma
caracteristica propria podendo ser: Social, religioso, cultural, desportivo, artistico,
informativo, entre outros. Meirelles (1999) afirma que:

Eventos é um instrumento institucional e promocional, que utiliza na
comunicagdo na comunicagdo dirigida, com finalidade de criar
conceitos e estabelecer a imagem de organizagdo, produtos,
servicos, idéias e pessoas, por meio de um acontecimento
previamente planejado ocorre em um unico espago de tempo com a
aproximagao entre participantes, quer seja fisica, quer seja por meio
de tecnologia.

Com isso, entende — se que o0 evento € um acontecimento previamente
planejado: o local, a hora, a data, a quantidade de convidados entre outros aspectos
que devem ser programados com antecedéncia. Fazendo com que tudo acontega de
uma forma ordenada, atingindo assim o objetivo proposto.

2.3 MARKETING TURISTICO

O Turismo expande-se em um cenario que oferece oportunidades tanto para
grandes empreendimentos como para pequenas e meédias empresas, para 0s
executivos de alto nivel e para o pessoal técnico qualificado em servigos
especificos. Mas, em fungdo desse desenvolvimento, 0 ambiente em
que o Turismo se insere mostra-se cada vez mais competitivo. Nesse contexto, o
Marketing Turistico torna-se uma ferramenta indispensavel para o gerenciamento
eficaz das organizagbes e das regides - municipios, estados, paises - que
objetivam atrair turistas. Os principios basicos utilizados no
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marketing turistico ndo sdo tao diferentes daquelas utilizados em outros produtos.
De certa forma, percebemos que os profissionais da area tem melhorado a
performance de seus negécios. Uma dessas diferengas que podemos identificar é
no momento de descrever o produto turistico, pois ele & constituido de varios
componentes inter-relacionados que os distinguem dos produtos fisicos, como
mostra Ruschmann,(1999). “O produto turistico difere, fundamentaimente, dos
produtos industrializados e de comercio. Compde-se de elementos e percepgdes
intangiveis e é sentido pelo consumidor como uma experiéncia.”.

O turismo é& o maior dos
movimentos da histéria da humanidade e se caracteriza por sua taxa de
crescimento constante. Ele responde a uma série de necessidades humanas: de
espago, movimento, bem-estar, expansdo e repouso, longe das tarefas impostas
pelo trabalho cotidiano ou rotina. Hoje, o turismo n&o € mais privilégio de algumas
classes. Trata-se de um movimento “sem classes”, que gragas a politica dos
“pacotes turisticos”, proporciona a possibilidade de viajar a quase todas as pessoas
dos paises industrializados, tornando-se, cada vez mais, uma reivindicagdo e um
direito do homem civilizado. Por
se tratar de um bem de consumo abstrato, ndo pode, ao contrario dos bens
tangiveis, ser avaliado de acordo com seu tamanho, peso, formato ou cor. E
representado aos consumidores potenciais por meio de descrigdes e fotos, e o que
induz o cliente a sua compra sdo as "promessas de satisfagdo”. A maneira pela
qual o produto é apresentado, ou a promessa é retratada, nas ag¢des publicitarias e
promocionais, é fundamental para a decisdo de compra do turista.

Krippendorf, 2001, é o estudioso que primeiro desenvolveu e langou 0s
fundamentos do Marketing turistico, que embora acompanhem os conceitos do
Marketing tradicional, se baseou nas singularidades do produto, que se originam
na sua intangibilidade. Segundo este renomado autor o marketing turistico é:

A adaptacéo sistematica e coordenada da politica das empresas de
turismo, tanto privadas como do Estado, no plano local, regional,
nacional e internacional, visando a satisfacdo das necessidades de
determinados grupos de consumidores, obtendo, com isso, um lucro
apropriado.

Para ele, a citada modalidade de marketing é dividida em duas faces distintas:
o turismo emissivo e receptivo. A aplicagdo das técnicas de mercado pelas
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operadoras de turismo, & conhecida como turismo emissivo, onde apoiado por dados
estatisticos a respeito de seus clientes elabora produtos compativeis para a venda,
chamados pacotes turisticos com destinos a centros de ecoturismo de cultura, de
estudos e de negdcios, entre outros. A fungdo dessas operadoras é de planejar
produtos, dando aos seus clientes varias op¢des de destinagdes, dentro de um
mesmo tipo, tentando assim conseguir a atengdo do turista em potencial e por
conseguinte a sua venda. Ja o turismo receptivo se refere aos locais
que serdo visitados pelos turistas. Esses locais devem preparados para essas
visitas, mantendo o minimo de infra-estrutura. O principal agente deste tipo de
turismo é o Estado, que por ser proprietario da destinagdo tem de dar as condi¢des
basicas, como estradas, saude, legislacdo e outras formas de preservar e atender os
visitantes. Também fazem parte deste rol as empresas e entidades particulares que
trabalham dando condi¢bes de hospedagem, transporte, alimentagéo etc...

0] marketing
turistico teve uma grande evolugdo nos ultimos tempos, porem sempre se situando
nos conceitos e ferramentas do marketing tradicional. As citadas ferramentas vieram
para tentar cada vez mais estudar o consumidor e satisfazer as suas necessidades.
De acordo com VAZ (2001): “Marketing turisticos € um conjunto de atividades que
facilitam a realizagdo de trocas entre os diversos agentes que atuam, direta ou
indiretamente no mercado de produtos turisticos”.

Considera ainda o autor que o marketing turistico veio para ajudar a troca de
informagbes entre todos os pontos que fazem parte desse mercado, direto e
indiretamente mostrando tudo que eles necessitam para cada vez mais o cliente sair
satisfeitos da cidade ou estado. Nesse sentido determina que: “Marketing turistico é
obter resultados econémicos em troca da satisfacdo de necessidades que seus
produtos oferecem aos consumidores” (VAZ, 2001).

Vaz vé nesse ponto o marketing turistico como sendo uma forma
de se ter receita, satisfazendo a necessidade dos consumidores.

O marketing turistico & essencial para o presente estudo, pois
desenvolveria um plano de marketing visando maior desenvolvimento dos eventos
turisticos, buscando, respectivamente, uma maior quantidade de turistas, trazendo,
assim, para a cidade uma maior retorno econémico.

A énfase no mercado esta sempre presente nas
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definicbes sobre marketing, seu objetivo é identificar as necessidades e desejos dos
consumidores. De fato, o conhecimento do mercado constitui requisito indispensavel
para 0 sucesso do processo de troca entre as organizagdes e os consumidores.

Porém, ao nivel da concepgdo, o
produto turistico — destino — ndo pode ser apenas determinado pelas necessidades e

desejos dos consumidores. Duas restricdes podem ser apontadas:

* Inexisténcia de recursos primarios - em muitas situagbes a
satisfagdo das necessidades e desejos dos consumidores depende
de recursos primarios que, em alguns casos, ndo sdo susceptiveis
de criagdo pelo Homem (ex.. geografia, clima,...), enquanto em
outros a agdo do Homem nunca se refletird no curto prazo (ex.:
patriménio histérico, patriménio cultural,...).

* Interesses da comunidade local - ndo obstante as indiscutiveis
vantagens econdmicas do Turismo, pela criagdo da riqueza que
proporciona aos residentes dos destinos, este pode, em alguns
casos, gerar impactos sociais e ambientais negativos que conduzam
a sua rejeicdo (massificagdo desordenada, vandalismo,...). Importa
ter presente que o layout da “fabrica do Turismo” n&o se
circunscreve a “x” metros quadrados, abrangendo comunidades
locais na sua plenitude.

2.4 A COMUNICAGAO NO TURISMO

O mercado turistico, assim como os demais, operam dentro de um contexto
mercadolégico mais amplo, ao qual tecnicamente se da o nome de ambiente de
Marketing. Denominar tal ambiente de ecossistema deve-se a uma analogia que
pode ser estabelecida entre um agente qualquer do mercado e o ambiente que o
cerca dentro de uma visdo sistémica. Para sobreviver e permanecer atuante no
mercado, cada agente deve enfrentar os riscos do ambiente. E 0 mercado turistico é
um ecossistema que ameaga constantemente a sobrevivéncia dos varios produtos e

organismos turisticos.

Mas, ao mesmo tempo em que oferece fatores de risco, 0 Ambiente de
Marketing oferece também fatores de oportunidade, possibilidades de dominio e
vantagens em determinadas situagbes. Conhecer como funciona esse ambiente,
quais sdo as forgas que agem dentro dele e como lidar com elas, ora neutralizando,
ora evitando, ora, ainda, aproiveitando-as a favor de seus interesses, é de
fundamental importancia para as organizag¢des turisticas.
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O turismo cresce em muitos paises do mundo de forma intensa,
acompanhando a mundializacdo do capital financeiro (globalizagdo) que impera em
diversos fatores (educag¢ado, saude, empregabilidade, etc) refletindo nos diversos
segmentos existentes no mundo, tanto no meio social como no natural. Através do
alto poder de informagdo que homem usufrui nos dias atuais como, por exemplo,
internet, pode-se constatar que ficou mais facil o acesso a informagdes,
possibilitando um maior desenvolvendo no turismo. Para Ruschmann (1999 p.43):

A comunicacgdo dirigida ao turista potencial e real é tarefa bastante
complexa. Ela deve atingir um grande nimero de pessoas, em
regibes ou paises de estruturas sécio-econdmicas e culturais
diversas; com diferentes necessidades, atitudes, gostos,
expectativas, padrées comportamentais etc.

Com as novas tendéncias de crescimento (também dos meios de
comunicacdo), o turismo se projeta como uma das principais atividades socio-
econémicas do final do século XX e inicio do século XXI. Ressalta Lemos (1999,

p.9):

O aumento do tempo livre, barateamento do transporte aéreo, a
segmentacdo do mercado [..] a melhora nas tecnologias da
comunicacdo [..] a juvenilizagdo dos mercados e outros tantos
fatores proporcionam essa atividade continuamente.

Desta feita, nos resta claro que devido aos gastos necessarios (com raras
excegdes), O turismo possui uma maior demanda de pessoas de classe
economicamente ativa, que trabalham e possuem renda, permitindo-lhes o acesso
ao lazer, onde gastardo dinheiro no seu tempo livre, deslocando-se por diferentes
motivagdes. Sendo assim, fica caracterizado como lazer, o turismo que é
fundamentado nas viagens em férias, com motivagbes referentes a descanso e
entretenimento. No entanto, o turismo possui varios outros segmentos que nao
entram no patamar de lazer, como se pode observar no turismo de negdcios ou

turismo cientifico.
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3. METODOLOGIA

A Metodologia da Pesquisa caracteriza-se pela proposta de discutir e avaliar
as caracteristicas essenciais da ciéncia e de outras formas de conhecimento; as
abordagens metodoldgicas, enfocando o planejamento, a apresentagdo de projetos
e a execugdo dos mesmos, bem como a elaboragdo de relatérios, defesas e
divulgagdo dos trabalhos de pesquisa embasados na ética profissional.

De acordo com Dencker (1998), a metodologia estd relacionada com os
objetivos e a finalidade do projetoc e deve descrever todos os passos que seréo
dados para atingir o objetivo proposto. Em outras palavras pode-se afirmar que o
método explana o que fazer e como fazer, para se atingir a perfeicdo em
determinada agéo.

Completa ainda, Samara;Barros (1996), quando diz que “o método estabelece
de modo geral o que fazer e a técnica nos da o como fazer, isto €, a maneira mais
habil, mais perfeita de fazer uma agéo’.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

A escolha da metodologia adequada variou conforme os objetivos da
pesquisa e o problema que foi investigado. Conforme o dado a ser observado, ©
pesquisador selecionou o procedinwetMo adequado efetuando as adaptagdes
necessarias. De acordo com a fase do projeto, foram empregados diferentes tipos
de pesquisa. Cabe ao pesquisador a escolha do tipo mais adequado ao objeto de
estudo e a cada fase da pesquisa.

Toda pesquisa implica no levantamento de dados de variadas fontes,
quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Lakatos (1992) define
com extrema precisdo quando diz que, A pesquisa pode ser considerada um
“procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”.

De acordo com Santos (2001), o objetivo maior de qualquer movimento
intelectual é sempre atingir a ponta, isto &, chegar ao estagio da oferta de respostas
a uma necessidade humana. Este estagio, porém, depende de passos
intermediarios em relagédo aos fatos e fendmenos estudados. Por isso, dependendo
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do grau de aproximagédo e permitido pelo nivel conceitual do pesquisador em relagéo
ao fendmeno estudado, as pesquisas podem ser caracterizadas como exploratérias,
descritivas ou explicativas.

Em se considerando os seus fins esta pesquisa pode ser classificada,
concomitantemente, como exploratéria e descritiva. Exploratéria porque foi realizada
em area sobre a qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Descritiva
porque objetiva expor caracteristicas de uma determinada populagao ainda que néo
possua compromisso de explicar o que esta sendo descrito. Como se pode observar
os tipos de pesquisa ndo sdo mutuamente exclusivos, conforme aqui é
demonstrado, tendo sido utilizadas todas as formas que possam, de alguma forma,
contribuir para a sua qualidade final.

Tal estudo, objetivo da pesquisa, primeiramente veio a definir as
caracteristicas do turismo de eventos no Rio Grande do Norte, onde em seguida
foram estabelecidas relagbes entre o turismo de eventos no Estado e a aplicagdo ao
potencial atrativo da cidade de Caicé.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA E AMOSTRAGEM

De acordo com Samara;Barros (1994), o Universo da pesquisa significa o
conjunto, a totalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas,
definidas para um estudo.

O Universo que foi pesquisado constitui-se dos Orgdos responsaveis pelo
turismo na Cidade de Caico, estabelecendo-se indagagdes sobre as principais agbes
tomadas por estes na divulgagéo dos seus eventos culturais.

De acordo com Samara; Barros (1994) A amostra € uma parte de um
universo, ou populagédo, com as mesmas caracteristicas destes. Visto isso foi preciso
definir um plano amostral para a caracterizagdo da populagdo frequentadora e
interessada nesses eventos de tal pesquisa explorada, onde foram realizadas quatro
entrevistas com um analista do SEBRAE, dois promotores de eventos e um
secretario adjunto de turismo.

Santos(2001), sabiamente refuta sobre amostragem quando diz que, na
atividade turistica a determinagdo da amostra exige um cuidado muito grande, pois
as estatisticas nem sempre sdo atualizadas, fazendo com que o universo seja
estimado em fungdo de dados do passado. A isto se soma a questdo da
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sazonalidade do turismo, que da lugar a consumidores diferentes, ou seja, o perfil

dos turistas muda conforme a temporada.

3.3 COLETA DE DADOS

Para Santos (2001), os procedimentos de coleta sdo os métodos praticos
utilizados para juntar as informagdes, necessarias a construgdo dos raciocinios em
torno de um fato, fenémeno ou problema. Na verdade, a coleta de dados de cada
pesquisa tera peculiaridades adequadas aquilo que se quer descobrir.

Para obtengdo dos dados necessarios foram realizadas e observados visitas
em campo durante a realizagdo desses eventos,como SEBRAE, Secretaria de
Turismo e agéncias de eventos. Com isso, foram observados as principais caréncias

na divulgacéo dos eventos culturais do destino de Caicé.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos foi elaborada através de um relatério final
expondo o resultado da pesquisa. Este contém os principais elementos e caréncias
que constituem o turismo de eventos em Caicd com relagéo a sua divulgagéo.

A pesquisa foi aplicada e realizada pelo autor desta monografia no més de
novembro, foram feitas entrevistas com perguntas abertas e fechadas e realizadas
parte no SEBRAE e parte com profissionais que se encontram envolvidos na matéria
pertinente.

4.1 ANALISE DOS EVENTOS CULTURAIS DE CAICO

O Municipio de Caicé situado na regido Seridé do Estado do Rio Grande do
Norte, tem entre suas mais elevadas tradicbes as caracteristicas de seu povo
hospitaleiro, pacifico e extremamente vinculado as manifestagcdes culturais,
notadamente quando de suas festas populares. Verificou-se nesse estudo varios
eventos culturais em Caicd, mas como em todos lugares existem aquelas que se
destacam mais, em Caicd ndo poderia ser diferente. Enumerando alguns desses
eventos que tem maior énfase em Caicd temos:
¢ A Festa de Santana, que se realiza no final do més julho, onde modifica a
rotina de todos os moradores de Caico e de regides préximas, fazendo de
Caicd o centro das atengbes na regido do Seridd. Tal evento caracterizado
como Religioso arrasta fiéis de diferentes regides, como também oferece
uma vasta programagcgao profana. De uns anos pra ca vem-se observando na
Festa de Santana um crescimento exacerbado de shows em praga publica e
em clubes que vale salientar agrada a todo publico, principalmente aos
jovens, estd em crescimento gradativo também a chamada “ferinha de
Santana” que se apresenta com diversas comidas tipicas e bares espalhado
por toda a extensdo do evento.

e Outro evento de extrema importancia para essa regido é o carnaval, sendo
Caicé cidade pélo da regido seridé ndo poderia relegar a um segundo plano o
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carnaval que se destaca pela musicalidade, criatividade e a alegria do seu
povo de receber todos os folides de bragos abertos, gerando receitas,
empregos e renda notadamente para a populagdo em geral. Um dos
principais objetivos do evento projetado é viabilizar a confluéncia de folides
de todo a regido para esta cidade, promovendo a interagcéo de todas as
culturas regionais e, ainda, desenvolver o turismo de entretenimento e lazer,
favorecendo a afluéncia de visitantes a cidade. Desenvolvendo as ages de
entretenimento e lazer, o evento estard ainda cumprindo a missdo de
oferecer a populagdo de baixa renda a possibilidade de divertir-se em um
carnaval com grandes atragdes, dentro de um ambiente saudavel, seguro e
alegre.

O festival da carne de sol e do queijo acontece durante as festividades
juninas, esse evento reine o melhor da gastronomia da regido com destaque
para a carne de sol famosa em todo o Brasil, além de queijos e produtos do
sertdo. O evento dispbe de uma ampla programa de shows, concursos de
culinaria, redagdo, quadrilhas juninas, temperam mais ainda o diferenciado
Sao Joao dos Seridoenses. E tem mais, paralelo ao Festival de gastronomia
da rica culindria do Seridd. E realizada uma Feira da Cultura, Produtos e
Servigos do Seridé, que reunirda o melhor do artesanato regional, com
destaque para; os bordados, labirintos, redes, bonés, ceramicas e
guloseimas caseiras. Os organizadores do evento, esperam consolidar a
tradicdo festiva e hospitaleira do povo do Seridd, além de organizar as
cadeias produtivas da carne de sol e do queijo, com vista a criagdo de um
selo de origem dos produtos oriundos de Caicé, objetivando neutralizar o uso
indevido da forca de venda da marca Serid6. A Prefeitura de Caico,
juntamente com o Governo do Estado, SAPE, EMATER, SEBRAE, COSERN
e Banco do Brasil, organizam uma excelente programagdo de shows
regionais e uma diversificada praga de alimentagido para os visitantes da tal
festa.Observou-se também que esse evento apesar de ainda esta em seu
segundo ano ocorreu um 6timo crescimento por parte da estrutura e das

atragdes.
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e O ultimo evento a ser relatado que se destacou também dentre os outros é a
festa do Roséario, conhecida pelos famosos negros do rosario que a 230 anos
vem levantando a bandeira dos da cultura dos escravos, A festa do rosario
muito parecida com a de Santana, se caracteriza principalmente pelo seu
sincretismo, misturando o aspecto religioso ao profano. O ciclo de
festividades comega em outubro, em Caicd, e segue nas cidades de Jardim
de Piranhas e Serra Negra em dezembro.

Festa de Santana
Carnaval
Festival da carne de sol e do queijo
Festa do Rosério

Quadro 1 — Fonte: Pesquisa direta, Novembro/ 2005.

4.2 ANALISE DA DIVULGAGCAO DOS EVENTOS CULTURAIS DE CAICO

Os eventos culturais em Caicé geralmente sdo cobertos pelos seguintes
6rgaos de imprensa escrita, falada e televisada: Radio Rural Am de Caicd, Radio A
Voz do Seridé — Caicd, Radio Caicé AM - Caicd, Radio Rural FM — Caicd, Radio
Rural Am de Parelhas, Radio Cabugi - Jardim do Seridd, Radio FM Sertaneja de
Currais Novos, Radio 96 FM de Natal, TV CABUGI - afiliada da Rede Globo, Jornal
DIARIO DE NATAL, Jornal Tribuna do Norte e Divulgagdo via Internet, onde o
internauta poderd acompanhar o evento através de fotos, noticias e imagens
geradas ao vivo.

Constatou-se nas entrevistas realizadas que os meios de comunicagido mais
utilizados sdo os meios que atingem apenas o publico local do evento, ou seja, os
que mais se destacam na opinido dos entrevistados. Eles apontaram os jornais e
revistas locais, faixas, carros de som e folder como os mais importantes. Nao
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havendo uma preocupagdo de divulgagdo desses eventos em meios de
comunicagdo em massa que atinge todo o estado e parte dos estados vizinhos,
como TV e grandes jornais, que s6 é usado por 20% dos entrevistados.

de Comunicagio mais

Revistas (80%)  REVISTAS

[ ]
e Jornais (100%)
. TV (20%) Revistas locais (100%)
e Boca-boca (100%)
e Outdoor (80%) JORNAIS
Fai 100%
. I aixas ( X 6) Jornais locais (100%)
¢ Internet (50%) Tribuna (20%)
e Carro de Som (80%) Jornal de Hoje (50%)
o Folders (50%)

O mossoroence (20%)

TV (20%)

Inter TV Cabugi
Ponta Negra
Tropical

Quadro 2 - Fonte: Pesquisa direta, Novembro/ 2005.

4.3 INVESTIMENTO POR PARTE DO GOVERNO DO ESTADO

Na entrevista, o secretario adjunto de Turismo fez comentarios pertinentes ao
investimento feito na divulgacdo dos eventos culturais em caic6. O mesmo relatou
que é investido entre todos os eventos culturais de 20 a 50 mil reais, para ser mais
exato 35 mil reais.

A distribuicdo desse valor ¢ feita pela a secretaria de turismo, adotando varios
critérios dependentes da dimenséo dos eventos, foi relatado também que o divulgéao
dos eventos culturais ajudam diretamente os promotores de eventos, pois
aproveitam esse periodo para realizar seus eventos, ou seja, um evento dentro do

outro.
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e 10.000 a 20.000 (50%)
e 20.000 a 50.000 (50%)

Quadro 3 — Fonte: Pesquisa direta, Novembro/ 2005.

4.4 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

A primeira entrevista foi feita com um engenheiro agrénomo que nos dias
atuais trabalha como analista no SEBRAE, tem entre 26 e 35 anos, é casado e
considera o festival da carne de sol e do queijo como principal evento cultural na
regido de Caicd. O entrevistado relatou ainda que tal festival é organizado pelo
proprio SEBRAE junto com o Governo Estadual (Secretaria de Agricultura, Prefeitura
(secretaria de Turismo), EMATER, COSERN, Associagdo Carne de Sol, Cracas
(Comité regional de artesanato das cooperativas e associagbes do Seridd).
Completou ainda dizendo que a divulgagdo desses eventos sdo feitas através de
pequenas reportagens Jornal de Natal, Tribuna, o Mossoroense, Jornal de Hoje e de
revistas como MP Pesquisas através de pequenos chamados ou lista de eventos
que chega a atingir toda a regido do Serid6-Rn e Paraiba, sendo gasto em média
entre 10.000 e 20.000 reais com tal divulgagao.

Ja o segundo entrevistado, fixado na faixa etaria entre 35 a 20 anos, casado,
radialista e promotor de eventos, considera a Festa de Santana como o principal
evento cultural em Caicd. O entrevistado realiza festas de clube durante o evento
onde tais festa sdo organizadas pela Nova Producbes e é divulgada por Jornais,
Outdoor, entre inimeros outros veiculos de divulgagdo como radio, faixas, cartazes,
Internet e carro de som. O entrevistado relata ainda que essa Festa de Santana
atinge todo o Seridd do RN e que é investido de 20.000 a 50.000 reais em
divulgacdes dos eventos anuais de Caicd.

A entrevista seguinte foi feita com um promotor de eventos formado em
Administragdo, solteiro, que compreende a faixa etaria entre 18 e 25 anos. Na
opinido desse promotor a festa do rosario e a festa de Santana sdo os principais
eventos culturais de Caicd, ele realiza também festa em clubes durante ambas as
festas tais eventos tais eventos sdo organizados pela KL Produgdes e divulgados
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através de inimeros meios de divulgagdo como: revista (Seridd6 em foco), boca-
boca, jornais (de caic e do Seridd), outdoor, folders, faixas, radio, carro de som. As
regides que esses eventos chegam a atingir é todo o Seridé do RN e o Interior da
Paraiba. Ressaltou ainda o entrevistado que é investido entre 10.000 e 20.000 reais
em divulgacéo dos eventos na cidade de Caicé.

A ultima entrevista foi feita com o secretario Adjunto de Turismo que é solteiro
e tem entre 26 e 35 anos, para ele os principais eventos da cidade de Caicd sdo o
carnaval, a festa da carne e do queijo e a festa de Santana. Ressaltou ele que tais
eventos sao apoiados e organizados pela Prefeitura Municipal, pelo Governo do
Estado, pelo SEBRAE e SEDETUR. O secretario relata que os meios de
comunicagdo mais usados na divulgagdo desse eventos sdo o boca-boca, radio,
Jornais como Diario de Natal, Tribuna do Norte e outros jornais locais, Meios
televisivos como Inter TV Cabugi, Tv Ponta Negra e TV Tropical. Pela televisdo a
divulgagdo dos eventos em Caico atinge todas as regides do RN e pelo radio atinge
o Seridd potiguar, paraibano e Oeste. Ressaltou ainda o entrevistado dizendo que é
investido em média anualmente 20.000 a 50.000 reais em divulgagao.

O relato dos entrevistados culmina na conclus&o necessaria dos principais

pontos para a valorizagao e divulgagao do turismo de eventos em Caicé.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude de o turismo ser uma das principais fontes econémicas do estado,
existe uma necessidade de interioriza-lo. Nesse sentido o investimento do governo
estadual na divulgagdo desses eventos culturais na cidade de Caicé é de
fundamental importancia.

Contatou-se nesse trabalho que os principais eventos culturais da cidade de
Caico séo, a Festa de Santana, Carnaval, Festival da Carne de Sol e do Queijo e a
Festa do Rosario. Verificou-se também a importéncia desses eventos para a cidade
de Caico pois durante esse periodo ocorre um notavel crescimento da economia do
municipio, movimentando todo o comercio desde hotéis, restaurantes, vendedores
ambulantes, sem esquecer da divulgagdo do seu artesanato, cultura e produtos da
marca Caicd

Entre os eventos pesquisados, percebe-se que a divulgagido dos mesmos néo
tem uma grande repercussdo, ou seja ainda € muito precaria em relagdo a outras
divulgagdes vistas. A escassez dessa divulgagdo é devido a baixa abragéncia que
na grande maioria das vezes é feita apenas em Caicé e nas cidades vizinhas, sendo
usado como meio de comunica¢ao, faixas, carros de som, folders, jornais e revistas
locais e apenas 20% desses eventos sdo divulgados em tv e jornais que repercutem
em todo o Estado.

A maioria dos organizadores de eventos entrevistados, apesar de ndo ter um
grande investimento em divulgagéo, admitem que esses eventos culturais poderiam
ter uma repercussdo bem maior se fossem mais viadveis economicamente e essa
viabilidade depende inteiramente do governo do Estado.

E fato publico e notério, que haja um maior investimento por meio do governo
do Estado para a maior divulgagdo desses eventos culturais. A secretaria de turismo
de Caicd junto com o governo municipal vem fazendo um trabalho muito importante
fazendo de tudo para ratear o investimento da melhor maneira possivel, usando
midia ndo pagar, por meio de entrevistas e reportagens em TV's e também em
jornais que circulam em todo o estado, usando a criatividade para que todos os
olhares se voltem para a cidade, alavancando o turismo na regido do Seridd do
Estado.

Foi constatado no decorrer dessa pesquisa a importancia do marketing e de
um profissional da area na divulgagdo dos eventos, mostrando quem € o publico-
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alvo qual a necessidade desse publico o que ele espera dos eventos como pode a
funcdo basica da midia, que se insere no contexto & propor caminhos para que a
mensagem chegue ao publico-alvo. O objetivo apresentado pelas estratégias de
marketing & encontrar a melhor combinagdo de veiculos com o perfil do publico-alvo
escolhido. Tal objetivo s6 foi alcancado devido a percepgdo numa linguagem
simplificada que o marketing ndo é comunicagdo. O marketing € o processo de
analise das oportunidades de mercado, de pesquisa, de publico-alvo e de
desenvolvimento de estratégias mercadologicas. Neste aspecto se insere o estudo
do evento como estratégia de marketing das empresas, assim como, as estratégias
de marketing do evento.
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