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RESUMO

Vive-se numa €poca em que o crescimento acelerado da globalizagdo exige das empresas
> novas formas que estimulem seus clientes a consumirem seus produtos e servigos, uma das
solugSes encontradas pelas mesmas € a realizaco de eventos que levam o nome da institui¢io
promovedora ¢ atraem iniimeras pessoas interessadas nos temas e objetivos explorados. E
com o objetivo de aproveitar esse novo mercado a cidade do Natal-RN esta adaptando sua
infra-estrutura para torna-se um destino turistico capacitado para promover esses eventos. Foi
com base nesse panorama que esse estudo foi desenvolvido e apresenta como objetivo geral
identificar as agdes promocionais para captar o turismo de neg6cios em hoteis, para responder
esse objetivo foram criados os seguintes objetivos especifico: Verificar as ages de marketing
do hotel para captar eventos de negécio, Relatar os procedimentos operacionais do hotel para
a organizacdo de eventos de negécios, Apresentar os servigos oferecidos pelo hotel aos
turistas de negodcios. Buscando embasamento tedrico os seguintes temas foram pesquisados:
administragdo hoteleira, hotel, marketing hoteleiro, turismo, turismo de negécios e eventos. O
presente trabalho consiste em um estudo de caso, uma vez que foi selecionado um objeto de
pesquisa restrito, com o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos. A metodologia
utilizada foi & exploratéria descritiva e posteriormente foi realizar uma analise quantitativa
das informagdes obtidas. O universo da pesquisa foi composto por todos os hotéis que
possuem infra-estrutura para atender eventos na cidade do Natal-RN. A amostra foi o
departamento de eventos do hotel Blue Tree Park Natal. Os objetivos foram alcangados ¢ o
resultado da pesquisa foi satisfatorio, pois detectou pontos negativos e positivos do objeto de
estudo.

Palavras chave: Marketing. Turismo de Eventos. Hotel.



ABSTRACT

It is lived at a time where the sped up growth of the globalization demands of the new
companies forms that its customers stimulate to consume its products and services, one of the
solutions found for the same ones is to the accomplishment of events that take the name of the
promovedora institution and attract innumerable people interested in the subjects and explored
objectives. E with the objective to use to advantage this new market the city of Natal-RN is
adaptando its infrastructure for becomes an able tourist destination to promote these events. It
was on the basis of this panorama that this study was developed and presents as objective
generality to identify business-oriented the promocionais actions to catch the tourism in
hoteis, to answer this objective had been created the following objectives I specify: To verify
the actions of marketing of the hotel to catch business events; To tell the operational
procedures of the hotel for the organization of business-oriented events; To present the
services offered for the hotel to the business-oriented tourists. Searching basement theoretical
the following subjects had been searched: hoteleira administration, hotel, hoteleiro marketing,
tourism, tourism business-oriented and events. The present work consists of a case study, a
time that was selected a research object restricted, with the objective to deepen the
characteristic aspects to it. The used methodology was to the descriptive exploratoria and later
it was to carry through one analyzes quantitative of the gotten information. The universe of
the research was composed for all the hotels that possess infrastructure to take care of events
in the city of the Christmas-RN. The sample was the department of events of the hotel Blue
Tree Native Park. The objectives had been reached and the result of the research was
satisfactory, therefore it detected negative and positive points of the study object.

Palavras chave: Marketing, tourism of events, hotel.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como designio apresentar estudos elaborados na area de
’ marketing de negdcios, realizados na cidade de Natal, mais especificamente no hotel Blue
Tree Park Natal, que se caracteriza como sendo um dos principais empreendimentos

responsaveis pela captacio de eventos nesse destino turistico.

Com a entrada da globalizacdo no mercado brasileiro as empresas tiveram que se
adequar as novas exigéncias do mercado e de seu piiblico alvo, tornando-se necessaria a
realizacdo de eventos com os mais variados objetivos, como institucional e financeiro,
classificados em diversos tipos, destacando-se feiras, convenc¢des de vendas, congressos,
roadsshows, work shop, eventos sociais, culturais, desportivos, encontros de negocios, dentre
outros. Dentro desse cenario comecaram a surgir os primeiros interessados em promover ¢
realizar eventos na area de negocios além de disponibilizar os locais adequados para tal.

Ao despertar para essa realidade, a cidade de Natal tem buscado transformar sua infra-

-

estrutura, geral e especifica com o objetivo de disputar o mercado de forma competitiva e
assim se tornar um dos melhores destinos voltado para o turismo de negdcios na regido
Nordeste do Brasil, uma vez que, até o presente momento é conhecida apenas como uma
localidade propicia ao chamado turismo sol e praia.

Algumas as a¢Oes desenvolvidas demonstra o interesse em transformar a cidade de
Natal em um poélo receptor eventos e assim transforma-la no principal destino turistico de
negdcios do Nordeste. Destacamos aqui a ampliacdo em 50% (cingiienta por cento) da
capacidade do Centro de Convengdes, as parcerias firmadas com outras cidades do nordeste, a
exemplo de Recife e Fortaleza, e ainda o apoio da Federagdo Brasileira de Convertion Vistors
Bureal, responsavel pela captacio de eventos.
Y Outro acontecimento que significa um grande incentivo para a cidade neste segmento
foi a recente entrada no mercado local do Blue Tree Hotel, que passa administrar o antigo
hotel Pirdmide, agora chamado Blue Tree Park Natal Piramide Resort e Convention,
mantendo toda estrutura ja existente, destacando-se um centro para a realizacio de

convengdes, feiras e eventos.



1.1 AMBIENTE DE ESTUDO

O ponto de partida deste estudo € o destino turistico Natal, com foco na andlise de sua
’ infra-estrutura para atender os eventos de turismo de negdcios, e mais especificamente, o
hotel Blue Tree Park Natal.

A marca Blue Tree foi idealizada pela empresaria Chieko Aoki, que ao traduzir o

nome Aoki, de origem japonesa para a lingua inglesa, € que em portugués significa arvore
azul. A empresaria conhecida como a dama da hotelaria nacional, tinha como interesse
administrar hotéis localizados em pontos estratégicos do territorio brasileiro. Ao identificar a
demanda insatisfeita por hotéis voltados para drea de negodcios, iniciou a partir de 1992, as
marcas Blue Tree Park (hotéis € Resorts com alto padrio e luxo); Blue Tree Tower, Blue Tree
Primium (para hotéis de negbcios, eventos e convengdes); Blue Tree Basic (hotéis de
categorias econdmicas com servi¢os) € Blue Tree Village (hotéis de lazer em locais exclusivos
e com caracteristicas arquitetonicas diferenciadas). A Blue Tree é atualmente a maior rede
hoteleira do Brasil voltada para o turismo de negécio em numeros de apartamentos
disponiveis, sendo composta por vinte ¢ sete empreendimentos, entre hotéis e Resorts, em
dezessete cidades brasileiras, dentre elas, Natal, Sdo Paulo, Recife, Salvador, Porto Alegre,
Florianépolis, Joinville, Curitiba, Caxias do Sul. Brasilia, Fortaleza e Campinas, sendo
reconhecidos pela elegincia, inovacio e prestacdo de servigos de qualidade.

A partir de 1998 a FUNCEF (Fundagdo dos Economistas Sociais) adquire 20% da

participagdo societaria e isso torna a marca Blue Tree ainda mais forte.

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo do tema torna-se de grande relevancia, ao se considerar o crescimento cada
vez maior da demanda por eventos na area de negdcios realizados pelos diversos setores da
economia, principalmente o turismo, cujos altos indices de desenvolvendo em todo o Brasil é
motivado principalmente pela conscientizagdo do governo e da sociedade sobre a importancia
dessa atividade na geracdo de emprego, renda, crescimento da economia € vivéncia da
iniciativa privada.

O turismo de negocios € mais um promissor caminho a ser explorado por se trata de
uma area cujo poder aquisitivo de seus clientes € bastante elevado, e que seus usudrios além

de participarem de convengdes, encontros € congressos, também buscam conhecer os pontos

turisticos da regido e as mais diversas formas de lazer disponiveis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico se baseia nos estudos realizados na area de administragdo de
’ hotéis e tem com foco principal as a¢des de marketing voltadas para captagdo de eventos de

negdcios.
2.1 ADMINISTRACAO HOTELEIRA

A estrutura organizacional de um hotel, independentemente do seu porte, pode ser
dividida em seis departamentos: o administrativo, o comercial, o de marketing, o de
hospedagem, o de alimentos e bebidas, e por fim, o de eventos. Esses departamentos

funcionardo com o objetivo de oferecer um produto e servigo de qualidade.

ADMINISTRACAO

AeB -7

/

‘/
\

HOSPEDAGEM

Figura 1 - Departamentos de um hotel.
Fonte: Figura do autor.
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O processo administrativo de uma empresa hoteleira possui quatro fases distintas
como planejamento, organizagio, dire¢do e controle. O planejamento consiste em estabelecer
metas e objetivos a serem alcangados, tendo como conseqiiéncia adaptar os recursos € prever
as forgas internas e externas que podem afetar a estrutura organizacional objetivando estar o
mais preparado possivel para neutraliza essas forcas e fazer com que todo saia como
planejado inicialmente; a organizagio, responsavel em promover a estruturagio € a integragdo
entre os departamentos; a dire¢do cujo papel € a atribuicdo de tarefas; e o controle, €
responsavel pela observagdo das atividades com o intuito de orientar os empregados no
desenvolvimento das tarefas, com a finalidade de corrigir e evitar desvios para que tudo saia
como planejado (RAMIREZ, 2001).

O departamento comercial de um hotel necessita de uma equipe de colaboradores que
responsavel por atividades como relagdes publicas, que analisa as avalia¢cdes de hospedes, o
atendimento e os contatos diretos, ouvindo seus clientes ¢ hospedes; manter contato com 0s
meios de divulgagcdo e liderangas comunitirias; definir a politica comercial (pregos e
descontos). Outra fungdo desse departamento € a area de promogdo, que ira realizar através
das diversas modalidades da midia (escrita, falada e televisionada) a¢des de comunicag¢do em
massa, organizar pacotes promocionais e disponibilizar informagdes em sites. Ainda dentro do
departamento comercial temos a area de venda, voltada para o trabalho com segmentos
especificos como agéncias de viagens, operadores turisticos, empresas, cuidam também da
organizagiio do cadastro de clientes, analise dos resultados de vendas por empresas € a
estatistica de produgdo por empresa. E por fim, temos a &rea de reservas, cuja
responsabilidade € o registro das reservas de apartamentos individuais e de grupos, as
alteragOes dessas reservas, a manutengéo de chart de reservas e do forecast (vendas futuras), a
organizacdo e manutengdo do calendario anual e o atendimento de clientes por telefones e
pessoalmente (DUARTE, 1996).

Dias (2003, p.2), define marketing como “a fungdio empresarial que cria
continuamente valor para o cliente e gera vantagens competitivas duradouras para empresas,
por meio da gestdo estratégica das varidveis controlaveis de marketing: produto, prego,
comunicagdo e distribuigdo”.

Para Janaiero (1997), as determinagdes e atos relacionados a responsabilidade do
marketing estdo relacionados ao chamado marketing mix, que se referem a quatro variaveis: o
produto que no setor da hotelaria ¢ o primeiro e mais importante passo para atender as
expectativas dos clientes; a praga pela necessidade de ter pontos para levar esses servigos

atraentes até o cliente, trabalhando a distribuigfo através de lojas, agentes de viagens, internet,
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representantes e outras formas de levar o servigo aqui dito, produto, até o consumidor final; a
promogdo através da qual é preciso divulgar e promover o hotel e isso leva a realizagdo de:
propagandas, promogdo de venda e merchandising; e finalmente, o prego que € o fator chave
da decisdo de compra empresa deve saber valorizar o produto ofertado para estimular a
compra.

No departamento de hospedagem temos as seguintes subdivisdes: a recepgdo,
responsavel pelo contato direto com o cliente tanto na sua entrada como na saida tratando de
todas as questdes burocraticas envolvidas no processo de hospedagem, essa equipe fornecera
também informagdes sobre as instalagdes do hotel e suas atividades; os servigos dos
mensageiros, cujas atribuigdes sdo acompanhar os hospedes até seus quartos levando suas
bagagens e orientando os mesmo sobre o funcionamento das instalagdes; e a governanga, com
responsabilidade de coordenar e supervisionar a lavanderia, os trabalhos de limpeza e
arrumacdo das areas sociais e dos apartamentos (TRIGO, 2000).

Para Torre (2001, p.97), o departamento de bebidas e alimentos “representa uma linha
importante para o hotel, visto que contribui para o aumento da receita, como € o caso de
alguns hotéis cujos lucros desse setor ultrapassam aos de alojamento, j& que esses servigos
estdo disponiveis para os hospedes e também para o publico externo, em banquetes,
casamentos, bailes e diversos eventos”. Sendo assim, é fundamental a existéncia de um
gerente para o departamento de alimentos e bebidas devido a necessidade de planejamento e
coordenagio das atividades, além do grande nimero de subordinados que o setor demanda.

Candido (2001), afirma que “as atividades principais do departamento de eventos de
um hotel sdo sediar congressos, festas, jantares, semindrios e alugar salas e saldes para
realizagdo de cursos”. Segundo o autor, isso ocorre pela necessidade atual dos hotéis sairem
do convencional e buscarem novas formas para aumentar suas receitas € promover a

alavancagem dos negdcios.

2.2 HOTEL

Conforme Viera (2003, p.41), hotel “¢ o estabelecimento onde o turista encontra
hospedagem e alimentagdo em troca de pagamento por esse servigo”. Acrescenta ainda que, o
Hotel como sendo o meio de hospedagem mais convencional e facil de ser localizado em um
centro urbano, se caracteriza como uma organizagdo, pois estd associada a um grupo de
pessoa que exercem diversas fungdes com o objetivo de oferecer o melhor servigo, o melhor

atendimento, o melhor prego e a melhor satisfagéo.
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Para Serson (1999), hotel é um estabelecimento ligado ao terceiro setor da economia
(comércio) que disponibiliza meios de acomodagéo com toda estrutura mobiliar, alimenticia e
afins, essenciais para os servigos hoteleiros, por um periodo passageiro.

' Ja Leal (2000), define hotel como o somatério de servigos essenciais para a estadia do
turista, como acomodagio e alimentagfio, com servigos ndo essenciais de estadia, incluidos ai,
os bares, lojas, saldes de beleza, piscinas, jardins, saldes de reunides e auditorios.

De acordo com Janaiero (1997, p. 17) hotel é “o estabelecimento que devera oferecer
um bom servico de alojamento, refei¢des, bar, tratamento de roupas, informagdes turisticas e
de carater geral, instalagdes confortaveis, zonas coletivas que proporcionem oportunidades de
convivio”. Dessa forma, segundo o autor, o hotel além de oferecer aos turistas os servigos
necessarios para acomodacio, deve também ser capaz de fornecer informagdes turisticas

sobre suas localidades especificas, e também deve estar apto a informar sobre todo o contexto

em que estar inserido, bem como promover a convivéncia entre os seus hospedes.

2.2.1 Marketing Hoteleiro

Para Viera (2003) Marketing hoteleiro sdo a¢Ses promocionais que buscam descobrir
aquilo que realmente o cliente quer, para dessa forma tentar satisfazer os seus verdadeiros
desejos e tornar a viagem o mais agradavel possivel. Acrescenta que o conjunto de atividades
desenvolvidas pela equipe de marketing de um de hotel, junto com a aplicagido financeira,
fisica e humana,que visem identificar antecipadamente os potencias turistas, bem como seus
desejos, anseios € necessidades, com o objetivo de oferecer produtos e servigos que atendam
essas necessidades, para assim gerar lucro.

Segundo Castelli (2001) os fatores que levam o hoteleiro a utilizar o marketing sdo: a
possibilidade de identificagdo dos desejos e necessidades do seu piliblico-alvo, adaptar as

’ ofertas dos seus bens € servigos aos mesmos, auxiliar nas decisdes face a concorréncia cada
vez mais competitiva, capacidade de captar as transformagGes ocorridas na sociedade,
adaptando em tempo necessdrio o seu hotel as tais mudancas, compreender melhor as

particularidades dos produtos a serem oferecidos pelo seu hotel.
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2.3 TURISMO

Em Helena e¢ Milono (2000, p.26) “o turismo envolve a disponibilidade de
componentes fundamentais como o transporte, o alojamento, a alimentagio e, dependendo da
motivagdo, o entreterimento (lazer, atra¢des)”. De acordo com os mencionados autores, 0
turismo é uma agdo voluntaria em que o turista passa a usufruir temporariamente de infra-
estruturas hoteleiras e basicas de uma determina regido.

Conforme Dias (2003) turismo sdo todas as atividades realizadas pelas pessoas que
saem de sua rotina atual em um periodo de viagem que ndo ultrapassa um ano, € isso ocorre
por finalidades distintas como, lazer e negocios.

Por sua vez Trigueiro (2001, p.33) define turismo como “o somatorio dos fendmenos e
relagdes que surgem da interagdo dos turistas, empresas, governo € comunidade receptora do
processo de atragdo e recepgdo desses turistas € outros viajantes”. Diz ainda que, o turismo €
uma atividade de troca, portanto se caracteriza como um mercado onde existe uma oferta de
produtos ¢ uma demanda de pessoas dispostas a visitar esses destinos.

Para Viera (2003, p.29) “turismo é o conjunto de atividades socioeconOmicas,
representando pelo deslocamento temporario de pessoas ou grupos de pessoas, com uma ou

mais finalidades: negocios, lazer, atividades religiosas, cultura, saude etc”.

2.3.1 Turismo de Negobcios

O turismo de negécios movimenta milhdes de ddlar em todo o mundo. O mercado
brasileiro de hotéis de negdcios tem observado nos ultimos anos significativo crescimento,
particularmente nas grandes capitais, com langamentos que se sucedem para acompanhar a
demanda em diferentes segmentos desse exigente mercado.

Conforme Cobra (2005, p.81) “a maioria das cidades de turismo equipa-se com
grandes centros de convengdes com auditérios € saldes para abrigar grandes eventos como
feiras, congressos, convengdes e langamentos de produtos”. Observamos que essa realidade
ainda n3o se aplica com eficicia em Natal ji que, até recentemente, era trabalhado
exclusivamente o turismo de sol e praia, deixando em segundo plano o mercado de turismo de
negodcios, justificando a necessidade de adequar a infra-estrutura da cidade a nova realidade.

De acordo com Vaz (2001, p.175) “turismo de negdcios é o segmento formado por
executivos € empresarios que viajam para reunides privadas, com o objetivo de discutir bases

de transagdes, estabelecerem aliangas e parcerias, realizar fusdes de empresas, bem como para
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fechar negécios, adquirir produtos, insulso e artigos”. Para o autor, essa modalidade de

turismo caracteriza-se pelo deslocamento de pessoas com a intengdo de participar de reunides,

realizar transagdes, firmar aliangas e parcerias, fechar negdcios, comprar produtos, insulso €
) artigos.

Ja para Kuazaqui (2000, p.57) “turismo de negdcios é o deslocamento para o bom
desenvolvimento de atividades profissionais que exige planejamento e uma série de
precaucdes para evitar situagdes constrangedoras, além de deixar uma boa imagem para o
cliente da empresa visitados”. Para que o evento gere uma imagem positiva tanto para a
empresa quanto para o cliente é necessario que o mesmo seja planejado levando em
consideragdo todas as varidveis possiveis de se evitar erros.

Andrade (2002, p.73) afirma que turismo de negécios

¢ o conjunto de atividades de viagem, de hospedagem, de

alimentacéio e de lazer praticado por quem viaja a negocios referentes

aos diversos setores da atividade comercial ou industria, ou para

conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar convénios, treinar
» novas tecnologias, vender ou comprar servigos.

A definicdo dada por Viera (2003, p.32) diz que “turismo de negécios é aquele
praticado por executivos que viajam para participar de reunides, visitar fornecedores e fechar
negocios”. Todavia 0 mesmo descreve o crescimento acelerado deste tipo de mercado, o que
gera um excelente mercado para a hotelaria, motivado por eventos, seminarios, palestras,

work shops, congressos etc. Acrescente-se que esse tipo de cliente aproveita tudo que lhe tiver

disponivel, gastando em média, mais dinheiro que o turista convencional.
2.4 EVENTOS

» Em linhas gerais, eventos sdo oportunidades para a empresa expor seus produtos,
servigos e marca ou publico-alvo. E 0 momento propicio para fechamento de novos negécios,
pois com a crescente disputa de mercado essa modalidade de promogio de venda torna-se de
grande importancia, podendo superar em eficicia a propaganda e a publicidade, sendo
importante para a manutengdo das empresas no mercado.

O evento no diciondrio Assis (2000, p.302) é definido como “eventualidade,
acontecimento ou sucesso”, tendo a finalidade de aumentar o ciclo de relacionamento entre as
pessoas, informagdes, experiéncias para comemorar datas importantes em ambito particular,

empresarial, cultural, esportivo, religiosos, dentre outros. Por deixar de ter o intuito
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predominantemente institucional, passa a ampliar para as finalidades financeiras, objetivando
a geragdo de lucros para as empresas.
Segundo Kotler (1990) “na década de 50, grandes empresas investiram na formagéo de
’ gerentes para promogio de vendas, com fins de comercializar produtos e servigos, e assim
desenvolver instrumentos de promogdo, dentre eles, o evento”.

Para Castelli (2001, p.589) “o evento € um acontecimento, previamente planejamento,
visando atingir resultados definidos junto ao seu pablico alvo”. Assim sendo, tem data e
hordrio para comecar e terminar, e sua realizagdo esta ligada a acontecimento e local
determinado.

Conforme Giacaglia (2004, p.7) “No Brasil o nimero de eventos € cada vez maior,
com registro de expansdo média anual de sete por cento, de acordo com Associagdo Brasileira
de Empresas Organizadoras de Eventos”. O mercado desperta para importincia do evento
financeiro, pois atualmente existem edifica¢des de hotéis exclusivos para a realizagdo de tais
eventos.

Ja Cerca (1997, p.14) diz, “evento € um fato que desperta a atengdo, podendo ser
noticia e, com isso, divulgar o organizado”, podendo gerar lucro para as empresas
organizadoras, pois plblico especifico objeto da apresenta¢do de produtos e servigos podera
se tornar um publico ativo.

De acordo com o citado anteriormente, o evento pode superar em efic4cia, a
propaganda ¢ a publicidade, ja que o seu custo € mais acessivel que os da venda pessoal, da
propaganda e de outros meios de comunicagéo, sendo um dos fatores do aumento progressivo
de eventos realizados pelas empresas de pequeno, médio e grande porte (GIACAGLIA,
2004).

Conforme estudo realizado pela Westinghouse, no qual foram analisados
. aproximadamente 7000 consultas de vendas realizadas anualmente por varios elementos de

promogdo, constatou-se que os eventos superam em eficicia a propaganda e a publicidade
(Haas apud Giacaglia 2004).

Elementos da promocgéo Numero de consultas | Porcentagem
Publicidade 3500 50
Propaganda 2450 35
Feiras e exposicdes 1050 15

QUADRO 1: diferentes elementos da promogio
Fonte: Giacaglia (2004, p.11)
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Superficialmente as feiras e exposigdes mostram que tiveram um retorno menor que os
demais, sendo que demanda através de consultas de vendas foram transformadas em vendas
efetivas alterando significativamente o resultado. Das 3.500 consultas geradas pela

4 publicidade, apenas 350 (10%) transformaram-se em pedidos, enquanto que, das 2.450
provenientes da propaganda, 1.225 (80%) converteram-se em pedido e 1.050 advindas dos
eventos, 840 (80%) transformaram-se em pedidos. Conclui-se que, embora a publicidade ¢ a
promogdo originem uma quantidade maior de consultas, as feiras e exposi¢des foram as mais
eficazes no retorno de pedidos efetivos.

Outro enfoque ¢ dado por Britto (2002, p.14) “evento ¢ um conjunto de atividades
profissionais desenvolvidas com o objetivo de alcangar o seu publico-alvo por meio do
langamento de produtos, da apresentagdo de pessoas, empresas ou entidades, visando o seu
conceito ou recuperar a sua imagem”.

Zanella (2003, p.101) escreve que “é uma concentragdo ou reunido formal e solene de
pessoas e/ou entidade realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar

b acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial,
cultural, esportiva, social, religiosa, cientifica etc”.

Segundo Giacaglia (2004), o evento traz beneficios significantes tanto para os
negocios das empresas como para os consumidores, fortalecendo entre os mesmos o
relacionamento cliente — empresa, a oportunidade da apresentagdo dos produtos e servigos
oferecidos, a conquista de novos clientes, a obteng¢do de informagdes sobre o mercado e seus
concorrentes, atualizag@o profissional técnica, conquista de novas parcerias, alavancagem da
imagem institucional e lancamento de novos produtos. Contudo tem grande importancia para
o crescimento da empresa e para a prospec¢do dos negdécios como um todo.

Para Menescal (2000), os eventos podem ser classificados pelo seu tamanho de quatro

» formas diferentes, a seguir detalhados:

Os macros eventos, que envolvem milhares de pessoas em sua organizagdo e
operagao, estabelecendo parcerias com entidades publicas e privadas e ocupando toda a infra-
estrutura hoteleira de uma ou mais cidades, atraindo pessoas de todo o mundo e
principalmente da regido onde sdo realizados. Sua divulgagédo € realizada em 4mbito nacional
e internacional.

Os grandes eventos, que quase sempre sdo privados e apoiados pelo governo e
prefeitura nas areas publicas, de segurancga, transporte e salide, por envolverem um grande
nimero de participantes. Sdo idealizados por grandes empresas e utilizam boa parte dos

espacos locais para sua realizagio.
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Os médios eventos, quase sempre sdo de origem privada, podendo atingir um grande
publico de empresas. Sdo classificados em feiras, exposi¢des, congressos nacionais,
seminarios € outros encontros, tem o objetivo de facilitar a participagdo da populagdo

’ regional, pois acontecem frequentemente em diversos pontos do pais, principalmente em
centros de exposigdes ou de convengdes, beneficiando hoteleiros, o comercio local, o
artesanato e manufaturados.

E por fim, os pequenos eventos, representando a maior parte realizada no mundo. Que
podem ser de carater empresarial, piblico ou privado, mas sempre destinado a um setor ou

segmento definido, com uma presenga reduzida tanto de participantes quanto de puablico.
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3 METODOLOGIA

Segundo Severino (2002, p.162), métodos sdo “[...] os procedimentos mais restritos

’ que operacionalizam os métodos, mediante emprego de instrumentos adequados”.
Conforme Oliveira (1997, p.57) “Método deriva da metodologia e trata do conjunto de
processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir

determinado objetivo ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”.
3.1 TIPOS DE PESQUISA

O presente trabalho consiste em um estudo de caso, uma vez que foi selecionado um
objeto de pesquisa restrito, com o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos.

Bressan (2000) diz que o estudo de caso se aplica quando o tipo de pesquisa
desenvolvida ¢ a exploratéria descritiva ou ainda quando o pesquisador busca fazer hipoteses
a respeito de um determinado problema.

O tipo de pesquisa realizada foi a exploratéria descritiva, visto que a mesma
primeiramente explora o ambiente de estudo para posteriormente descrever o fato ou
fendmeno que nesse caso € avaliar a infra-estrutura do hotel Blue Tree Park Natal para
realizar eventos da 4rea de negécios. Para posteriormente realizar a andlise qualitativa das
informagdes obtidas.

De acordo com Santos (2001, p.26)

pesquisa exploratéria € tipicamente a primeira aproximagdo de um
tema e visa criar maior familiaridade em relagdo a um fato ou
fenbmeno, buscando materiais informativos sobre a importincia do
problema. J4 a pesquisa descritiva é adotada como sendo, um
levantamento de caracteristicas conhecidas, que compde o fato,
fenémeno ou problema, € feita apds a pesquisa exploratoria.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa foi composto por todos os hotéis que possuem infra-estrutura
para atender eventos de negocios na cidade do Natal-RN. J4 a amostra foi o departamento de
eventos do hotel Blue Tree Park Natal, pois o mesmo apresenta-se nas agdes promocionais
como possuidor de uma infra-estrutura preparada para realizar eventos destinados ao
segmento de turismo de negocios.

Para Lakatos; Marconi (1992, p.108), “universo ou populagio é o conjunto de seres

animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.
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De acordo com Rea; Parker (2002) a amostra tem como finalidade desenvolver

generalizagbes de determinada populagdo baseada em subconjunto, cientificamente escolhido

da populagio.
3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A entrevista foi realizada no dia 15 de outubro de 2006 com todos os cinco
colaboradores do departamento de eventos do hotel Blue Tree Park Natal a mesma faz parte
de um projeto de monografia cujo titulo é “A¢des promocionais para captar o turismo de
negbcio em hotel” e o objetivo € apresentar a infra-estrutura do hotel Blue Tree Park Natal
para realizar eventos da drea de negocios.

Nesta pesquisa, os dados foram coletados mediante a documentagdo direta extensiva,
através das técnicas de entrevista estruturada em um roteiro com perguntas abertas e fechadas
composto por trés se¢des: a primeira, com questdes referentes a infra-estrutura e aos servigos;
a segundo,a com questdes pessoais € a terceira com questdes profissionais; e a terceira,
realizada com a observagio direta no local.

Segundo Santos (2001, p.74) “coletar dados € juntar as informagdes necessarias ao
desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”.

Para Lakatos; Marconi (1992), a forma como os dados foram obtidos para o projeto,
sera definido pelo método de coleta de dados. Entretanto, o mesmo é dividido em:
documentagdo indireta, abrangendo a pesquisa documental e bibliografica, e documental

direta, subdividida em observagio direta extensiva e direta intensiva.
3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a coleta de dados foram utilizados para a organizagdo e apresenta¢do do
trabalho, tabelas e gréficos elaborados com a ajuda computadorizada de sofiware como: Excel
¢ Word .As respostas foram analisadas e interpretadas para a apresentagiio dos resultados e

posteriores consideragdes finais.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os dados a seguir apresentados sdo provenientes da pesquisa realizada no
) departamento de eventos do hotel Blue Tree Park Natal. Esclarecemos que, a mesma foi
estruturada em trés partes com o objetivo geral de apresentar a infra-estrutura do hotel para

realizar eventos da area de negécios.

A primeira parte responde os objetivos especificos que sdo: verificar as agdes de
marketing para captar eventos de negocios, os procedimentos operacionais do hotel na
organizagdo de eventos e a apresentacdo dos servigos oferecidos pelo hotel aos turistas de
negocios.

As duas partes seguintes dizem respeito as questdes que buscam identificar o perfil
pessoal e profissional dos entrevistados.

Para a apresentacdo dos dados foi estruturada a seqiiéncia da seguinte forma:
primeiramente esta disposto o perfil dos entrevistados, em seguida a infra-estrutura e servigos

) oferecidos pelo hotel, e finalmente as a¢gdes promocionais.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Género

0%

@ masculino

@ feminino

100%

Gréfico 1. Género.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o grafico género, todos os funciondrios do departamento de
eventos do hotel Blue Tree Park Natal sdo do sexo feminino. Isso mostra que o hotel tem

preferéncia na contratagio de mulheres para esse departamento, pois segundo a Gerente da
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area, as mulheres tém uma maior sensibilidade para esse tipo de trabalho por serem mais
atentas aos detalhes na organizagdo dos eventos. Tal procedimento mostra uma certa
defici€ncia ou barreira no poder de analise de distribuigdo de tarefas por parte do responsavel

o pela contratag@o de funcionario desse departamento.
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Faixa etaria
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de 31 a 40

de 21 a 30

até 20 anos

Grafico 2. Faixa etaria dos entrevistados.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados do Grafico sobre a faixa etaria dos entrevistados, observa-se
que 40% dos funcionarios estdo na faixa etaria de 21 a 30 anos; e que 60% situam-se entre os
31 a 40 anos. Embora tenha sido constatado na pesquisa que a maior parte dos funcionarios
desse departamento sejam mais velhos, segundo a mencionada Gerente, a empresa ndo tem

preferéncia por pessoas com a idade mais avancgada para esse setor.
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Grau de instrucao
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Grafico 3. Grau de instrugao.
Fonte: dados da pesquisa.

Com base no Grafico do grau de instrugdo, toda a amostra entrevistada possui
curso superior completo, todos damas ndo na area de turismo e nenhum da area de eventos.
Verificou-se ainda que, os entrevistados possuem formacgdo técnica na area de eventos, o que
ndo comprova falta de capacidade para organizar um evento, mas confirma o que diz
Giacaglia (2004) sobre a falta de profissionais plenamente capacitados nesse ramo de
atividade. Ressaltamos que uma pessoa sem capacidade de organizar eventos pode frustrar
todo o esforco da empresa em promover o seu nome, produto ou servigo € comprometer a sua
imagem. Dessa forma, conclui-se que, o hotel deve disponibilizar aos seus colaboradores
continuamente formagdo especifica na area de eventos com o intuito de torna-los mais
preparados no atendimento das necessidades de seus clientes, ¢ dessa maneira criar um

diferencial de mercado.
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Renda familiar
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Grafico 4. Renda familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o Gréfico da renda familiar, 40% dos entrevistados tém renda entre
4 a 6 salario minimo, sendo que outros 40% ganham entre 16 a 18 salario minimo e apenas
20% chegam a ganhar entre 19 a 21 salario minimo. Verifica-se que a média salarial dos
funcionarios desse departamento ¢ baixa, a excegdo do cargo de gerente de eventos, visto que
existe uma acentuada disparidade na renda familiar, independente dos cargos de hierarquia

mais altas.

A amostra entrevistada esta relacionada aos seguintes cargos: (01) Gerente de
Eventos com fung¢@o de captacdo e operagdo de eventos, administrar pessoal e o departamento
e realizar treinamento; (01) Executiva de Contas, que tem a fungdo de captar hospedes e
eventos e ainda promover a fidelizagdo dos mesmos, (01) Coordenadora de Eventos,
responsavel por coordenar as equipes que executam as tarefas de preparagdo para os eventos €
(02) Assistentes de Eventos, que responde pelo primeiro contato com os clientes que visitam o

hotel, elaborar orgamentos, auxiliar na organizar € acompanhamento dos eventos.

Constatou-se que, todos os funcionarios entrevistados dominam outro idioma, no caso
o inglés, e que 40% deles domina também outro idioma, no caso espanhol ou francés.
g q P

Levando em consideracdo que o destino Natal ¢ muito visitado por turistas de todo o mundo,




27

torna-se essencial que essa pratica de possuir em seus quadro funciondrios bilingiies seja

extensiva as empresas em geral.
’ 4.2 INFRA-ESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS PELO HOTEL

Além dos empregados acima citados que compdem o departamento de eventos
acrescente-se ainda a existéncia de mais trés pessoas que realizam servigos gerais dando apoio
e suporte nos servigos praticos na organizagdo dos eventos. Dessa forma, constata-se que o
hotel dispde de uma equipe voltada especificamente para a area de eventos, levando a
conclusdo que realmente existe interesse em suprir nesse destino turistico a demanda por

eventos na area de negocios.

A amostra em sua totalidade admite que o hotel € preparado para receber eventos de
pequeno, médio e grande porte. Foram realizadas uma variedade de eventos como feiras,
congressos, roadshow, workshop, convengdes de vendas, socias, culturais e desportivos.
Concluiu-se que o hotel é preparado para realizar eventos dos portes citados anteriormente,
porém, ndo possui a capacidade de acomodar os participantes de um evento de médio e
grande porte em seus leitos, sendo um fator limitador para essa filial da rede hoteleira Blue

Tree.

Os entrevistados afirmam que o hotel Blue Tree Park Natal possui um audit6rio com
capacidade para setecentas pessoas € que o mesmo dispde de sala de apoio e de todos os
equipamentos necessdrios para a transmissdo de eventos via internet e tele conferéncia.
Dependendo da necessidade do cliente, outros equipamentos sfio terceirizados em empresas

» locais. Relataram ainda que no hotel existem cinco salas, com capacidade de 180, 120, 80 ¢
50 pessoas, um saldo de exposi¢do, com capacidade para oitocentas pessoas, € um pavilhdo
com sala de apoio,com capacidade para 2500 pessoas, podendo todas serem adequadas ao
estilo auditdrio.

Dessa forma, o hotel torna-se uma opc¢io preparada para atender os mais diversos
estilos de eventos na area de negécios, pois sua estrutura fisica realmente é muito bem
projetada para o fim especifico. Através da pesquisa, verificou-se que, o hotel dispde em toda
sua infra-estrutura trezentos e quinze apartamentos, € que o niimero maximo de apartamentos

que podem ser fechado para os eventos € de trezentos. Com base nestes dados, constata-se que
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o hotel ndo possui capacidade suficientes para acomodar todos os turistas participantes de um

evento de médio e grande porte.

Também esta disponivel toda a estrutura composta por salas de ginastica, saldo de
jogos, playground, salas de recreagdo e do parque aquatico equipado com piscinas, cascatas €
saunas, bem como na realiza¢do de dindmicas, treinamentos ¢ em momento de descanso dos

eventos.

Além das cinco salas de reunido acima citadas, chamadas de Ponta Negra, Boa
Viagem, Iracema, Tambal e Ponta Verde, pode ser preparada outra sala com capacidade
maior em outra area disponivel no hotel, dependendo da necessidade do cliente. Essas salas
dispdem de infra-estrutura basica como iluminagdo, pontos de energia, mesas, cadeiras e

outros equipamentos sdo terceirizados, dispondo ainda de copa e sala de apoio.

) A amostra afirma que o hotel oferece o servigo de operador de equipamentos, € nos
casos cujos equipamentos sdo terceirizados as proprias empresas fornecem os operadores.
Nesse ramo de atuagdo verifica-se uma crescente demanda de empresas que sdo capazes de
fornecer equipamentos dos mais diversos niveis de sofisticagdo e qualidades no estado do Rio
Grande do Norte visto que a utilizagdo desses equipamentos tornou-se uma tendéncia
mundial, pois os mesmo sdo capazes de reduzir custos e tempo duas varidveis que as
empresas buscam muito.

Com os dados apresentados na pesquisa pode-se constatar que os entrevistados
confirmam a existéncia de trés areas para Coffer break, que sao: Foyer Morro do Careca, com
capacidade para 200 pessoas, Piramide Café, com capacidade para 200 pessoas, e
Mirante,(com capacidade para 300 pessoas. Essas areas sdo de extrema importancia para os
eventos, pois servem para a alimentag@o dos participantes, e também sdo Uteis como dreas que
facilitam novos contatos entre os participantes e estimulam momentos de descontragéo.

Também existem tem dois restaurantes, com seguintes denominagdes: o Dunas, com
capacidade para 200 pessoas, € o Lagunas, com capacidade para 70 pessoas. Essas areas sdo
muito praticas e estrategicamente importantes para 0s eventos possiveis emergéncias
relacionadas a alimentos ou bebidas, evitando assim atrasos, aborrecimentos e
comprometimento da imagem da empresa. Segundo a pesquisa realizada, a demanda de

z

alimentos e bebidas ¢ atendida satisfatoriamente e que esse servigo ndo podem ser



29

terceirizados, haja vista que a infra-estrutura de cozinha , equipe de cozinheiros € auxiliares €
completa.
O servigo de gargom € sempre disponibilizado pelo hotel e que dependendo do porte
' do evento o proprio hotel terceiriza gargons extras. Em determinadas situagdes como por

exemplo em festas de formatura, os gargons podem ser terceirizados pelos clientes.
4.3 ACOES PROMOCIONAIS

O hotel Blue Tree Park Natal é conveniado ao Conventio Visitors Bureau e através
dessa instituigdo e da Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis realiza agdes para captar
eventos, participando ainda de feiras especializadas, de turismo, workshop, realizando visitas
a clientes em Natal e outras localidades e realiza a¢gdes em veiculos especializados como
revistas e televisdes.

No site da rede hoteleira Blue Tree, os clientes e interresados podem conhecer detalhes
de todas as filiais da rede hoteleira, efetuar reservas, obter informagdes gerais e sobre
promogdes, € entrar em contato com as equipes dos diferentes departamentos. Ao acessar o
site da ABIH o interessado clica no link hotéis sendo direcionado para uma pagina aonde
estdo dispostos todos os hotéis conveniados & institui¢do. Ao selecionar o link do hotel Blue
Tree Park Natal o mesmo terd acesso a informagdes e um e-mail para estabelecer contato.
Além dos sites citados, as informagdes sobre o hotel também podem ser encontradas no portal
de turismo de Natal ¢ do RN.

Outra forma de divulgagdo ¢ um folder, bem preparado, apresenta de forma clara e
objetiva textos bem elaborados, fotos demonstrativas, planta arquitetonica de toda a infra-
estrutura, e informagdes para possiveis contatos com o departamento de eventos e central de
» reservas.

Mesmo com as agBes promocionais acima citadas, pode-se concluir que estas s3o
muito restritas, pois os meios de divulgagdo utilizados sdo segmentados, especialmente para a
formagéo de opinido de um publico bastante exigente, diferenciado e consciente do seu poder

de escolha.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho em geral foi desenvolvido com muito esforgo, motivado pela dificuldade de
' se obter as informagdes iniciais, pelo amplo referencial tedrico da drea, o que exigiu do
pesquisador um grande empenho em selecionar as obras literdrias que realmente agregue
valor ao seu trabalho, e por fim, a dificuldade na realizagdo da pesquisa, principalmente
devido a falta de tempo e excesso de compromissos dos entrevistados.

Comprovando a viabilidade da pesquisa proposta, todos os objetivos foram alcangados
satisfatoriamente € os problemas respondidos geraram informagdes que revelam pontos forte e
fracos do objeto de estudo.

Conclui-se, portanto que o hotel Blue Tree Park Natal ¢ uma alternativa viavel do
destino Natal-RN na realizagdo de eventos da area de negdcios, sugerimos, porém, medidas
que visem aumentar sua capacidade de leitos, possibilitando atender todas as necessidades das
empresas que queiram promover eventos de médio e grande porte.

Comprovou-se através da pesquisa a importancia do tema escolhido para os diversos
profissionais que atuam na area de hotelaria e eventos, bem como para os administradores de
empresas de diversos ramos de atuagdo e alunos interessados ou atuantes nas dreas em tela,
priorizando aos profissionais habilitados e devidamente capacitadas a responsabilidade
promover, organizar e coordenar pessoas junta as empresas que buscam a alavancagem dos
negocios através dos eventos.

Esse trabalho proporcionou uma grande experiéncia pessoal e como profissional da
drea de marketing, pois tivemos a oportunidade entender melhor o verdadeiro significado de
um bom embasamento tedrico para realizagdo de pesquisa, tanto na fase das entrevistas como
na observagdo do local de estudo, além de comprovar na pratica certos conceitos aprendidos

» nos quatro anos de faculdade.
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APENDICES



Essa pesquisa faz parte de um projeto de conclusiio de curso na drea de administrag@o

com habilitacdo em marketing da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio

Grande do Norte a mesma tem como tema as agdes promocionais para captar o turismo de

. negécios em hotéis, cujo objetivo é de apresentar a infra-estrutura do hotel Blue Tree Park

Natal para realizar eventos da area de neg6cios.

Modelo de roteiro de entrevista aplicado com os funcionarios do departamento de
eventos do hotel Blue Tree Park Natal

I - INFRA-ESTRUTURA E SERVICO

1 — Existe um departamento de eventos no hotel Blue Tree?
( )sim ( )ndo

2 — Se sim quantas pessoas trabalhdo nele? E qual o cargo que exercem?

.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

4 - Quais os eventos que o hotel ofereceu até hoje?
( )feiras ( )congressos ( )roadshow ( )workshop ( )convengdes de vendas ( )
socias ( )culturais ( ) desportivos

5 — O hotel Blue Tree possui auditério?
( )sim ( )ndo

6 — Se sim quantos? Qual a capacidade? E de quais equipamentos dispdem?

.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................

7 — O(s) auditério(s) dispde de salas de apoio?
. () sim ( )ndo

8 — O hotel Blue Tree possui area de recreacgio ao ar livre?
( )sim ( )ndo

9 — Se sim quantas? Qual a capacidade? E de quais equipamentos dispdem?

...................................................................................................................................

10 — O hotel Blue Tree possui salas para reunides?
( )sim ( )ndo

11 — Se sim quantas? Qual a capacidade? E de quais equipamentos dispdem?




.......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................

12 — O hotel Blue Tree oferece o servi¢o de operador de equipamentos?
( )sim ( )ndo

13 — No hotel Blue Tree existem areas para coffer break?
( )sim ( )ndo

14 — Se sim quantas? Qual a capacidade? E de quais equipamentos dispdem?

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

16 — Quantos apartamentos no maximo o hotel pode disponibilizar para os participantes dos
eventos?

.............................................................................................................................................

17 — O hotel Blue Tree possui restaurante?
( )sim ( )ndo

18 - Se sim quantos? Qual a capacidade? E de quais equipamentos dispdem?

19 — O hotel Blue Tree disp6e de servigos de alimento e bebidas para os eventos?
( )sim ( )ndo

20 - Os servigos de alimentos e bebidas para os eventos podem ser terceirizados?
( )sim ( )ndo

21 — O Blue Tree oferece servigos de garcom para os eventos?
( )sim ( )ndo

22 - Os servigos de garcom podem ser terceirizados?
( )sim ( )ndo

23 — O hotel Blue Tree é associado ao Conventio Visitors Bureau?

.............................................................................................................................................

24 — O hotel Blue Tree realiza ag3es para captar eventos?
( )sim ( )ndo

25 — Se sim quais? E aonde?

...................................................................................................................................

II - QUESTOES PESSOAIS



26 - Sexo:
( ) masculino () feminino

27 - Faixa etdria:
( )até20anos ( )de21a30 ( )de31a40 ( )de4l1a50 ( )acimade Sl anos

28 - Grau de instrug@o:

( ) 1° grau incompleto ( ) 1° grau completo ( ) 2° grau incompleto
( ) 2°graucompleto () superior incompleto ( ) superior completo
( ) pos graduagdo ( )outros

29 - Renda familiar: (em salario minimo — S.M.)

()la3SM ( )4a6SM ( )7a9SM ()10a12SM
()13a15SM ( )16al18SM ( )19a21SM ( )acimade2l SM
III - QUESTOES PROFISSIONAIS

30 - Qual seu cargo no departamento de eventos do hotel Blue Tree?

.............................................................................................................................................

X

32 — Vocé possui formagdo especifica na area de eventos?

33 - Quais idiomas vocé domina?

( ) inglés ( ) espanhol ( ) francés

ULTOS .t eeteecreecteeee e reieees cecetieseeriteseeestbe st s e ee et e it eraeeesaeesaseseessantasnteseseeansesssesareeesanan
)
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ANEXO A - Folder

BLUE TREE PARK

NATAL
Piramidc Resort & Convention




Pavithio de Fairas Pirmide

Audidrio Cideds do Sol

Moderno e completo Centro de Concengaes a beira mar; equipado com
pacilhio de feiras de 2100 m?, salio de exposigies de 600 m?, auditério
com capactdade para 700 pessoas e vdrias salas de apoio. Dispoe de
toda infra-estrutura de rede necessdria para transmissies de eventos
ia internet e teleconferéncia.




Ponia Negra Boa Viageen

Capacidade | Capacity
Salas/Espagos Dimensoes Area
Altwra  Auditério Eswla “tr Chquetd Banquete

Rooms/Spaces Sizes Area (samtr) Height Auditorium Classroom Style “U”  Cocktail Buffet

1 Pavilhdo de Feiras Pirdamide 70,00x30,00 2,100 850 2,500 1.000 3.500 1.500

2 Suldv de Exposigoes Reis Magos  24.55x25,20 619 3,00 . S 400
i Auedivdrio Cidade do Sol 24,855 18,50 60 S0 §ek?
Foyer Morvo do Careca irregular 206 4,00 200
5 Ponta Negra 12,00x12,00 144 350 220
6 Boa Viagem 12,00x9,00 330 : 170

7 lracema stz 230 s e

92,00x6,00
& [ Piramide Café 39,00x6,00

Mif:mlr 54,0056,00

14 Sala Executiva | 3, 705880
15 Sala Executiva 11 irregular

16 Sala Executiva 111 irregular

Povitigo Pirdmice Cidacte do Sol
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O hotel dispée de 315 luxuosos apartamentos incluindo suites, lodos
co duas camas de casal, exeeto qs versaes com 1Es camas de solteirn,
O BOTAEO PONaraninice ¢ Siiki hei 6 i

A dtvea de lasercom 10 mil wid inelui, s pargue agudtico com piscine ¢
cascatas, sauna, sata de gindstica, saldo de jogos, playground ¢ equipe
de recreagdo.

Jd o setor gastronbmico conta com o Restaurante Lagunas, de cozinha
internacional ¢ o Dunas, com carddpio regional, além do Welcome
Bar, American Bare Bar Molhado.




BRASIL

O hotel esta lvcalizado a 25 Km do Aeroporto Internacional Augusto Severy ea
3 Km do centro du cidade, na Via Costeiva, entreo mareo Parquedas Dunas.

Fiwenty five kitometers away from the Augusto Secern International Airpurt and three

kitometers azay from dowentown, on the Coast Drive,

facing the sea.

BLUE TREE PARK

NATAL
Piramide Resort & Convention

Av. Senador D! &N 1717 - Via Costeira

Brasil

CENTRAL DL RESERVAS BLUE TREE
Sao Paulo ) 3¢ s £ 1

Demais localide




