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RESUMO

Em virtude da crise ambiental que atinge todo o mundo, os econegocios despontam como a
atividade econdmica mais valorizada do novo milénio, assim o meio ambiente deixa de ser sO
mais um aspecto onde a Unica preocupagdo € cumprir pelo menos a legislagdo. As pressdes
externas relacionadas a protegio ambiental, o aumento do nivel de conscientizagdo da
populagdo e a necessidade de cumprimento das leis ambientais sdo questdes que vém, nos
ultimos tempos, gerando a necessidade de mudanga na gestdo das organizagdes. Com isso,
esse trabalho tem como objetivo avaliar o enfoque ambiental nos setores de comercializa¢do
de madeiras, moéveis e produtos orgénicos no estado do RN. A pesquisa foi de carater
descritiva exploratoria, foi realizada através de uma amostragem ndo-probabilistica. Foi
concluido, de acordo, com o estudo, que no estado do RN, o investimento neste segmento
ainda é incipiente e se depara com barreiras como o proprio desconhecimento do
empresariado e da populagdo. Em decorréncia da atuagdo da midia e pela influéncia direta na
questdo da saude os maiores investimentos e aceitabilidade direcionam-se aos produtos
organicos.

Palavras-chave: Econegocios. Leis ambientais. Crise ambiental. Produtos organicos.



ABSTRACT

In virtue of the ambient crisis that reaches the whole world, the Ecobusiness blunt as the most
valued economic activity of the new millennium, thus the environment leaves of being only a
plus of aspect where the only concern is to fulfill at least the legislation. The external pressures
associated to the ambient protection, the increase of the level of awareness of the population and
the necessity of fulfillment of the environmental laws are questions that comes, in the last times,
generating the necessity of change in the management of the organizations. Therefore, this work
has as objective evaluate the ambient approach in the sectors of commercialization of wood,
organic furniture and products in the state of the RN. The research was of a character exploratory
descriptive, was carried through a not probabilistic sampling. It was concluded, in agreement,
with the study, that in the state of the RN, the investment in this segment still is incipient and if it
comes across with barriers as the proper unfamiliarity of the entrepreneurs of the branch and the
population. In consequence of the performance of the media and for the direct influence in the
question of the health the biggest investments and acceptability are connected of the organic
products.

Key-words: Ecobusiness; Environmental laws; Ambient crisis; Organic products. ..
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1 INTRODUCAO

Apos a Segunda Guerra Mundial, deu-se inicio um ciclo de crescimento acelerado de
produgdo e de consumo em todo o planeta que comegou a causar danos ao meio ambiente.
Dada a gravidade dos acidentes ambientais ocorridos desde a década de 50, tais como Seveso,
Bhopal e Chernobyl, a questdo ambiental comegou a ser tratada em ambito mundial.

A primeira conferéncia das Nagdes Unidas realizada em Estocolmo no ano de 1972
alertava para os riscos potenciais para a humanidade caso o crescimento econdémico nao
respeitasse os limites impostos pela natureza. Desde entdo, alguns acordos internacionais
foram firmados no sentido de priorizar o chamado “modelo de desenvolvimento sustentavel”
que representa uma proposta que integra os aspectos econdmicos, sociais € ambientais.

As pressOes externas relacionadas a protegdo do meio ambiente, o aumento do nivel de
conscientiza¢do da populagdo e a necessidade de cumprimento das leis ambientais sdo fatores
que vém, nos ultimos anos, criando a necessidade de mudangas na gestdo das organizagdes.

Algumas empresas optam por uma postura reativa, ou seja, visam eliminar a poluig¢do
gerada durante o processo por meio de tecnologias de tratamento de efluentes ou residuos
solidos ou gasosos. Em outras, a questdo ambiental é tratada de forma preventiva, adotando-se
tecnologias mais limpas e matérias-primas menos toxicas, a fim de reduzir o impacto
ambiental.

Em meio a crise ambiental que assola o planeta, 0 meio ambiente deixa de ser um
aspecto onde a tnica preocupagdo € cumprir minimamente as obrigagdes legais, e passa a ser

uma fonte adicional de eficiéncia e competitividade.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O sucesso da organizagdo esta cada vez mais intimamente associado a sua capacidade
de introduzir novos produtos que satisfagam as necessidades dos clientes. Atualmente, estdo
cada vez mais freqiiente as empresas basearem-se na preservagao ambiental como diferencial
de seus produtos ou servigos. Exemplos classicos sao as industrias de cosméticos como
Natura, o Boticario e o Banco Real com suas linhas de financiamentos exclusivas para

negocios ambientais.



Se por um lado a incorporagdo da variavel ambiental no sistema de gestdo das
empresas significa investir em novas tecnologias, por outro esta postura representa um menor
impacto ao meio ambiente, maior satisfagdo dos clientes, melhoria de imagem da empresa,
reducdo de custos e de riscos de acidentes e principalmente a conquista de novos mercados
com o surgimento dos chamados produtos verdes, ecoprodutos ou produtos ambientalmente
corretos.

Entre as principais caracteristicas dos produtos verdes destacam-se: o reduzido
consumo de matérias-primas, o elevado indice de conteido reciclavel, a produgdo ndo
poluidora, o uso de materiais ndo toxicos, o baixo consumo de energia durante o processo de
produgao, distribuigdo, uso e disposi¢ao, a possibilidade de remanufatura ou reutilizagdo e a
ndo-produgdo de impactos negativos ao meio ambiente ou danos a espécies em extingao.

E certo que as empresas vém buscando desempenhar novos papéis a medida que
cresce a conscientizagdo ambiental e o conhecimento sobre as conseqiiéncias do atual modelo
de desenvolvimento ecologico, visto que os consumidores modernos estdo cada vez mais
interessados no surgimento de produtos e servigos ambientalmente corretos.

Neste sentido este trabalho levanta a seguinte questao:

Os empresdrios norte-riograndenses estdo direcionando seus negocios para os

produtos menos impactantes ao meio ambiente?

1.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

O ambiente de estudo foi direcionado as atividades relacionadas aos assuntos
ambientais mais discutidos na midia falada e escrita: desmatamento e produtos organicos.
Neste sentido, foram pesquisadas madeireiras, lojas de moveis, lojas de produtos naturais e
organicos e a rede supermercadista de Natal (Hiperbomprego, Nordestdo e Carrefour)

localizados na Cidade de Natal, bem como a empresa PRIMAR localizada em Tibau do Sul.
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar o enfoque ambiental nos setores de comercializagdo de madeiras, moveis e

produtos organicos e ecologicos no RN.

1.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar a oferta de produtos organicos e ecologicos no estado;

» Identificar as possiveis barreiras ao investimento em produtos organicos e

ecologicos no mercado do Natal;

1.4 JUSTIFICATIVA

Com o surgimento da norma de qualidade ambiental ISO 14000, introduzida no Brasil
em 1996, muitas empresas procuraram a certificagdo ambiental como forma de se tornarem
ecoeficientes. Esta estratégia gerencial que combina desempenho ambiental e econdmico
possibilita processos de produgdo mais eficientes, redugdo de impacto ambiental e melhoria
da competitividade no tao exigente mercado internacional, onde grande parte dos
consumidores esta disposta a pagar mais por produtos que comprovem, mediante certificagdo,
que sdo “ecologicamente” corretos.

Diante da necessidade primordial de preservar recursos naturais e atender as
expectativas dos consumidores mais “exigentes”, este trabalho justifica-se pela importancia de
diagnosticar como o mercado da cidade de Natal vem respondendo a esta nova tendéncia
mercadologica. Este diagnostico podera contribuir ndo apenas para que 0s empresarios
despertem para a incorpora¢do e criagdo destes novos produtos como um diferencial no
mercado, mas também para absorver as necessidades do chamado “consumidor verde” e
contribuir para uma mudanga positiva nos habitos de consumo da populagio.

O assunto em questdo torna-se ainda mais relevante, pois, com os freqiientes

movimentos em prol da responsabilidade social, do desenvolvimento sustentavel e do
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consumo consciente faz-se mister, para os alunos do curso de Administragdo com Habilitagdo

em Marketing, relacionar tais questdes as estratégias de promogdo para produtos e servigos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A ERA DO CONSUMERISMO ECOLOGICO

Em decorréncia dos problemas ambientais, em meados de 1960, profissionais de
diferentes paises se reuniram em Roma, quando foi realizada uma analise que constatou que a
sustentabilidade do planeta estava gravemente abalada, pois a demanda por recursos naturais,
bem como as geragdes de residuos provenientes dos sistemas de produgdo das industrias
estariam incompativeis com a capacidade de reposi¢do de recursos naturais e de absorgdo dos
residuos dessa produgéo pelo planeta.

Na década de 80, a opinido publica passou a demonstrar sinais de preocupagdo quanto
ao futuro do Planeta e a questionar as agdes humanas e o0 modelo de consumo que provocam
desenfreadamente a destrui¢do do meio ambiente. A necessidade de encontrar uma estratégia
para a preservacdo ambiental passou a fazer parte da gestdo das empresas ao descobrirem que
os seus clientes em potencial mostravam-se preocupados com a origem e o destino final das
suas compras, com o consumo de produtos reciclaveis ou biodegradaveis.

Surge, entdo os baby boomers (pessoas nascidas apOs segunda guerra mundial),
motivados por um desejo de proteger a qualidade de suas vidas e preservar o ambiente para os
seus filhos. Eles foram a primeira geragdo consciente em relagdo a saude, ao bem-estar fisico,
e a qualidade de vida. Segundo Ottman (1994), os boomers foram os ativistas originais —
antiguerra, antigrande empresa e pro-ambiente. Foram eles que criaram o Dia da Terra em
1970, dentre outras iniciativas para a conscientizagao ambiental do planeta.

Outras geragdes foram surgindo e o consumerismo ambiental, ou seja, o consumo de
produtos menos impactantes ao meio ambiente vem se fortalecendo, principalmente na
Europa, mostrando n3o ser apenas uma moda passageira, mas sim, uma tendéncia a longo
prazo que reflete uma mudanca permanente dos valores sociais.

De acordo com Ottman (1994), uma grande maioria dos consumidores ja adotam
novos valores como mudanga de quantidade para qualidade, de curto para longo prazo e da
primeira pessoa do singular, eu, para a segunda do plural, nés. A voracidade passou a ser
colocada de lado pelo verde, e a descartabilidade e consumo ndo sdo mais apreciados por si

80S.
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2 2 ECONEGOCIOS

Segundo Instituto Inovagdo (Econegécios, 2005), considera-se como econegocios o
segmento de mercado que reune produtos e servicos que se propdem solucionar problemas
ambientais ou que utilizam métodos mais racionais de exploragio dos recursos naturais para a
produgdo de bens e servigos.

Em outras palavras, denominam-se econegocios, as novas atividades geradas por
empresas ou organizagdes voltados a preservacdo do meio ambiente. Empreendedores atentos
as mudangas no meio ambiente apostam nos econegocios como a atividade econémica mais
valorizada do novo milénio. Apesar das dificuldades, como a falta de financiamentos, o Brasil
ja comega a seguir essa tendéncia.

Com base nesta definigdo € possivel dividi-lo, em trés grandes grupos que buscam
estar em sintonia com o conceito de desenvolvimento sustentavel de acordo com as suas

tecnologias, produtos e servigos conforme mostrado no quadro 1.

ECO-INDUSTRIA INDUSTRIAS AMBIENTALMENTE
ALTERNATIVAS RESPONSAVEIS

Gestdo e tratamento de aguas e | Energias renovaveis; Industrias de base;
efluentes;
Gestao e recuperagdo de | Materiais alternativos; Bens de consumo;
residuos solidos;
Descontaminagio do solo; Construgdes verdes; Instituigdes financeiras;
Despolui¢éo do ar; Fito Produto; etc.

Redugao da poluig¢do sonora; Alimentos organicos

Recuperagdo de paisagens.

Quadro 1: Tecnologias, produtos e servigos que beneficiam o meio ambiente.
Fonte: Mamdo (2005).

A Eco-indastria é composta, portanto, por empresas que desenvolvem produtos e
servicos de despoluicdo e recuperagdo ambiental, com o objetivo de atender as varias
industrias e prestadoras de servigos publicos. As Industrias Alternativas sdo aquelas em que
os produtos e servigos sdo uma alternativa verde dentro dos setores dos quais fazem parte e

atendem a um crescente mercado consumidor. E as empresas Ambientalmente Responsayeis
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& que se diferem dos seus concorrentes devido as melhorias para a utilizagdo mais racional

@os recursos naturais que reduzam o impacto ambiental de sua atividade econémica, com isso

Jiderando as mudancas das demais empresas do setor industrial.

No quadro 2, detalha-se as caracteristicas dos produtos e servigos ofertados, a posi¢ao
m& cadesa produtiva e a vantagem competitiva segundo classificagdo de Mamao (2005).

ECO- INDUSTRIAS AMBIENTALMENTE
INDUSTRIA ALTERNATIVAS | RESPONSAVEIS
Produtos e Servigos | Produtos e Servigos | Produtos e Servigos
de despoluigio que representam uma | complementares:
ambiental, alternativa limpa, residuos, critérios de
destinados a sendo valorizados gas carbonico etc;
inddstrias e por um nicho de
instituigdes mercado;
publicas;
Fornecedores de Fornecedores de Compradores de muitas
equipamentos € IMSUmos € ou das solugdes de eco-
servicos de produtos e servigos | industria e das
despoluigdo gue geram um menos | industrias alternativas;
ambiental; impacto ambiental;
Industrias Produtos valorizados | Imagem verde
respeitadoras por por um crescente (responsabilidade
sua atividade fim —  micho de mercado e | ambiental) diferencia
ndao possuem gue em um primeiro | estas empresas de seus
vantagens sobre momento, possuem | concorrentes.
seus concorrentes  desvantagens
diretos. competitivas de

custo

m especial do lixo doméstico.

sisticas das tecnologias, produtos & semvigos que beneficiam o meio ambiente.

do Rose (2005), em termos de imvestimento, o maior segmento do mercado
@ Breasileiro é o de saneamento basico, gue inclui o tratamento de agua e de esgoto
Um segundo segmento t30 importante quanto € o de gerenciamento dos residuos
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2.2.1. Tendéncias do Mercado Ambiental

Entre os chamados produtos verdes, o mercado brasileiro conta, atualmente, com
diferentes produtos que podem ser incorporados ao cotidiano de qualquer cidaddo. Entre eles
pode-se citar: roupas de algoddo organico, de algoddo colorido ou de juta, couro vegetal,
cosméticos ndo-testados em animais e isentos de ingredientes agressivos a saiide humana e ao
meio ambiente, produtos de limpeza biologicos, inseticidas biologicos, roupas de PET
reciclado, adesivos a base de oleos vegetais, tintas a base de silicatos de potassio ou caseina
de leite, plasticos biodegradaveis, chapas de plastico reciclado, telhas recicladas,
equipamentos energeticamente eficientes, nao-poluentes, que utilizem tecnologias limpas ou
renovaveis (como sistemas de energia eolica, solar, combustivel vegetal (biodiesel), biogas,
tijolos de solo-cimento, etc).

A valorizagdo de produtos naturais (processadores de fito produtos e agricultura
organica), a necessidade de desenvolver uma estrutura de logistica reversa (catadores,
sucateiros e industrias de reciclagem), a necessidade de um maior reaproveitamento de
residuos industriais (industrias de reciclagem e materiais alternativos), a revalorizagdo de
materiais naturais para as construgdes, sdo algumas das razdes pelas quais o mercado
ambiental beneficia, segundo Mamao (2005), tanto as grandes quanto as micro e pequenas
empresas.

Outros econegodcios atualmente em explorag@o referem-se ao mercado de carbono, aos
setores de construgdo civil, arquitetura e decoragdo e, os produtos de agricultura organica
(mais conhecido da populagdo e que também se enquadra na classificagdo de produtos verdes)

sdo detalhados a seguir.

a) O Mercado de Carbono

Em virtude da preocupagdo com as alteragdes climaticas decorrentes, principalmente,
do excesso de produgdo dos gases formadores do efeito estufa, foi criado em 1997, na
Convengdo das Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima realizado na cidade de Kyoto, o
chamado Protocolo de Kyoto.

Este Protocolo estabeleceu, para os paises listados no Apéndice 1, um compromisso de

reducdo de emissdes totais dos gases geradores do efeito estufa para niveis inferiores em, pelo
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menos, 5,2% dos praticados em 1990. Essa redugdo ou limitagdo, que varia de pais a pais,
devera ser cumprida entre os anos de 2008 e 2012,

Entre os mecanismos de flexibilizagdo a serem utilizados para cumprimento dos
compromissos da Convengdo esta o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo — MDL (CDM —
Clean Development Mechanism). O MDL consiste na possibilidade de um pais desenvolvido
financiar projetos em paises em desenvolvimento como forma de cumprir parte de seus
COmpromissos, ou seja, atingir a meta dos 5,2%.

Com a entrada em vigor do Protocolo em 16 de fevereiro de 2005, surge o chamado
mercado de carbono, com grandes beneficios econémicos e ambientais para os paises em
desenvolvimento.

Ha varias empresas especializadas no desenvolvimento de projetos que reduzem o
nivel de gas carbonico na atmosfera e na negociagao de certificados de emissdao do gas
espalhadas pelo mundo se preparando para vender cotas dos paises subdesenvolvidos e paises
em desenvolvimento, que em geral emitem menos poluentes, para aos que poluem mais. O
Brasil € claro, tem muito a ganhar com esse sistema por contar com florestas tdo vastas e uma
geografia favoravel aos projetos de redugdo dos gases nocivos ao clima. Além disso, segundo
Muller (2005), o Brasil é um polo de produgdo e desenvolvimento de combustiveis
renovaveis, como alcool e biodiesel ao contrario da maioria das nagdes que utilizam apenas
gasolina, oleo diesel e derivados de petroleo em geral. Além de poluirem mais, esses
combustiveis tém uma capacidade de producdo limitada — ndo da para “cultivar” novas
reservas petroliferas quando a oferta diminui. Ja o alcool e o biodiesel podem ser facilmente
obtidos a partir da colheita de cana-de-agucar, mamona, dendé e até soja, entre outras
oleaginosas. As proprias plantagdes reabsorvem o gas carbonico presente da atmosfera. Além
disso, o apodrecimento do bagago de cana-de-agucar também gera metano e pode ser
aplicado na produgio de energia elétrica.

Um exemplo pioneiro desta transagdo vem do Brasil. No final do ano passado, o
Conselho Executivo de MDL da ONU deu aval para que o aterro sanitario - Nova Gerar
acumulasse e comercializasse créditos de carbono. Localizado na cidade de Nova Iguagu, Rio
de Janeiro, o projeto consiste na producdo de energia elétrica a partir do biogas liberado pelo
lixo em decomposi¢ao do aterro. A maior parte desse gas é constituida de metano, um dos
vildes do efeito estufa. O material é drenado, canalizado e transformado em combustivel —
que, em breve, vai alimentar uma usina de energia elétrica. O governo da Holanda fechou um

contrato para adquirir cerca de 2,5 milhdes de toneladas de carbono até 2012. O prego
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estabelecido foi de 3,35 euros por tonelada. O negocio foi fechado por meio do Banco

Mundial, que comprara os créditos em nome do governo holandés.

b) O Setor de Construc¢io Civil

O setor da construg@o civil tem evoluido muito no uso de ecomateriais e de solugdes
tecnologicas e inteligentes promovendo o bom uso e a economia de recursos finitos
(materiais, agua e energia ndo-renovavel), a reducio da poluicdo e a melhoria da qualidade do
ar no ambiente interno e o conforto de seus moradores e usuarios.

O Instituto para o Desenvolvimento da Habitagdo Ecologica - IDHEA(2005) indica

como linhas-mestras da Construgdo Sustentavel:

e Aproveitamento passivo dos recursos naturais: iluminagdo natural, conforto
térmico e acustico, formagao e interferéncias no clima e microclima;

e Eficiéncia energética: racionalizagdo no uso de energia publica fornecida e,
quando possivel, aproveitamento de fontes de energia renovaveis, como
eolica (vento) e solar; uso de dispositivos para conservagio de energia;

e Gestdo e economia da agua: uso de sistemas e tecnologias que permitam
redugdo no consumo da agua; uso de tecnologias que permitam o reuso €
recirculagdo da agua utilizada na habitagdio (fins ndo potaveis);
aproveitamento de parte da agua de chuva para fins ndo-potaveis e até
potaveis (dependendo da regiao e do tratamento aplicado);

e Gestdo dos residuos gerados pelos usuarios: criagdo de area(s) para coleta
seletiva do lixo, destinagdo e reciclagem;

¢ Qualidade do ar e do ambiente interior: criagio de um ambiente saudavel,
respirante, nao-selado/plastificado, isento de poluentes (tais como particulas
em suspensdo, COVs/ compostos organicos volateis), com uso de materiais
biocompativeis, naturais e/ou que ndo liberem substancias volateis;

e Uso de ecoprodutos e tecnologias sustentaveis para todas as instdncias da
obra;

e Nio-uso ou redu¢do no uso de materiais condenados na Construgdo

Sustentavel, como PVC, amianto, chumbo e aluminio, dentre outros.
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O IDHEA ¢ a primeira entidade/empresa brasileira a comercializar ecoprodutos
fabricados industrialmente, e a pesquisar neste campo. O instituto também comercializa
alguns ecoprodutos artesanais elaborados a partir do trabalho comunitario. A linha de
ecoprodutos inclui chapas recicladas, cola ecologica, ecotinta mineral, forros reciclados,
impermeabilizante a base vegetal, madeira plastica, resina ecopiso, solvente ecolégico, telhas

recicladas e verniz atoxico a base de agua.

¢) Arquitetura e Decoracio

Seguindo a tendéncia de preservagido do meio ambiente, arquitetos empregam técnicas
diversas para que as construgdes modernas respeitem e aproveitem a natureza, tais como:

¢ O minimo de alteragdo na topografia do terreno;

o Evitar a retirada de mata nativa;

e Utilizar aquecimento solar para agua;

e Sistema de reuso de agua de chuva;

e Aproveitar a0 maximo a ventilagado natural;

e Bacias sanitarias que consomem menos agua;

Os decoradores, por sua vez, sugerem o uso de utensilios que tenham durabilidade
e/ou possam ser reciclados como o cabide de bambu, moveis de ago inox, redes de algodao
colorido e, em especial, moveis produzidos com madeira certificada com selo FSC. Para que
um produto obtenha o selo FSC € necessario que 71% da matéria-prima (madeira) utilizada

seja certificada.

d) Produtos Organicos

O produto organico € o produto agricola cultivado sem o uso de adubos quimicos ou
agrotoxicos. E um produto limpo, saudavel, que provém de um sistema de cultivo que observa
as leis da natureza e todo o manejo agricola esta baseado no respeito ao meio ambiente e na

preservagao dos recursos naturais.
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Entre os alimentos organicos produzidos no Brasil estdo a soja, as hortaligas, o café, a
cana, as frutas e o palmito.

Devido o crescente interesse pela agricultura organica, surgiu a necessidade de uma
verificagdo segura, que garanta ao consumidor a certeza de estar adquirindo produtos
verdadeiramente organicos. O IBD — Instituto Biodindmico de Desenvolvimento rural,
localizado em Botucatu, Sdo Paulo, fiscaliza e certifica produtos organicos no Brasil de
acordo com normas internacionais. Este selo so € conferido apos rigorosos exames de controle

de qualidade do solo, agua, reciclagem de matéria orgénica, dentre outros.

2.3 0 QUE SAO ECOPRODUTOS?

Segundo o IDHEA (Ecoprodutos, 2005) define-se Ecoprodutos ou Produtos
Ecologicos os artigos e/ou bens de consumo elaborados sem agredir o meio ambiente e a
saude dos seres vivos, a partir do uso de matérias-primas naturais renovaveis ou naturais nao-
renovaveis, reaproveitaveis, recicladas ou que impactem o minimo possivel durante seu
processo de fabricagdo e pos-uso.

Para que os produtos e servigos sejam, de fato, ambientalmente corretos, € preciso que
apresentem as seguintes caracteristicas:

e Reduzido consumo de matérias-primas, elevado indice de conteudo reciclavel
— favorecendo assim ao ciclo de vida do produto ao reaproveitar a matéria-
prima utilizada para produzi-lo.

e Produgdo ndo-poluidora, materiais nao toxicos — evitando-se a degradagdo do
meio ambiente.

e Nio realizar testes desnecessarios com animais e cobaias — evitando a
exploracdo e exting@o de animais importantes para a nossa natureza.

e Nio produzir impacto negativo ou danos a espécies em extingdo — buscando
fazer campanhas de protecao a flora e a fauna.

e Baixo consumo de energia durante a produgio/ distribui¢do/ uso/ disposi¢ao —
0 uso inteligente dos recursos energéticos € de suma importancia para todos em
comum.

e Embalagem minima ou nula — evitar a poluicio do meio ambiente com as

sobras de material que ndo possam ser reutilizados ou de dificil decomposicéo.
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e Possibilitar reuso ou reabastecimento — utilizar material reciclavel e de facil
coleta.
e Periodo longo de uso, permitindo atualizagdes — sempre se manter atualizado

as necessidades ambientais recentes.

Quando o consumidor € informado com transparéncia sobre o processo produtivo da
mercadoria em que esta interessado, ele avalia seu custo / beneficio com mais consciéncia.
Por isso, o uso de rotulos e selos, que visam a qualidade do produto sio de extrema
importancia, principalmente se a empresa busca atrair os consumidores interessados em
produtos ambientalmente corretos, pois no Brasil, segundo informagdo disponivel no site
Akatu (2005), 46% da populagdo &€ com ateng@o os rotulos de produtos antes de decidir a
compra.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Akatu, cerca de 70% dos consumidores
brasileiros estdo dispostos a pagar a mais por um produto ou servigo de empresa que realiza
projetos em favor do meio ambiente, ou que destina parte dos lucros a obras sociais, ou
combate o trabalho infantil ou produz alimento que ndo contém agrotoxico. Apesar de o
produto com selo ndo ter que ser necessariamente mais caro, o consumidor consciente
geralmente se dispde a pagar um prego mais elevado por ele, pelo simples fato de estar

contribuindo para uma causa social ou ambiental.

2.4 ECODESIGN

Entende-se por Ecodesign todo processo que abrange os aspectos ambientais em todos
os estagios de desenvolvimento de um produto, colaborando para reduzir o impacto ambiental
durante o seu ciclo de vida. Juntamente com a ecoeficiéncia ele se insere em toda a produgio
auto-sustentavel associada a preservagao ambiental, tanto no processo industrial quanto no
produto final, agregando maior valor a imagem dos produtos e reduzindo o tempo de retorno
do investimento.

De acordo com Barros (2004), o ecodesign, é um instrumento que promove a
utilizagdo de materiais alternativos e planeja o desenvolvimento, a produgdo, o uso e o
descarte, procurando reduzir o impacto causado pela produgdo em escala industrial sobre o

meio ambiente.



21

E importante levarmos em considera¢do que o ecodesign ¢ uma ferramenta que pode

ajudar, em muitos casos, a suprir a falta de informagdes e preparo do publico em geral sobre

processo ambientalmente corretos. Pois ele ndo s6 procura minimizar os impactos dos

produtos na sua fase inicial ou de elaboragdo, como também na sua utilizagdo e na gestdo de

seus residuos, podendo também exercer um papel educativo utilizando-se de uma adequada

comunicagao junto ao publico interno e externo da empresa.

O Ecodesign pode ser utilizado de diversas formas, segundo o site Gueto (Ecodesign,

2005):

Na recuperagdo de embalagem e produtos, sendo importante que os fabricantes
se responsabilizem pelas suas embalagens e desenvolvam sistemas de
recolhimento dos seus produtos que facilitem a reutilizagdo ou a reciclagem;
Na utiliza¢@o de substancia a base d’agua, na substituigdo de solventes e tintas
feitas a base de petroleo;

Na recuperagdo e reutilizagdo de residuos, adotando tecnologias apropriadas
para aproveitar o maximo da matéria-prima, gerando ganhos econdmicos e
ambientais;

Com a geragdo de produtos de formas simples, sem descuidar do fator estético,
utilizando-se menos matéria-prima, proporcionando também uma maior
facilidade de montagem e desmontagem do produto;

Na criag@o de produtos que consuma menos energia.

As fases de criag¢@o de produtos compreendem:

A descri¢do do sistema-produto em estudo;

A prospecgdo dos efeitos ambientais que certa modificagdo no design pode
acarretar;

A avaliagdo das melhoras ambientais geradas pela modificagdo planejada;

A comunicagdo dos resultados positivos da modificagdo como informagdo ao

consumidor.

Para operacionalizar a aplicagdo do Ecodesign, utilizam-se as ferramentas de analise

ambiental divididas em analises qualitativas, semiquantitativas, e quantitativas.



2.4.1 Analise Ambiental, de acordo com Viecelli (2005):
a. Qualitativas:
e Listas de Verificacio:

Procuram revelar aqueles pontos em que o potencial de impacto negativo é mais forte.
Através de uma lista os setores envolvidos no desenvolvimento de produtos, na empresa, vio
assinalando os aspectos que consideram falhos nas diferentes fases do ciclo de vida do

produto.
® Avaliacio da Estratégia Ambiental:

Permite a “visualizagdo do impacto” em potencial, sendo assim uma vantagem. Ainda
que sujeita as limitagdes, ndo deixa de ter vérias vantagens, combinando a facilidade de

aplicagdo e o baixo custo com a possibilidade de avaliages quantitativas.

b. Semiqualitativas:
* Avaliaciio nas mudancas no Design:

E a anilise da geragdo de residuos em cada etapa do ciclo de vida do produto, fazendo-
s¢ comparagdo entre os dados atuais com uma estimativa dos dados relativos a cada etapa
apos alguma alteragdo substancial que esteja sendo planejada no design. Considerando-se
elementos como: toxicidade, aumento ou diminuigdo dos residuos do produto, de suas
embalagens, possibilidades de reutilizagdo dos residuos como subprodutos, e outros, a

depender do tipo de produto.
® Matrizes de Anilise:

As fases do ciclo de vida do produto se posicionam numa dimensio vertical, enquanto

0s tipos de impactos potenciais, horizontalmente. Esse instrumento permite identificar e
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qualificar os pontos onde os impactos sio maiores, e agir sobre eles, concentrando e

otimizando os recursos e esfor¢os da empresa.

¢. Quantitativas:

e Anilise do Ciclo de Vida (ACV):

Todo e qualquer produto provoca um impacto no meio ambiente, devido ao processo
produtivo que passou, das matérias-primas que consumiu, ou disposi¢do final para o
consumidor. Com isso, segundo Chehebe (2002), a ACV € uma técnica para avaliagdo dos
aspectos ambientais ¢ dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo
etapas que vao desde a retirada da matéria-prima elementar que entram no sistema produtivo a

disposi¢ao do produto final. As figura 1 e 2 mostram a estrutura e as fases de avaliagdo de
uma ACV.
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Gerenciamento de Perdas

Impacto

Figura 1: Andlise do Ciclo de Vida do Produto

Fonte: Chehebe (2002)

A Anilise do Ciclo de Vida do Produto também possui um enfoque gerencial, pois se

constitui em uma grande tentativa de integragdo da Qualidade Ambiental, da Qualidade

Tecnologica e do Valor Agregado do produto ou servigo para o consumidor e para a

sociedade, uma vez que representa uma mudanga estratégica importante nas empresas, face

aos resultados positivos que podem ser obtidos com a sua implantag@o.
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Fonte: Chehebe (2002)

A analise leva em consideragdo a extragdo de matérias-primas; o processamento; a

manufatura; o transporte e a distribuig@o; 0 uso e o reuso; a manutengdo; a reciclagem e o

gerenciamento de residuos. Além destas consideragdes, Magalhdes (1998) destaca os itens

energia, recursos naturais e residuos, e leva em consideragdo as conseqiiéncias para 0 homem

e para o ambiente, ou seja, analisa o sistema produtivo e o meio ambiente.

As fases da avaliagdo do ciclo de vida com base na norma ISO 14040, descritas por

Chehebe (2002) sdo definidas conforme segue e como mostra a Figura 2:

- Definicdo de Objetivos e Escopo: define as fronteiras do sistema produtivo e

avalia os impactos ambientais durante todo o ciclo de vida do produto;

- Analise do Inventario: determina e quantifica as entradas e saidas do sistema

produtivo e do ciclo de vida do produto (matéria-prima, energia, efluentes,

emissOes, residuos solidos, liquidos e gasosos, etc) para o meio ambiente. E

importante que se faga um fluxograma do sistema produtivo que esta sendo

analisado envolvendo as fases de aquisicdo de matéria-prima, processo de

fabricag¢@o, uso/manutengdo e reciclagem/tratamento de residuos. Por fim deve ser
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feito um relatorio sobre os resultados obtidos para servir de apoio na classificagdo

de impactos relevantes;

- Analise dos Impactos: nada mais € do que uma interpretacdo dos dados
inventariados, prevendo os efeitos que podem ser causados ao meio ambiente e &
saude do homem. Esta fase se subdivide em: classificagdo (agrupamento dos dados
do inventario e a classificacdo de suas categorias de impactos), caracteriza¢ao
(quantificacdo dos efeitos dos impactos), normalizagdo (comparagdo das categorias
de impactos) e valoragdo (atribui-se valores as categorias de impactos ja
classificadas, caracterizadas e normalizadas, comparando-as e classificando-as por

ordem de importancia);

- Interpretacdo: trata as informagdes obtidas nas fases de Analise do Inventario e
Analise dos Impactos, selecionando indicadores de desempenho, que possibilitam
identificar impactos ambientais a serem reduzidos e descobrindo oportunidades de

melhoria do produto e do processo.

A avaliagdo do ciclo de vida torna-se complexa ao ser utilizada para analisar produtos
com elevado nimero de componentes e variaveis, como, por exemplo, automéveis, aeronaves,
etc. Devido a esta complexidade muitas vezes € inviavel empregar a avaliagdo do ciclo de
vida em todo o processo. O que pode ser feito € a sua aplicagdo em determinadas etapas do

ciclo de vida consideradas mais criticas, entrando assim como ferramenta de apoio ao projeto.

2.5 ROTULAGEM AMBIENTAL

Os rotulos ambientais sdo selos de comunicagdo que tem o objetivo de informar ao
consumidor que o produto atende aos padrdes ambientais requeridos para o seu uso. Isto
significa que os produtos com selos ou rotulos ambientais amenizam os danos ambientais, no
entanto ndo garantem a auséncia de impactos ambientais. Com isso, a utilizagdo do termo
“ecologicamente correto” em varios produtos, ndo condiz com a realidade, pois dificilmente

um produto ndo produz impactos ambientais em todo o seu ciclo de vida produtivo.
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Em 1940, surgiram os primeiros rotulos de carater obrigatorio para adverténcia sobre
os efeitos de determinados produtos na satide humana como os agrotoxicos e raticidas. Em
meados da década de 70, surgiram os rétulos voluntarios com o intuito de divulgar os
produtos que eram cultivados sem agrotoxico — produtos organicos. Em 1979, a Alemanha
langa no mercado um programa oficial de rotulagem ambiental — o Blue Angel (anjo azul),
para analisar de maneira mais abrangente, os impactos dos produtos.

Por adotar critérios técnicos, os consumidores depositaram grande credibilidade no
selo anjo azul e comegaram a valorizar produtos com o rétulo ambiental. Esta preferéncia
levou outros paises a também adotarem programas independentes de rotulagem ambiental.

Segundo Corréa (1998), a criagdo do selo da Unido Européia — Ecolabel teve o
objetivo de evitar a concorréncia entre os diversos programas ambientais adotados
individualmente por seus estados-membros. Seu regulamento admite a permanéncia de
programas nacionais, como o selo da Alemanha, mas a sua prioridade é de criar condigdes
para adog@o de um unico selo ambiental para toda Unido Européia.

Em 1989, surgiu nos Estados Unidos o Green Seal, um selo de iniciativa privada,
criado por uma organizac¢ao sem fins lucrativos que tem como objetivo determinar parametros
ambientais para os produtos, rotulagem e educagdo ambiental nos Estados Unidos. A figura 3
apresenta os simbolos dos rétulos ou selos verdes adotados por diferentes paises. De acordo
com Corréa (1998), nos EUA predominam as autodeclaragdes que estdo sujeitas as diretrizes
da Federal Trade Commission, que em 1992 publicou algumas normas para a utiliza¢do de
expressdes usadas nas autodeclaragoes.

No Brasil, a primeira tentativa de implantar uma rotulagem ambiental ocorreu em
1993, ainda no embalo da ECO 92. Desde 1995, a ABNT vem realizando estudos nesse
sentido, atuando na certificagdo de produtos, estabelecendo e gerenciando marcas de
conformidade. Dentro destes programas os produtos de couro e calgados foram escolhidos
para serem a primeira categoria para a qual seria desenvolvido um Programa de Rotulagem
Ambiental. O Programa Brasileiro tera como objetivos basicos: estimular o mercado para
praticas competitivas que incluam o diferencial ecologico, estimular as empresas a adotarem o
conceito de Ciclo de Vida do Produto e orientar os consumidores na identificagdo de produtos
ecoeficientes. A rotulagem ambiental brasileira, num primeiro momento, esta voltada ao

mercado internacional.
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Figura 3: Simbolos dos rétulos ou selos verdes adotados por diferentes paises.
Fonte: ECOPRODUTOS (2005)

Em 1993, foi criado o Conselho de Manejo Florestal — FSC (Florest Stewardship
Council) — uma organizagdo ndo governamental sediada no México e que também se
apresenta em outros 49 paises. Tal organizagdo surgiu devido a preocupagdo de varios
representantes da sociedade, com a conservag¢ao ambiental e desenvolvimento sustentavel de
florestas.

O FSC tem o objetivo de difundir o bom manejo florestal conforme principios e
critérios (validos para todo o mundo) que conciliem as salvaguardas ecologicas com os
beneficios sociais e a viabilidade econémica. O selo é concedido a duas modalidades:

Florestas e a Produtos intermediarios ou finais, denominado pelo FSC de Cadeia de Custodia
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(diversos estagios que a madeira passa até chegar ao produto acabado). Ele atesta que a
madeira utilizada na fabricagdo do produto é oriunda de uma floresta manejada de forma
adequada, dentro dos principios e critérios do /SC, é uma garantia de origem. O processo de
certificagdo € voluntario e o certificado € concedido a floresta e/ou a produtos, e ndo a
empresa como o todo. Depois de concedida a certificagdo, o processo ndo termina, a cada 10
meses pelo menos é realizado um monitoramento e a certificagdo deve ser renovada a cada
cinco anos. A figura 4 mostra o selo FSC.

O setor florestal brasileiro € um dos que mais vem recebendo boicote de seus produtos
no comeércio internacional, principalmente no mercado Europeu, por ndo conseguir atestar a
origem da madeira. Segundo Biazin (2002), o Brasil possui 6 milhdes de hectares de florestas

plantadas, e destas apenas 597 mil hectares, ou seja 10%, sao certificadas.

Figura 4: Selo FSC (Florest Stewardship Council)
Fonte: Biazin (2002).

2.5.1 Tipos de Rotulos

Em virtude da proliferagdo de rotulos e selos ambientais no mercado mundial e da
necessidade de se estabelecerem padrGes e regras para o seu uso adequado, a Organizagado
Internacional de Normalizagao (ISO) desenvolveu normas para a rotulagem ambiental,

estabelecendo classificagdes para os diversos tipos de rotulagem:

v' Tipo 1. Programas de terceira-parte, baseados em multiplos critérios,

voluntarios, que atribuem uma licenga autorizando o uso de rotulos ambientais
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em produtos para indicar a preferéncia ambiental global de um produto dentre

uma categoria de produtos baseada em consideragdes de ciclo de vida — Selos
Verdes;

v" Tipo II: Autodeclaragdes ambientais informativas que descrevem qualidades
do produto e de seus componentes. Nao obedece a critérios técnicos. Sao
declaragdes genéricas voluntarias do proprio fabricante. Ex.: “Ndo contém

CFC”, “Nao contém produtos toxicos”;

v" Tipo III: Contém informagdes ambientais quantitativas derivadas da analise do
ciclo de vida (ACV) do produto.

A questdo da rotulagem vem sendo discutida em diferentes ambitos e foros, e uma das
polémicas € que os programas de rotulagem estdo abertos a qualquer pais e que os critérios
sdo definidos de acordo com as prioridades de cada pais de origem do programa, e esses
critérios passam a ser “exigidos” para produtores de outros paises, constituindo-se assim, em
barreiras comerciais ndo tarifarias. Os principios gerais para todos os rotulos e declaragdes,

segundo a ISO 14020 estdo apresentados no Anexo 2.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Vergara (2000, p.47), “a investigacdo exploratéria € um tipo de leitura
realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua
natureza de sondagem. Ndo comporta hipotese que possa sugerir diretamente ou ao final da
pesquisa’.

De acordo com Cervo; Bervian (1996, p.49), a pesquisa descritiva “busca conhecer as
diversas situagdes e relagcdes que ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais
aspectos do comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de
grupos e comunidades mais complexos”.

Foi utilizada uma pesquisa exploratoria descritiva no estudo realizado, pois a mesma

buscou constatar e descrever algo no ambiente, ou organismo estudado.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para Roesch (1999, p.138), “uma populag¢ao € um grupo de pessoas ou empresas que
interessa entrevistar para o proposito especifico de um estudo™.

De acordo com Marconi; Lakatos (1999, p.43), “universo ou populagdo € o conjunto
dos seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
Sendo o numero total de elementos do universo da populagdo”.

Com isso, o universo da pesquisa a ser realizada foi composto pelo mercado norte-
riograndense, e a amostra foi representada por empresas de moveis e madeireiras da cidade,
supermercados e lojas de produtos naturais.

Foram pesquisadas 8 lojas de moveis, 8 madeireiras, 3 supermercados e 2 lojas de
produtos naturais.

O objetivo foi avaliar as empresas que fazem uso de madeireiras certificadas ou que
possuam certicagdo FSC em sua cadeia de custodia e os produtos orgénicos que apresentem o
selo do IBD que se caracterizam pelo ndo uso de adubos quimicos ou agrotoxicos cujo
sistema de cultivo observa as leis da natureza e todo o manejo agricola, esta baseado no

respeito ao meio ambiente e na preservacdo dos recursos naturais.
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Assim, a pesquisa realizada foi de cunho descritivo e exploratorio, realizada através de

uma amostragem nao-problabilistica.

3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Cervo; Bervian (1996, p.74) “a coleta de dados ou informagdes serd
utilizados em trabalho para responder as questdes especificas”

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de formulario, por ser uma forma
de coleta de dados que prioriza o contato direto entre pesquisador e pesquisado, utilizando-se

de um roteiro de pergunta. Os questionarios aplicados em cada caso encontra-se em anexo.

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Apos a coleta de dados os mesmos foram organizados, tabulados e trabalhados em

graficos do Excel.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

4.1 MADEIREIRAS E LOJAS DE MOVEIS

Sim

1%

Griéfico 1: Comercializagio de madeira proveniente de floresta com manejo florestal
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005

O grafico 1 mostra que, em sua maioria, o setor de madeireiras do municipio de Natal
ndo comercializa madeira proveniente de areas com manejo florestal com certificagdo FSC,
ou seja, a presenga do selo que garante que o produto foi extraido da floresta de modo
ambientalmente correto, socialmente justo e economicamente viavel. Provavelmente este
quadro é um reflexo ndo apenas do descaso com as questdes ambientais, mas também pelo

proprio desconhecimento do assunto como € mostrado no grafico 2.
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Néo
57%

Grafico 2: Nivel de conhecimento quanto ao selo FSC no setor de madeireiras
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005

No grafico 2 € verificado que 57% das madeireiras pesquisadas ndo possuem
conhecimento quanto ao selo FSC, selo este que tem como objetivo garantir a boa origem da
madeira a ser comercializada. Contudo 43% das entrevistadas tém conhecimento sobre o selo,

porém ndo necessariamente sabem o seu real significado.

75%

Grafico 3: Nivel de conhecimento quanto ao selo FSC no setor de méveis
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005
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Ja no setor de venda de moveis o quadro mostra-se diferente. Os graficos 3 e 4
mostram que o selo FSC ja é de conhecimento de 75% dos entrevistados e que esta
certificagdo j& se mostra presente na cadeia de custodia ou seja para fabricantes, compradores,
vendedores ou distribuidores produtos florestais certificados. A pesquisa mostrou que ja ¢é
possivel encontrar em Natal méveis com certificagio FSC. Contudo, vale ressaltar que este
tipo de mercadoria ndo é encontrado nas lojas de moveis mais populares. O percentual de
62% de lojas que afirmaram comercializar moveis certificados representa as lojas

direcionadas a um publico com poder aquisitivo mais elevado.

N&ao souberam
responder
25%

13% 62%

Grafico 4: Comercializagdo de méveis com selo de certificagdo FSC
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005
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Grifico 5: Procura por produtos com certificagio FSC.
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005

Como acontece em outros setores, a mudanga de comportamento dos empresarios esta
diretamente relacionada com as pressdes sofridas por ele: consumidores, legisla¢do, governo e
ONG's, por exemplo. Nestes aspectos, a pesquisa mostra que a preocupacdo do consumidor
com as questdes ambientais freqiientemente discutidas na midia como a exploragdo predatoria
ou ilegal de madeira ainda ndo € representativa ou, pelo menos, nao ¢ refletida no momento
de compra de madeira para construgdo ou moveis para decoragdo. O grafico 5 mostra que a

demanda para este tipo de produto ainda ndo chega a 40%.



Sim
43%

Néo
57%

Grafico 6: indice de fiscalizagdo do IBAMA nas madeireiras pesquisadas em Natal.
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005

O 6rgéo responsavel por coibir a atividade madeireira clandestina, o IBAMA, mostra-
se, de acordo com o gréfico 6, nio totalmente eficaz quanto as agdes de fiscalizagdo visto que

57% dos entrevistados afirmam ndo sofrerem fiscalizagdo deste orgdo ambiental.

Néo
57%

Grafico 7: Avaliagdo do critério ambiental como diferencial do produto.
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005
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Gréfico 8: Interesse em comercializar madeira certificada.
Fonte; Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005

Diante destas questdes, ao contrario do que se verificou no setor de moveis, um
elevado percentual dos empresarios do setor madeireiro na Cidade de Natal ndo se mostram
inclinados a tornar suas atividades sustentavel ou transformar-se em econegocios. Conforme
graficos 7 e 8, no setor de madeireiras, a variavel ambiental ndo € considerada um atributo
diferencial no produto e, portanto o interesse em comercializar madeira certificada ainda ndo

é uma realidade na Cidade.

4.1.1 Loja Amazonia Fibras Naturais

Entre as lojas de moveis pesquisadas, a Amazonia Fibras Naturais destaca-se como a
que pode ser classificada como econegdcio. A Loja foi inaugurada recentemente, localiza-se
na Av. Hermes da Fonseca, 1325 — Tirol, Cep: 59020-000, Natal/RN.

A Amazonia Fibras Naturais trabalha com as tendéncias em decoragdo, o0s
langamentos de moveis fabricados em fibras naturais provenientes de florestas extrativas.
Seus produtos sdo de material natural, originario da Amazonia, advindo de reflorestamentos, e
provenientes de madeira certificada. Seus pregos sdo diferenciados, chegando a 100% a mais
que os moveis comuns, tendo um assim um publico-alvo direcionado para a classe A da

sociedade. As figuras 1, 2, 3 e 4 mostram exemplos de moveis comercializados na loja.
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De acordo com a entrevista realizada, o estilo dos moveis e decoragdo tem sido bem
aceito dos consumidores natalenses, contudo o publico o interesse maior vem dos turistas
internacionais. Segundo a proprietaria, eles ficam surpresos com a beleza e naturalidade dos
moveis, que sdo trabalhados, em sua maioria manualmente. Ja os natalenses, talvez por ainda
ndo terem despertado para a importancia das questdes ambientais, procuram mais o efeito que

aquele movel vai causar nas suas casas.

Figuraﬁ: Chaises, poltronas, puffs e mesa em fibra Tupari, que também reveste a parede.
Fonte: Revista 2* Mostra Canto da Amazonia, Outubro 20035,
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<

Figura 6: Ambiente com tendéncia contemporanea, em fibras de palmeira.
Fonte: Revista 2° Mostra Canto da Amazonia, Outubro 2005

Figura 7: Méveis em imbé pinhdo deixando o quarto com o mistério do oriente e o refinamento do
ocidente.

Fonte: Revista 2* Mostra Canto da Amazénia, Outubro 2005
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4.2. MERCADO ORGANICO

Em analise feita em campo na rede supermercadista de Natal, Hiper Bomprego-Lagoa
Nova, Carrefour e Nordestdao-Capim Macio, foi verificado que todos comercializam produtos
organicos.

No Brasil existem varios produtos com o selo organico fornecido pelo IBD (Anexo 1).
No RN sdo encontrados, principalmente, os seguintes produtos organicos: frutas, hortaligas,
camardo e ostra. A oferta de produtos orgdnicos nos supermercados de Natal ¢ ainda
incipiente. Dos orgénicos existentes, um percentual de 60% sdo constituidos por frutas e
hortaligas, 30% sdo café e os demais representam 20% da oferta.

Em relagdo a comercializagdo dos produtos organicos, a estratégia adotada pelos
supermercados de Natal, segundo a classificacdo de Richter et al (2001) apud Guivant et al
(2003) € do tipo minima. Nesta estratégia o supermercado tem uma quantidade limitada de
produtos organicos, junto com produtos hidroponicos, sem anuncio separadamente destes
alimentos e ndo sdo visualmente domina xntes na loja. Entre as praticas que orientam esta
estratégia incluem-se o estoque médio com menos de 50 itens e a oferta de produtos secos,
(cha, café, cereais) para minimizar o compromisso da equipe para com o estoque de
organicos.

De acordo com os gerentes entrevistados, ha uma grande dificuldade quanto a
fornecedores, pois todos alegam que a concorréncia entre eles ¢ dificil e ndo se tem como
saber quem realmente sera satisfatorio ao consumidor, a ndo ser que ja possuam nome no
mercado, como € o caso dos cafés.

O quadro 3 mostra que o supermercado Nordestdo foi o que apresentou a maior oferta
de produtos orgéanicos. Na sessdo de hortalicas foi verificada a presenga de produtos
organicos, porém com dificil identificagdo das embalagens. Outra observagdo detectada na
pesquisa em campo foi a ma organizagdo das gondolas. Nas sessdes de produtos
industrializados foram encontradas algumas dificuldades de acessibilidade aos produtos
organicos, como a disposi¢do dos mesmos na parte inferior das prateleiras e distantes dos

produtos comumente consumidos.
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HIPER NORDESTAO CARREFOUR

Acucar X X
Agrido X

Alface X X

Arroz X

Berinjela X
Cafe X X X
Cha X

Coentro X

Oleo X

Pimenta X X
Pimentdo Americano X X
Poupa De Fruta X

Suco X X

Tomate Cereja X X

Quadro 3: Oferta de produtos orginicos nos supermercados de Natal.
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/20035

O prego dos produtos constitui um fator inibidor para o consumo. De uma forma geral,
0s Organicos sdo mais caros que 0s ndo organicos como mostra o quadro 4 numa analise
comparativa entre os pregos de alguns destes produtos encontrados no supermercado
Nordestdo. Observa-se que as maiores disparidades s3o encontradas nos produtos
industrializados onde o percentual de aumento pode chegar a mais de 200%. No caso de horti-
fruti, o aumento fica entre 2 e 18 % para alguns dos produtos pesquisados.

Segundo Darolt (2001) o aumento relativo dos alimentos orgénicos esta relacionado ao
local de compra, tipo de produto, baixa escala de produgdo organica que implica maiores
custos (mao-de-obra; insumos) por unidade de produto, o custo da embalagem para
diferenciar produto organico do convencional, a desorganizagdo do sistema de produgdo (falta
de planejamento) e do processo de comercializagdo, a falta de pesquisas na area organica que
o agricultor tenha que fazer seus proprios experimentos, aumentando os riscos de perdas na
produgdo e os custos extras com o processo de certificagdo e perdas econdmicas durante o

processo de conversdo que sdo internalizados pelo produtor.
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Vale salientar que, na pesquisa de campo, apenas os produtos industrializados

possuem o selo IBD. O setor de horti-fruti apresenta um rotulo informando que se trata de

produto organico, porém em nenhum dos produtos deste setor possui o selo IBD.

NORMAL ORGANICO
Agucar R$ 1,29 - 1Kg RS 3.35 — 300g
Arroz R$ 1,39 - 1Kg R$ 3,99 - 1Kg
Café Santa Clara R$ 1,85 - 250¢g RS 3,75 - 250¢g
Cha R$ 2,98 — 40g RS 4,45 - 30g
Pimenta R$ 9,90 - 1IKg R$ 11,80 - 1Kg
Pimentao Americano RS 11,50 - 1Kg R$ 11,80 — 1Kg
Suco RS 0,89 — 330ml R$ 2,79 — 300ml
Tomate Cereja R$ 9,98 — 1Kg R$ 11,80 - 1Kg

Quadro 4: Comparacdo de pregos entre produtos convencionais € organicos.
Fonte: Pesquisa realizada em campo, Outubro/2005

4.2 1. Cafeteria

Visando alcancar o publico voltado para os produtos organicos, foi inaugurado no
Shopping Midway a loja do café Santa Clara. A idéia é pioneira na Cidade de Natal. Sao
oferecidos, além do café, tortas, doces e sorvetes todos feitos com café organico.

O design da empresa preocupa-se em mostrar ao publico o enfoque ambiental dado aos
seus produtos. Além de o cardapio ser confeccionado de papel reciclavel, ha um texto
explicativo sobre as caracteristicas do café organico. A loja também trabalha com a venda do
produto embalado, como em supermercados, para aqueles que quiserem saborear um bom
café em casa, além de contar com profissionais treinados, para melhor esclarecer as vantagens
do café organico para os mais curiosos. A xicara de café orgdnico € 30% mais cara que a do
café tradicional, porém, segundo o gerente entrevistado, a loja tem despertado atengdo ndo

apenas dos consumidores organicos, como daqueles que ainda n3o o so.
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4.2.2. Camarao Organico

A PRIMAR ¢ uma empresa instalada no Sitio Sdo Felix, em Tibau do Sul, no litoral
sul do Estado do Rio Grande do Norte. Foi fundada em 1993, iniciando sua produg@o com o
cultivo convencional de camardes nativos. Em 2002 iniciou a implantagdo do "Sistema
PRIMAR de Agiiicultura Orgénica" de acordo com as diretrizes do IFOAM - International
Forum of Organic Associations and Movements. Em dezembro de 2003 a empresa conseguiu
a certificagio organica pelo IBD - Instituto Biodindmico. O sistema adota e promove praticas
de manejo de baixo impacto ecologico, evidenciando a preocupagdo e respeito ambiental e
social. De 1993 a 1999, atendeu exclusivamente ao mercado interno, passando depois a
exportar a sua produgdo. As vendas estdo direcionadas aos consumidores residenciais,
restaurantes, hotéis, buffets, cattering, eventos, etc.

Os camardes sdo vendidos descabegados e congelados em caixas com peso liquido de

1 kg seguindo a classsificagdo mostrada no quadro 5.

CLASSIFICACAO PESO MEDIO* (gramas) CAUDAS POR QUILO
(média)
61 -70 10,7 145
51-60 12,7 120
41 -50 15,5 100
36 - 40 18.4 85
31-35 212 75
26 - 30 25,1 65

Quadro 5: Classificagdo dos camardes comercializados pela PRIMAR.
Fonte: http://www.primarorganica.com.br/
* O peso se refere ao camardo inteiro.

Em Natal, este produto € encontrado na classificagdo 36 — 40, na loja Massas Mia
localizada em Petropolis. O camardo ¢ comercializado sem cabega, devido a impossibilidade
de congelar os camardes inteiros (com a cabega) sem o uso de conservantes quimicos

sintéticos. A um custo de R$ 38,00/kg.
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4.2 3. Produtos Naturais

O Mundo Verde ¢ a uma rede de lojas de produtos naturais da América Latina. Possui
mais de 100 unidades em diversas cidades do Brasil, atendendo mais de 45 mil clientes
diariamente. Suas atividades foram iniciadas em 1987, na cidade de Petropolis, no Rio de
Janeiro.

O Mundo Verde conta com 20 segmentos de produtos, incluindo alimentagdo natural,
produtos organicos, suplementos para atletas, cosmética natural, dietéticos, complementos
alimentares, produtos ecologicos, produtos para o bem-estar, CDs e livros.

No Rio Grande do Norte, na cidade do Natal mais precisamente, existem 2 lojas onde
foi verificada que a procura pelos produtos organicos ainda é pequena, mas que existem
consumidores que ja chegam perguntando pelo produto, principalmente quanto a qualidade.

Os produtos organicos encontrados foram café, spaghetti, flocos, farinha, arroz e soja.
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5 CONCLUSAO

De acordo com o estudo realizado entre as lojas de moveis, madeireiras,
supermercados e lojas de produtos naturais e organicos, verificou-se que num contexto geral o
mercado do estado do Rio Grande do Norte, ainda mostra pouco investimento e preocupagao
guanto aos negocios ambientalmente corretos, devido a falta, até mesmo, de conhecimento
sobre a nova atividade econdmica do milénio — Econegocio.

Tanto a sociedade quanto as organizagdes em modo geral, ndo vém mostrando muitas
preocupagdes com o bem-estar da humanidade e a preservagdao do meio ambiente, pelo menos
nao o suficiente para se implantar novos produtos e servigos que gerem beneficios em curto
prazo, porém uma pequena conscientizagdo vem sendo notada, principalmente pelas empresas
que lidam diretamente com produtos que atraem pela questdo ambiental, como as empresas de
produtos naturais e organicos, e alguns supermercados, que vém buscando fornecer aos
consumidores uma nova opgao de produtos, os ambientalmente corretos.

A respeito dos selos de certificagdo € notoério que grande maioria das empresas
pesquisadas ndo tém conhecimento dos mesmos, e também ndo sofrem grandes fiscalizagdes,
sendo de grande preocupagdo para a populagdo “consciente”, pois ndao ha certezas dos
produtos que lhe sdo oferecidos.

Na visdo das empresas pesquisadas, a falta e/ou a pouca procura do empresariado em
investir nos econegocios, vem das ndo exigéncias da maioria dos consumidores,
principalmente nas areas de moveis e madeireiras, ndo havendo assim preocupacdo com a
origem da madeira, se € certificada, etc. Ja nos supermercados e lojas de produtos naturais e
organicos ¢ identificada uma crescente procura pelos produtos, apesar da pouca divulgagao,

mas ndo por questdes ambientais e sim por questdes de saude.
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6 RECOMENDACOES

Algumas recomendagdes para uma melhoria continua das empresas e da populagao,

conjuntamente com a conscientizagdo da preservagdo e manuten¢io do meio ambiente e
qualidade de vida:

e Incentivar o empresariado da importancia do econegdcio para a economia do
estado, através de palestras e cursos,

e  Melhorar a identificagdo dos produtos organicos nas prateleiras, principalmente
dos supermercados, onde ha grande variedade de produtos concorrentes;

e  Distribuir folheteria explicativa, sobre os produtos organicos, como também
sobre as certificagdes da madeira para a populagao;

. Ministrar palestrar e organizar eventos nas escolas, para conscientizar as

criangas da importancia dos produtos ambientalmente corretos, etc.
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ANEXO 1

PRINCIPAIS PRODUTOS CERTIFICADOS PELO IBD NO BRASIL

Agucar (branco, demerara e mascavo)
Algodio

Azeite de dendé

Cacau

Café (verde, torrado e moido, solavel)
Cachaga

Camardo

Castanha de Caju

Cereais e farinhas (arroz, trigo)
Cerveja

Cha

Cogumelo

Erva Mate

Extratos fitoterapicos de ervas medicinais e frutas
Fécula de mandioca

Feijdo

Flores

Fruticultura (abacaxi, acerola, banana, citrus, cdco, goiaba, kiwi, manga, maracuja,
meldo, morango, uva)

Frutas desidratadas

Gado de corte

Gado de leite e laticinios

Geléias

Gengibre

Guarana

Horticultura

Mel

Qleo de Babagu

Oleo de Girassol

Oleo de Soja

Oleos Essenciais

Palma de dendé (6leo cru, oleina)
Palmito

Polpa de frutas

Sementes para horticultura

Soja (grao, farinha, leite, 6leo)

Suco de laranja

Urucum



ANEXO 2
PRINCIPIOS GERAIS PARA TODOS OS ROTULOS E DECLARACOES
(ISO 14020)

DEVEM SER ACURADOS, VERIFICAVEIS, PERTINENTES E NAO ENGANOSOS:

0S SEUS PROCEDIMENTOS E CRITERIOS NAI DEVEM SER PREPARADOS,
ADOTADOS OU APLICADOS COM A INTENCAO (OU EFEITO) DE CRIAR
OBSTACULOS DESNECESSARIOS AO COMERCOP:

DEVEM SER BASEADOS EM METODOLOGIAS CIENTIFICAS QUE SEJAM
SUFICIENTEMENTE ABRANGENTES E COMPLETAS PARA SUPORTA-LOS E QUE
PRODUZAM RESULTADOS ACURADOS E REPRODUZIVEIS;

O SEU DESENVOLVIMENTO DEVE, SEMPRE QUE APROPRIADO LEVAR EM
CONSIDERACAO O CICLO DE VIDA DO PRODUTO OU SERVICO:

NAO DEVE INIBIR INOVACOES QUE MANTENHAM OU TENHAM O POTENCIAL
DE MELHORAR O DESEMPENHO AMBIENTAL;

QUAISQUER REQUESITOS ADMINISTRATIVO OU PERIODICO DE INFORMACAO A
ELES RELACIONADOS DEVEM SE LIMITAR AQUELES NECESSARIOS AO
ESTABELECIMENTO DE CONFORMIDADE AOS CRITERIOS E/OU NORMAS
APLICAVEIS;

AS NORMAS OU CRITERIOS APLICAVEIS DEVEM SER DESENVOLVIDAS
MEDIANTE UM PROCESSO DE CONSENSO:

AS INFORMACOES SOBRE OS ATRIBUTOS AMBIENTAIS DOS PRODUTOS DEVEM
ESTAR DISPONIVEIS AOS COMPRADORES:

INFORMACAO RELATIVA AOS PROCEDIMENTOS E METODOLOGIAS USADAS
PARA SUPORTA-LOS DEVE ESTAR DISPONIVEL, E SER FORNECIDA QUANDO
PEDIDAS A TODAS AS PARTES INTERESSADAS.
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APENDICE A - PESQUISA SOBRE PRODUTOS ORGANICOS NA REDE SUPERMERCADISTA

0l.

02.

03.

0s.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

DE NATAL

FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RN - FARN
ADMINISTRAGCAO COM HABILITAGAO EM MARKETING
ESTUDO DE MONOGRAFIA
ORIENTADORA: PATRICIA GUIMARAES
ORIENTANDA: RENATA XAVIER BOTELHO

Existe venda de produtos organicos?Se existe, quais sio?

Esses produtos possuem selo de comprovagdo, do IBD, por exemplo?
Qual o nivel de procura para estes produtos?

Foi realizado algum tipo de pesquisa de aceitago junto aos consumidores?
Existem formecedores especificos, quanto ao tipo de produto?

Houve alguma dificuldade para conseguir fornecedores?

Quanto ao prego, ¢ mais caro que o produto ndio orgénico?

A diferenga no prego, para a empresa, influencia na saida do produto?

Quais sio os produtos orgnicos mais vendidos?

Quanto 4 durabilidade, existe alguma diferenga com relagdo aos néio orgénicos?

Com relagdo ao café, nés sabemos que existem trés marcas no mercado que ja trabalham com café
organico, sdo clas: Santa Clara, Maraté e Séo Braz. Para o mercado, existe alguma que seja mais
favoravel, ou por procura, ou por fornecedor...

A empresa trabalha com a venda do filtro de papel para café Melita? E procurado?
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA LOJA DE MOVEIS

FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RN - FARN
ADMINISTRAGCAO COM HABILITAGAO EM MARKETING
ESTUDO DE MONOGRAFIA
ORIENTADORA: PATRICIA GUIMARAES
ORIENTANDA: RENATA XAVIER BOTELHO

Tem conhecimento do selo FSC (Forest Stewardship Council)?

Possuem moéveis para comercializagdo que possuam selo FSC?

Existe demanda de mercado por produtos feitos com madeira certificada?

Os méveis com selo FSC possuem prego diferenciado em relagéo a produtos similares?

Existem fornecedores de madeira certificada com selo FSC?

Quais sio os tipos de méveis mais procurados no coméreio?

Existe algum produto com apelo ecoldgico para comercializagdo (Amigo do Ambiente, por

exemplo)?



APENDICE C - QUESTIONARIO PARA AS MADEIREIRAS

FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RN - FARN
ADMINISTRAGAO COM HABILITAGCAO EM MARKETING
ESTUDO DE MONOGRAFIA
ORIENTADORA: PATRICIA GUIMARAES
ORIENTANDA: RENATA XAVIER BOTELHO

Quais sfo os principais tipos de madeiras comercializadas?
Tem conhecimento do selo FSC (Forest Stewardship Council)?

Comercializam madeiras provenientes de florestas de manejo florestal? Em caso positivo, existe selo
de comprovagio/certificagiio?

Existe demanda comercial por madeira certificada? Em caso positivo, qual o perfil do cliente que

procura este tipo de madeira?

Existe diferenga de prego entre a madeira comum e a madeira certificada?

Quais os tipos de fiscalizagfio ficam submetidas as madeireiras?

Ha fiscalizagiio dos 6rgaos ambientais (IDEMA/IBAMA/SEMURB) sobre a origem da madeira

comercializada?

Existe interesse em comercializar a madeira certificada?

A madeira certificada poderia constituir-se em diferencial de qualidade de produto para o

consumidor final?



