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RESUMO

Este trabalho resulta de uma pesquisa desenvolvida na FARN — Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, para verificar até que
ponto os alunos do 4° ano do curso de Administragio com Habilitagdo em Marketing
possuem empregabilidade para fazer frente as atuais exigéncias do mercado de
trabalho. A base para a pesquisa foram os livros e artigos da Intemet relacionados
com a educacdo, mercado de trabalho, mercado de trabalho no Brasil, globalizacdo
e empregabilidade. A pesquisa, realizada in loco, envolveu 84 (oitenta e quatro)
alunos matriculados no quarto ano do curso de Administragdo com Habilitagdo em
Marketing da FARN. Foi distribuido um questionario que consistia de 17 perguntas,
divididas entre dados avaliativos e perfil do entrevistado. De posse desses dados,
foram elaboradas as tabelas que apresentam os resuitados em termos porcentuais.
Percebe-se basicamente que os alunos que estio concluindo o curso de
Administragcdo com Habilitagdo em Marketing da FRAN s3o mulheres em sua
maioria; estdo na faixa etaria abaixo dos 30 anos; sentem-se felizes com o que estao
realizando no momento; preocupam-se com o seu marketing pessoal; busca
continuamente aprimorar os conhecimentos relacionados a sua area de atuacao;
acreditam na necessidade de se manter uma boa rede de relacionamentos; nao
possuem nenhuma reserva financeira; preocupam-se em trabalhar em uma empresa
idénea; e possuem uma postura de cumprir todos os compromissos dentro das suas
possibilidades.

Palavras-chave: Empregabilidade. Mercado de Trabalho. Globalizagio e
Educacdo.




ABSTRACT

This work results of a developed research to verify to what extent the students of the
4th year of the course of Administration with Qualification in Marketing, give
emplooying to do front to the current demands of the job market. The base for the
research was the books and goods of Internet related with the education, job market,
job market in Brazil, globalization and emplooying. The research, accomplished in
loco, it involved 84 (eighty four) enrolled students the fourth year of the course of
Administration with Qualification in Marketing of FARN. It was distributed a
questionnaire that consisted of 17 questions, divided among given avaliation and the
interviewee's profile. Of ownership of those data, they were elaborated the tables that
present the results in terms percentile. It is noticed basically that the students that are
concluding the course of Administration with Qualification in Marketing of FARN they
are women in her majority; they are in the age group below the 30 years; they feel
happy with what are accomplishing in the moment; they worry about her personal
marketing; she looks for continually to perfect the related knowledge her area of
performance; they believe in the need of maintaining a good net of relationships; they
don't possess any reservation financial: they worry in working in a suitable company;
and they possess a posture of accomplishing all inside of the commitments of their
possibilities.

Key-words: Emplooying. Job market. Globalization and Education.




LISTA DE SIGLAS

! ALCA - Area de Livre Comércio das Américas

:; DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sécio-Econémicos
| FARN — Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

MEC — Ministério da Educago e Cultura

MERCOSUL - Mercado Comum do Cone Sul

UE — Unio Européia

T




LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Relagdo entre as atividades que vém sendo desempenhadas
com a real vocacao .

Tabela 2 - Manutengdo da preocupagdo constante com o seu marketing
pessoal

Tabela 3 - Tempo em que participou de cursos, treinamentos ou eventos
relacionados a carreira

Tabela 4 - Freqiiéncia com que atualiza os conhecimentos ligados a area de
atuacdo

Tabela 5 - Nivel de informagdo

Tabela 6 - Postura adotada em relag&io aos compromissos

Tabela 7 - Trabalhar numa empresa com reputacdo duvidosa no mercado
Tabela 8 - Ocupacéo fora do trabalho formal

Tabela 9 - Manutengdo de reservas financeiras

Tabela 10 - Fonte de renda alternativa

Tabela 11 - Rede de relacionamento na vida profissional

Tabela 12 - Posicionamento frente as oportunidades que o mercado de
trabalho oferece

Tabela 13 - Sexo

Tabela 14 - Estado civil

Tabela 15 - Renda mensal familiar (em salario minimo)

Tabela 16 — Escolaridade

Tabela 17 - Faixa etaria (em anos)

37

22888888

ER2 88 &R




LB i o OO OO .1 10
1.1 CONTEXTO E COLOCACAODOPROBLEMA.............ooooooooo 1
1.2 CARACTERIZAGAO DAEMPRESA.......ooooooooeooooooo 12
1.2.1 Caracterizagéo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio

Grande do Norte (FARN) e seuambiente................................._ 13
1.3 0BJETIVOS DAPESQUISA ..o 14
s o ST RO T L R RO 14

ERIDSTIFICATIVAL..........ococnc it DO aa

2 REFERENCIAL TEORICO...........oooovooooo 16
2.1 A EVULOCAO DO MERCADO DE TRABALHO.........o.oooooo 16
2.1.1 Do capitalismo a sociedade do conhecimento.............................____ 16
2.1.2 Mercado de trabalho......................ccoueeomeomoeeoee 19
2.1.3 Mercado de recursos humanos...............ooooovooooo 21
2.1.4 O mercado de trabalho no Brasil..................ooooooooo 22
2.2 GLOBALIZAGAO E A INTERFERENCIA NO MERCADO DE TRABALHO.. 23
2B EMPREGABILIDADE . .................cc.cooommsosneimomsmusionaomsnsi sl fergdes ot S 25
2.4 EDUCACAO COMO FONTE DE CONHECIMENTO.........oooooooooo 29

2.4.1 O processo evolutivo da educagdo como forma de aprendizado............. 29
2.4.2 Educag@o, conhecimento e formag&o profissional: a forma mais eficaz de

insercéo no mercadodetrabalho..................ocooooveoeoeei 30
SUMETODOLOGHIA L. ... ssssssssosssonssiossssensciios b e SRS 32
ST TPOOCGIADAPESOUISEA. . ... oo oo o 32
3.2UNIVERSO EAMOSTRA ... 33
SICOLETADEDADIODS. ..........coocconviiisicomsmsisionsinimmmssssmsmiosemmmmee et ee oty 34
3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS.......oooooooooo 34
4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS................ . 35
4.1 DADOS AVALIATIVOS.........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 35







10

1 INTRODUCAO

Atualmente, o mundo moderno vem passando por transformacdes intensas na
economia, na sociedade, na politca e também nas organizagbes. Estas
transformagbes vém acontecendo num ritmo bastante acelerado em relagdo a
capacidade de mudanga das pessoas, tomando-as vulneraveis ao processo de
reestruturagcdo do mercado de trabalho que se apresenta competitivo e mutante.

A globalizacdo tem sido o fator de maior importancia, desencadeando o
processo de mudanga organizacional, econdmica e social. A inovagio tecnolégica, a
velocidade dos sistemas de informagdo, comunicagdo e transporte, tém contribuido
para a reducdo dos postos de trabalho. Por conseguinte, o trabalhador viu-se
obrigado a adquirir conhecimentos mais amplos e variados.

No cenario nacional, tais mudangas ocorrem mais intensamente a partir da
década de 90. Uma das conseqiéncias decorrente das configuracdes em curso na
organizagao do trabalho, da incorporag@o de novas tecnologias e do surgimento de
novas formas de gestdo da mao-de-obra, diz respeito as novas demandas surgidas
para os trabalhadores relativas as crescentes exigéncias por niveis mais elevados
de qualificagao para o trabalho.

A empregabilidade faz parte desse processo de mudanca no que concerne a
evolucéo do individuo na busca por novas capacidades e competéncias, na forma de
gerir seu proprio capital financeiro e na atualizacdo constante de seus
conhecimentos. Com isso, substitui-se o compromisso da carreira vitalicia por uma
carreira baseada em motivagéo e aprendizado.

A educagdo e a formacdo profissional também fazem parte de todo esse
contexto. Portanto, constituem-se em pegas fundamentais na vida do individuo que
deseja tornar-se empregavel.

O presente trabalho de pesquisa tem sua estrutura dividida em varios
capitulos onde, inicialmente, apresenta-se o contexto e a colocagéo do problema.
Em seguida, trata-se da caracterizagdo da FARN e seu ambiente. Aborda-se, ainda,
0s objetivos geral e especificos da pesquisa. Na sequéncia, discorre-se sobre a
justificativa. O referencial tedrico, por sua vez, contempla os seguintes pontos: a
evolugdo do mercado de trabalho (do capitalismo a sociedade do conhecimento,
mercado de trabalho, mercado de recursos humanos e mercado de trabalho no
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Brasil); a globalizagdo e sua interferéncia no mercado de trabalho, empregabilidade
e educagd@o. Continuando, apresenta-se a metodologia (tipologia da pesquisa,
universo e amostra, coleta dos dados e tratamento e andlise dos dados), a andlise e
interpretacéo dos dados e, finalmente, a conclusdo e recomendacgdes.

1.1CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

Em uma época de muitas transformagdes nas relagdes econdmicas, politicas,
sociais, bem como no mercado de trabalho, toma-se necessario um posicionamento
quanto ao papel do ser social no atual cenario das grandes mudangas. O processo
de globalizagdo da economia mundial demonstra a interdependéncia nas relagcoes —
nao s entre paises como também entre grandes empresas — o que gera a falta de
emprego em todos os setores econémicos.

Percebe-se, conforme Tomazzoni, o quanto as pessoas estido despreparadas
para enfrentar as transformacdes oriundas da globalizagdo, das mudancas
tecnologicas, politicas, sociais e organizacionais. Isso ocorre porque a maioria dos
profissionais sente inseguranga quanto ao futuro ou néo busca se preparar para ele.
Muitos ndo conseguem perceber a possibilidade de utilizagdo de seus
conhecimentos e habilidades, pois permanecem submetidos a um superior durante
quase toda sua carreira profissional tornando-se acomodados.

Devem-se criar novas competéncias, que sejam mais adequadas as
necessidades do momento. Esse processo de construgio de novas competéncias
passa por interesses politicos, educacionais e, principaimente, pela disponibilidade
do individuo, tanto aquele que ja faz parte do mercado competitivo quanto ao
universitario recém-formado, de buscar de forma permanente seu
autodesenvolvimento e gerenciar a sua formagdo continuamente.

Provavelmente os empregos tenderdo a diminuir gradativamente, fazendo
com que as pessoas se adaptem a novas situagdes, onde mudam as necessidades,
mudam os canais e a propria geografia onde se posiciona o ser para ofertar a sua
contribuicdo. Com isso, terdo de se qualificar para se encaixar no mercado de
trabalho, tentando buscar sua independéncia mesmo em um emprego considerado
instavel.

Sabe-se que, no século XXI, o conceito de empregabilidade vem sendo
divulgado em quase todos os meios de comunicacdo, 0 que € essencial ao
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profissional modemo. A tendéncia é que o empregado tenha vinculos com varios
empregadores e que busque se estruturar de forma que néo precise se deslocar. Em
um ponto fixo, home Office, podera atender as necessidades que surgirdo, de forma
estruturada e planejada. Empregabilidade nao significa apenas ter um emprego, mas
sim a capacidade de buscar trabalho e gerar capital.

Um dos grandes desafios aqueles que almejam um diferencial é justamente
se mostrar atraente aos olhos do mercado, ou seja, manter-se empregavel, sendo
competitivo e obtendo competéncias técnicas, relacionais e estratégicas. Dai a
busca incessante pela qualificagdo, por conhecimentos, ndo somente em uma érea
especifica, mas também em outras &reas, procurando sua propria valorizago,
adaptando-se a novas equipes bem como se automotivando sempre.

Novas questdes vém sendo formuladas, na tentativa de cultivar a refiexdo
sobre a busca de solugbes para a crise da formagdo profissional e do mercado de
trabalho, em que parece ser a preparagéo do individuo como agente transformador e
de construcdo da sua propria empregabilidade. Hoje aquele que ndo cuida da
propria empregabilidade nédo decide sobre sua carreira, é levado pela sorte ou pelo
azar. Por outro lado, o que cuida de sua empregabilidade evolui a cada dia, enxerga
sempre adiante.

As faculdades e universidades participam diretamente da formagdo de tais
profissionais, agindo como um elo de ligagdo entre mercado de trabalho e o
individuo recém-formado. O diploma universitario possui grande importancia na vida
do profissional, mas nédo se pode deixar de levar em considera¢do que o saber fazer
também €& muito importante. A educagdo profissional deve ser pensada como um
amplo sistema composto de varios niveis, pois ela ja ndo oferece mais a perspectiva
integradora, existe apenas uma promessa incerta de empregabilidade.

Tomando-se como base o exposto, apresenta-se o seguinte problema de
pesquisa:

Até que ponto os alunos do 4° ano do curso de Administragdo com
Habilitagdo em Marketing da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
Rio Grande do Norte (FARN), possuem empregabilidade para fazer frente as
atuais exigéncias do mercado de trabalho?

1.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA
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1.2.1 Caracterizagdo da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte (FARN) e seu ambiente.

A FARN, criada no dia 28 de abril de 1997 pela Liga de Ensino do Rio Grande
do Norte e autorizada pelo Ministério da Educacgéo e Cultura (MEC) em dezembro de
1998, inicialmente com 04 cursos superiores, no periodo notumo e atualmente com
08 cursos de graduagéo, a saber: Administracdo, Administragio com Habilitagio em
Marketing, Bacharelado em Sistemas de Informagéo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Licenciatura em Computagéo, Psicologia e Nutricdo. Também dispe de 10 cursos
de pos-graduacgdo, a saber: Curso de Especializacdo em Direito Tributario, Gestdo
Contabil e Atuarial, Direito Constitucional, Desenvolvimento de Aplicagbes
corporativas, Financas Publicas, Gestdo Estratégica de Marketing, Gestdo e Pericia
Ambiental, Direito Processual Civil, Redes de Computadores e Gestdo Estratégica
de Pessoas.

A instituicido tem como missdo participar ativamente do desenvolvimento
socio-econdmico local e regional, por meio da formagio de profissionais de nivel
superior com capacidade criadora, espirito cientifico e afitude transformadora do seu
meio e, interinstitucionalmente, cooperar para o intercambio e divulgagdo de idéias e
procedimentos que propiciem a elevagédo cultural e o aprimoramento do ensino e da
pesquisa, utilizando, para isso, a busca permanente da qualidade de suas acdes,
embasando-se em uma tradicdo centenaria no campo educacional. O principal
objetivo da FARN é a qualidade de ensino superior.

O campus da FARN oferece uma infra-estrutura ampla com localizacdo
privilegiada, dispondo de estacionamento, centro de convivéncia, uma biblioteca, 05
laboratérios de informatica, 02 auditérios com capacidade para 320 pessoas, sala de
video, complexo desportivo (com 03 quadras cobertas, 03 piscinas, sendo uma
olimpica, campo de futebol e pista de atletismo), secretaria, 87 salas de aulas
(distribuidas em seis blocos: netuno, satumo, mercdrio, jipiter, marte e terra), e
prefeitura. A faculdade busca desenvolver nos alunos os conhecimentos adquiridos
em sala de aula, através do congresso de iniciagdo cientifica que ocorre anualmente
dentro do préprio campus, enfatizando temas atuais, com a finalidade de expor os
trabalhos cientificos dos universitarios, oferecendo-lhes premiagdes para os
trabalhos que se destacarem, como forma de incentivo a pesquisa.
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A estrutura organizacional da FARN constitui-se de: Conselho Diretor; Direcdo
Geral; Diregdo Geral Adjunta; Assessoria de Programas Especiais; Assessoria de
Comunicagdo Social, Biblioteca; Secretaria; Diretoria Académica (Nicleo de
extensdo, Nucleo de pesquisa e documentagao, Coordenacdo didatico-pedagoégica,
Coordenacéo de pés-graduagéo e pesquisa, Coordenadoria de cursos de graduagio
e Coordenacgdo de estagio) e Diretoria Administrativa (Setor Financeiro, Setor de
Materiais, Setor de Recursos Humanos e Prefeitura do Campus).

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Geral

Avaliar se os alunos do 4° ano do Curso de Administracdo com Habilitacdo
em Marketing, da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do
Norte (FARN), possuem empregabilidade para fazer frente as atuais exigéncias do
mercado de trabalho.

1.3.2 Especificos

a) Verificar o grau de empregabilidade dos alunos do 4° ano do Curso de
Administragdo com Habilitacdo em Marketing;

b) Listar os aspectos correspondentes a empregabilidade dos alunos do 4° ano
do Curso de Administragdo com Habilitagdo em Marketing, e

c) ldentificar iniciativas, por parte da FARN, capazes de proporcionar aos alunos
do 4° ano do Curso de Administragdo com Habilitagdo em Marketing,
empregabilidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

No atual contexto do mercado de trabalho, observam-se varios problemas de
carater emergencial e que demandam respostas urgentes.

O maior desafio para as faculdades consiste no desenvolvimento de novas
competéncias de acordo com as necessidades do mercado, considerando a
demanda por profissionais de carreira adequada a esse mercado, ndo somente para
as empresas, mas também para que tais profissionais possam manter-se
empregaveis em um mercado bastante competitivo. Para isso, faz-se necessério a
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busca incessante pelos saberes — saber ser e saber fazer — que propde ao individuo,
como ser social e como profissional, uma visdo generalizada de como ele deve se
comportar diante das transformacdes de uma sociedade capitalista, onde se verifica
0 aumento das diferencas das classes sociais e da luta entre elas, visando o
aumento do nivel de empregabilidade e da insergao profissional.

Portanto justifica-se a presente proposta de estudo, do ponto de vista teérico,
pelo fato de poder servir de complementacdo a formacgdo académica da
pesquisadora e ao aprimoramento do conhecimento profissional.

Do ponto de vista pratico, permitira que a pesquisadora faga uso das técnicas
e conhecimentos adquiridos em sala de aula. Além disso, possibilitara & FARN uma

base de dados cientificos voltados & demonstrac@o do nivel de empregabilidade dos
alunos do 4° ano do Curso de Administragao com Habilitacdo em Marketing.

e R T T T TR R
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A EVOLUGCAO DO MERCADO DE TRABALHO
2.1.1 Do capitalismo a sociedade do conhecimento

No periodo da idade média o conhecimento estava restrito a um pequeno
grupo de pessoas denominadas aristocratas, que apresentava superioridades
intelectual e moral, representadas pelo alto clero e pela alta nobreza. Naquela época
a economia feudal baseava-se principalmente na agricultura, uma vez que o servo
produzia para si e para seu senhor. Nesse periodo a atividade artesanal era de
baixa produtividade. Também existiam moedas, porém eram pouco utilizadas, tendo
como principal forma de comércio o0 escambo — a troca de produtos e mercadorias —
que garantiam a economia feudal.

A partir das necessidades advindas dos nicleos urbanos, surgidos das feiras
de trocas, onde tinha como principal figura o burgués, o comércio passou a exigir
outras mercadorias ndo somente oriundas da terra, comeca entdo a grande
transformacéo do mercado de trabalho.

Essa transformagdo motivou o surgimento da atividade primaria chamada de
industrial, que iniciou com a primeira revoluggo industrial, comandada pela Inglaterra
em 1760, meados do século XVIIl, permitindo a substituicio de varios produtos
manufaturados pelos maquinofaturados, demonstrando que o conhecimento permite
tornar economicamente viaveis os novos e diferentes formatos de producao.

O artesanato foi a primeira forma de produgo industrial, surgida no fim da
idade média, caracterizando-se pela produgio independente. O artesdo detinha a
matéria-prima, as proprias condigdes de trabalho e as ferramentas utilizadas na
produgéo, bem como as etapas do processo produtivo.

Conforme De Masi (2000, p. 13):

Depois, pelo fim do século XVIll, chegou a industria: milhGes de
camponeses e artesaos se transformaram em trabalhadores “subordinados”,
os tempos e os lugares de trabalho passaram a ndo depender mais da
natureza, mas das regras empresariais e dos ritmos das maquinas, dos
quais os operarios ndo passava de uma engrenagem.
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A manufatura foi a conseqiiéncia do aumento do consumo. Houve entdo a
necessidade do artesdo produzir em grande escala e o comerciante a dedicar-se a
produgdo industrial. A principio o manufatureiro distribuia a matéria-prima ao
artesao, que trabalhava em casa e vendia seus produtos ao comerciante, recebendo
0 pagamento combinado. Depois, o proprio comerciante passou a produzir os
produtos comercializados por ele, contratando os servigos do artesio em seu
estabelecimento. Surge entdo as fabricas, com funcionarios assalariados e sem
controle sobre o produto de seu trabalho. A revolugdo industrial consolida-se com a
maquinofatura, onde o trabalhador submete-se ao funcionamento da maquina.

De acordo com Drucker (1993, p. 3):

Em cento e cinqUenta anos, de 1750 a 1900, o capitalismo e a tecnologia
conquistaram o globo e criaram uma civilizagio mundial. Nem o capitalismo
nem as inovagbes tecnoldgicas eram novidades; ambos haviam sido
fenﬁmenoscomunseremrrentesatrav&sdas:dades tanto no ocidente
como no oriente. Novndad&seramaveiocudadedamad&séoesw
alcance global através de culturas, classes e lugares. E foram essa
velocidade e esse alcance que converteram o capitalismo em Ca:nhismo
e em um sistema, e os avangos técnicos na “Revolugdo Industrial”.

Com o advento da revolugdo industrial, veio também a precarizacao dos
postos de trabalho, baixos salarios e elevada carga horéria, os funcionarios também
eram submetidos a castigos fisicos e a desmoralizagdo. Diante desse fato houve
uma grande mobilizagcéo da classe trabalhista em func@o de melhorar as condicdes
de trabalho, formando uma espécie de sindicato, com o objetivo de garantir a
legalizagdo dos beneficios e tratamento digno.

No entanto, toda essa movimentagdo resultou em acordos satisfatérios
naquele momento, para os trabalhadores. Para garantir uma certa tranqiilidade
social e maior produtividade, foi desenvolvida novas formas de gerenciamento nas
relacbes trabalhistas, aumentando significativamente a responsabilidade das
empresas em relacado as condigbes de producdo e a carga horaria estabelecida.
Ocorreu também a preocupacéo, por parte das empresas, em relacdo a lealdade dos
funcionarios. Para tanto, foram realizados treinamentos, programas de apoio aos
funcionarios e melhorias nas relagdes profissionais (MOTTA, 2001).

Segundo Chiavenato (1999, p. 71):

Fatores condicionantes, como o mundo em acelerada rrmdanga o impacto
do desenvolvimento tecnoldgico, as novas formas de organizagdo e
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configuracdo empresarial, novos produtos e servicos e novos processos de
trabalho estdo modificando profundamente os requisitos da forca de
trabalho.

Diante das grandes crises financeiras ocorridas depois da segunda guerra
mundial, houve entdo a necessidade de importantes nagdes formarem grupos
distintos, para se fortalecerem no atual cenario de transformagbes econdomicas,
politicas e sociais. Esse cenario, de fortes mudancgas, fez com que a era da industria
desse lugar a era do conhecimento, de novas tecnologias e da informacéao.

A partir da crise do capitalismo contemporaneo, a reestruturagdo produtiva
surge como forma de resposta. As mudancas se dao nao s6 na organizagao da
produgéo e do trabalho, mas também na oferta de emprego temporario, reduzindo a
oferta de emprego direto, estando voltadas também para a busca de produtividade e
de competitividade. Nesse contexto, tém-se novas formas de produgdo e de gestdo
de recursos humanos, surgindo assim novos programas de redimensionamento dos
empregos nas empresas. Observa-se que as mudancas que ocorrem no mundo
impéem medidas breves a serem adotadas com o propésito de manter-se a
competitividade.

De acordo com Chiavenato (1999, p.83), ‘na era da informacdo, a mobilidade
dos empregados cresceu assustadoramente com a migracdo do emprego da
industria para o setor de servicos”. Dentre os fatores relacionados diretamente com
as mudangas ocorridas no mercado de trabalho, torna-se pertinente afirmar que os
principais sdo: o processo evolutivo da giobalizagdo, a educagdo como fonte de
conhecimento e de qualificagdo profissional, o crescimento demografico, a
concentragao de renda, a expanséo e elitizagdo do mercado financeiro, bem como a
insercao no mercado internacional.

Conforme Rifkin (1995, p.3), "[...Jos niumeros crescentes do desemprego
representam ajustes de curto prazo as poderosas forgas impulsionadas pelo
mercado que estdo acelerando a economia global rumo a Terceira Revolugédo
Industrial”. Isso ocorre para que o0 mercado perceba uma nova visdo a respeito da
automagc3o da industria utilizando tecnologias avangadas, do comércio sem barreiras
e em grande escala de desenvolvimento.
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As mudancas estruturais, tecnologicas, produtivas e organizacionais ocorridas
nos ultimos anos vao se refletir ainda mais no mundo do trabalho. Essas mudancas
sdo chamadas, por muitos estudiosos, de mudangas estruturais do capitalismo (a
globalizagéo, politicas neoliberais e a Terceira Revolugdo Industrial, por exemplo).
De um lado, tem-se o aumento do progresso técnico, a adogdo de novas
tecnologias, visando o aumento da produtividade e da competitividade e, do outro
lado, a consfituicio de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
seletivo.

2.1.2 Mercado de Trabalho

O mercado de trabalho ou mercado de emprego constitui-se de ofertas de
trabalho ou de emprego, que sdo oferecidas pelas organizagbes, em determinado
lugar e época. E basicamente definido pelas organizagbes e suas oportunidades de
emprego. Quanto maior o nimero de organizagdes, em determinada regido, tanto
maior o mercado de trabalho e seu potencial de vagas disponiveis e oportunidades
de emprego. O mercado de trabalho pode ser segmentado por setores de atividades
(primario, secundario e terciario) ou por categorias (empresas de grande, médio e
pequeno porte, microempresa, etc) ou ainda por regides (Norte, Sul, Sudeste,
Nordeste e Centro oeste). Cada um desses segmentos tem caracteristicas proprias.

De acordo com Chiavenato (1999, p. 82), “o mercado de trabalho é composto
pelas ofertas de oportunidades de trabalho oferecidas pelas diversas organizagoes”.
E justamente a relagdo de troca entre empresas que oferecem oportunidades de
trabalho e pessoas que procuram ou estao a disposicao dessas oportunidades.

Emprego significa a utilizagcdo do trabalho humano. E a situagdo da pessoa
que trabalha para uma organizagao ou para outra pessoa em troca de remuneragao.
Em economia, o termo emprego designa o uso dos fatores de produgdo que incluem
a terra, o capital e o trabalho. O mercado de trabalho € representado pelo conjunto
de empregos. Por outro lado, o desemprego significa a parcela da forga de trabalho
disponivel que se encontra sem emprego. O desemprego e o subemprego (emprego
com remuneracdo muito baixa e sem as garantias trabalhistas) atingem,
principalmente, os paises em desenvolvimento.
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Minarelli (1995, p. 27) assinala que “0 mercado de trabalho é feito de
problemas para resolver que, as vezes, ndo estdo traduzidos sob a forma de vagas,
[...] Quem procura e detecta problemas descobre oportunidades”. Pode-se dizer que,
as oportunidades existem, todavia, faz-se necessario uma visdo acurada para a
descoberta de novas formas de gerar emprego e capital.

Portanto o0 mercado de trabalho funciona em termos de oferta e procura, ou
seja, disponibilidade de empregos e demanda de empregos, respectivamente.
Ocorre assim, trés situagdes: a de oferta de emprego (vagas oferecidas), procura de
emprego (vagas procuradas), podendo haver também a situagdo de equilibrio entre
as duas forgas de trabalho.

Em relagdo a oferta de emprego, sdo analisadas como pontos de referéncia
do mercado de trabalho, trés possiveis situagoes:

a) Quando a oferta for maior que a procura: nesse caso existe uma acentuada
disponibilidade de emprego. H4 um excesso de oferta de emprego por parte das
organizagbes e uma escassez de candidatos para preenché-las, acametando
algumas conseqiiéncias para as organizacées, como: alto investimento em
recrutamento e treinamento de pessoal, critérios de selecdo mais flexiveis e menos
rigorosos, ofertas salariais mais estimulantes e alto investimento em beneficio social.
Para os candidatos, as conseqiéncias sdo muito positivas acerca do excesso de
vagas e oportunidades de emprego que o mercado de trabalho ira oferecer, os
candidatos poderdo escolher e selecionar as organizagdes que melhor disponibilizar
as oportunidades de cargos, salarios e beneficios sociais relacionados a sua
carreira;

b) Quando a oferta for menor do que a procura: nessa situagdo ocorre
pouquissima disponibilidade de oferta de emprego por parte das organizagdes, ha
uma escassez de oferta de emprego e um excesso de candidatos para preenché-las.
As organizagtes podem fazer ofertas salariais mais baixas, ocorre queda do nivel de
investimento em recrutamento, treinamento e beneficios. Para os candidatos, toma-
se mais dificil, pois ha uma escassez de vaga e de oportunidade de emprego no
mercado de trabalho, forcando-os a aceitar salarios mais baixos, cargos inferiores a
sua qualificagdo profissional, concorréncia acirrada, humilhacbes e também a



21

tentativa de fixar-se a qualquer custo na organizagdo, em virtude do medo de se
tornar mais um desempregado; e

¢) Quando a oferta é equivalente a procura: nesse caso, ha uma situagdo de
relativo equilibrio entre o volume de ofertas de emprego e o volume de candidatos
para preenché-las.

Atualmente, no mercado de trabalho, o que apresenta-se com maior
freqiéncia é a situag@o onde a oferta de trabalho é assustadoramente inferior a
procura. Pode-se destacar, também, a falta de qualificacdo profissional adequada as
fungbes oferecidas. Por outro lado, existe um paradoxo muito grande em relagéo as
exigéncias que o mercado de trabalho faz quanto a qualificagdo dos profissionais, ao
mesmo tempo em que nao proporciona a esse profissional a remuneragdo
equivalente ao seu valor. A procura por uma oportunidade no mercado de trabalho
pode, muitas vezes, ser desleal e até desumana uma vez que, a cada dia, surgem
mais pessoas a procura de trabalho, aumentando ainda mais o contingente do
mercado de recursos humanos.

2.1.3 Mercado de Recursos Humanos

O mercado de recursos humanos constitui-se do conjunto de pessoas aptas
ao trabalho, em determinado lugar e época. Defini-se, basicamente, pela parcela da
populacdo que tem condigOes de trabalhar e estar, ou ndo, trabalhando, isto &, pelo
conjunto de pessoas empregadas (mercado de recursos humanos aplicado) ou
desempregadas (mercado de recursos humanos disponivel) e pelas pessoas aptas
ao trabalho. Assim, pode-se dizer que o mercado de recursos humanos é formado
de candidatos “reais” quando estdo procurando alguma oportunidade e de
candidatos “potenciais” quando, embora ndo estejam procurando oportunidade de
emprego, tem condi¢cdes de preencheé-las satisfatoriamente.

Devido a sua complexidade e amplitude, o mercado de recursos humanos
pode ser segmentado por graus de especializagdo, como os engenheiros, médicos,
advogados, técnicos, secretarias, diretores, gerentes, datilégrafos, supervisores,
operarios qualificados e operarios ndo qualificados, dentre muitos outros. Faz-se
necessario destacar o segmento dos operarios néo qualificados, que se denomina
mercado de mao-de-obra nao qualificada, onde esse mercado é um segmento do




mercado de recursos humanos, constituido das pessoas que ainda ndo tem
experiéncia e nem instrugdo basica.

Esse mercado acima mencionado € bastante preocupante no Brasil, ainda
nos dias atuais, ja que grande parte da populagdo vive na mais pura ignorancia
acerca da educagdo basica, do conhecimento especifico e do conhecimento
cientifico. Existe também aqui um paradoxo, pois, 0 mercado de trabalho ndo possui
capacidade para absorver tanta mao-de-obra, seja ela qualificada ou néo.

2.1.4 O Mercado de trabalho no Brasil

O processo de industrializagdo do pais ocorreu somente no século XX e de
forma muito répida. A grande quantidade de mao-de-obra rural, com poucos lagos
empregaticios transformou-se em um extenso mercado de trabalho urbano. O éxodo
rural foi estimulado pela falta de mecanismos institucionais que garantissem uma
renda e a posse da terra para as pessoas que trabalhavam no campo, bem como a
concentragdo das industrias nas regides sul e sudeste.

A transformagdo pela qual o Brasil passou, de economia agraria para
economia industrializada, ocorreu de forma rapida colaborando para a configuragdo
de um amplo mercado de trabalho caracterizado por trabalhadores com pouca ou
nenhuma qualificacdo profissional.

Os anos 90 foram marcados por mudancas substanciais no mercado de
trabalho brasileiro. A recessdo econdmica do periodo de 1990/92, a abertura
comercial, o ajustamento no setor privado em busca de maior competitividade, o
plano de estabilizagdo econdmica e a privatizacdo repercutiram sobre a ocupagao, a
desocupacao e o rendimento dos individuos. Reduziu-se substancialmente o nimero
de trabalhadores na indUstria de transformagéo e, em contrapartida, expandiu-se o
numero de trabalhadores nos setores de prestacdo de servicos e do comercio.
Assim como declinou o numero de pessoas trabalhando com carteira assinada e
aumentou o nimero de pessoas trabalhando sem carteira assinada e por conta
prépria (IBGE, 2005).

Segundo o Dieese (2001, p. 6):
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Chega-se a década de 90, uma fase de acirada concorréncia capitalista e
instabilidade econdmica, em que Estado e empresas empenham-se na
flexibilizagdo das formas de contratar, usar e remunerar o trabalhador. No
que se refere aos rendimentos do trabalho, verifica-se uma tendéncia de
crescimento na adogdo de novas (e velhas) formas de remuneragao. Entre
as novas, destaca-se a participacdo dos trabalhadores nos lucros efou
resultados da empresa, que ndo se incorpora definitivamente aos salérios e
tem dado maior flexibilidade as empresas na determinacdo de custo do
trabalho. Entre as velhas, verifica-se a intensificacdo da pratica de
pagamento a trabalhadores autdnomos e assalariados sem carteira de
trabalho.

No Brasil, a crise do desemprego vem manifestando-se significativamente a
partir dos anos 90, quando ocorre a desestruturacdo do mercado de trabalho com
reducdo do trabalho assalariado com registro e o aumento das atividades no
mercado informal. Existe também uma grande diferenga entre a forma de trabalho e
a remuneragdo de acordo com cada regido do pais. Fatores como cultura, educacéo,
formagdo profissional, nivel social e competéncias tornam cada regido com
caracteristicas proprias. O desemprego aumenta para todos, sem distingdo de
classe social, faixa etéria, sexo, nivel de escolaridade, entre outros.

Outra caracteristica que marcou o mercado de trabalho nos anos 90, no
Brasil, foi a fragilizacdo da estrutura ocupacional. Em termos absolutos, a industria
reduziu seu nivel de ocupagdo e perdeu sua participagdo na estrutura ocupacional
setorial, devido ao avango tecnolégico com a inser¢gdo de novas tecnologias de
informac&o e comunicagéo, eliminando assim, muitos postos de trabalho. O setor de
servigos, que absorvia a méao-de-obra liberada pela industria e que ja era o principal
responsavel pela ocupagdo, ampliou sua participagdo nas varias regioes
metropolitanas do pais, porém também foi invadido por novas tecnologias e nao
conseguiu gerar postos de trabalhos em quantidade suficiente que impedissem o
crescimento do nivel de desemprego (DIEESE, 2001).

2.2 GLOBALIZAGAO E SUA INTERFERENCIA NO MERCADO DE TRABALHO

O processo de globalizagdo iniciou-se com a revolugdo industrial e com o
rompimento do mundo agrario para o mundo industrializado. A necessidade de
expansdo de mercado fez com que o homem procurasse novos negécios, barreiras
foram ultrapassadas e caminhos encurtados.

Robbins (2002, p. 6) ao se referir a globalizagao, afirma que:
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As fronteiras nacionais estdo se tomando cada vez mais insignificantes na
definicdo das fronteiras dos negodcios. Os avangos na tecnologia da
comunicacdo e as redugbes as barreiras comerciais entre as nacbes
contribuiram para a criacdo de uma aldeia global.

A expressao globalizagao tem sido utilizada recentemente num sentido de
ideologia marcante, o qual assiste-se no mundo inteiro um processo de interagéo
econémica sob a égide do neoliberalismo, ou seja, o Estado deixa de intervir na
economia, caracterizado pelo predominio dos interesses financeiros, pela
desregulamentacado dos mercados, pelas privatizagcdes das empresas estatais e pelo
abandono de estado de bem-estar social. Esta € uma das razbes dos criticos
acusarem a globalizacdo de ser responsavel pela intensificacdo da exclusdo social —
com o aumento do nimero de pobres e desempregados — e de provocar crises
econdmicas sucessivas.

Segundo Rifkin (1995, p.5):

As filas de desempregados e subempregados crescem diariamente na
América do norte, na Europa e no Japdo. Mesmo as nagbes em
desenvolvimento estdo enfrentando o desemprego tecnologico 2 medida
que empresas muitinacionais constroem instalagdes de produgio com
tecnologia de ponta em todo o mundo, dispensando milhdes de
trabalhadores de baixa remuneracdo, que nao podem mais competir com a
eficiéncia de custos, controle de qualidade e rapidez de entrega, alcancadas
com a producdo automatizada.

Pode-se dizer que 0 desemprego tem sido resultado das transformacgtes que
ocorreram no mercado de trabalho e nas bases produtivas e organizacionais,
geradas pelo fendmeno da globalizagdo, ademais, pode-se acrescentar a propria
crise que tem atingido a economia mundial. O impacto provocado pela globalizagao
associado a utilizagdo de novas tecnologias ocasiona o aumento do desemprego
com diminuigéo de postos de trabalho em varios setores da economia.

Conforme Moraes (2001, p.115):

Uma das afirmagbes mais comuns hoje em dia € que o mundo esta vivendo
um processo de grandes fransformacbes profundas e aceleradas — tudo se
modifica a cada dia. Tal processo € condicionado por inimeros fatores,
entre ele, os avancgos cientificos que multiplicam as informacdes, distnibuem
o conhecimento, influenciam sistemas politicos, econdmicos e sociais,
presentes e futuros. Inimeras mudancas estdo ocorrendo ndo apenas no
contexto e nas sociedades atuais, mas também nos ambientes de trabalho e
nos negocios, nos individuos e nas organizacdes.
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Nas primeiras décadas do século XX, com a revolugdo russa e o fim da
primeira guerra mundial, o capitalismo acelerou o processo de globalizacdo que
significa a internacionalizagdo da economia. A queda do muro de Berlim, o fim da
Unido Soviética, o avango nos meios de comunicagao, a Intemet e a formacao dos
grupos econdmicos como: Area de Livre Comércio das Américas (ALCA), Mercado
Comum do Cone Sul (MERCOSUL) e a Unido Européia (UE), foram fatos
importantes para consolidar o mercado intermacional.

De acordo com Minarelli (1995, p.17), "a economia global mudou, as
empresas mudaram e o emprego também”. O mercado de trabalho vem adaptando-
se, de forma continua, a modernizacdo e a flexibilizacdo dos meios de producdo
impostos pelo surgimento da globalizacdo, com tecnologias avancadas e
comunicagao em tempo real. Isso tudo vem mudando intensamente a cada década,
refletindo diretamente na maneira de pensar e agir das organizagdes, das pessoas e
de forma generalizada no mercado de trabalho.

A globalizagdo proporciona, também, beneficio a quem possui maiores
conhecimentos seja no ambito econdmico, social, politico ou cultural, favorecendo-se
da agilidade dos meios de comunicagdo, da eficacia e qualidade dos meios de
producdo e da flexibilizagdo do mercado. Para isso faz-se necessario ao individuo
uma postura de busca constante pela diversificacdo e atualizacdo dos
conhecimentos e competéncias adquiridas na sua formagdo como pessoa e como
profissional, a fim de poder maximizar as oportunidades surgidas no mercado de
trabalho, aonde ter empregabilidade torna-se um grande diferencial.

2.3 EMPREGABILIDADE

O termo empregabilidade surgiu na udltima década, pela necessidade dos
trabalhadores em adquirir novos conhecimentos que os habilitassem a acompanhar
as mudangas no mercado de trabalho onde as oportunidades eram oferecidas,
principalmente, pelas indistrias.

Para Motta (2001, p. 20), “as transformacdes contemporaneas estabelecem o
sistema de producdo automatizado, robotizado e informatizado, menos dependente
de trabalhadores”. Por conseguinte, passam a surgir vagas no setor de servigos
exigindo um novo perfil de trabalhador que tenha competéncia para desempenhar as
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novas atividades. Diferentemente daquele que fazia apenas as suas atividades
corriqueiras, sem preocupar-se com o desenvolvimento de novas tarefas, bem como
todo funcionamento da organizagéo.

Ja se foi a época em que o considerado bom profissional era aquele que
mantinha seu historico empregaticio estavel, com anos de trabalho numa mesma
organizagdo e com conhecimentos profundos sobre a sua area de atuagdo,
inclusive, sem a necessidade de se levar em conta o business da empresa, ou seja,
sua autopercepcdo era “sou bom naquilo que fagco e ndo preciso conhecer as
atividades do meu colega de trabalho e ou o que faz a area ao lado”. Além disso,
antigamente a empresa era responsavel pelo crescimento profissional de seu
funcionario, proporcionando-lhe curso, treinamento e uma estabilidade financeira
(WERDESHEIM, 2004).

Estar preparado para movimentar-se permanentemente em diferentes
fungGes estando trabalhando em uma empresa somente ou fazendo parte do quadro
efetivo de varias empresas, assim como em subempregos ou em trabalho auténomo,
classificando-se como novo profissionalismo, isto significa o desenvolvimento da
empregabilidade (TOMAZZONI, 2005).

A empregabilidade tomou-se uma forma eficiente e eficaz para um individuo
manter-se empregavel num mercado competitivo onde, diante da insergcdo de novas
tecnologias, os trabalhadores foram obrigados a obter, por conta propria, maiores
conhecimentos e novas habilidades que satisfizessem as necessidades exigidas
pelo mercado de trabalho.

Por sua vez, Motta (2001, p. 22) afirma que:

A empregabilidade centraliza a responsabilidade pelo emprego no individuo
e ndo na empresa. Seguranga de emprego estara na autoconfianga, na
propria capacidade de aprendizado constante, na habilidade de
desempenhar novas tarefas e na adaptacdo a variagdo do mercado. Nesse

sentido empregabilidade reforca a visdo da competéncia permanente,
atualizada e de responsabilidade da propria pessoa.

Na era da industrializagdo, a visdo que se tinha era a de estabilidade dos
empregos, proporcionando nas pessoas um forte sentimento de seguranca. A
medida que foi surgindo a era da informagdo, observou-se a necessidade das
pessoas de adaptarem-se a uma nova situagdo onde a constante busca por novos
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conhecimentos e novas habilidades se tornariam fatores decisivos a sobrevivéncia
no mercado de trabalho em relacdo as empresas, bem como a sustentabilidade
auténoma, ocorrendo rapidamente o aumento da empregabilidade de cada individuo
(CHIAVENATO, 1999).

Segundo Minarelli (1995, p.17):

O emprego ainda € uma necessidade dos empregadores e empregados.
Mas, por melhor que seja, deixou de ser sindnimo de seguranca, embora
durante muitos anos essa idéia tenha sido vendida aos empregados para
garantir a lealdade total aos empregadores.

Embora as empresas ainda necessitem de pessoas para efetuarem
determinadas tarefas, o avanco tecnoldgico tende a diminuir cada vez mais essa
necessidade. Manter um nivel desejado de empregabilidade deve ser uma
preocupacdo constante do individuo. O desenvolvimento de novas competéncias
exige um permanente estado de prontiddo para acompanhar todas as
transformacgdes do mercado de trabalho.

Entende-se por empregabilidade a busca constante de habilidades e
competéncias agregadas por meio do conhecimento especifico e pela
multifuncionalidade, as quais torna o profissional apto a obteng¢éo de trabalho dentro
ou fora da empresa (MALSCHITZKY, 2002).

Minarelli (1995, p. 27) assinala que “0 mercado de trabalho é feito de
problemas para resolver que, as vezes, ndo estdo traduzidos sob a forma de vagas,
[...] Quem procura e detecta problemas descobre oportunidades”. Pode-se dizer que
as oportunidades existem, todavia, faz-se necessario uma visdo acurada para a
descoberta de novas formas de gerar emprego e capital.

Portanto, observa-se a necessidade de se obter bases estruturadas, apoiadas
em conceitos e atitudes verdadeiros e eficazes, que proporcionem aos individuos a
certeza de estarem acobertados no momento de desenvoiverem formas de genr
capital.

Minarelli (1995) afirma que essas bases estdo ligadas a adequacdo
vocacional; competéncia profissional; idoneidade; saltde fisica e mental;, reserva
financeira e fontes alternativas; e relacionamentos.
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a) Adequagdo vocacional: relaciona-se ao prazer de fazer aquilo que se
gosta. Descobrir o quanto antes as aptidoées torna o individuo motivado e realizado
fortalecendo, assim, a sua empregabilidade;

b) Competéncia profissional: diz respeito ao conhecimento empirico
associado ao conhecimento cientifico, bem como a atualizacdo constante dos
mesmos. Nesse caso, saber comunicar-se é imprescindivel;

c) Idoneidade: corresponde a ética pessoal e profissional. Significa que a
pessoa deve ter atitudes honestas em qualquer situagao;

d) Sadde fisica e mental: sdo fatores importantes que também requerem
acompanhamento constante. O individuo que se preocupa com o seu bem estar,
transmite uma imagem e energia positiva aocs que lhe rodeia. Ademais, os cuidados
com o corpo e com a mente trardo beneficios como auto-estima elevada, disposicdo
para enfrentar os desafios, desenvolvimento do autoconhecimento, melhora a
concentragdo, o bom humor e sente-se um profissional realizado.

e) Reserva financeira e fontes altemativas: diz respeito a capacidade de
poder garantir a sustentacdo da empregabilidade. No caso de necessitar buscar uma
nova oportunidade como empregado, tera condigbes de escolher com maior
tranquilidade, ou no caso de abrir 0 proprio negécio, proporcionara abertura e
manutengao inicial do empreendimento; e

f) Rede de relacionamentos: toma-se o fator responsavel na geracdo de
novos negocios e oportunidades de trabalho. Os contatos representam a
possibilidade de nova inser¢cédo no mercado de trabalho e a mudanca de segmento
profissional.

Manter um nivel desejado de empregabilidade € uma preocupacao constante
do individuo. O desenvolvimento de novas competéncias exige um permanente
estado de prontidao para acompanhar toda transformagao do mercado de trabalho.

Portanto, a unido dessas forcas associadas a educagdo proporcionara ao
individuo subsidios suficientes para conduzir com sabedoria a sua carreira e manter-
se no mercado de trabalho.
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2.4 A EDUCACAQ COMO FONTE DE CONHECIMENTO
2.4.1 O processo evolutivo da educagédo como forma de aprendizado

A partir da dificuldade do homem em entender e aprofundar o estudo a
respeito da metafisica e da natureza foi que surgiu a necessidade de produzir e
refazer o conhecimento como forma de aprendizado. A igreja, na época do
feudalismo, era quem detinha o poder do conhecimento para controlar a sociedade.
Com a evolugéo da sociedade ocorreram grandes transformacdes, principaimente na
economia, tornando assim o conhecimento cada vez mais necessario.

A sociedade percebeu que para continuar evoluindo teria que apreender esse
conhecimento, pois 0 mesmo solucionaria os problemas que impediam a sua
evolugao. Iniciou-se entdo uma grande organizacdo em escolas e universidades pelo
clero e pela aristocracia.

Para Moraes (2001, p. 143):

Num mundo em permanente evolugdo, onde a transitoriedade, o incerto, o
imprevisto, as mudancas e as transformagbes estdo cada dia mais presente,
onde o conhecimento evolui de uma forma absolutamente incontrolavel e a

quantidade de informacgdes disponiveis é cada vez maior, como preparar o
individuo para viver na mudanga e ndo querer ingenuamente controla-a?

Faz-se necessario uma breve analise a respeito da educagdo como modelo
de qualificacdo e como modelo de competéncia, sendo que o primeiro relaciona-se
ao ensinamento escolar e o segundo ao ensinamento profissional, para diferenciar o
estudo meramente ilustrativo e aprendiz, do conhecimento adquirido e ensinado
para gerir a propria carreira.

Segundo Demo (2000, p.176):

Um dos enganos mais comprometedores & defender a disparidade entre
quem estuda para produzir conhecimento e quem estuda para exercer
profissdo. [...] A pratica sozinha j& ndo € hoje suficiente para garantir a
atualizacdo profissional, sendo necessario continuar estudando sempre. [..]
Seja para manter-se vivo no mercado de trabalho, seja, sobretudo, para dar
conta da cidadania capaz de fazer e refazer historia propria. O que de
melhor pode ocorrer aos estudantes no é entupir-se de aulas que apenas
repassam “café velho®”, mas aprender a reconstruir conhecimento com a
mao propria, sobretudo com o objetivo de saber desconsiruir a dindmica de
conhecimento e reconstruir com autonomia, tendo em vista seus ideais de
vida.
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Educagdo € um elemento fundamental para a vida do homem, seja
profissionalmente ou ndo. A educacdo tem sido cada vez mais importante no mundo
contemporaneo.

2.4.2 Educagdo, conhecimento e formagdo profissional: a forma mais eficaz de
insercao no mercado de trabalho

O desemprego esta diretamente relacionado com a falta de conhecimento,
onde o nivel educacional apresenta-se baixo, menos oportunidades as pessoas
terdo. A educacdo € um dos principais fatores que determina um bom nivel de
empregabilidade do individuo.

Deve-se ter sempre em mente que somos eternos aprendizes, que nunca
devemos parar de adquirir novos conhecimentos, a fim de manter-se competitivo no
mercado de trabalho, independentemente da idade ou posigdo sécio-cultural. As
pessoas acomodadas tornam-se resistentes e conservadoras, o que dificulta sua
afirmacgé@o ou recolocagdo no mercado. Até o universitario recém-formado deve
continuar seu aperfeicoamento profissional e estad predisposto ao continuo
aprendizado e autodesenvolvimento (WERDESHEIM, 2004).

Antes da revolugao industrial a educagao era restrita aos doutores, cientistas,
grandes estudiosos e pessoas abastardas da alta sociedade. A0 homem comum era
inacessivel tanto quanto desnecessaria, pois 0 homem vivia num mundo agrario e
artesanal onde imperava o conhecimento empirico, ou seja, 0 conhecimento por
experiéncia de vida.

Com a Revolugdo Industrial, o homem passou a necessitar de maiores
conhecimentos para sobreviver num mundo novo, muito mais competitivo, onde a
educacdo e a formagdo profissional eram pré-requisitos para a possibilidade de
inser¢éo no mercado de trabalho.

O advento das linhas de produgdo no “Fordismo” exigiu do trabalhador uma
especializagdo, para que pudesse exercer uma atividade dentro da industria. No
entanto tal qualificacdo lhe garantiria uma estabilidade em toda sua vida profissional.
Um operario do inicio do século poderia facilmente passar a vida inteira numa linha
de producéo apertando parafusos ou montando componentes.
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A simples especializacdo garantia ao trabalhador do inicio do século XX, uma
vida profissional linear, com uma aposentadoria garantida e tranqila. O simples fato
da expans&@o industrial no mundo inteiro transformava o trabalhador em uma
mercadoria valiosa para as empresas em busca de novos mercados.

O efeito da globalizagdo para a educagio foi de certa forma fator
determinante, onde o trabalhador viu-se obrigado, a partir dos anos 60, a melhorar a
sua formagao profissional, ndo bastava apenas saber apertar parafusos, pois, ja ndo
existia mais a estabilidade e nem a trajetéria linear da carreira profissional. A
educacéo torna-se fator preponderante para toda sociedade.

Segundo Motta (2001, p. 135):

O aprendizado continuo consiste em um enfoque exploratério ndo s6 para
descobrir problemas como também para solucionaHos. Trata-se de uma
perspectiva de ver tanto o desejo quanto a proposta de mudanga como
emergente da aprendizagem. Presume-se que idéias inovadoras ja estdo
disponiveis na organizacdo e fazem parte da experiéncia das pessoas.
Toda empresa possui um grande estoque de conhecimentos, além de uma
imensa capacidade de reciclados e aplicddos. Cabe a empresa
simplesmente abrir canais de comunicacdo, criando um ambiente onde
existam: incentivos para as pessoas experimentarem, correrem riscos e
tolerarem erros; participagdo para as pessoas manifestarem a sua
criatividade; e meios para todos aprenderem de suas proprias experiéncias.

O trabalhador de hoje ndo pode apenas estar qualificado para um segmento
do mercado, a versatiidade e o profundo conhecimento através de uma boa
formagdo académica, a pés-graduacdo e demais especializagbes, legados da
educagéo, promovem no homem o sentimento de autoconfianga outrora esquecido
pela modernizacado e adogdo de novas tecnologias do mundo atual.

N&o se pode vislumbrar um mundo mais digno, mais seguro, mais fratemno e
consequentemente produtivo e auto-sustentdvel, sem a presenca marcante e
imperiosa da educacéo.
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Realizou-se uma pesquisa do tipo descritiva, na forma de estudo de caso.
Do ponto de vista de Vergara (2000, p. 47) a pesquisa descritiva:

Expde caracteristicas de determinada populagido ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagcbes entre varidveis e definir
sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicagdo.

Por sua vez, Marconni ; Lakatos (1999, p. 86) afirmam que a pesquisa
descritiva “consiste em investigagbes de pesquisa empirica cuja principal finalidade é
o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fenémenos, a avaliagdo de
programas, ou isolamento de variaveis principais ou chave”.

Segundo Cervo ; Bervian (1996, p. 49) que define a pesquisa descritiva como
sendo a que “observa, registra, analisa e correlaciona fatos e fenémenos (variaveis)
sem manipula-los”.

Ademais, Barros ; Lehfeld (2000, p. 70) complementam afirmando que:

Nesse tipo de pesquisa, ndo ha a interferéncia do pesquisador, isto &, ele
descreve o objeto da pesquisa. Procura descobrir a freqiéncia com que um
fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristicas, causas, relagbes e

conexdes com outros fendmenos.
Utilizou-se uma abordagem na forma de estudo de caso, retratou-se uma
situagdo de maneira que os dados permanecessem mais préximos do que acontece

na realidade.

Segundo Marion, Dias ; Traldi (2002, p. 62):

Foca-se um caso / fendémeno contemporéneo que esteja ocorrendo na vida
real, para descrever a fotalidade do contexto onde se ddo as relaghes,
privilegiando o processo em detrimento dos resultados, na tentativa de
captar a evolugéo do evento, do projeto ou do programa estudado.

Por ditimo, Chizotti apud Barros ; Lehfeld (2000, p. 95) define estudo de caso
como “uma modalidade de estudo das Ciéncias Sociais, que se volta a coleta e ao
registro de informagdes sobre um ou varios casos particularizados, elaborando
relatorios criticos organizados e avaliados{...]".
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para Barros ; Lehfeld (2000, p.86), “o universo da pesquisa significa o
conjunto, a totalidade de elementos que possuem determinadas caracteristicas,
definidas para um estudo”.

Por sua vez, Marconi ; Lakatos (1999, p. 43), afirmam que universo ou
populagéo “é o conjunto dos seres animados e inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”.

Segundo Vergara (2000, p. 50), “entenda-se aqui por populagdo ndo o
namero de habitantes de um local [...] mas um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto
de estudo”.

Decidiu-se, pois, que a populagdo do presente estudo seria composta pelos
alunos matriculados no 4° ano do Curso de Administragio com Habilitacdo em
Marketing da FARN, totalizando 84 pessoas.

Marconi; Lakatos (1999, p.43) afirmam que a amostra consiste em “uma
porgdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagado); € um
subconjunto do universo”.

Para Vergara (2000, p. 50), a “amostra & uma parte do universo (populag&o),
escolhida segundo algum critério de representatividade”.

Por outro lado, Barros ; Lehfeld (2000, p. 86), na intengdo de diferenciar a
amostra da populagéo, esclarecem que : “amostra é um subconjunto representativo
do conjunto da populagéo”.

Portanto, a amostra consiste na parte efetiva e significativa do universo. E
através da amostra que se estuda a quantidade desejada dos fenémenos para a
obtencdo dos resultados. Isso acontece porque no universo existem muitas
informagdes, as vezes, impossiveis de serem totalmente captadas.

Definiu-se, pois, que a amostra da pesquisa seria do tamanho da populacgao,
ou seja, fez-se uso de uma amostra censitaria.

“A amostra censitaria abrange a totalidade dos componentes do universo e
n&o apenas uma parte dessa populacdo”.(LAKATOS ; MARCONI, 1991, p 83)
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3.3 COLETA DE DADOS

Foi utilizado o questionario como instrumento para a coleta de dados.

De acordo com Roesch (1999, p.142), “o questionario € um instrumento de
coleta de dados que busca mensurar alguma coisa”.

Por sua vez, Vergara (2003, p. 54-55) afirma que:

O questionario caracteriza-se por uma série de questbes apresentadas ao
respondente, por escrito. O questionario pode ser aberto, pouco ou ndo
estruturado, ou fechado. No questionario aberto, as respostas livies sdo
dadas pelos respondentes; no fechado o respondente faz escolhas, ou
pondera, diante de alternativas apresentadas.

Por dltimo Lakatos ; Marconi ( 1991, p. 201) apresentam o questionario como
sendo “um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador”.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Apdés o recolhimento dos questionarios, os dados foram organizados e
tabulados para a devida apresentacdo em tabelas. Foram utilizados programas
computacionais como Word e Excel.

.‘““




35

4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
4.1 DADOS AVALIATIVOS

TABELA 1 - Relacdo entre as atividades que vém sendo desempenhadas com a real
vocacéo

N.o

Entrevistados
Sim, sinto-me feliz com o que fago 28 33,3%
N&o tenho certeza 11 13,1%
Tentando dar o rumo certo para a carreira 27 32,1%
As vezes ndo me sinto feliz com o que fago 13 15,5%

Nao

B R SR L e 3o e i
Fonte: Pesquisa de campo, Setembro/2005

Observa-se, na Tabela 1, que 33,3% dos entrevistados afirma que se
sentem felizes com o que realizam na atualidade. Importa registrar, ainda, que
32,1% dos entrevistados, diz estar tentando dar o rumo certo para sua
carreira. Essa caracteristica no individuo que busca empregabilidade é de
suma importancia, pois, determina o grau de satisfacdo, favorecendo um
melhor aproveitamento das tarefas realizadas e a busca pelo crescimento
constante na carreira.

TABELA 2 - Manutengao da preocupagao constante com o seu marketing pessoal

N.° %
Entrevistados
Sim, acho essencial manter uma boa aparéncia 60 71.4%
sempre
Somente quando estou procurando emprego 9 10,7%
g:;o importante, mas nao me preocupo muito com 14 16.7%
Nao, acho que nao fara muita diferenca 1 1,2%

Verifica-se, na Tabela 2, que 71,4% dos entrevistados acena
positivamente quanto a importancia da manutencdo de uma boa aparéncia
sempre. E de fato muito importante mostrar-se bem vestido e com todos os
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requisitos basicos a uma apresentagdo digna de quem deseja manter um
diferencial em relacdo a outros candidatos no surgimento das oportunidades
que o mercado de trabalho certamente ira oferecer.

' TABELA 3 - Tempo em que participou de cursos, treinamentos ou eventos

relacionados a carreira
N'o
Entrevistados %

Menos de 12 meses 44 52.4%

Entre 13 e 24 meses 20 23,8%

Entre 25 e 36 meses 8 9,5%

Entre 37 e 48 meses 9 10,7%
q_&cima de 48 meses 3 3,6%
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onte: Pesquisa de campo, Setembro/2005

Identifica-se, na Tabela 3, que 52,4% dos entrevistados afirma que ha
menos de 12 meses participou de cursos, treinamentos ou eventos ligados a
carreira. Para o profissional que deseja estar posicionado um passo a frente
no mercado competitvo como o atual, & imprescindivel estar preparado
tecnicamente em termos de conhecimentos especificos e gerais relacionados
a sua carreira, o que se pdde observar em relagdo aos entrevistados é que a
maioria estd procurando aprimorar os conhecimentos relacionados a sua
carreira.

TABELA 4 - Frequéncia com que atualiza os conhecimentos ligados & area de

atuacéo
N.°
Entrevistados %
Diariamente 27
Uma vez por semana 24
Uma vez por més 16
Raramente 17

Constata-se, na Tabela 4, que 32,1% dos entrevistados afirma ter uma
freqiiéncia diaria da atualizagdo dos conhecimentos ligados & area de
atuag@o. Ademais, 28,6% dos alunos entrevistados, diz que a freqiiéncia da
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atualizac@o dos conhecimentos ligados a drea de atuacdo ocorre uma vez por
semana. Na era da empregabilidade quem nédo se atualiza diariamente perde
muitas oportunidades e, eventualmente, ndo estara preparado para resolver
possiveis ocorréncias ligadas a sua area de atuagdo. A maioria dos alunos
que estdo concluindo o curso de Marketing, certamente preocupam-se com
essa questao e estdo sempre se atualizando.

TABELA 5 - Nivel de informagso

Entrevistados  °
Muito informada 5
Informada 38
Razoavelmente informada 38
Pouco informada 3
Desmformada 0

o Pesqutsa de wnpo,' Setembro/2005

Observa-se, na Tabela 5, que 45,2% dos entrevistados se considera
informado(a). Importa registrar, ainda, que outra parcela (45,2%) de
entrevistados afirma que possui um nivel razoavel de informagdes.

TABELA 6 - Postura adotada em relacdo aos compromissos

PO ——

N.° %

Entrevistados
Cumpre com todos 0os compromissos sempre 28 33,3%
Cumpre com os compromissos dentro das 51 60.7%
possibilidades ’
Cumpre apenas com poucos COmpromissos, 4 48%
mesmo sendo possivel cumprir com todos ;
Nao acha importante cumprir com os 1
COmMpromissos sempre
Nunca oumpre com seus compromlssos

Fonte Pesqmsa de campo.,'Setembroizoos

Verifica-se, na Tabela 6, que 60,7% dos entrevistados afirma que
“Cumpre os compromissos dentro das possibilidades’. Esse é um fator
preocupante, pois esta diretamente relacionado com a responsabilidade e
mais da metade dos entrevistados parece ndo se esforgar muito no




cumprimento de todos os compromissos assumidos, podendo vir a prejudicar
0 préprio nivel de empregabilidade, exigido pelo mercado.

TABELA 7 - Trabalhar numa empresa com reputac@o duvidosa no mercado

N.°
Entrevistados 2

Sim, porque ndo afetaria minha honestidade 2 2.4%
Talvez, dependendo da remuneragédo 12 14,3%
Talvez, dependendo da minha fungéo na empresa 21 25,0%
Acho que néo, porque estaria contrariando meus

principios 0 2
Jamais trabalharia numa empresa com reputacdo 26 31.0%
duvndosa_no mercado - "l

:Fonte Pesquusa de campo, Seternbrofzoos

Constata-se, na Tabela 7, que 31% dos entrevistados afirma que
“Jamais trabalharia numa empresa com reputacdo duvidosa no mercado”.
Ademais, observa-se, ainda, que 27,4% das pessoas entrevistadas acha que
ndo trabalharia numa empresa desse tipo, pois estaria contrariando seus
principios. Por Ultimo, percebe-se que 25% dos entrevistados diz que,
dependendo da fungdo exercida na empresa, talvez trabalhasse. Esse é um
dos pilares mais importantes da empregabilidade, ser uma pessoa idonea faz
muita diferenga nos dias atuais, onde existe tanta corrupgdo, a maioria dos
alunos entrevistados se mostraram conscientes do seu papel no mercado de
trabalho como pessoas honestas.

TABELA 8 - Ocupag3o fora do trabalho formal

N o
Entrevistados s
Pratico esportes 12 14,3%
Leio livros revistas e/ou jornais 18 21.4%
Vou a praia com minha familia 9 10,7%
Saio com meus amigos 33 39,3%

S0 - 12

"Fonkes Posqun de'mr}.po, SOOBRIZO00
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Identifica-se, na Tabela 8, que 60,7% dos entrevistados diz que, fora do
trabalho formal, costuma sair com os amigos, ler livros, revistas e/ou jomais.
Hoje em dia, as empresas priorizam pessoas saudaveis e que sejam bem
humoradas para que o trabalho em equipe seja melhor aproveitado. Por isso,
a necessidade de se proporcionar freqiientemente alguma forma de lazer e de
estar sempre em dia com a satde fisica e mental. Esse, certamente, sera um
diferencial de peso no nivel de empregabilidade do individuo.

TABELA 9 - Manutencéo de reservas financeiras

Entrevistados =
Sim, sempre 16 19,0%
As vezes, quando é possivel 49 58,3%
Néo, costumo gastar tudo 16 19,0%
Além de gastar tudo ainda fago empréstimos 2 2,4%
Né&o acho lmportante manter reservas financeiras o 1,2%

rFonte ulsa de'mmpo, ‘Seternbmféoos

Observa-se, na Tabela 9, que 58,3% dos entrevistados afirma manter
reserva financeira quando € possivel. Isso, de certa forma, é um fator
preocupante em relagdo aos entrevistados, pois com as constantes mudancgas
ocorridas no mercado € muito importante tentar manter sempre uma reserva

financeira, tanto para atualizar os conhecimentos quanto para se prevenir de
um eventual periodo sem salario fixo.

TABELA 10 - Fonte renda altemativa

Regularmente
Eventualmente
Periodicamente
Sazonalmente

| Fonte: Pesqulsa de campo, Setembrofzoos
Verifica-se, na Tabela 10, que 38,1% das pessoas entrevistadas ndo
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costuma possuir fonte de renda alternativa nunca. Porém, importa registrar,
ainda, que 33,3% dos entrevistados afirma que, possui fonte de renda
alternativa eventualmente.

TABELA 11 - Rede de relacionamento na vida profissional

N_O
Entrevistados _ °
Muito importante 66 78,6%
Importante 16 19,0%
Indiferente 2

Pouco importante 0
Nao acho importante

Fonte Pesqulsa de campo. Setembrofzoos

Constata-se, na Tabela 11, que 78,6% dos entrevistados afirma ser
muito importante possuir uma rede de relacionamentos na vida profissional.
Percebe-se que os alunos entrevistados tém uma visdo bastante positiva em
relacdo a esse pilar da empregabilidade e isso é certamente de muita
importancia, pois sera ele quem proporcionara novas oportunidades de
mercado e de mudancga de area de atuagéo dos alunos.

TABELA 12 - Posicionamento frente as oportunidades que o mercado de trabalho
oferece

Entrevistados =
Percebo todas e tento aproveita-las 29 34,5%
Percebo todas, mas néo tento aproveita-ias 11 13,1%
Somente percebo as que relacionam-se com minha 41 48.8%
carreira e tento aproveita-las ’
Somente percebo as que relacionam-se com minha
carreira e nao tento aproveita-las

_ Néo sou atento ao mercado 3

| Fonte : Pesquusa de campo, Setembro/2005

ldentifica-se, na Tabela 12, que 48,8% das pessoas entrevistadas
afirma que percebe somente as oportunidades relacionadas a sua carreira e
tenta aproveita-las. Talvez essa ndo seja a posicdo mais adequada ja que o




mercado de trabalho dispde de oportunidades variadas e que podem ser
interessantes como forma de mudanca na area de atuacdo e também pelo fato
de que o mercado de trabalho atual priorizar por pessoas dinamicas e de facil
adaptagdo em todas as areas. Estar restrito apenas as oportunidades
relacionadas a sua area pode transparecer uma certa resisténcia a mudanca e
iss0 ndo € bom nos dias atuais.

4.2 PERFIL DO ENTREVISTADO
TABELA 13 - Sexo
N_Q
Entrevistados %
Marculino 26 31.0%
Feminino 58 69,0%

Fonte: Pesquisa de campo, Setembro/2005

Verifica-se, na Tabela 13, que 69% das pessoas entrevistadas € do
sexo feminino.

TABELA 14 - Estado civil
N_l)
Ertraviati %
Casado(a) 17 20,2%
Solteiro(a) 63 75,0%
Separado(a) 2 2,4%
Divorciado(a) 2 2,4%
0

Viuvo(a

~ ':'_ .Z'-:__.-";'; i = l._-_u-_
Fonte: Pesquisa de campo, Setembro/2005

Observa-se, na Tabela 14, que 75,0% dos entrevistados é constituido
de pessoas solteiras.
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TABELA 15 - Renda mensal familiar (em salério minimo)

N.°
Entrevistad %
Até 03 s.m 8,3%
De04208sm 24 28,6%
De09a 13s.m 25 29,8%
De 14a 18s.m 18 21,4%

Acima de 18 s.m

“ Pesq e unsadepo,

Constata-se, na Tabela 15, que 29,8% dos entrevistados possui renda
mensal familiar entre nove e treze salarios minimos.
TABELA 16 - Escolaridade

Curso superior completo
Especializagdo

Mestrado

Doutorado

Curso SCOEE

Identifica-se, na Tabela 16, que 85% dos entrevistados possui curso
superior incompleto.

TABELA 17 - Faixa etaria (em anos)

N©
Entrevistados  °
De 18226 56 66.7%
De 27 a 35 22 26.2%
De 36 a 44 6 7.1%
De 45 a 53 0 0.0%
0

i A
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Inicialmente, a conclusdo do estudo da-se através de alguns esclarecimentos
relevantes. Devido ao processo de mudanca que o mercado de trabalho vem
passando, mais intensamente a partir dos anos noventa, conclui-se que ha uma
exigéncia muito grande por parte das empresas e do mercado de trabalho como um
todo em busca de pessoas cada vez mais capacitadas, habilitadas, competentes, de
facil adaptagdo ao mercado e que tenham aptidées capazes de enfrentar as atuais
mudancas. Observa-se que grande parte dos entrevistados possui vocagio para o
que fazem ou estdo em busca da vocagéo certa. Com relagéo ao marketing pessoal,
verificou-se que a maioria tem uma constante preocupagdio com a
aparéncia/imagem. Em relacdo a participagdo em treinamentos e eventos, a maior
parte dos entrevistados considera importante o aprimoramento dos conhecimentos
ligados a sua area de atuagdo. No que conceme a atualizagdo dos conhecimentos,
grande parte das pessoas entrevistadas acredita que esse é um fator de suma
importéncia para quem deseja tornar-se empregavel, pois a empregabilidade ndo
segue o mesmo caminho da obsolescéncia, um profissional desatualizado e sem a
virtude da auto-superagdo perde o seu valor de mercado. Por outro lado, uma
parcela significativa dos entrevistados ndo se preocupa muito em honrar todos os
compromissos assumidos. Outro ponto importante &€ a ocorréncia de um alto nivel
de resisténcia das pessoas entrevistadas em trabalhar numa empresa que ndo seja
idénea. Também torna-se importante frisar que a maioria dos entrevistados ndo se
preocupa em manter uma reserva financeira para uma ocasido dificil. Outro fator
importante concernente & empregabilidade consiste na manutengdo de uma boa
rede de relacionamentos, e ficou claro que os alunos procuram manter esse pilar
bem firme.

Hoje o mercado de trabalho prioriza profissionais possuidores de diploma
universitario, com especializagdo, dominio total acerca das novas tecnologias, da
informéatica e também de outro idioma, mas ndo é somente isso que satisfaz o
mercado. Para garantir empregabilidade em tempos dificeis e de empregos
escassos, o profissional também deve ser um conhecedor dos valores humanos,
deve trabalhar com dedicacéo e amor, acreditar no seu potencial, preocupar-se com
a saude fisica e mental, estar atento as oportunidades e saber aprimorar as relacbes
com seus semelhantes.




.-._.-——— Sy

No que diz respeito ao perfil dos entrevistados, verificou-se que grande parte
dos alunos entrevistados é do sexo feminino, com menos de trinta anos, solteiros,
fazem parte da classe média e esta concluindo o primeiro curso de graduacdo.

Conclui-se, pois, que, de um modo geral, os alunos possuem um bom nivel de
empregabilidade capaz de fazer frente as atuais exigéncias do mercado de trabalho,
além de possuirem uma base cientifica satisfatéria proveniente da FARN. Contudo,
salienta-se a necessidade da constante preocupagdo em estar freqiientemente
avaliando-se perante as exigéncias do mercado de trabalho, definindo um novo
patamar de desempenho a cada periodo da vida profissional.

Recomenda-se, a FARN, ndo apenas a manutengdo mas, também, a busca
pela melhoria continua da metodologia de ensino, bem como a constante
preocupacao com a formagao cientifica dos seus alunos.

Finalmente, recomenda-se que os estudantes procurem sempre realizar
leituras periodicas, tanto relacionadas a sua area de atuagdo, como as que
envolvem conhecimento geral, como forma de adquirir conhecimentos capazes de
sustentarem sua empregabilidade.
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APENDICE




APENDICE A - Questionério

01) Atualmente, o que vocé esta fazendo refiete a sua real vocacdo?
1.( ) Sim, sinto-me feliz com o que faco

2.( ) Nao tenho certeza

3.( ) Estou tentando dar o rumo certo para minha carreira

4 ( ) As vezes nao me sinto feliz com o que fago

5.( )Nao

02) Vocé mantém uma preocupacado constanie com o seu marketing pessoal?
1.( ) Sim, Acho essencial manter uma boa aparéncia sempre

2.( ) Somente quando estou procurando emprego

3.( ) Acho importante mas nio me preocupo muito com isso

4 ( ) Nao, acho que nao fara muita diferenca

5.( ) Nao acho importante

03) A quanto tempo vocé participou de cursos, treinamentos ou eventos relacionados a sua
carreira?

1.( ) Menos de 12 meses 4( ) Entre 37 e 48 meses

2.( ) Entre 13 e 24 meses 5.( ) Acima de 48 meses

3.( ) Entre 25 e 36 meses

04) Com que freqiiéncia vocé atualiza seus conhecimentos ligados a sua area de atuacéo?
1.( ) Diariamente 4 ( ) Raramente

2.( ) Uma vez por semana 5.( ) Nunca

3.( ) Uma vez por més

05) Voceé se considera uma pessoa:

1.( ) Muito informada 4 ( ) Pouco informada
2.( ) Informada 5.( ) Desinformada

3.( ) Razoavelmente informada

06) Em relacdo aos seus compromissos, qual a sua postura?

1.( ) Cumpre com todos 0s compromissos sempre

2.( ) Cumpre com os compromissos, dentro das possibilidades

3.( ) Cumpre apenas com poucos compromissos, mesmo sendo possivel cumprir com todos
4 ( ) Nao acha importante cumprir com 0S COMpromissos sempre

5.( ) Nunca cumpre com seus Compromissos

07) Voceé trabalharia numa empresa com reputacado duvidosa no mercado?

1.( ) Sim, porque nao afetaria a minha honestidade

2( ) Talvez, dependendo da remuneracio

3.( ) Talvez, dependendo da minha fung&o na empresa

4 ( ) Acho que ndo, porque estaria contrariando meus principios

5.( ) Jamais trabalharia em uma empresa com reputacdo duvidosa no mercado

08) Quando ndo esta trabalhando o que vocé costuma fazer?
1.( ) Pratico esportes

2.( ) Leio livros, revistas e ou jomnais

3.( ) Vou a praia com a minha familia

4.( ) Saio com meus amigos

5.( ) Outro. Qual?




09) Vocé costuma manter reservas financeiras?

1.( ) Sim, sempre

2.( ) As vezes, quando € possivel

3.( ) Nao, costumo gastar tudo

4.( ) Além de gastar tudo ainda fago empréstimos

5.( ) Nao acho importante manter reservas financeiras

10) Vocé possui alguma fonte de renda alternativa?
1.( ) Regularmente

2.( ) Eventualmente

3.( ) Periodicamente

4.( ) Sazonalmente

5.( ) Nunca

11) Qual a sua opinido acerca da importancia de uma rede de relacionamentos na vida
profissional de uma pessoa?

1.( ) Muito importante

2.( ) Importante

3.( ) Indiferente

4 ( ) Pouco importante

5.( ) Ndo acho importante

12) Como vocé se posiciona frente as oportunidades que o mercado de trabalho lhe
oferece?

1.( ) Percebo todas e tento aproveita-las

2.( ) Percebo todas, mas ndo tento aproveita-las

3.( ) Somente percebo as que relacionam-se com minha carreira e tento aproveita-las

4.( ) Somente percebo as que relacionam-se com minha carreira, e ndo tento aproveita-las
5.( ) Nao sou atento ao mercado

13) Sexo?
1.( ) Masculino 2.( ) Feminino

14) Estado civil?

1.( ) Casado(a) 4.( ) Divorciado(a)
2.( ) Solteiro(a). .... .eoooeeeeeeeeeeaene 5.( ) Viavo(a)

3.( ) Separado(a)

15) Renda mensal familiar (em salario minimo)

1.( )Até3s.m 4()De14a18s.m
2()De42a08sm 5.( ) Acimade 18 s.m
3()De9a13s.m

16) Escolaridade
1.( ) Outro curso superior completo
2.( ) Especializacao
3.( ) Mestrado

4.( ) Doutorado

5.( ) Outro(s). Qual(s)?

17) Faixa etéria(em anos)

1( )De 18 a 26 4()De45a53
2()De27a35 5.( ) Acima de 53
3( )De36a44




