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RESUMO

Este trabalho tras aos leitores uma reflexdo sobre a importancia que o Clima
organizacional exerce sobre a Motivagdo das pessoas dentro das organizagdes. A
pesquisa foi realizada com funcionérios da empresa ponto criativo, que atua no ramo
de informatica. No desenvolvimento do mesmo procura—se mostrar os principais
fatores motivacionais e sua importancia para a sobrevivéncia da empresa. No
decorrer do mesmo, varios autores foram consultados, dando - se relevancia aos
fatores motivacionais de Abraham Maslow e Frederick Herzberg. Utilizou — se a
metodologia exploratéria — descritiva e para coletar dados foi utilizado uma aplicagéo
de gquestionario com perguntas fechadas. Os resultados encontrados mostram que
existe um bom nivel de satisfagdo na empresa. A partir deles sugere-se a empresa
em tela a adogdo de incentivos salariais e reunides semanais, medidas estas que
servirdo para o fortalecimento e crescimento da empresa, como também, valorizagéo
do seu quadro pessoal.

Palavras-chave: Clima organizacional. Motivagdo no trabalho. Satisfacdo no
trabalho.
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ABSTRACT

This work brings to the readers a reflection about the importance that the Climate
Organizational exercises on the people's motivation inside of the organizations. The
research was accomplished with employees of the company “Ponto Criativo”, which
acts in the computer science branch. On the development of the same it tries to show
the principal factors motivations and your importance to the survival of the company.
In elapsing of the same, several authors were consulted, giving relevance to
Abraham Maslow's and Frederick Herzberg's motivations factors. The exploratory-
descriptive methodology was used and to collect data a questionnaire application it
was used with closed questions. The founded results show that a good satisfaction
level exists in the company. Starting from them it is suggested to the company the
adoption of salary incentives and weekly meetings, measures these that will serve for
the invigoration and growth of the company, as well as, valorization of your personal
picture.

Key Words: Climate Organizational. Motivation in the work. Satisfaction in the work.
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1 INTRODUGAO

A motivacdo é um tema que tem despertado importancia dentro das empresas
nas ultimas décadas devido as necessidades encontradas em todo o cotidiano
organizacional.

Toda organizagéo precisa manter seus funcionarios satisfeitos, para que assim
se motivem a trabalhar com mais vontade incentivando uns aos outros. Para isso as
empresas precisam adotar estratégias de motivagdo e fazer com quer seus
funcionarios estejam sempre bem e assim contribuam com sua aceitagdo no
mercado.

Com a chegada da globalizacdo e quebra das barreiras geograficas o
diferencial, para que as empresas se mantenham no mercado, tem sido investimento
macico em estratégias de motivagdo para o quadro de recursos humanos nas
organizacgoes.

Este trabalho aborda este tema nos seguintes tépicos: Introducgédo,
Contextualizagdo, Caracterizagdo da empresa, Objetivo Geral e Especificos,
Justificativa, Referencial Teérico e Metodologia.

A pesquisa foi realizada na empresa Ponto Criativo no periodo de Julho a
Novembro de 2005.

1.1CONTEXTUALIZACAO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

De acordo com Chiavenato (2000, p. 592), motivagdo funciona como o
resultado da interagdo entre o individuo e a situagdo que o envolve, deixando em
questdo satisfag@o dentro e fora do trabalho, existindo dentro da empresa: horario
de trabalho, intervalos de descanso, trabalho seguro, chefe amigavel, promogdes,
participacdo nas decisbes; e fora dela: necessidade basica de sobrevivéncia,
protecdo contra perigo, relacionamento humano, reconhecimento e crescimento
pessoal. Utilizando-se assim da Hierarquia de Maslow, que trata das necessidades
humanas, arranjadas em uma piramide de importancia e de influenciagdo do
comportamento humano. Na base da piramide estéo as necessidades mais baixas e
recorrentes, enquanto no topo estédo as mais sofisticadas e intelectualizadas.
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Ja Bateman, Thomas S. (1998, p. 360) acha que “uma pessoa motivada
frabalhara com mais vontade e entusiasmo, sendo entdo muito produtiva para a
organizagdo”. Os comportamentos das pessoas sdo afetados de acordo com as
suas necessidades.

Esse tema tem levado muitas discursdes entre especialistas, professores,
administradores e outros, por ser uma questdo de suma importancia para todo
aquele cliente, funcionario e dono de empresa.

Funcionarios satisfeitos trabalham melhor e ficam extremamente motivados a
receber e atender os clientes. E clientes bem atendidos ficam satisfeitos e aptos a
voltarem, fazendo até propaganda boa daquele lugar harmonioso e bem estruturado
na questdo bom atendimento.

Para a empresa Ponto Criativo a preocupagdo com a motivacdo dos seus
funcionarios tem sido constante, pois os mesmos entendem que o funcionario
motivado produz mais e conquista o cliente.

Diante do exposto, neste trabalho pesquisou-se: Qual a relagédo existente
entre o Clima Organizacional da Empresa Ponto Criativo e a Motivacdo de seus
funcionarios?

1.2 CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZAGAO E SEU AMBIENTE

A empresa Ponto Criativo foi criada em margo de 2003, tendo como fundadores
os senhores Luiz Claudio Azevedo, Carlos Linhares e a senhora Dynara Medeiros,
que perceberam no mercado um bom investimento, uma area ampla, com bons
resultados de crescimento. Neste momento o quadro funcional da empresara
formado por trés pessoas, dois trabalhando na criagdo e um no atendimento, todos
faziam parte da sociedade. A empresa hoje possui dois sécios e mais oito
funcionarios, distribuidos nos diversos setores. A mesma localiza — se na rua Prof.
Gerson Dumaresq, 259 — Campim macio, Natal/RN.

Seu crescimento se deu primeiramente com desenvolvimento de Websites
(intranet e extranet), e ao longo desses dois anos foram adicionados ao seu mix de
servicos a computacdo grafica, desenvolvimento de sistemas, multimidia e neste
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ano esta sendo adicionada assessoria de imprensa. Tendo equipamentos de ultima
geracgado e atendendo as empresas com as melhores técnicas e tecnologias.

O objetivo dessa empresa é atender todas as necessidades de comunicagéo de
seus clientes, ndo esquecendo de ser acima de tudo criativa e inovadora. Os pregos
abaixo do mercado é uma das estratégias para chamar toda & atengéo dos clientes.
Tem como publico-alvo pessoas que precisem de propaganda, consultoria de
comunicacgao, divulgacao e sites.

Os seus primeiros clientes eram Radio 98, Haydee Cerimonial, Central do
Folido, Cantora Lane Cardoso e Modalink. Passando assim para os seus principais
clientes atuais que sdo Grupo Capuche - consultoria e administradora de grandes
empreendimentos e empresas Praia Shopping — pertencente ao grupo capuche,
sendo um dos shoppings mais badalados de Natal, Cabo Tv — a maior tv por
assinatura do RN, Act-Provedor — um dos maiores provedores de internet de Natal,
Novo Gas — empresa de gas recém comprada pela Petrobras e Sav — o melhor
saldo de beleza de 2004.
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1.3 OBJETIVO DO ESTUDO

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar a relagdo existente entre o Clima Organizacional e a Motivagao na
empresa Ponto Criativo.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Identificar perfil dos empregados da empresa Ponto Criativo;

<

Descrever, na opinido dos funcionarios, fatores que levam a motivacéo;

v" Analisar, na opinido dos funcionarios, o Clima Organizacional existente na
empresa;

v Identificar, na opinido dos funciondrios, se existe relacdo entre clima
organizacional e motivacgao;

v De acordo com resultados encontrados sugerir para a empresa em tela

estratégias que contribuam para sua consolidagdo no mercado.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nas ultimas décadas o tema motivagdo tem despertado interesse das
empresas. Pesquisadores tém visto que existe uma relagédo entre empresa / clima
organizacional/ e motivacgao.

Segundo Chiavenato (2000, p. 592) nenhuma organizagdo pode funcionar sem
um certo nivel de comprometimento e de esfor¢co por parte de seus membros. Por
iIsso os administradores e os estudiosos da administracdo sempre criaram teorias
sobre motivacgéo.

As primeiras teorias da motivagdo eram parecidas entre si, ja que tentavam
construir um Unico modelo de motivagdo que se aplicasse a qualquer trabalhador,
em qualquer situagdo. Pois os administradores determinavam o modelo mais
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eficiente de realizar tarefas repetitivas e em seguida motivavam os empregados com
o sistema de incentivos salariais: quanto mais produzissem, mais ganhavam.

O funcionario que estd bem motivado, conseqlientemente ira tratar bem os
seus clientes e querer acima de tudo o crescimento da empresa.

A instituicdo académica vé que ao longo desse tempo, este tema tem
despertado interesse de alunos e professores, sendo necessario se ter um acervo
maior, e buscando mais informagdes para que se conhega cada vez mais de perto
as questdes que levam a satisfagéo das pessoas.

E importante ressaltar que para o pesquisador, € uma étima oportunidade de
colocar em pratica as teorias vistas no decorrer do curso de Administragdo com
Habilitagdo em Marketing.

Diante do exposto justifica-se a realizagéo desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MOTIVAGAO

2.1.1 Conceito

Para Robbins (2000, p. 12) “Motivagdo é a disposicdo de exercer um nivel
elevado e permanente de esforco em favor das metas da organizagdo, sob a
condi¢do de que o esforgo seja capaz de satisfazer alguma necessidade individual®.
Como foi visto na Teoria Geral da Administragéo o individuo motivado é alguém com
alto grau de vontade para realizar tarefa ou atividade que faga com quer ele se
satisfaga trabalhando.

De acordo com Kahale (2002, p. 5):

S6 existe uma premissa basica: ninguém motiva ninguém, cada
pessoa € motivada por razbes diferentes, sendo estas coerentes
com a cultura interna e atitude perante os funcionarios, que vai
desde a contratacdo, passando pela manutenc¢do dos colaboradores
na empresa e no seu desligamento.

O que motiva os colaboradores, nada mais é que: desafios, integragdo,
oportunidade de crescimento profissional, beneficios, participacdo (sentimento de
ser ouvido pela empresa).

Segundo Chiavenato (1994, p. 165) “a razdo pela qual se focaliza tao
insistentemente a motivacdo é que ela € mais facilmente influenciavel do que as
demais caracteristicas das pessoas como tragos de personalidades, aptiddes,
habilidades etc.” A motivagdo funciona como a estimulagdo do conhecimento
humano.
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1.1.2 Ciclo Motivacional

Segundo Chiavenato (1994, p. 171) “a satisfacdo da necessidade desenvolve
ao organismo o estado de equilibrio dinamico anterior”. Ciclo Motivacional &
composto de fases motivacionais que se divide da necessidade até a satisfagdo,
levando o individuo no sentido psicolégico a uma tensdo. A tensdo provoca um

comportamento de alcancar alguma forma de satisfacdo daquela necessidade.

1.1.3 Teorias da Motivagao

1.1.3.1 A Hierarquia das Necessidades de Maslow

Provavelmente essa necessidade é a abordagem mais conhecida da
motivacdo. Abraham Maslow enfatizou que dentro de todo ser humano existe uma
hierarquia, que se divide em cinco necessidades.

v" Necessidades Fisiolégicas ou Basicas: E o nivel mais baixo de todas as
necessidades humanas, ela inclui fome, sede, sono, abrigo (frio ou calor) e
sexo.

v" Necessidades de Seguranca: Inclui protecdo contra ameacas, inclusive a
ameaca de perda de emprego, e contra danos fisicos e emocionais.

v" Necessidades Sociais: Envolve a necessidade de amor, integracdo e
relacionamento humano, como familia, amigos, aceitagdo social e
amizade.

v" Necessidades de Estima: Valorizagdo que temos com nés mesmos, e o
que o outro pensa da gente. Fatores internos, como auto-respeito,
autonomia e realizagao; e fatores externos, como status, reconhecimento
e consideragao.

v" Necessidades de auto-realizagdo: Sdo as necessidades humanas mais
elevadas. Tendo uma busca de crescimento pessoal e o alcance da plena
potencialidade da pessoa, auto-satisfagéo.
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Necessidade de

Estima
/ Necessidades Sociais \
Necessidades de

Seguranga

Necessidades
Fisiologicas

Figura 1 - A hierarquia das necessidades, segundo Maslow.
Fonte: Chiavenato (1997, p. 533).

De acordo com Robbins (2000, p. 344):

Maslow caracterizou os trés primeiros conjuntos como necessidades
da caréncia, porque devem ser satisfeitas para que os individuos se
sintam saudaveis e seguros, As duas Ultimas foram chamadas de
necessidades de crescimento, por estarem relacionadas ao
desenvolvimento e a realizagédo do potencial de cada pessoa.

A partir dessas necessidades as pessoas passam a progredir ao longo delas,
buscando atender uma apoés a outra, e se aproximando da auto-realizagao.

2.1.3.2 Teoria ERG

Clayton Alderfer (2000, p. 312) propdés uma versdo condensada da Teoria de
Maslow ele afirmou que existem trés grupos de necessidades: existéncia,
relacionamento e crescimento.

v’ Existéncia: compreende as necessidades basicas, fisiologicas e de
seguranga, de Maslow.
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v" Relacionamento: necessidades de relagdo pessoais significativas e as
necessidades de estima, de Maslow.
v Crescimento: é a necessidade ou desejo de crescimento pessoal e auto-
realizacao.
Para Alderfer estas necessidades ndo precisam se realizar para que haja a
necessidade da outra. No ponto de vista de Maximiano (2000, p. 321):

Alderfer difere de Maslow porque acredita que a satisfacdo das
necessidades ndo € sequencial, mais simultdnea. Dois principios
formam a base da teoria de Alderfer: (1) mais de uma necessidade
pode funcionar ao mesmo tempo, e (2) se uma necessidade de
ordem elevada permanece insatisfeita, aumenta o desejo de
satisfazer a uma de ordem inferior.

2.1.3.3 Teoria “X" e “Y”

Mcgregor (1997, p.545 apud MAXIMIANO, 2000, p. 324)

Um dos autores Behavioristas mais famoso da administragdo teve o
interesse de comparar dois estilos opostos de administrar.
Ressaltando a relagéo entre o comportamento e a motivagdao do
individuo, dividindo os fatores motivacionais em duas variaveis.

e Teoria X
O fato de o administrador impor auto criticamente ou de impor suavemente nao
faz diferenga, segundo Mcgregor: ambas sa@o formas diferentes de se fazer teoria x.
A teoria x explica que a motivagao do funcionario sé é conseguida a partir de
ameacas, pois eles gostam de ser punidos e mandados.
e TeoriaY
De acordo com Chiavenato (1997, p. 547) Mcgregor disse que “a teoria y é
geralmente aplicada nas empresas através de um estilo de direcédo baseado em uma
série de medidas inovadoras e humanistas”.
A teoria y mostra que os funcionarios sdo capazes de agir, de ter um bom
desempenho sem que haja um chefe delegando, utilizando assim de concepgdes
atuais e sem preconceitos a respeito da natureza humana.
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2.1.3.4 Teoria dos Dois Fatores

Proposta por Frederick Herzberb, trata da motivacédo para o trabalho, é também
chamada de teoria dos fatores higiénicos e motivacionais ou teoria da higiene —

motivagao.

e Teoria da Higiene
Segundo Chiavenato (2000, p. 625) “fatores higiénicos envolvem: salarios,
politicas e diretrizes da organizagdo, estilo de supervisdo, condicdes ambientais de
trabalho, seguranca no emprego e relagdes com o superior”. Sendo tudo relacionado
com o ambiente de trabalho.
e Teoria da Motivagao
Chiavenato (2000, p. 626) define que “fatores motivacionais envolvem: o
trabalho em si, responsabilidade, crescimento e progresso, e realizagdo pessoal.
Relacionados com as fontes de satisfagdo no trabalho”.
Conclui-se, portanto que os fatores motivacionais sdo os de motivacéo e os de
higiene sdo os de insatisfacdo.

2.1.3.5 Implicagdes motivacionais da nova alianga funcionario — empregador

A relacdo atual entre funcionario e empregador € muito diferente da que existia
poucas décadas atras. Na maioria das organizagdes, o lago de “lealdade-pela-
seguranga” tem sido irreparavelmente rompido. A maioria dos funcionarios
atualmente se defronta com um universo de trabalho caracterizado por
temporariedade, pouca seguranca no emprego e limitadas oportunidades de
promogao.

Segmentos de crescimento mais rapido da nova méao-de-obra encontram-se,
autdnomos que trabalham por empreitadas, temporarios, técnicos, prestadores de
servico de baixo salario e pessoas necessarias a execucgdo de tarefas altamente
repetitivas, como demonstrado abaixo:
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Comparagéo de equidade
R

Ib

Sistemas objetivo de
| avaliagcdo de desempenho

individual » | individual *| organizacionais

Critérios de avaliagdo| |  Reforco | dominantes

De desempenho

Metas que dirigem |
0 comportamento <

Figura 2 — Modelo integrativo da motivagdo
Fonte: Robbins (2000, p. 359)

v' Autonomia e Empreitadas: um nimero cada vez maior de funcionarios
esta atuando como auténomos. Nado mantém nenhum lago permanente
com uma organizagdo especifica. A caracteristica comum a esses
“funcionarios” & que, devido ao carater temporario de seu trabalho, ndo
devem nenhuma lealdade a organizacgéao.

Fatores possiveis de fornecer motivagdo a essas pessoas sdo tarefas
desafiadoras e oportunidades para desenvolver novas habilidades; e uma vez que a
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‘relacé@o” entre gerente e funcionario é concebida para ser de vida curta, uma boa
remuneracdo pode ser um estimulo importante e viavel para um desempenho
elevado.

v' Temporariedade: esses trabalhadores tendem a ser particularmente
receptivo a opgdes que aumente sua autonomia, como horérios de
trabalho flexiveis. Algumas empresas descobriram que podem reduzir
a rotatividade e melhorar a motivagdo oferecendo aos funcionarios
uma creche no local do trabalho; assisténcia médica e odontolégica,
opcdes de compra de agbes e planos de aposentadoria tanto a
trabalhadores no meio periodo (temporarios), como aos de periodo
integral; e n&o esquecendo de treinamento pago pela empresa e
oportunidades para se tornarem permanentes.

v' Especializagdo: os profissionais técnicos normalmente sdo bem
diferentes dos trabalhadores nao-especializados, eles mantém
comprometimento sélido e de longo prazo com o seu campo de
especialidade e sua lealdade esta voltada mais para sua profissdo que
para seu empregador. Eles tendem a ser bem pagos, e gostam daquilo
que fazem. O desafio do trabalho tende a ser muito valorizado por eles.
Esses profissionais especializados também querem ser incentivados:
desejam que os outros percebam a importancia daquilo em que estio
trabalhando. Isso explica que os gerentes devem proporcionar aos
profissionais, autonomia para que sigam seus interesses e permitir que
estruturem seu trabalho da maneira que considerarem mais produtiva;
recompensa-los com oportunidades educacionais — treinamentos,
seminarios, participagdo em conferéncias, que Ihe permitem manter-se
atualizados em seu campo; e também recompensa-los com
reconhecimentos.

v" Salério minimo: esses cargos normalmente s&o ocupados por pessoas
com formagé&o e habilidades limitadas, e os niveis salariais estao pouco
acima do salario minimo.

As abordagens tradicionais para motivar essas pessoas limitam-se a fornecer
horarios de trabalhos mais flexiveis e a preencher esses cargos com adolescentes e
aposentados, cujas necessidades financeiras sio relativamente baixas.
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v Execugdo de tarefas altamente repetitivas: funcionérios que realizam
trabalhos padronizados e repetitivos. Trabalhar em uma linha de
montagem, por exemplo, ou taquigrafar depoimentos no tribunal, séo
cargos que seus ocupantes geralmente consideram entediantes e até
estressantes.

Esses trabalhos deixam os gerentes com opgdes limitadas. Podem fornecer
ambientes de trabalhos limpos e atraentes, pausas mais amplas onde se pode
conversar com os colegas e supervisores compreensivos.

2.1.3.6 Motivacdo no trabalho

A motivagéo € uma das grandes forgas impulsionadoras do comportamento
humano. E ela que ira determinar os niveis de desempenho pessoal e profissional
obtidos. Pensando nisso vimos varias teorias sobre motivagdo no trabalho, tendo a
de maior valor a teoria da hierarquia das necessidades de Maslow. A influéncia
gerencial sobre os subordinados exige lideranc¢a eficaz e uma continua motivacdo da
equipe.

Segundo Chiavenato (1994, p. 165):

Ao observar as pessoas trabalhando torna-se evidente seus
diferentes estilos e habitos de trabalho. Algumas sempre colocam
em dia os seus afazeres e ficam até mais tarde no trabalho até
completarem suas tarefas. Outras sdo menos pontuais e tendem a
realizar seus afazeres sem grande dedicag3o.

Entao o bom desempenho requer muito mais que aptidées e habilidades, requer
também motivagao para trabalhar.

Um dos maiores desafios do administrador € motivar as pessoas, fazé-las
decididas, confiantes a alcangar os objetivos propostos; estimula-las para que sejam
bem sucedidas através do seu trabalho na organizagdo. E para estimular a
motivagao dos funcionarios no trabalho & preciso de:

-

I~
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Desafios

Integragao

Oportunidade de crescimento profissional
Estabilidade

Oportunidade de desempenho profissional
Beneficios

Valorizag@o e reconhecimento

Imagem da empresa frente ao mercado
Visao de futuro

Salario

Participagéo (sentimento de ser ouvido pela empresa).

X AN XN AW S R 5 ASs

De acordo com Bateman (1998, p. 375) “a teoria do estabelecimento de metas
afirma que as pessoas tém metas conscientes que as energizam e que dirigem seus
pensamentos e comportamentos para uma finalidade”. Entretanto a motivacdo
funciona como o resultado da interagdo entre o individuo e a satisfagdo que o
envolve.

A organizagao € responsavel pelo papel de suma importancia na obtengdo de
um bom nivel de motivagdo entre seus colaboradores.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional € o ambiente interno da organizagéo do qual as pessoas
fazem seu trabalho. Para Chiavenato (1994, p. 53):

O termo clima organizacional refere-se especificamente as
propriedades motivacionais do ambiente interno da organizagéo, ou
seja, aqueles aspectos internos da organizagdo que levam 2
provocacdo de diferentes espécies de motivacdo nos seus
participantes.

De acordo com Chiavenato (1994, p. 53) “o clima organizacional é favoravel
quando proporciona satisfagdo das necessidades pessoais dos participantes.
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produzindo elevagdo do moral interno. E desfavoravel quando proporciona
frustracdo daquelas necessidades”.

Na realidade este ambiente depende das condigdes financeiras da empresa, da
estrutura da cultura e da equipe escolhida, determinando assim motivagdo das
pessoas, e diferentes niveis de satisfagcdo e de produtividade.

Segundo Maximiano (2000, p. 260) “a relagdo de um objetivo grupal (como
vencer uma competi¢cdo) produz um clima em que predominam sentimentos como
alegria e desejo de continuar no grupo”.

Nesse sentido, as empresas estdo buscando melhorar seu clima, fazendo com
que as pessoas participem do negécio da mesma, recebendo informacdes e
colaborando na realizagdo do trabalho em equipe. Tendo uma remuneragéo variavel
e flexibilidade no horario de trabalho, fazendo com qué ocorra um clima de
comprometimento, mostrando assim as diferentes mudancas nos objetivos de cada

funcionario.

2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL X MOTIVAGAO

A relagdo entre clima organizacional e a motivagdo tem causado bastante
produtividade para as empresas. O estudo do clima é determinado pela dire¢édo da
empresa, o que nem sempre agrada e atende aos anseios de seus colaboradores.

De acordo com Kahale (2002, p. 5) clima organizacional “objetiva mapear ou
retratar os aspectos criticos que configuram o momento motivacional dos
funcionarios da empresa através da apuracdo de seus pontos fortes, deficiéncias,
expectativas e aspiragdes”. Com isso avalia-se o nivel de satisfagdo do colaborador
com a empresa, com as liderangas, com o ambiente de trabalho, etc.

No entanto admite-se uma importante relagdo, unido que determina o ponto padréo de
satisfagdo, tido com ideal pela empresa, buscando assim medir todo o prazer dos
empregados com os diversos aspectos organizacionais, como o relacionamento hierarquico,
o volume de servigos individual e coletivo, as expectativas individuais relativas a carreira e a
qualidade de vida, as relagbes interpessoais no trabalho, a fluidez no processo
organizacional e a satisfacdo e motivagdo individual e coletiva.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo tem o objetivo de contribuir para a evolugdo do
conhecimento e obter respostas a problematica apresentada. Foi realizada pesquisa
exploratéria de carater descritivo.

Segundo Lakatos (1999, p.189):

A pesquisa exploratéria tem a investigagdo de pesquisa empirica
cujo objetivo é a formulagéo de questées ou de um problema, com
tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a obtengdo
de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e classificar
conceitos.

A pesquisa exploratéria tem por finalidade, segundo Andrade (2002, p.19)
“proporcionar maiores informagdes sobre o assunto que se vai investigar, facilitar a
delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagéo das
hipéteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”.

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

De acordo com Vergara (1998, p.43) universo “é um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
estudo”.

O universo dessa pesquisa foi composto por 8 pessoas da empresa Ponto
Criativo, ocupando as seguintes fungdes: 4 programadores; 2 webdesigner; 1 na
parte grafica; 1 jornalista. Para condugéo do trabalho foi realizado um censo, que
consiste na coleta de dados com todos os elementos da populagéo.
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3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados segundo Barros e Lehfeld (1986, p. 108) “significa a fase da
pesquisa em que se indaga e se obtém dados pela aplicagdo de técnicas”.

Para Cervo e Bervian (1996, p.51) “na pesquisa exploratéria-descritiva mostra-
se a técnica a ser usada para a coleta de dados, como a entrevista, o questionario e
o formulario”.

Desta forma, a técnica utilizada no presente estudo foi a aplicagdo de um
questionario, que segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 100), o definem como
“Instrumento de coleta de dados construido por uma série de perguntas que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador’. O mesmo foi
composto por quinze questdes, sendo quatorze fechadas e uma questio aberta.

3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DE DADOS

Tratamento de dados, segundo Vergara (1998, p.56-57), “refere-se aquela
secao na qual se explicita para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar,
justificando por que tal tratamento é adequado aos propésitos de produto”.

Os dados foram organizados e apresentados em tabelas através dos
programas Excel e Word, e em seguida, os graficos receberam a andlise e a
interpretagd@o conforme a resposta dos entrevistados.

KS s.h &% A W
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4 ANALISE E INTERPRETAGCAO DE RESULTADOS

Com o objetivo de proporcionar informagdes resumidas dos dados contidos
no total de elementos da populagéo foi realizada uma andlise prescritiva dos dados
quantitativos através dos graficos.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Através do conhecimento do perfil da populagdo. Pode—se observar com mais
propriedade se os mesmos tém condi¢des de emitir opinides confidveis. A populacéo
foi composta de 8 entrevistados. Vale salientar que todos se propuseram a
responder o questionario.

4.1.1 Sexo

Gréfico 1 - Distribuicdo da populagdo de acordo com o sexo.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Conclui-se a partir do grafico de n° 1 que todos os funcionarios da empresa
Ponto Criativo sdo do sexo Masculino, uma das razées pode ser atribuida ao fato
da profisséo ser considerada pela sociedade como genuinamente masculina.
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4.1.2 Faixa etaria (em anos)

Gréfico 2 — Distribuigdo da populag&o de acordo com a faixa etaria.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

O conhecimento da faixa etaria & importante porque quanto maior a experiéncia
adquirida, maior € o nivel de cobrangas dos mesmos quanto a execugdo das suas
tarefas. De acordo com o grafico acima (87%) da populagédo pesquisada pertence a
faixa etaria que vai de 20 a 25 anos.

Este & um dado significativo para compor o perfil da populagdo
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4.1.3 Estado civil

@ Solteiro

Grafico 3 — Distribuigéo da populagéo de acordo com o estado civil.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Os dados coletados demonstram que a maioria da populacdo (87%) é
solteira. Este dado é justificado levando—se em consideragédo que a faixa etéria de
maior freqliéncia foi entre 20 a 25 anos, sendo estes ainda, universitarios. Portanto,
supde-se néo ter, estabilidade econémica para assumirem o matrimdnio.




4.1.4 Escolaridade

m2° grau completo

62%

Gréfico 4 - Distribuicdo da populagdo de acordo com a escolaridade.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

De acordo com o grafico de n° 4, observa-se que (62%) dos
entrevistados estédo cursando o ensino superior, este dado nos leva a crer que
a equipe em tela tem grande potencial no mercado de trabalho, o que vem a
contribuir para o fortalecimento da empresa.

35
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4.1.5 Faixa salarial

[ Menos de 600,00

Gréfico 5 - Distribui¢o da populagéo de acordo com a faixa salarial.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Cerca de (75%) da populagdo estudada tem renda de R$ 600,00, outros
(25%) tém renda que varia de R$ 601,00 a 1.200,00 reais.
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4.1.6 Tempo de trabalho

13%

1 499
0 Menos de 6 meses

[ Mais que 6 meses e
menos que 1ano

0 Mais que 1anoe 6
meses a 2 anos

Grafico 6 — Distribuigéo da populagéo de acordo com o tempo de servigo na empresa Ponto criativo.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Da populagdo estudada (49%) trabalham na empresa a menos de 6 meses, (38%)
mais que 6 meses € menos que 1 ano e, (13%) mais que 1 ano e 6 menos a 2 anos.
Levando—se em consideragédo que a empresa foi criada a 2 anos, pode—se concluir que esta
havendo expansdo da mesma.
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4.1.7 Setor de atuacao

Grafico 7 — Distribuicio da populagédo de acordo com o setor que atua na empresa.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

De acordo com o grafico de n® 7 (87%) da populagédo estudada atua na area de
Informatica e 13% no setor de redagao.
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4.2 MOTIVAGAO

Conjunto de fatores psicolégicos (conscientes ou inconscientes) de ordem
fisiolégica, intelectual ou afetiva, os quais agem entre si e determinam a conduta de
um individuo, despertando sua vontade e interesse para uma tarefa ou agdo
conjunta. A motivacéo surge de dentro das pessoas, ndo ha como ser imposta.

4.2.1 Funcédo que ocupa

m Webdesigner
1 Programador
J Parte gréfica

Gréfico 8 — Distribuicdo da populagéo de acordo com o cargo que ocupa na empresa.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Da populagdo estudada (49%) ocupam o cargo de Programador, (25%) ocupam
o de Webdesigner, (13%) ocupam o cargo de Parte grafica e os outros (13%) de
Jornalistas.
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4.2.2 Formacéo Profissional x Cargo

Grafico 8 — Distribuicdo da populagéo de acordo com a consonancia da formagéo profissional x cargo.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Da populagéo analisada (100%) tém formacgéao profissional correspondente ao
seu cargo.
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4.2.3 Fatores motivacionais da empresa

' @ Conhecimento
13% e

Grafico 10 — Distribuigéo da populagéo de acordo com o fator que o leva a motivagéo na empresa.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

De acordo com a populagdo objeto de estudo, (37%) dos entrevistados
acham que o principal fator de Motivagédo é o trabalho diferenciado, (25%) Clima
agradavel, (25%) acham o Conhecimento e (13%) acham que é a Qualidade do
trabalho.




4.2 4 Principais fatores motivacionais para os funcionarios

Relagso com a lideranca/equipe Il 26

Quantidade de treinamentc ] 26

Instalacdes fisicas [Tl 26
Oportunidade de crescimento [ ———— D5

Autonomia [ 123

Relagdo com o cliente | ] 22

Grafico 11 - Distribuicéo da populagéo de acordo com o grau de importancia dos principais fatores de
motivagao para os funcionarios da empresa.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Foi utilizado uma escala de 1 a 4, onde 1 € nenhuma importancia, 2 menos
importancia, 3 mais importancia e 4 total importancia, multiplicado o nimero de
pessoa de respondente pela pontuagédo da escala.

A grande maioria dos entrevistados relatam que os fatores acima listados
interferem na sua motivagao, destacando-se o gosto pelo que faz, a valorizacéo e
reconhecimento, a integragdo que € a equipe e a oportunidade de ter suas
sugestdes acatadas pelos gestores.

Salienta-se que todas as variaveis pesquisadas foram citadas por mais de
50% dos entrevistados.
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4.2.5 Comunicagdo interna

Gréfico 12 — Opinido dos pesquisadores quanto ao acatamento de suas idéias e sugestées.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Cerca de (75%) dos entrevistados estdo satisfeitos ou muito satisfeitos por
terem suas sugestdes acatadas pela empresa. Este dado & importante para os
gestores, pois este tipo de pratica incentiva e aumenta o nivel de comprometimento
com a empresa.
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4.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

E a percepgdo coletiva que os empregados tém de praticas, politicas e
valores organizacionais e também os niveis de motivacdo e credibilidades
existentes. O estudo do Clima tem despertado o interesse dos empresarios em
fungdo da grande competitividade do mercado.

4.3.1 Relacionamento

@ Otimo

‘@ Regular

Grafico 13 — Opini&o dos pesquisadores quanto ao relacionamento entre superiores e subordinados.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

De acordo com o grafico de n° 1 observa—se que (87%) dos entrevistados
acham que sua relagdo com o seu superior é considerada 6tima. Levando—se em
consideragd@o o quanto este relacionamento exerce influéncia psicolégica e motiva
os colaboradores, este dado é de fundamental importancia para se elaborar as
estratégias da empresa.

. A B & & I
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4.3.2 Convivéncia

Grafico 14 — OpiniZo da populagdo quanto ao relacionamento entre pessoas da equipe.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

De acordo com a populagéo analisada (100%) acha o relacionamento entre as

pessoas da equipe 6timo, o que vem a reforcar a satisfagdo das mesmas com o
ambiente laboral.
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4.4 CLIMA ORGANIZACIONAL X MOTIVAGAO

E uma poderosa ferramenta para melhorar os negécios da empresa, ajudar a
identificar suas forgas e fraquezas e permitir conhecer as necessidades dos clientes
internos. E também, uma maneira eficiente de utilizar os talentos, conhecimentos e
habilidades dos empregados para identificar a solugdo de problemas - solugdes
estas que podem ajudar a organizagdo a crescer em termos de lucratividade e
competitividade.

4.4.1 Ambiente da empresa

Grafico 15 — Opinido dos pesquisadores quanto ao ambiente da empresa.
Fonte: Pesquisa direta, Agosto 2005.

Observando-se o grafico n° 05, pode-se ver que (62%) dos funcionarios acham
6timo o ambiente da empresa, enquanto (38%) acham bom.

b Y-
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Com base nos estudos realizados na empresa Ponto Criativo, através da
aplicagao de questionario fechado, com os funcionarios, tendo como objetivo de
traga o perfil dos mesmos, descrever fatores que levam a motivacgéo, analisar o clima
organizacional existente na empresa e identificar se existe relagdo entre clima
organizacional e motivacdo, pode-se constatar que:

v O perfil dos funcionarios é formado por homens;

v Com media de idade de 20 a 25 anos;

¥v" Na maioria solteiros;

v' Com o nivel de formagcdo de 62% dos entrevistados cursando o ensino
superior.

A partir destes dados, conclui-se que a empresa Ponto Criativo ainda n&o possui
uma grande demanda feminina, em virtude do trabalho de programador e
webdesigner, terem uma atribuicdo ao fato da profissdo ser considerada pela
sociedade como genuinamente masculina e, muitas vezes, as mulheres preferem
optar por outro tipo de fungcdo dentro da empresa, sendo isto nos setores
administrativos.

v No tocante a motivagdo conclui-se que os entrevistados tém como principal
fator o trabalho diferenciado, existindo a interferéncia de gostar do que faz,
mostrando assim um alto nivel de satisfacdo dentro da empresa, por suas
idéias e sugestdes serem acatadas pelos superiores e pela equipe, tendo
entdo um aumento do nivel de comprometimento, por este tipo de pratica
incentivadora.

Comprovou-se que os entrevistados acham que sua relagdo com o seu superior
€ considerada ¢tima. Levando-se em consideragdo o quanto este relacionamento
exerce influéncia psicolégica e os motiva, ndo esquecendo que este dado & de
fundamental importancia para a relagdo com os clientes e para com a empresa.

Em virtude dos dados analisados recomenda-se a empresa Ponto Criativo:

T,

- -
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v Que sempre que possivel procure realizar eventos de datas comemorativas,
visando a integragdo e socializagdo dos seus funcionarios, tanto na parte da
equipe da empresa, como com os seus familiares;

v Oferecer treinamentos, de forma que minimize os problemas de relagéo inter-

pessoal, tanto na empresa, como fora dela;

%

Disponibilizar psicélogos para acompanhar o desenvolvimento emocional;

v Incentivar os funcionarios a fazerem cursos e participar de congressos e
palestras referentes a sua area, para que assim se atualizem e gostem cada
vez mais do que fazem;

v' Proporcionar viagens ou brindes para o funcionario que tiver melhor

desempenho no final do ano, desta forma oferecendo um clima organizacional

mais saudavel e satisfatério para organizagao.

Diante das conclusdes obtidas e da literatura estudada para o desenvolvimento
deste trabalho, percebe-se que muitos dos entrevistados consideram o clima
organizacional existente na empresa propenso a torna-los motivados. Muitos acham
que o clima é um diferencial dentro da empresa e que pequenas falhas detectadas
no dia a dia devem ser corrigidas como prevencdo ao surgimento de sentimentos
desastrosos. Também ressalta-se a satisfacdo dos mesmos em gostarem do que
fazem, em terem suas idéias aceitas pelos superiores e equipe e identificam nesta
pratica um incentivo ao seu comprometimento.
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PONTO CRIATIVO
COMUNICACAOQ INTEGRADA

CLIENTES 4

A Ponto Criativo desenvolve trabalhos em comunicagao para empresas
de diversos seguimentos, entre elas:
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PONTO CRIATIVO
COMUNICACAQ INTEGRADA

SERVIGOS 3

A Ponto Criativo presta servigos nas areas de Internet, Impressos,
Multimidia e Sistemas.

Internet

A Internet é hoje principal ferramenta de negécios, comércio e
comunicagdo. E na diversidade da Rede Mundial que os clientes mais
distantes e inimaginaveis buscam conhecer a estrutura da empresa ou os
componentes do produto antes de fechar qualquer negécio.

Impressos

E todo veiculo palpavel de Comunicagdo o qual contenha uma
mensagem escrita ou visual, pode ser um outdoor, um panfleto, uma revista,
um jornal, um informativo, um encarte, um folder. A vantagem é que muitos
deles podem ser guardados, repassados e relidos.

Multimidia

A multimidia reune visdo, audicdo e interagdo em um s6 recurso,
comunica muito mais, pois o cliente tem varias formas de assimilar o produto.
Pode ser usada tanto na Rede como em congressos, manuais eletrdnicos,
catalogos multimidia e programas institucionais.

Sistemas

Sistemas é composto pela reunido de ferramentas virtuais como
Extranet, Intranet e Softwar personalizado, as quais servem para solucionar,
facilitar entraves, além de dinamizar tarefas.

@ 843219 4828
@ comercial@pontocrialivo.com.br
e www.pontocriativo. com. br




PORTIFOLIO

Internet

g g S A S A2 DI s D

HAIR LOUNGE

@ 843219 4828
@ comercial@pontocriativo.com.br
@ www.pontocriativo.com br

) CRIATIVO
COMUNI "‘ﬂu..-iO JYE RADA

4

Esses sdo alguns de nossos trabalhos: selecionamos os mais recentes
para vocés saberem o que a Ponto Criativo anda fazendo de bom por ai.

Um site bonito, envolvente e de facil navegacdo é tudo que um
internauta procura ao navegar na Net. E é este 0 nosso primordial objetivo.

Cliente: Cabo Natal
Projeto: Revista eletronica
Website: www.cabonatal.com br

Cliente: Praia Shopping
Projeto: Guia de servigos e entretenimento
Website: www.praiashopping.com.br

Cliente: SAV Hair
Projeto: Site institucional
Website: www.sav-hair.com.br




PORTIFOLIO

Impressos

A Ponto Criativo desenvolve com modernos designer e cores em
linguagem objetiva e expressiva, a propaganda e mensagem da sua
empresa/produto.

Cliente: Praia Mar Hotel
Projeto: Logo e cardapio

(Giirando)

TV GIRANDO

Cliente: Girando Entretenimento
Projeto: Logomarcas

@ 8432194828
@ comercial@pontocriativo.com.br
e www.ponlocriativo.com.br

PONTO CRIATIVO
COMUNICACAD INTEGRADA

& )1

moda praie
Cliente: Ziat - Moda Praia
Projeto: Logomarca
szl
K

Cliente: Cachaga Olho D'agua
Projeto: Modernizacao e aplicagdo da logo



PONTO CRIATIVO

COMUNICACAO INTEGRADA

PORTIFOLIO

Multimidia

Os recursos multimidias sdo a maneiras mais indicada para
apresentagdes institucionais. O CD-ROM e o CD-CARD s&o os suportes mais
adequados para armazenar o maior numero de informagdes com qualidade.
Ambos possuem capacidade para unir videos, sons, imagens, textos e fotos
em um so lugar. Sao ideais para serem utilizados em congressos, manuais
eletrnicos, catalogos multimidia e programas institucionais.

i P———

L1~ Nin Grande do Nerte

00 2 o g Cliente: Novogas

: i M ; Projeto: Relatorio Semestral
L
| — JI L -
Mg o

Cliente: Algi Promogées

Projeto: Cotas de patrocinios para a CAP Folia

Cliente: Haydee Cerimonial
Projeto: Convite de Aniversario

@ 84 3219 4828
@ comercialid pontocriativo. com.br
@ www.pontocriativo com br
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Sistemas

PONTO CRIATIVO

COMUNICACAD INTEGRADA

Hoje, mesmo com infinitos clientes dos mais variados gostos, & possivel
trata-los pelos nomes logo no segundo encontro. A solugdo encontrada para
armazenar inumeras peculiaridades é aplicar o CRM em Extranet, Intranet e
Software. O uso destes Sistemas permite agrupar inimeros dados e aplica-los
de forma surpreendente e inovadora humanizando as negociagdes.

F - LABOAATORID

ANALISESCLINICAS

@ 5432194828
@ comercial@pontocriativo. com.br
o www.pontocriativo.com. br

Cliente: Ponto Criativo

Projeto: PGG - Programa de Gerenciamento de Gas, que é
ultilizado para controle administrativo e financeiro dos
representantes de gas

Cliente: Laboratério Feldman
Projeto: Automatizagao

Cliente: Walde Faraj
Projeto: Sistema de atendimento com controle
administrativo e financeiro
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APENDICE A
QUESTIONARIO

A RELACAO ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL E MOTIVACAO: Estudo na
Empresa Ponto Criativo
Aluna: Luciana Cruz - 4° ANO “B” MARKETING

FARN
Q1. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa Ponto Criativo?
1. ( ) menos de 6 meses 2.( )1anoa1anoebmeses
3. ( ) mais que 6 meses e 4.( )maisque1anoeb
menos que 1 ano meses a 2 anos

Q2. Qual o setor que vocé atua?

1. ( ) informatica 2. ( ) suporte administrativo
3. ( ) redacéo 4. ( ) diregao
5. ( ) administragao

Q3. Que cargo vocé ocupa?

1. ( ) webdesigner 2. () programador 3. ( ) diretor de criagdo
4. ( ) auxiliar de desenvolv. 5. ( ) parte grafica 6. ( ) administragdo
7. ( ) jornalista

Q4. Sua formacéao profissional tem correspondéncia com seu cargo?

1.( ) sim 2.( ) nédo

Q5. Qual a sua opinidao com o ambiente da empresa?
1.( )étimo 2. ( ) bom 3. ()regular 4. ( )ruim 5. ( ) péssimo

Q6. Qual o principal fator que leva vocé a se motivar na empresa.

Q7. Dos itens abaixo, indique o grau de importancia, sendo (1= nenhuma, 2
= menos importancia, 3 = mais importancia, 4 = total importancia) dos
principais fatores de motivagcdo para os funcionarios da sua empresa, mas
apenas as opcdes que retratam o real sentimento de hoje, ndo aquilo que
vocé gostaria que acontecesse:

1. () Instalagdes fisicas 2. ( ) Autonomia

3. ( ) Quantidade de treinamento que 4. ( ) Estabilidade no emprego
recebem

5. ( ) Qualidade dos treinamentos que 6. ( ) Gostar do que faz

recebem

7. ( ) Integragéo de equipe de trabalho 8. ( ) Salario somado a beneficios




9. ( ) Oportunidade de crescimento 10.( ) Imagem da empresa
11.( ) Desafios existentes no trabalho 12.( ) Relagéo com o cliente

13. ( ) Relagé@o com a lideranga da 14. ( )Participagédo das decisdes
equipe
15. ( ) Ser valorizado e reconhecido 16. ( ) Ser ouvido

com o trabalho que executa

Q8. O relacionamento entre o superior e os subordinados dentro da sua equipe é:
1. ( ) 6timo 3. () regular 5. ( ) péssimo
2. ( ) bom 4.( )ruim

Q9. Em termos de sentir que suas idéias e sugestdes sdo ouvidas pela empresa
vocé esta:

]

1. ( ) Muito satisfeito 2.( ) indiferente 3.( ) muito insatisfeito
4.( ) Satisfeito 5.( ) insatisfeito

Q10. O relacionamento entre as pessoas da sua equipe é:

1.( ) 6timo 2.( ) regular 3.( ) péssimo

4. ) Bom 5.( ) Ruim

Q11. Escolaridade
1. ( ) 1° grau incompleto

2.( ) Ensino superior completo
3.( ) 1° grau completo 4.()

6. (

8. (

Mestrado/Doutorado
) Especializagdo
) Superior incompleto

5.( ) 2° grau incompleto
7.( ) 2° grau completo

Q12. Sexo

1. ( ) Feminino 2. () Masculino

Q13. Faixa etaria (em anos)

1.()20a25 2.()26a30 3.()31a35
4. ()36a40 5. ( ) acima de 40

Q14. Estado civil
1. ( ) Solteiro 2. ( ) Casado 3. ( ) Separado 4. ( ) Viuvo

Q15. Faixa Salarial
1. ( ) Menos de 600,00 2. ()601,0021.200 3.( )1.201a2.100
4.()2101a3.000 5. ( ) Acima de 3.000




