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RESUMO

O setor de agronegocio desempenha um importante papel, tanto do ponto de vista de
fornecimento de alimentos como para a economia do pais. Somente em 2003 o PIB do
agronegocio cresceu 5.3%, segundo a CNA/ Cepea - USP. A forga do agronegocio
Brasileiro entra firme no século 21. Os resultados se destacam na manutengdo do superavit
comercial, na geragdo de empregos e no desenvolvimento econémico. Os consumidores
estdo cada vez mais conscientes, do potencial beneficio da proteina de soja para a saude. O
presente trabalho tem por finalidade analisar a potencialidade da comercializagdo dos
derivados da soja nos supermercados de Natal/RN, como uma nova forma de diversificagio
de investimento, e apresentar como esta a demanda por alimentos mais saudaveis no estado
do RN. Refere-se a uma pesquisa exploratoria descritiva através de revisdo bibliografica
fundamentada em autores como: Mankiw e Fleury bem como dados obtidos em artigos,
reportagens e pesquisas.

PALAVRAS-CHAVE: lucratividade, investimento, economia, soja, supermercado.




ABSTRACT

The agriculture business sector plays an important role, as much of the point of view of
food supply as for the economy of the country, only in 2003 the GDP of the agriculture
business grew 5.3%, according to CNA/ Cepea - USP. The force of the Brazilian
agriculture business enters firm in 21" century. The results appear in the maintenance of the
commercial surplus, in the generation of jobs and in the more conscientious economic
development. The consumers are becoming more knowledgeable of the potential benefits of
soy protein for their health. The present work has the purpose to analyze the potentiality of
the commercialization of the derivatives of the soy in the supermarkets of the Natal/RN, as
a new form of investment diversification, and to present the demand for more healthy foods
in the state of the RN. It is based on a descriptive exploratéria research through
bibliographical revision from such authors as: Mankiw and Fleury as well as data gotten in
articles, news and research.

KEYWORDS: profitability, investment, economy, soy, supermarket.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Cerca de 50% da colheita mundial de soja encontra-se na América Latina,
sendo que a maior parte estd concentrada no Brasil e na Argentina, dois dos maiores
exportadores mundiais do produto, segundo o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf, 2000).

O setor de agronegécio desempenha um importante papel, tanto do ponto de
vista do fornecimento de alimentos quanto para a economia do pais. Somente no ano de
2003 o PIB do agronegdcio cresceu 5,3%, os Estados Unidos respondem hoje por 33% da
produg¢do mundial, que é estimada em 199 milhdes de toneladas, o Brasil vem em seguida,
com 29%, e a Argentina ocupa o terceiro lugar, com cerca de 15%. Esses trés paises,
juntamente com a Chinaea India, detém 90% da produgdo global, segundo a CNA/Cepea-
USP (2004).

Segundo Kauffman (2004) o Brasil abastecera o mercado mundial de soja, isto &
uma realidade que o mercado agricola norte-americano esta assimilando. Os principais
cultivos geneticamente modificados no mundo sdo a soja, o milho, o algodio e a canela,
conforme o relatério do Isaaa. De acordo com dados da Embrapa, o Brasil é o segundo
maior produtor de soja do mundo. Na safra de 2003 a produgdo registrou um aumento de
20%, ou seja, foram vendidos 52 milhes de toneladas.

A agricultura brasileira nos ultimos dois anos tem sido impulsionada pela
valorizagdo do dolar e pela alta das cotagdes das principais commodities no mercado
interacional. Os sojicultores brasileiros e argentinos serdo beneficiados pelo terceiro ano
consecutivo por perdas na safra americana. Este mercado ¢ uma nova forma de
diversificagdo dos investimentos.

Incrementar e expandir o cultivo da soja exige altos investimentos em obras de

infra-estrutura - para armazenagem e escoamento da produgdo tanto internamente quanto

para exportagio -, que resultam em grande impacto ambiental. Segundo dados da Germina




(2004), empresa varejista de soja, pode-se extrair varios produtos da soja, como por
exemplo: lecitina de soja; leite de soja; 6leo; proteina texturizada de soja; molho shoyo:
tofu; entre outros, nos mostrando com isso que o mercado da soja esta em constante
crescimento, que as expectativas sao favoraveis ao aumento da demanda, onde algumas
companhias estio expandindo seus mercados externos e intermos.

A procura por produtos naturais, sem contaminagdes de quaisquer especies,
coloca o Brasil como o maior potencial de fornecimento de produtos nesse setor, tendo por
base a biodiversidade de nossa flora e as caracteristicas de nosso clima. Muitas pessoas
utilizam chas e compostos naturais para tratar 0s mais diferentes males. O baixo custo, a
menor incidéncia de efeitos colaterais, a eficiéncia na prevengdo e no tratamento de
doengas, a falta de acesso da populagdo mais carente aos servigos de satde, além da falsa
idéia de que os remédios naturais ndo produzem efeitos colaterais, sio fatores que
contribuem para que esses produtos tenham um espago cada vez maior no mercado.

De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria Fitoterapica (Abifito,
2000), o setor movimenta anualmente cerca de R$ 1 bilhdo em toda a sua cadeia produtiva
e emprega mais de cem mil pessoas no pais.

A soja é um ingrediente que melhora a qualidade de vida. Ha uma demanda por
alimentos mais saudaveis, a maioria das pessoas, pensa na saude quando escolhe os
alimentos, tendéncia que ocasionou um crescimento significativo nas vendas de alimentos
que contém soja no mundo inteiro.

Os consumidores estdo cada vez mais conscientes, do potencial beneficio da
proteina de soja, em relagdo aos seguintes aspectos: saude do coragio (redugdo do
colesterol), saide dos ossos (aumento da densidade 6ssea), prevengdo contra 0 cancer (de
mama, prostata e tireoide), controle de peso (saciedade), entre outros. Com esses dados este
trabalho tentard esclarecer a seguinte questdo: Quais as potencialidades do mercado

varejista dos derivados de s0ja para uma maior rentabilidade na comercializacao em

supermercados de Natal?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar a potencialidade dos derivados de soja do mercado varejista em

supermercados de Natal.

1.2.2 Especificos

e Descrever a demanda por derivados de soja nos supermercados de Natal;

e Identificar os principais produtos derivados da soja comercializados nos

supermercados em Natal;
Investigar qual a vantagem competitiva que o varejista teria ao vender a soja e seus

derivados e o que isso afeta ao mercado Brasileiro;
Identificar quais os principais motivos que a demanda teria para consumir a soja

seus derivados.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho de pesquisa é importante porque mostrara aos varejistas um nicho
de mercado, que € o da soja e seus derivados.

Entre as leguminosas (grios em vagem), a soja se destaca por seu alto valor
nutricional, contendo proteinas, algumas vitaminas e minerais em quantidades superiores a
outros grios. A quantidade de proteina presente no grio de soja (cerca de 30 a 40%) ¢
bastante superior as demais leguminosas (como feijdo, ervilhas etc). que contém cerca de
15% de proteinas e também maior do que a da carne (cerca de 20%).

A soja esta na cadeia alimentar ha cinco mil anos e tem sido parte essencial da
dieta asiatica ha muito tempo, segundo a Solae (2004). Somente no século XIX ela foi
introduzida no Ocidente. Atualmente, muitas formas desses mesmos produtos estio sendo
modemizadas para agradar aos consumidores preocupados com a saude.

Segundo a Ambicenterano (2004) cerca de 70% dos alimentos processados tém
soja ou milho entre seus ingredientes, estando a soja presente em cerca de 60% dos
vendidos em supermercados. A comercializagdo no Brasil é feita principalmente através das
grandes redes de supermercados e nas feiras livres de produtos orgénicos que ja estdo
presentes em grande parte do Brasil. E, por tabela, o faturamento de produtores e
supermercados especializados nesse nicho de mercado também tem aumentado.

A soja tem sua importancia para a balanga comercial e o abastecimento interno
do Brasil, seu farelo, além de servir para a alimentagdo humana - assim como o 6leo de
soja, que faz parte da cesta basica -, € utilizado na ragdo animal, principalmente para
frangos.

Segundo Silva (2004), as pesquisas da Embrapa continuam sendo uma garantia
para o agrobusiness. Gragas a avangos tecnologicos, a area plantada de soja aumentou
13,5% de 2002 para 2003, enquanto a produgio deu um salto de 25%. A repeti¢ido da seca
nos Estados Unidos, que acabou ajudando as vendas de soja do Brasil em 2003, é
impossivel de prever. J4 a demanda chinesa pelo grio deve se manter no mesmo nivel. Se

isso se confirmar, as empresas com operac¢do no Brasil estio prontas para investir. No ano

passado, a Bunge Alimentos, a terceira maior exportadora do pais, aplicou 270 milhdes de




reais em melhoria nas areas de logistica, armazenamento e amplia¢do fabril. Com isso,
conseguiu aumentar as vendas internacionais em cerca de 80%.

O setor agricola do Brasil é tio desenvolvido que as importagdes de produtos
alimenticios ndo ultrapassam 5% das vendas do setor varejista. A maior parte da cesta de
bebidas e alimentos importados é fornecida pela Argentina, Uruguai e Unido Européia.

De acordo com Corréa (1999), no caso dos vizinhos do Brasil na América do
Sul, isso se deve ao tratamento preferencial e nio-tarifario aplicado aos produtos
comercializados no ambito do Mercosul — o bloco econdmico e politico formado pela
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai e que tem Chile e Bolivia como membros associados.
A proximidade geografica também favorece o comércio entre esses paises.

Os principais atrativos para se comprar, processar, vender localmente e exportar
a partir de uma base brasileira sdo: o baixo custo de produgdo, o grande mercado
consumidor e um setor agricola em expansdo. O Brasil oferece o potencial para uma
operagio comercial integrada da produgdo as vendas. Deve-se considerar também que o
pais é a maior democracia do hemisfério ocidental ao sul dos Estados Unidos ¢
politicamente estavel. Além disso, como os periodos de plantio e colheita na América do
Norte e do Sul sdo opostos, o ciclo de produgdo do Brasil complementa o dos Estados
Unidos, contribuindo para que haja um fluxo anual e constante de commodities.

Segundo Silva (2004) a soja ¢ o principal produto da pauta de exportagdes
brasileiras. No ano passado, rendeu quatro bilhdes de délares ao pais.

Essas informagdes nos mostram claramente os beneficios da soja e como esta
seu mercado, e que é uma nova forma de investimento e lucratividade para os empresarios
varejistas.

A soja é um ingrediente que melhora a qualidade de vida. Segundo a Solae
Company (2004) pesquisas com consumidores demonstram que ha uma demanda por
alimentos mais saudaveis. A maioria das pessoas pensa na saide quando escolhe os
alimentos, tendéncia que ocasionou um crescimento significativo nas vendas que contém
soja no mundo inteiro.

A proteina de soja tem qualidade equivalente a da carne, leite e ovos, embora

sua produgdo seja com menor consumo de recursos naturais.
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A medida que os consumidores descobrem 0s numerosos beneficios da soja,
uma quantidade crescente de fabricantes de alimentos tem introduzido produtos inovadores

usando os ingredientes, levando com isso a0 aumento da variedade desses produtos para o

consumidor-final através dos varejistas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MERCADO PRODUTIVO

Segundo o Sebrae (2004, p.01):

Mercado produtivo ¢ a relagio entre a oferta — pessoas ou empresas que
desejam vender bens e servigos — € a procura — pessoas ou empresas que
querem comprar bens ou servigos. Assim, toda situagdo em que estdo
presentes a compra ¢ a venda — real ou potencial — de alguma coisa € uma
situagdo de mercado.

O crescimento da cultura da soja e sua importincia na abertura de novas
fronteiras agricolas, geragio de empregos e divisas ao Brasil ¢ algo que nos orgulha e
assusta aos demais paises produtores desta oleaginosa.

De acordo com a Altamirano (2004, p.01):

O ciclo de vida do processo produtivo se inicia com um processo fluido e
flexivel, porém de custo elevado (job-shop). e continua com uma maior
padronizagdo e automagdo. Essa evolugdo culmina em um processo
eficiente quanto ao custo, porém menos flexivel do que inicialmente. Ja o
ciclo de vida do produto, evolui a partir de uma grande variedade e baixo
volume para produtos padronizados de alto volume e baixa variedade.

Substitui¢io das gorduras animais (banha e manteiga) por dleos vegetais, mais
saudaveis ao consumo humano, estabelecimento de um importante parque industrial de
processamento de soja, de maquinas e de insumos agricolas, em contrapartida aos
incentivos fiscais do govemno, disponibilizados, tanto para o incremento da produgéo,
quanto para o estabelecimento de agroindustrias, nos mostra que o Brasil tem um mercado
bastante produtivo.

Neste sentido Magossi (2004, p.01), “acrescenta que o mercado produtivo
amplia as atuais dimensdes dos mercados nacionais, mediante a livre circulagdo de bens,

servigos e fatores produtivos entre os paises e o estabelecimento de tarifas externas

comuns”.
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Cresce o0 consumo e a demanda por soja no mundo, porque a populagio humana
continuara aumentando e, conseqiientemente, o poder aquisitivo dessa populagio
continuard incrementando-se, destacadamente na Asia, onde esta o maior potencial de

consumo da oleaginosa.

2.2 VIABILIDADE ECONOMICA

Conforme Fonseca (2001, p.3), “a viabilidade econdmica é a avaliagdo do custo
de desenvolvimento confrontada com a renda ou beneficio ultimos derivados do sistema
desenvolvido™.

Incrementar e expandir o cultivo da soja exige altos investimentos em obras de
infra-estrutura - para armazenagem e escoamento da produgio tanto internamente quanto
para exportagdo.

De acordo com a Economi@10 (2004, p.9), “viabilidade econdmica é a
avaliagdo das fontes financeiras, a analise da localizagdo do projeto, a estruturagio do fluxo
de caixa e da capacidade de pagamento, além da apuragio dos indices econémico-
financeiros, dentre eles, margem de lucro, rentabilidade sob investimentos e receita”.

O meio rural ndo pode ser encarado como um simples produtor de bens
primarios, mas sim como um gerador de energia e, como tal, deve obedecer a premissa
basica de balango energético, para que tenha viabilidade economica.

Segundo Castro (2001, p.2), “viabilidade econémica é uma avaliagdo de custo-
eficiéncia de um projeto ou solugdo. Conhecida como analise de custo-beneficio”.

Para render com viabilidade econdmica, os produtores passaram a produzir a
propria semente nas propriedades, de forma que a semente de soja convencional
industrializada ndo teve saida e ficou sem destino, resultando em contaminagio dos grios

tanto para a exportagdo quanto para 0 nosso consumo interno, resultando com isso produtos

de péssima qualidade.
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23 INVESTIMENTO

De acordo com Mankiw (1998, p.21):

Investimento consiste nos bens adquiridos para uso futuro. Essa categoria
divide-se, por sua vez, em trés subcategorias: investimento fixo das quatro
empresas, investimento habitacional fixo ¢ investimento em estoques. O
primeiro tipo de investimento indica a aquisi¢do de novas instalagdes ¢
equipamentos por parte de uma empresa. O segundo ¢ a compra de nova
residéncia por familias e proprietarios. O terceiro tipo se refere ao
acréscimo no estoque de uma empresa (se o estoque diminui, dizemos que
seu investimento € negativo).

Apesar de a maior parte da produgdo orgdnica, ser destinada a exportagio,
alguns paises da América Latina apresentam um grande potencial para expansido do
mercado interno, sobretudo por meio de feiras livres, lojas especializadas e supermercados,
como é o caso do Brasil. A venda em supermercados tem crescido substancialmente. Os
produtos processados ainda sdo encontrados em menor escala, sendo um mercado
promissor para a América Latina. Atualmente, a Argentina € o pais com a maior produgdo
de alimentos orginicos industrializados. O Brasil esta aberto para investimento no seu
mercado interno em produtos orgénicos.

Segundo Filho er al. (1998, p.316), “investimento € a parcela do produto
nacional ndo consumida”.

A soja por estar em constante expansio, e por ser um mercado promissor sera
um bom investimento para os varejistas que estdo pensando em entrar nesse novo nicho de

mercado.

2.4 BIODIVERSIDADE

Para Almeida (2004, p.01):
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Biodiversidade abrange a variedade ¢ a variabilidade entre os organismos
vivos ¢ os complexos ccologicos nos quais cles ocorrem. Diversidade
pode ser definida como o nimero de itens diferentes ¢ sua freqiiéncia
relativa. Por diversidade biologica, esses itens sdo organizados em muitos
niveis, variando de ¢cossistemas completos a estruturas quimicas que sio
a base molecular da hereditariedade. Assim, o termo engloba diferentes
ecossistemas, espécies, genes ¢ sua abundéncia relativa.

Precisa-se gerar uma revolugio tecnolégica para viabilizar o aproveitamento
econdmico de alternativas 4 soja, principalmente com base na biodiversidade das regiGes.

Conforme a Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo (1996, p.1),
“biodiversidade pode ser entendida como a variabilidade de organismos de todas as origens
e os complexos ecologicos de que fazem parte, compreendendo ainda a diversidade dentro
de espécies, entre espécies e de ecossistemas”.

Esta ocorrendo uma vasta destrui¢io das florestas com grande biodiversidade,
justamente pelo aumento das areas plantadas principalmente pelo cultivo da soja.

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa da Natureza (2002, p.1), “a
biodiversidade também pode ser considerada como o complexo resultante das variagoes das
espécies e dos ecossistemas existentes em determinada regido’”.

Na medida em que os mercados se tornam mais restritivos quanto a
conservagio ambiental associada a atividade produtiva, a biodiversidade, longe de ser
apenas uma preocupagdo dos ambientalistas, deve fazer parte da agenda das empresas,
inclusive da agroindustria e daquelas dedicadas a produgdo agropecuaria, que se preocupam
com a modemizagio e com a melhoria de sua competitividade de mercado. Esta ai uma

grande oportunidade para quem quiser se antecipar a este cenario.

2.5 GLOBALIZACAO

De acordo com Coutinho (2004, p.01), “globalizagdo € a interdependéncia
financeira entre as nagdes. Se quiser se estender: € a conjungdo de forgas poderosas, em que

se destaca a tecnologia, que torna as nagdes interdependentes, financeiramente e

economicamente”.
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O Brasil é hoje o segundo maior produtor de soja no mundo, perdendo apenas
para os EUA. Os dois paises, junto com a Argentina, detém 90% da produgdo mundial.

Neste sentido Haddad (1996, p.12), “acrescenta que globalizagdo € o processo
de acumulagio primitiva que esta esgotado em escala mundial e ¢ esta a esséncia ultima do
movimento que se convencionou de chamar globaliza¢do™.

Com a globalizagdo crescente, o Brasil ainda continua tentando realizar uma
reforma agraria, devendo-se com isso analisar as tendéncias socioeconémicas do momento
ou a logica do processo de desenvolvimento vigente, ao nivel nacional e mundial, para
melhor desenvolvermos na agricultura.

Segundo Chesnais (1997, p.04), “globalizagio é bem mais que uma fase
suplementar do processo de internacionalizagdo do capital industrial, desencadeada ha mais
de um século. Estamos diante de um novo modo de funcionamento sistémico do
capitalismo mundial ou, em outros termos, de uma nova modalidade de regime de
acumulagdo”.

A cadeia soja e seus subprodutos enfrentam uma situagdo de acirramento da
concorréncia no mercado mundial devido, principalmente, as politicas dos paises
desenvolvidos de protegdo ao seu produto. Porém, apesar das desvantagens que o produto
brasileiro enfrenta frente aos concorrentes, e do proprio custo Brasil, que acaba afetando a
competitividade da soja brasileira, a agroindistria da soja vem sobrevivendo e ampliando
sua fatia no mercado internacional, mostrando-se competitiva e em condigdes, se superar as
deficiéncias de se tornar o maior produtor mundial ja que o Brasil possui grandes extensdes

de terras para ampliar a produg@o.

2.6 EXPORTACAO

Segundo Wonnacott & Wonnacoit, (1994):

As exportagdes representam uma injegdo. Uma expansdo das exportagoes
de soja ou de veiculos eleva o produto nacional do Brasil. Com iSs0. 08
produtos de soja e veiculos reccbem rendas mais altas, ¢




conseqilentemente  intensificam seu consumo. Assim, O processo
multiplicador ¢ desencadeado pela expansio das exportagdes, a exemplo
do que ocorre com uma expansio da demanda por investimento ou pelo
gasto do governo.

Com bons pregos, liquidez e forte mercado intemo e externo, a soja ganhou
rapidamente a adesdo dos produtores, conseqiientemente cresceu rapidamente como um dos
maiores exportadores neste setor.

Para Wonnacott & Wonnacott, (1985) “os pagamentos de juros e dividendos de
estrangeiros para brasileiros estdo incluidos nas exportagdes de bens e servigos. Eles
representam pagamentos feitos por estrangeiros em ftroca de servigos fornecidos pelo
Brasil”.

O Brasil ocupa lugar de destaque no cenario do agronegocio mundial do
complexo soja, como grande produtor e exportador tendo caracteristicas de grandes
propriedades constituindo-se na maior cultura nacional em termos de area.

De acordo com o Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (2004, p.1),
exportagdes sio vendas para o exterior de bens e servigos de um pais. Resulta da divisao
internacional do trabalho, pela qual os paises tendem a especializar-se na produgdo dos
bens para os quais tém maior disponibilidade de fatores produtivos, garantindo um
excedente exportavel, gerando divisas ao pais.

O Brasil, este ano, vai passar para a lideranga da exportagdo de soja,
desbancando os EUA. A comercializagio da soja tem um impacto muito grande na

economia brasileira.

2.7 IMPORTACAO

Conforme Wonnacott & Wonnacoit, (1994), “as importagdes representam um
vazamento e diminuem o tamanho do multiplicador”.
A China é o maior importador de grio de soja do mundo, e o segundo mais

importante para o Brasil, de acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuario e

Abastecimento.
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No entendimento de Wonnacott & Wonnacott, (1985), “todas as importagdes de
bens e servigos efetuados por um pais devem ser subtraidas quando se calcula o produto
nacional™.

Os importadores de soja preferem o Brasil por possuir um produto de qualidade
e um prego melhor que a dos concorrentes.

Segundo o Centro das Indistrias do Estado de Sao Paulo (2004, p.1),
“Importacio ¢ a entrada de bens e servigos estrangeiros num pais”.

O Brasil esta passando por um impasse, ainda negociavel, que € o caso da
“tolerdncia zero”, os importadores estdo exigindo sojas puras sem nenhuma mistura com
outras modificadas. Porém, é impossivel, em um navio, dois ou trés grios de sementes
diferentes, nio se misturarem. Com isso, os exportadores estdo fazendo o maximo para ndo
perderem seu mercado exportador, prevendo ter 0,2% de tolerancia, 0 mesmo nivel aceito pela

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria.

2.8 MACROECONOMIA

Conforme Troster et al. (1994), “a macroeconomia estuda o funcionamento da
economia em seu conjunto. Seu propdsito é obter uma visao simplificada da economia que,
porém, a0 mesmo tempo, permita conhecer e atuar sobre 0 nivel da atividade econdmica de
um determinado pais ou de um conjunto de paises”.

A oferta e a demanda mundiais da soja estio apertadas, obrigando o Brasil a
fazer contratos com pregos fixados por um determinado periodo.

De acordo com Mankiw (1998), “a macroeconomia € o estudo como um todo —
inclusive do crescimento de rendas, da estabilidade dos pregos e da taxa de desemprego™.

Esse mercado esta especulador no qual s6 vendera soja se esperar um prego da

soja mais baixo do que o prego futuro.

Segundo a FormosaOnline (2001,p.1):

A economia especializada na analise das varidveis agregadas: produgao
nacional total. renda, desemprego, macroeconomia ¢ a parte da balanga de
pagamentos ¢ taxa de inflagdo. A diferenga principal com a
microeconomia ¢ que esta estuda a composigdo da produgdo e os
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determinantes da oferta ¢ da procura de bens e servigos, como se inter-
relacionam nos mercados ¢ como sdo determinados seus pregos relativos.

29PIB

De acordo com Troster et al. (1994), “PIB ¢ definido como o valor dos bens e
servicos produzidos em uma economia durante um periodo de tempo determinado™.

O agronegocio tem uma forte capacidade de impulsionar outros setores. 0
complexo agroindustrial de 6leos vegetais apresenta um forte impacto intersetorial

Conforme Mankiw (1998), “o PIB ¢ a totalidade da renda obtida internamente.
Inclui a renda ganha pelos estrangeiros que moram no pais, mas nao inclui a parcela ganha
pelos americanos que vivem no exterior .

O agronegocio tem uma grande importancia na balanga comercial do pais. Apos
o tltimo programa de estabilizagdo econdmica, 0 agronegocio gerou elevados saldos
positivos, enquanto os demais setores da economia acumularam déficits crescentes.

Segundo Parente (2000, p.99), “PIB é o valor total de produtos e Servigos
produzido numa regido durante um ano, reflete o potencial de mercado disponivel em certa
regido e é, portanto, um dos indicadores da atratividade da regido para novos investimentos
varejistas’ .

A espetacular expansdo do segmento agricola primario nos ultimos tempos e a
recuperacdo da renda da pecuaria resultou em um maior crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) ja registrado pela agronegécio brasileiro em 2004.

2.10 REDE DE SUPRIMENTOS

Para Novaes (2001, p.38), “o longo do caminho que se estende desde as fontes

de matéria-prima, passando pelas fabricas dos componentes, pela manufatura do produto,
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pelos distribuidores, e chegando finalmente ao consumidor através do varejista, constitui a
cadeia de suprimento”.

O varejista tem que analisar todo o percurso que a soja toma desde custos de
frete, viabilidade de investimentos em infra-estrutura, ferrovias, rodovias ou hidrovias, para
depois concluir o real custo da soja e seus derivados.

Conforme Fleury e al. (2000, p.40), “o canal de distribuigdo pode ser definido
como o conjunto de unidades organizacionais, institui¢des e agentes, internos e externos,
que executam as fungdes que dido apoio ao marketing de produtos e servigos de
determinada empresa”.

Os custos de transporte do Brasil limitam suas alternativas de mercados,
embora possua um estoque imenso de area agricultavel a pregos imbativeis, estdo reduzindo

com a implementagdo do transporte hidroviario em algumas regides do Brasil.

2.11 VAREJO

Segundo Sponh & Allen, (1977, p.3), “varejo € a atividade comercial
responsavel por providenciar mercadorias € servigos desejados pelos consumidores™.

O varejo da soja esta focalizado na distribui¢io e nos pontos de venda,
utilizando degustagdes nos supermercados, onde produto é apresentado ao consumidor,
obtendo uma receptividade muito grande.

Para Richert (1954, p.35), “varejo € 0 processo de compra de produtos em
quantidade relativamente grande de produtores atacadistas e outros fornecedores
posteriormente venda em quantidades menores ao consumidor final”.

O Brasil é extremamente competitivo em soja, principalmente em fazendas,
mas quando sai dela, a competitividade cai: juros, impostos, logisticas (do lado interno) e o

protecionismo desenfreado (do lado externo), prejudicando tanto a exportagio, quanto o

varejo da soja.
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Segundo Parente (2000, p.22), “varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade

pessoal do consumidor final”.

2.12 SUPERMERCADOS

De acordo com Casas (2000), “os supermercados se desenvolveram a partir de
mercearias que, combinadas com agougues, resultaram em supermercados, implantando o
auto-servi¢o. Adicionaram itens fora do ramo alimenticio, acompanhando a tendéncia de
conveniéncia para compras’.

O consumidor esta se surpreendendo com as promogdes de pregos nos ultimos
tempos nos supermercados e hipermercados. Alguns produtos, lideres de reajustes no ano
passado, ja comegam a perder prego no atacado. Entre os que devem fazer o caminho de
volta, estdo a soja, seus derivados e o arroz. Os pregos estdo baixos porque a demanda ¢
fraca e as redes nio querem perder seus consumidores.

Para Rojo (1998, p.86), “supermercados sio lojas com o método de auto-
servico de alimentos, em que os produtos oferecidos incluem uma ampla variedade como:
mercearia, carnes frescas, hortifruticolas, frios e laticinios e nido-alimentos basicos
(perfumaria e limpeza)”.

Ainda que as taxas de crescimento do mercado doméstico sejam baixas, o
orgdnico esta passando por uma fase de transi¢do importante. O conceito esta sendo
submetido a profissionalizagio: saiu das feirinhas e foi para o supermercado.

Neste sentido, Parente (2000, p.32), “acrescenta que supermercado € uma loja
de alimentos, apresentando boa variedade de produtos™.

A soja brasileira estd em destaque no mercado internacional, o que acaba

encarecendo o produto e seus derivados.
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2.13 ESTOQUE

Para Weston & Eugene, (2000, p.456), “estoques podem ser classificados como
matérias-primas, semi-acabados e produtos acabados, sdo partes essenciais de,
virtualmente, todas as operagdes das empresas’ .

A valorizagio do délar frente ao real, os baixos niveis de soja nos estoques
mundiais e 0 aumento do consumo mundial do grio estdo entre os fatores que fazem da soja
um excelente negocio.

Segundo Ballou (2001, p.249), “os estoques sio pilhas de maténias-primas,
insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem em
numerosos pontos por todos os canais logisticos e de produgio da empresa™.

O momento do mercado de soja pode mais uma vez deixar para tras o milho na
preferéncia do produtor e do consumidor. Evitando uma queda acentuada no plantio do

cereal, tornaria ainda mais critica a situagdo dos estoques, levando o pais a retomar as

volumosas importagdes ocorridas em 2000.
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3 METODOLOGIA

3.1 PLANO DA PESQUISA

Nesta pesquisa descritiva exploratéria, foram abordados clientes aleatoriamente
dos principais supermercados de Natal, totalizando 100 entrevistados de diversas rendas e
faixa etarias, com o proposito de investigar seus habitos de consumo.

De acordo com Cervo et al. (1996, p.49) “a pesquisa descritiva observa,
registra, analisa e correlaciona fatos ou fenomenos (variaveis) sem manipula-los™.

Conforme Cervo et al. (1996, p.49) estudo exploratorio, designado por alguns
autores como pesquisa quase cientifica ou nio cientifica ¢, normalmente, o passo inicial no
processo de investigagdo pela experiéncia e auxilio que traz na formulagio de hipdteses
significativas para posteriores estudos.

Esta pesquisa tem a finalidade de esclarecer e mostrar aos varejistas 0 quanto o
mercado de produtos naturais esta em alta em Natal-RN. A realizagio das pesquisas nos
principais supermercados de Natal, apos uma etapa individual, direciona-se para a

formagdo de um relatorio que sera de suma importincia para esta monografia.

3.2 DEFINICAO DA AREA

Os principais supermercados da cidade de Natal séo: Carrefour, Hiper

Bomprego, Nordestido e Rede Mais.




3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi desenvolvida em duas etapas: a primetra foi realizada
mediante observagio direta nos supermercados para identificagio dos produtos de soja
vendidos nos mesmos.

Conforme Andrade (1998, p.116) observagdo direta baseia-se nas técnicas
propriamente dita e nas entrevistas.

Na segunda etapa foram desenvolvidas entrevistas pessoais com os clientes dos
principais supermercados de Natal-RN, com a utilizagdo de instrumentos do tipo formulario
devidamente pré-testados.

Para Cervo et al. (1996, p.139) formulario é uma lista informal, catalogo ou
inventario, destinado a coleta de dados resultantes quer de observagdes, quer de

interrogagdes, cujo preenchimento € feito pelo proprio investigador.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A analise dos dados foi realizada mediante a utilizagdo de técnicas estatistica,
descritiva e exploratoria.

O instrumento principal trata de um questionario padronizado, com 13
questdes, com o intuito de fornecer dados com clareza e eficiéncia, dando sustentagdo para
o estudo realizado.

Considerando a natureza dos problemas apresentados, foi feito um
levantamento bibliografico a partir de informagdes pertinentes encontradas em livros, teses,
jornais e artigos de revistas especializadas. Os principais recursos utilizados para esta
pesquisa foram a biblioteca da Faculdade Natalense para o Rio Grande do Norte ¢ a

internet. A analise e discussiio dos problemas apresentados se baseia em proposigdes

teoricas de diversos autores.
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4 ANALISE DOS DADOS

Para o desenvolvimento desta analise de dados, foi elaborado um questionario
pré-testado inicialmente com 10 pessoas, sendo selecionada as principais perguntas. O novo
questionario foi aplicado nos principais supermercados de Natal, resultando em 100 pessoas
entrevistadas. Esta analise de dados é de suma importincia para este trabalho, pois mostra
claramente o constante crescimento do consumo de produtos naturais e a procura destes no

setor varejista.

4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

4.1.1 Pessoas entrevistadas

Conforme a grafico 1, foram entrevistadas 100 pessoas aleatoriamente, em
diversos ponios da cidade de Natal, sendo abordados 55 mulheres e 45 homens

Grifico 1 - Pessoas entrevistadas

OHOMENS
EMULHERES

Fonte: Pesquisa Direta, 2004
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4.1.2 Faixa etaria

Segundo o grafico 2, constata-se que a grande parte dos entrevistados foram
jovens entre 15 a 25 anos sendo 38% do total, fazendo-nos ver que este ¢ um mercado
emergente e prospero, pois se atualmente esta conseguindo atingir essa faixa etaria, imagine

daqui a alguns anos, como esteja este setor.

Griéfico 2 - Faixa etaria
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.3 Escolaridade

De acordo com o gréafico 3, as pessoas abordadas sdo de um bom grau de
estudo, sendo as mulheres bem mais qualificadas que os homens. 21% das mulheres estdo
cursando alguma graduagdo, enquanto apenas 7% dos homens estio em algum curso

superior. Foi constatado que as pessoas de um nivel de instrugdo mais elevada tendem a

consumir mais produtos naturais.
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Grifico 3 - Escolaridade

COHomens
EMulheres

Nivel médio Superior

Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.4 Renda mensal dos homens

Conforme o grafico 4, os homens a partir de 36 anos sendo 11%, procuram
consumir mais os produtos naturais do que os mais jovens, embora tenha mais jovens entre
15 a 25 anos, 23%. A maior parte destes possuem uma renda mensal a partir de R$500,00,
observando que eles se preocupam mais com sua saude, aumentado gradativamente o

nimero de homens consumindo estes produtos.
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Grafico 4 - Renda mensal dos homens
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.5 Renda mensal das mulheres

Segundo o grafico 5, as mulheres, como sempre, estio em uma busca constante
de um corpo perfeito e de uma boa saude. Entre todas as faixas etarias pesquisadas, as
mulheres estdo surpreendendo com seu consumo elevado de produtos naturais. Apesar de
possuirem um maior indice de anos de estudo, as mulheres potiguares continuam, em
média, recebendo remuneragio inferior a dos homens, segundo dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2004).
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Grafico 5 - Renda mensal das mulheres
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.6 Estado civil das mulheres

O grafico 6 revela que as mulheres solteiras (34%) consomem produtos
naturais, mais pelo efeito estético que os produtos tendem a trazer, embora os produtos
naturais s6 fagam efeito depois de um consumo prolongado. As casadas (15%), as viivas
(1%) e as separadas (5%), estdo consumindo pensando mais na saude e a grande parte delas

sabem para que servem estes produtos, sendo consumistas conscientes.
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Grifico 6 - Estado civil das mulheres
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.7 Estado civil dos homens

O grafico 7 nos revela um dado de grande relevincia, o fato dos homens
casados (19%) estarem consumindo mais produtos naturais que os solteiros (26%). Mais
uma vez revelando o quanto a populagdo do Natal-Rn, esta preocupada com a satide. Ndo
deixando de destacar que os homens mais jovens, também consomem, porém o0s seus
propésitos sdo bem distintos, pois estio em busca de uma maior resisténcia fisica e da

melhora na estética.
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Griéfico 8 - Produtos mais consumidos
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.9 Produtos naturais consumidos pelos homens

Constata-se no grafico 9 que entre os homens os produtos mais consumidos
sio: 0 mel (22%), a granola e a soja com 14% e a aveia 12%. Concluimos que os homens
buscam mais a soja e seus derivados do que as mulheres. Isso nos revela que ainda falta

muito esclarecimento sobre a soja para as mulheres, pois este produto tem mais beneficio

para as mulheres do que para os homens.
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Gréfico 9 - Produtos mais consumidos
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.10 Beneficios que os homens ja ouviram falar sobre a soja

Conforme o grafico 10, entre os beneficios que mais se ouvem entre os homens
sobre a soja estdo a satide do coragdo (32%), prevengdo do cancer (29%) e saude dos 0ssos
(14%).

Grifico 10 - Beneficios da soja
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004
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4.1.11 Beneficios que as mulheres ja ouviram falar sobre a soja

De acordo com o grafico 11, as mulheres citam em uma maior quantidade os
seguintes beneficios: saude do coragdo (32%), a saude dos 0ssos (29%) e controle do peso
(24%).

Grifico 11 - Beneficios da soja
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.12 Quanto em reais os entrevistados gastariam com produtos naturais

Segundo o grafico 12, os homens estdo mais dispostos a gastar com produtos
naturais, separam entre R$ 10,00 a R$ 51,00 (36%) para despesa com estes produtos.
Embora este seja um fato de que os homens ganham mais do que as mulheres. Ja as
mulheres dispdem de RS 10,00 a R$30,00 (36%).
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Gréfico 12 - Quantia gasta com soja
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.13 Pontos de vendas freqiientados

No grafico 13 revela que os supermercados (37%) e o mundo verde (11%) sdo
os locais onde as pessoas abordadas mais compram os produtos naturais, isso € mais um
ponto onde o varejista deve estar atento, pois a procura nos supermercados tem aumentado
muito. Os varejistas tém que abrir os olhos para as segmentagdes de mercado que € 0 caso

dos produtos naturais e diversificar mais os produtos nas suas gondolas, procurando atingir

os novos adeptos dos produtos naturais.
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Grafico 13 - Pontos de vendas
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.14 Mercado de produtos naturais em Natal

Segundo o grafico 14, o mercado de produtos naturais do Natal estd em

expansdo, segundo 70% das pessoas entrevistadas, o nosso estado possui um grande

potencial para a venda destes produtos, aumentando a lucratividade das empresas e

satisfazendo a populagdo que estd em busca de uma alimentagdo mais saudavel.

Grafico 14 - Situagdo do mercado
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004
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4.1.15 Quanto, do orgamento, gastariam com derivados de soja

Conforme o grafico 15, 85% das pessoas abordadas estdo dispostas a gastar
entre 2% a 10% do orgamento mensal com os produtos naturais. De 2000 a 2004, o Rio
Grande do Norte foi o estado do Nordeste onde os municipios mais receberam dinheiro por
habitante. Em 2000, por exemplo, enquanto a arrecadagdo anual por pessoa nos municipios
potiguares foi de R$ 363,70, nos outros estados ndo passou de R$ 334,35 (Sergipe), o que
deixou o RN com um valor superior 2 média da Regido (R$ 343,10). Segundo o IBGE, “‘0s
municipios do RN possuem, em média, mais recursos para o atendimento das necessidades
basicas da populagio do que outros estados’’. Comprovando que a populagido tem condigao
de ter uma alimentagdo balanceada.

Gréfico 15 - Quanto gastam com soja
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.16 Produtos que consomem, ja consumiram ou consumiriam
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Percebe-se no grafico 16, que as mulheres buscam mais a soja em grdo (26%), a
farofa de soja (18%), e a manteiga (11%) para seu consumo. Ja os homens preferem o leite
(18%), a manteiga (15%) e a soja em griio (12%).

Grifico 16 - Consumo de produtos
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

4.1.17 Indicagio da soja a algum parente ou amigo

Constata-se no grafico 17, que as pessoas entrevistadas (87%) indicariam a soja
para seus parentes ou amigos por causa dos beneficios da soja para a saiide; os motivos
pelos quais uma certa parte ndo indicaria s3o: - 0 ndo consumo desse alimento e pelo seu
sabor. Com esses dados podemos ver como este mercado tem uma possibilidade de

expansdo imensa no setor varejista.




Gréfico 17 - Indicag#io da soja
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Fonte: Pesquisa Direta, 2004

42 CONSIDERACOES ANALITICAS SOBRE OS CONSUMIDORES DOS
DERIVADOS DE SOJA.

Estes graficos nos revelam pontos fundamentais para o varejista ficar ciente do
desenvolvimento deste setor, e utilizar destes para atingir o publico-alvo.
Abaixo cito os principais resultados desta analise de dados:

e O nivel de escolaridade influencia diretamente na hora da compra de produtos
naturais, pois pessoas mais esclarecidas tendem a procurar mais por estes produtos.
E conseqilentemente sdo pessoas na faixa etaria de 36 anos acima.

e O fato dos homens ainda possuirem os maiores salarios do mercado, faz com que
eles tenham uma melhor condigdo para comprar estes produtos em relagdo as
mulheres.

e Os solteiros se preocupam com a estética e estdo se interessando mais por esta nova
tendéncia de consumo de produtos naturais. Ja os casados buscam uma melhoria na
sande, este sendo um dos principais motivos pela procura destes produtos.

e Os homens estdo mais esclarecidos em relagio aos reais beneficios da soja e seus

derivados, do que as mulheres, embora seja de mais eficicia no organismo

feminino.
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* A soja € um dos produtos mais lembrados pelos consumidores, entre todos os
produtos naturais existentes no mercado.

* O constante consumo da soja, favorece varios beneficios para uma melhoria na
saude, os consumidores ja conscientes disto reservam de 5 a 10% do seu orgamento
mensal para a compra destes produtos naturais.

* O mercado de produtos naturais em Natal estda em constante expansdo, a maior

procura por estes produtos encontra-se nos supermercados.

Conforme estes aspectos citados, conclui que o mercado de produtos naturais
em Natal esta aberto, esperando investidores que visam uma nova forma de diversificagio

de investimentos e obten¢do de lucro. E em cima destes dados pode-se realizar uma

estratégia para atingir o publico-alvo.
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5.0 CONCLUSAO

O agronegocio mantém seu papel de sustentaculo socioecondmico do pais
gragas ao trabalho vocacionado do homem do campo, que dominou a agricultura tropical e
cuja importancia cresce com a expansdo mundial do consumo de alimentos e a busca de
maior seguranga alimentar. Os atuais consumidores possuem um acesso a produtos de
melhor qualidade, por motivo de novas técnicas de melhoramento genético, engenharia
rural, e avangos no processo de classificagdo, embalagem e distribuigdo dos produtos.

A crescente demanda de produtos e subprodutos agroindustriais, indica ainda
maior expectativa de agregagdo de valor e expansdo destes. As areas de exceléncia, ligadas
20 mercado externo crescem em toneladas produzidas e em riqueza gerada a cada ano.
Partes dos trés Estados do Sul, de Sdo Paulo, de Minas Gerais, da Regido Centro-Oeste e de
areas cada vez maiores do Nordeste sio uma das principais locomotivas da economia.
Produzem, empregam, exportam, consomem e ddo forma a uma nova civilizagio.

O Brasil é um dos principais produtores mundiais de soja. Entretanto, grande
parte da produgio ¢ exportada e a propria populagdo brasileira nio inclui a soja no cardapio
do dia-a-dia. A falta do habito de consumir soja representa uma perda para a saude dos
brasileiros, que poderiam se beneficiar das inumeras propriedades deste alimento.

Excelente fonte de proteinas, fibras, minerais e acidos graxos, a soja €
considerada a mae dos alimentos funcionais, pois ¢ a mais antiga e uma das mais completas
leguminosas. Qutra vantagem da soja € sua versatilidade, capaz de enriquecer a dieta dos
brasileiros com inimeras preparagdes e ingredientes.

A soja é um alimento compativel com os melhores e mais importantes para o
organismo, como: carne, leite, queijo, manteiga € 0s OVOs, ela tem alto valor medicinal, e
hoje esta sendo largamente usada nas clinicas de pediatria e nos tratamentos de
convalescenga.

O Brasil s6 nio é o maior exportador de produtos agricolas do mundo porque os
Estados Unidos e a Unido Européia entopem seus produtores de subsidios e depois
despejam seus produtos no mercado internaci onal.

A agricultura modema deve ser orientada pela demanda, interna e externa, para

que o setor colabore na geragdo de emprego e renda, na manutengdo do equilibrio
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macroecondmico do pais e na consolidagdo de um sistema de desenvolvimento sustentavel,
com a adequada integragdo social e perspectivas para as proximas geragdes.

O mercado de produtos naturais em Natal/RN esta aberto e a espera de novos
investimentos, fazendo-nos ver a nova forma de diversificagao. Os varejistas que buscam
uma nova segmentagio procuram por este setor.

A populagio de Natal/RN esta na procura de produtos naturais, como uma
forma de auxilio  saude e a forma fisica. Grande parte dessas pessoas possui uma boa
renda mensal, um bom nivel de escolaridade e reservam uma parte de sua renda para o
consumo destes produtos. Este mercado esta em uma constante expansdo € a sua demanda
aumentando gradativamente.

Abaixo cito as recomendagdes para os varejistas interessados no setor:

e Ampliagdo na variedade de produtos naturais nas gondolas;

e Colocar promotores especializados nestes produtos, para tirar as davidas dos
clientes, em relagdo a cada produto,

e Realizar patrocinios em eventos esportivos, para divulgagdo dos produtos;

e Realizar parcerias com academias € restaurantes,

e Massificar os trabalhos nas principais academias de Natal/RN;

e Promover caminhadas ecolégicas com os principais clientes;

e Realizar sorteios dos produtos entre 0s consum idores;

e Fazer degustagdes com produtos feitos a base de produtos naturais;

e Desenvolver ilhas nas pontas de sessdo, com estes produtos;

e Distribuigio de panfletos que falem sobre os beneficios destes produtos.

Este setor necessita de maiores investimentos e uma politica de longo prazo,
possibilitando incrementar seus niveis de produtividade, garantir a rentabilidade ao
produtor e fortalecer as cadeias produtivas. E necessario também acompanhar e analisar o
mercado externo. A crescente demanda por novos produtos e subprodutos agroindustriais
indica ainda maior expectativa de agregagdo de valor. Dessa forma alcangaremos o

crescimento harménico e integrado das cadeias produtivas, sendo o alicerce de novo

impulso do agronegdcio que servira como vetor de desenvolvimento em todo o pais.
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ANEXOS




QUESTIONARIO

1- Sexo

( ) Masculino
( ) Feminino

2- Faixa etana

()15a25anos ( )36a45anos ( )56 a 60 anos
()26a35anos ( )46a55anos ( )60 anos acima.

3- Escolaridade

() Nivel médio ( ) Nivel superior incompleto ( ) Nivel superior completo
() Pés-graduagio

4- Renda mensal

( )260,00a 500,00 ( )1.500,00a 2.400,00 ( )3.500,00 acima.
() 500,00 a 1.500,00 ( )2.401,00 a 3.500,00

5- Estado civil

( ) Solteiro ( ) Casado
( ) Viavo () Separado/divorciado.

6- Vocé costuma consumir quais produtos naturais?
( ) Granola ( )Linhaga ( ) Gergelim ( ) P6 do coco do babagu ( ) Mel

( ) Germe de trigo ( ) Soja ou seus derivados ( ) Aveia ( ) Castanha do Para
( ) Outros. Quais?

7- Quais destas opgdes vocé ja ouviu falar em relagdo a soja e seus derivados?

() Saide do coragdo (redugdo do colesterol)

() Saide dos ossos (aumento da densidade ossea)

() Alivio dos sintomas da menopausa (redugio das ondas de calor)
( ) Prevengdo contra o cancer (de mama, prostata e tiredide)

() Nutrigdo para atletas (maior rapidez na recuperagio muscular)

( ) Controle de peso (saciedade).

8- Quanto em reais vocé gastaria com produtos naturais?

( )R$ 10,002 20,00 ( )RS 31,00a 51,00 ( )81.00 acima.
( )R$21,00a30,00 ( )RS 52,00 a 80,00




- '

9- Vocé conhece um destes pontos de vendas de produtos naturais?

( )Mundo verde ( ) SO naturais
( ) Bazar do sertdo - Morro branco ( ) Supermercado Qual?
( ) Outros Qual?

10- Qual sua opinido sobre os produtos naturais em Natal?

( ) Em declinio ( ) Estagnado ( ) Expansao

11- Quanto do seu orgamento com alimentagdo vocé gastaria com derivados de soja?
( ) menos de 5% ( )5% ( )10% ( )15% ( )20% ( ) mais de 20%.

12- Dentre os produtos abaixo, quais vocé consome, ja consumiu ou consumiria?

( ) Sojaem grio ( ) Queijo tofu () Manteiga de soja ( ) Farofa de soja
( ) Leite de soja ( ) Proteina texturizada de soja.

13- Vocé indicaria os derivados de soja a algum parente ou amigo?

( ) Sim. Porque?
( ) Nao. Porque?




