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RESUMO

A IPIRANGA EMBALAGENS LTDA-ME atua no ramo de Embalagens Descartaveis.
Assim, apresenta uma atuacao intensa da Logistica, sobretudo diante do fluxo continuo
e intenso de itens, diante do volume movimentado, visando o atendimento efetivo de
seus clientes. A presente pesquisa teve como objetivo geral a avaliagdo dos processos
relacionados ao armazenamento de materiais adotado, face o fluxo continuo de
materiais e a inexisténcia de principios definidos para prover a guarda adequada
destes, incluindo aspectos relacionados diretamente ao layout do ambiente, de maneira
a prover agilidade na movimentacdo dos itens, sem a ocorréncia de erros no
processamento dos pedidos aos clientes. Consistiu em um Estudo de Caso, de carater
descritivo, onde foi feita uma analise detalhando os procedimentos existentes na
empresa, quanto ao recebimento, armazenamento e movimentacdo de materiais. Para
tanto, foram envolvidos no levantamento de dados o corpo gerencial da empresa, bem
como os funcionarios que lidam diretamente com as atividades de conferéncia de
mercadorias, separacdo, movimentacao e acondicionamento dos itens. Como técnica
de coleta de dados foi desenvolvida a observacdo direta e participante, entrevistas
informais e analises documentais. O diagnéstico situacional apontou para a
necessidade de prover uma redefinicdo dos principios de acondicionamentos. Pode-se
verificar a falta de padronizagdo das atividades de recebimento até expedicdo de
mercadorias; acondicionamento dos itens sem obedecer a uma classificacdo das
mercadorias; dificuldade de acesso a determinadas mercadorias, elevando o tempo
destinado a separacdo € movimentacao, e a presenca da mesma mercadorias em
varios locais. Um plano de acao foi proposto como forma de proporcionar maior
agilidade e precisao ao fluxo de materiais.

Palavras Chaves: Principios de armazenamento, layout, fluxo de materiais
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ABSTRACT

The IPIRANGA PACKINGS LTDA-ME acts in the branch of Dismissable Packings.
Thus, it presents an intense performance of the Logistic one, over all ahead of the
continuous and intense flow of itens, ahead of the put into motion volume, aiming at the
effective attendance of its customers. The present research had as objective generality
the evaluation of the processes related to the storage of materials adopted, face the
continuous flow of materials and the inexistence of defined principles to provide the
adequate guard with these, including aspects related directly to the layout of the
environment, in way to provide agility in the movement with itens, without the occurrence
of errors in the processing of asked for the customers. It consisted of a Study of Case, of
descriptive character, where an analysis was made detailing the existing procedures in
the company, how much to the act of receiving, storage and movement of materials. For
i such~a way, they had-beerr invotved-inrthe data=cottecting the managemental body of
the company, as well as the employees whom they directly deal with the activities of
conference of merchandises, separation, movementand preservation of itens. As
technique of collection of data was developed the direct and participant comment,
informal interviews and documentary analyses. The situacional diagnosis pointed with
respect to the necessity to provide a redefinition with the principles of preservations. The
lack of standardization of the activities of act of receiving can be verified until expedition
of merchandises; preservation of itens without obeying a classification of the
merchandises; access difficulty the determined merchandises, raising the destined time
the separation and movement; e the presence of same the merchandises in some
places. An action plan was considered as form to provide to greater agility and precision
to the flow of materials.

Words Keys: Principles of storage, layout, flow of materials
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1 INTRODUCAO

O cenario empresarial é alvo de transformagdes intensas e continuas,
exigindo das organizagbes modelos de gestdo flexiveis, capazes de promover
decisbes mais eficazes. Nesse direcionamento, a Logistica desponta como uma area
emergente, pois busca, diante da sua missao, colocar o produto certo, no local certo,
no tempo oportuno, a um custo minimo. Para tanto, apresenta diversas atividades,
dentre as quais podem se destacadas: estoque, compras, armazenamento,
movimentagao e distribuicao fisica.

O presente trabalho aborda o caso da Ipiranga Embalagens, desenvolvido na
area técnica de Administragdo de Materiais, enfocando como aspecto geral o
acondicionamento dos itens, englobando atividades de controle de estoque, a
exemplo do inventario fisico, bem como principios de armazenamento, de maneira a
conceber um fluxo sem atropelos, garantindo a integridade dos materiais.

A composicao desse trabalho apresenta a caracterizagdo da empresa,
relatando aspectos essenciais da sua evolugao; situagao problematica, evidenciando
as partes criticas analisadas; objetivos geral e especificos, detalhando a execucdo
do estudo; justificativa, enfatizando a importancia, oportunidade e viabilidade; a
metodologia, destacando o tipo de pesquisa, area de abrangéncia e técnicas de
coletas e tratamentos de dados. Posteriormente, tem-se um referencial teérico,
mostrando uma pesquisa bibliografica acerca do tema considerado. Nas partes finais

sao destacados os resultados obtidos, evidenciados a partir do diagnéstico
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situacional, onde sao descritos o0s pontos problematicos acerca do

acondicionamento de materiais, bem como as propostas técnicas, ou seja, agdes
sugeridas a empresa, como forma de prover um acondicionamento e uma
movimentagdo mais eficaz dos itens. Por ultimo sdo destacadas as conclusées da

pesquisa e as referéncias bibliograficas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A Ipiranga Embalagens encontra-se instalada em um prédio de trés andares,
tendo passado por uma ampliagdo do espacgo fisico, desde a sua fundagao,
buscando minimizar as dificuldades no processo de armazenagem de suas
mercadorias, pois apesar de ser contar comum local amplo, inicialmente, ndo estava
sendo suficiente para prover o acondicionamento da quantidade e variedade de
produtos, totalizando cerca de 279 tipos de itens.

Para se ter uma idéia da complexidade que envolve o planejamento do
armazenamento dos materiais se faz oportuno destacar um exemplo pratico: as
bandejas possuem algumas variedades, ou seja, bandejas B-01 Rasa, nas cores
branca, amarela, azul, laranja e verde; como também a B-01 Funda, nas cores
branca, amarela, azul, laranja e verde; destacando-se ainda as bandejas B-02, B-03,
B-04 entre outras. Devido essa variedade de itens, péde-se visualizar que existe uma

tendéncia, face ao processo hoje desenvolvido na empresa, de se ter uma mistura
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dos produtos, dificultando o seu controle e, conseqientemente, o

acondicionamento, separag¢ao, coleta e movimentacao destes, face o processamento
dos pedidos para os clientes.

E oportuno destacar, diante desse contexto apresentado, que a empresa vem
procurando adequar os itens em seus devidos locais, evidenciando a importancia de
se ter um acondicionamento de materiais bem planejado. Mas as agdes nao vém
sendo suficientes, pois ao entrar uma mercadoria na empresa ela é conferida; nao
havendo nenhum tipo de avaria, € imediatamente encaminhada ao local onde se
encontra o mesmo tipo de produto. No caso do espaco ser insuficiente para a
quantidade entrante, ela € encaminhada para um outro local, totalmente diferente,
ficando muitas vezes atras de outras, misturando-se, acarretando dificuldades e
prejuizos, em virtude de nao encontrar este produto, mesmo sabendo da sua
existéncia no depésito.

Nesse direcionamento, face a inexisténcia de um padrao de
acondicionamento, tem-se o comprometimento das vendas e, consequentemente, na
quantidade do servigo prestado, j@ que o processo de separagao das mercadorias
fica comprometido, podendo ocasionar, inclusive, o processamento de pedido sem
atender as especificagcdes solicitadas pelos clientes.

Portanto, considerando o mix existente de itens e a tendéncia a entrada de
novos, ja que o ciclo de vida tende a ser cada vez menor, e sabendo da necessidade
de se ter agilidade nas atividades de separacdo, coleta e movimentacdo, se faz
oportuno questionar: que processos devem ser implementados na empresa visando

ter um armazenamento eficaz?
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1.2 CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

Fundada em 1999, a empresa IPIRANGA EMBALAGENS LTDA-ME atua no
ramo de Embalagens Descartaveis, direcionadas para embalar tortas, bolos, carnes,
entre outros produtos. Este tipo de produto encontra-se presente em padarias,
acougues, lanchonetes e supermercados. Assim, localiza-se na cidade do Natal, a
Rua Dr. Mario Negocio, 1890, no bairro das Quintas.

Atualmente, a IPIRANGA EMBALAGENS conta com um quadro funcional
composto por oito colaboradores diretos e indiretos, distribuidos em trés vendedores,
dois colaboradores atuando no escritério, um motorista para realizar entregas e dois
ajudantes indiretos para o depésito.

A empresa, segundo seus gestores, faz questdo de trabalhar com produtos de
primeira qualidade e seus clientes sabem disso; para eles ndo importa o prego e sim
a qualidade dos produtos e servigo oferecido.

Possui uma ampla carteira de clientes, sendo estimado um percentual de 80%
de fidelizagdo. Para isso, a empresa faz questdo de nao deixar seus clientes
esperando, preservando a exceléncia na qualidade dos produtos e servigos
oferecidos. Destaca-se, portanto, um relacionamento mais proximo, desenvolvido
pelos colaboradores nas proprias dependéncias dos clientes, demonstrando o uso
intenso dos produtos adquiridos.

A maior dificuldade que a empresa enfrenta hoje no mercado sdo os

concorrentes, que estdo localizados no bairro do Alecrim, pois eles oferecem
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produtos com qualidade semelhante ou até mesmo inferior, com pregos muito

baixos. Assim, conhecendo o custo de cada item, € um aspecto delicado visualizar
como as empresas conseguem viabilizar precos tdo baixos sem ter prejuizo.

A lIpiranga tem como missao crescer e destacar-se no mercado no ramo de
Embalagens Descartaveis, visando a ética e a perseveranca com a criatividade e a
qualidade de seus produtos, para ficar sempre a frente dos seus concorrentes,
objetivando atingir sempre o maximo de satisfagdo dos seus clientes, obedecendo a
prazos de entrega e garantindo a qualidade de seus produtos.

A empresa tem perspectiva de ampliar o seu empreendimento; o projeto é
alugar um depésito com um espaco fisico maior do que o disponivel atualmente e

colocar mais dois pontos de apoio, um em Natal e um outro em Parnamirim.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa consiste em reestruturar os processos
relacionados ao armazenamento de materiais adotado na empresa Ipiranga
Embalagens, em conformidade com os principios de acondicionamento.

Para alcancar a pretensao geral se fez necessario:

- Levantar itens circulantes na empresas;

- Identificar freqii€ncia de volume de materiais;

- Avaliar o layout do depésito;



- Avaliar o processamento dos pedidos;
- Analisar o fluxo de materiais;

- Definir principios de armazenamento.

1.4 JUSTIFICATIVA

Esta etapa do projeto tem a finalidade de apresentar a justificativa da
pesquisa, abrangendo trés aspectos: importancia, oportunidade e viabilidade.

O presente trabalho esta destinado a avaliagdo dos processos relacionados
ao armazenamento dos itens presentes na empresa Ipiranga Embalagens, como
forma de prover melhorias diante da separagao, coleta e movimentagdo dos itens.
Estas agbes apresentam importancia significativa para a redugcdo de avarias,
promovendo melhoria na gestdo dos niveis de estoque, redugdo de custos,
visualizacdo adequada dos produtos e organizagcdo dos produtos no depésito,
evidenciando sua importancia.

Por outro lado, a pesquisa se fez oportuna, ou seja, 0 momento é adequado a
realizacdo de mudancas, para que ela possa contar com um sistema adequado de
armazenagem, promovendo agilidade na organizacao de seus produtos, crucial para
a situacdo de crescimento que a empresa vem vivenciando, conseqiiéncia do

aumento do numero de clientes. Além do mais, os custos tendem a se reduzir, sendo
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sinénimo de resultado mais significativo para a organizacdo, sem esquecer que a

organizagao esta sofrendo mudangas.

Por fim, o estudo apresentou-se viavel: o acesso as informacodes foi
disponibilizado, nao existindo nenhum tipo de restricbes por parte da direcdo da
empresa em divulgar os dados necessarios, permitindo, inclusive, acesso livre as
dependéncias da empresa, no sentido de poder efetuar registro de como os itens
encontravam-se acondicionados, gerando um diagnostico situacional bem

representativo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Administragao de Materiais € uma area que vem se consolidando no cenario
empresarial, fazendo-se oportuno o desenvolvimento de um estudo na empresa
Ipiranga Embalagens, tendo em vista a sua busca em prover melhorias nos

processos relacionados ao armazenamento e movimentacéao de materiais.

2.1 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS: UM ENFOQUE INICIAL

A Administragdo de Materiais proporciona uma visdo ampla e objetiva de
como alcangar a qualidade na gestdo de estoques, com a responsabilidade de
gerenciar a movimentacao do estoque e a organizagao do acondicionamento.

De acordo com Viana (2000), a Administracdo de Materiais consiste no
planejamento, coordenacao, dire¢ao e controle das atividades ligadas a aquisi¢ao de
materiais para a estrutura do estoque, desde o momento de sua formagéao até a sua
consumacao final.

A Administragdo de Materiais engloba atividades relacionadas ao suprimento
fisico, bem como a movimentagdo dos itens visando sua colocagdo no mercado,

atendendo necessidades e desejos dos clientes.
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Segundo Dias (1993), a Administragdo de Materiais compreende o grupo de

materiais de varias origens e a dire¢cdo dessa atividade com a demanda de produtos
ou servigos da empresa.

Assim, diante desse direcionamento, destacam-se as atividades realizadas
pelos departamentos de compras, recebimento, planejamento, controle da producio
e expedigcao, demonstrado que a area apresenta uma amplitude consideravel.

Ja no enfoque de Ballou (1993), a Administracdo de Materiais busca realizar
as necessidades da qualidade do sistema operacional como uma linha de producéo
de manufatura, ou seja, s@o as necessidades de um sistema eficiente para visualizar
a demanda dos clientes, as promogdes e os planos de promogao e distribuicdo
fisica.

Na realidade, o objetivo da Administracao de Materiais é a realizacao de todas
as necessidades do sistema operacional, observado o que é necessario para que o
sistema se torne cada vez mais eficiente, nao deixando de enxergar as necessidades
dos clientes e de todo os setores da organizacéo.

A Administracéo de Materiais, para Carretoni (2000), foi desenvolvida para os
estilos gerenciais em seus exercicios diarios, com a responsabilidade de colocar e
praticar os procedimentos gerenciais de planejar, comprar, estocar e controlar.

A Administragdo de Materiais é de extrema importancia em uma organizacgao,
pois exige que um administrador desenvolva a capacidade de gerenciar, planejar
uma compra ou estoque de sua empresa, de maneira a ndo ter rupturas ou

excessos, que significam custos.
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Na verdade, € uma area que requer planejamento, visando determinar as

quantidades que deverao ser adquiridas, sem comprometer a execucdo das
atividades.

Conforme Bowersox; Closs (2001) existem varios aspectos relacionados ao
manuseio de materiais; primeiro seria a quantidade de méao-de-obra necessaria a
movimentacgdo dos itens; segundo seria que as atividades de manuseio apresentam
limitagbes ao uso de avancadas Tecnologias de Informacao; e em terceiro o fato de
que até recentemente tal atividade nunca foi administrada de maneira integrada com
outras atividades logisticas.

Logo a Administragao de Materiais ainda € muito dependente da mao-de-obra,
nao fazendo muito uso da tecnologia de Informagao, pois quando se tem processos
bem definidos que primem pela integracao das partes, se tera um fluxo materiais
otimizado.

O enfoque introdutério acerca da Administragdo de Materiais torna oportuna a

apresentagao de seus objetivos e responsabilidades.

2.1.1 Objetivos e responsabilidades da Administragdo de Materiais

A Administracao de Materiais encontra-se cada vez mais se consolidando nas
organizagbes; na realidade o seu principal objetivo é tornar eficiente o

gerenciamento de materiais, permitindo a reducdo dos niveis de estoques,
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.

satisfazendo os seus clientes e, conseqiilentemente, a redugcdo dos custos da
empresa.

De acordo com Viana (2000, p. 35), “o objetivo fundamental da Administracéo
de Materiais € determinar quando e quanto adquirir, para repor o estoque, o que
determina que estratégia do abastecimento sempre é acionada pelo usuario, a
medida que, como consumidor, ele detona o processo”.

O objetivo da Administragdo de Materiais consiste na verificagdo de quando
se faz necessario a compra de um produto ou a reposigéo do estoque, @ medida que
o produto for consumido.

Ja Dias (1993, p. 23) destaca que, “o objetivo, portanto & otimizar o
investimento em estoques, aumentado o uso eficiente dos meios internos de uma
empresa, minimizando as necessidades do uso do capital investido”.

E a utilizagao, da melhor forma possivel, do que ja foi investido em estoque da
empresa, ou seja, € o uso adequado das mercadorias existente no deposito,
minimizado o capital investido pela organizacdo, o que significa maximizagdo de
resultados.

De acordo com Carretoni (2000), o objetivo da Administragdo de Materiais é
assegurar as necessidades de ter o produto certo em estoque de uma organizagao,
adquirindo itens produtos com pregos baixos, mas obedecendo datas e prazos
definidos em consonancia com as entidades solicitantes.

O objetivo € que o gestor de materiais torne seguro o estoque de uma
empresa, prevendo o0 momento e produtos certos a comprar, considerando um custo

minimo.
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Ja no relato de Ballou (1993), o objetivo para uma boa Administracao de

Materiais € coordenar o fluxo de movimentacao dos suprimentos, de acordo com as
exigéncias das operacgoes, ou seja, € a providéncia do material certo no local certo,
com a condi¢do de entrega rapida ao custo minimo. Assim, € preciso que a area de
suprimentos esteja bem planejada , permitindo a identificacdo das com as
quantidades necessarias.

Para Bowersox; Closs (2001, p. 50), “o objetivo & reduzir a quantidade de
estoque ao nivel mais baixo possivel, consistentes com as metas de prestagcéo de
servigos ao cliente, de modo a obter o menor custo logistico total”.

A redugao dos niveis de estoque é necessaria: material parado é custos
desnecessarios para a empresa, ja que constitui capital sem girar. O grande desafio
consiste em definir as quantidades ideais, ou seja, suficientes para desenvolver as
atividades, sem existir normas ou faltas. O tempo passa a ser o elemento prioritario.

Diante dessa abordagem inicial, € importante destacar a estrutura
organizacional da Administracdo de Materiais, como forma de poder entender as

suas fungdes integrantes.
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2.1.2 Estrutura organizacional da Administracdao de Materiais

A estrutura organizacional demonstra a estrutura hierarquica existente na
organizagao, tragando todos os setores e dividindo as suas responsabilidades e
funcoes.

De acordo com Viana (2000), a Administragdo de Materiais, em algumas
empresas, encontra-se dependente e subdividida entre alguns dos setores como o
setor industrial e comercial, o que contraria o conceito da administracdo de quem
produz néo controla, de quem planeja nao compra, e quem faz compra néo recebe,
ou seja, se vocé produz vocé pode controlar, se vocé planeja vocé pode compra
assim por diante.

A figura 1 exibe esse modelo tradicional, onde a gestao e controle do estoque
ficam sob a responsabilidade de produgao; compras. Por sua vez, tem sua atuagéo
em outro setor. A tendéncia é a formagdo de estoques elevados, acarretando

elevacao de custos.
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Orgdos superiores na escala
hierdrquica da Administragdo
|
I I [ ]

Produgéo Finangas Comercial Compras
@ |
Gerenciamento
e Controle de
Estoque
Figura 1: Organograma gerencial tradicional da Administracéo de Materiais
Fonte: Viana (2000, p. 44)
Portanto, o relato de Dias (1993), no modelo tradicional era muito comum
A encontrar no setor compras um colaborador subordinado a area de Produgéo, o que
acarretava o dimensionamento de niveis elevados de estoques, ja que se buscava
manter a continuidade das atividades.
Ja no modelo moderno, percebe-se que a area de Materiais passa a ter
autonomia, sendo responsavel pelas atividades de Gestao, Compras e Almoxarifado.
Assim, o planejamento do estoque de fato comecava a acontecer, repercutindo em
reducdo de custos, ja que as quantidades excedentes e faltantes agora seriam
- inibidas, ou pelo menos reduzidas.

A figura 2 exibe uma estrutura organizacional segundo essas caracteristicas.
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Orgéos superiores na escala
hierdrquica da Administracdo

I
[ I I l

Materiais Financas Comercial Produgao

Gestdo

Compras

Almoxarifado

Figura 2: Sistema moderno de gerenciamento da Administragéo de Materiais
Fonte: Viana (2000, p. 44)

De acordo com Ballou (2001, p. 473), “a organizacao pode ter forma de um
organograma de relacionamento funcional, de um conjunto invisivel de
relacionamentos entendidos pelos membros da empresas, mas nao declarados de
maneira formal”.

Existem algumas empresas que podem ter um tipo de estrutura organizacional
invisivel, mas todos os colaboradores que trabalham na organizagdo sabem qual
passo deve seguir na estrutura.

Para Bowersox; Closs (2001, p. 52), “a maioria das organizacbes estio
tradicionalmente estruturadas de modo a dividir autoridades e responsabilidade de

conformidade com o enfoque funcional”.
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As organizacbes no dias atuais se encontram de maneira estruturada,

porque se faz necessario uma divisdo dos setores para que possa delegar
autoridades aos seus subordinados.

A area de Materiais vem sendo trocada pela area da logistica, abrangendo
atividades como gestdo de estoques, compras, armazenamento, movimentagio e
distribuicao fisica.

Logo diante dessa abordagem inicial, face a tematica da pesquisa, se tera um

direcionamento para o armazenamento de materiais.

2.2 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

O armazenamento é o ato de administrar todos os dados e dispositivos, com a
finalidade de proteger, reduzir custos e otimizar recursos da empresa, de forma que
seja possivel resgata-la, consulta-la, usa-la ou consumi-la posteriormente e,
consequentemente, mantendo as informagoes corporativas seguras.

De acordo com Viana (2000), o principal objetivo do acondicionamento é a
melhor utilizagdo dos espacos nas trés dimensdes, sendo estes usados de maneira
mais eficiente possivel. Na verdade, as instalagdes do ambiente devem proporcionar

a pessoa uma movimentacao rapida e facil, do recebimento até a expedicao.
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Para Dias (1993, p. 35):

os equipamentos e sistema para armazenagem podem ser um método
adequado para estocar matérias-primas, pecas em processamento e
produtos acabados permite diminuir os custos de operacdo, melhorar a
qualidade dos produtos acabados e permite diminuir os custos da
operagdo, melhora a qualidade dos produtos e acelerar o ritmo dos
trabalhos.

A influéncia de equipamentos é de extrema importancia para tornar mais agil
o sistema de acondicionamento, visando a diminui¢do de riscos de acidentes.

Para Bowersox; Closs (2001), o principal objetivo para a escolha das
mercadorias vai depender das necessidades dos clientes. Assim, destacam-se
atividades relevantes para o0 manuseio de materiais: recebimento, manuseio interno
e expedicao.

O gestor que esta trabalhando com o produto tem que ter idéia do que os
clientes necessitam, para ter agilidade na separagao dos itens, repercutindo na
qualidade da entrega, em termos de atendimento de prazos e especificagoes.

Para as atividades existentes em uma organizacao destaca-se o recebimento,
que € quando a mercadoria chega ao depésito para ser conferida; posteriormente,
ela € manuseada internamente, para ser colocada onde se encontra armazenada:
em seguida, vem a expedi¢ao, que é basicamente a conferéncia da mercadoria até
ser carregada ao caminhao.

Para Ballou (2001), a armazenagem de mercadoria pode reduzir os custos de
transporte, isso porque é transportado em grande quantidade e por esse motivo ha

uma reducao significativa nos precos.
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Na verdade, a quantidade certa de mercadoria em produgao vai reduzir

diversos custos em relagdo a quantidade armazenada e ao transporte de
mercadorias. Entretanto, se faz oportuno destacar os principios de acondicionamento

e os tipos de estoques.

2.2.1 Tipos de estoque

O controle ou gestdo de estoque compreende todas as atividades,
procedimentos e técnicas que permite garantir a qualidade correta, no tempo correto
de cada item do estoque ao longo da cadeia produtiva, dento e fora das
organizagoes.

- Materiais produtivos: Viana (2000, p. 52) “compreendem todo e qualquer
material ligado direta ou indiretamente ao processo de fabricagao”.

O material produtivo é todo e qualquer material que é ligado ao setor de
producao, ou seja, para a fabricagao como, por exemplo, a matéria-prima, produtos
para fabricacao e produtos acabados.

- Matéria-prima: Viana (2000, p. 53) “materiais basicos e insumos que
constituem os itens iniciais e fazem parte do processo produtivo da empresa”.

E todo e qualquer material que ird da origem a algum objeto, que ira para a
fabricagao.

- Produtos em fabricacao: Viana (2000, p. 53) “também conhecido como
materiais em processamentos, sdo os que estdo sendo processados ao longo do
processo produtivo da empresa”.

Na realidade ja ndao sdao matéria-prima, porque o material ja se encontra em
processo de fabricacao, tendo sofrido transformacgdes, mas que ainda nao atingiram
o estagio final.
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- Produtos acabados: Viana (2000, p. 53) “s@o produtos constituintes de

estagio final do processo produtivo; portanto ja pronto”.

Os produtos acabados significam que o produto que estava em fabricacao ja
esta pronta para ser usado ou comercializado.

Diante do entendimento acerca dos tipos de estoque e sabendo da tematica
abordada no estudo se faz oportuno destacar os principios gerais de
acondicionamento, fundamentais para que o planejamento do depédsito possa
acontecer, visando uma maior funcionalidade do fluxo de materiais.

2.2.2 Principios de acondicionamento de materiais

O acondicionamento dos materiais € uma atividade que exige o planejamento
do ambiente, considerando o volume de itens manuseados, bem como as suas
caracteristicas, pois dependendo de sua classificagcao, exige a¢cdes mais especificas,
de maneira a poder garantir a sua integridade.

Viana (2000) fala que nao existem regras que regulem como o material deva
ser colocado no almoxarifado, ou seja, o item para armazenagem vai depender da
localizagao geografica, do tamanho e do seu valor, devendo ser escolhido pelo seu
arranjo fisico mais conveniente, verificando qual € a melhor alternativa para o fluxo
de materiais.

a) Armazenagem por agrupamento: facilita a tarefa de arrumacao e busca,

mas nem sempre aproveita o melhor espaco;
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b) Armazenagem por tamanhos: tem um bom aproveitamento de espaco,

porém pode dificultar a sua localizagao;

c) Armazenagem por freqiiéncias: € o armazenamento o mais préoximo
possivel da saida, destacando os itens que apresentem uma maior movimentacao;

d) Armazenagem especial: pode se destacar:

- Ambiente climatizado: sdo materiais que precisam de cuidados especiais,
geralmente séo pereciveis necessitando de climatizagao ou refrigeragao;

- Inflamaveis: sao materiais que precisam estar em locais proprios e isolados
com todas as normas de segurancas;

- Pereciveis: deve ser armazenado segundo o método FIFO, ou seja, primeiro
item a entrar no estoque sera o primeiro item a sair, visando assegurar a
manutencgéo de sua data de validade;

Segundo as consideracoes do Imam (1998), se o produto exigir o método
FIFO, as estruturas porta-paletes dinamicas com transelevador fornece uma alta
densidade de estocagem, e que o material FIFO separa os corredores de estocagem
e a separagao no sistema da estrutura porta-paletes.

Por outro lado, ainda pode-se destacar:

- Armazenagem em area externa: sao materiais que podem ser
acondicionados na area externa, como os tambores, pecas fundidas, entre outros,
visando diminuir custos;

- Coberturas alternativas: a escassez de area e o custo de construgdo sao
componentes que determina um almoxarifado. Dependendo da necessidade, existem

varios tipos de coberturas, como:
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1) Galpao fixo: sd@ao os galpbes construidos em aluminio e conexdes

galvanizadas;

2) Galpao movel: a estrutura apresenta-se semelhante ao do galpao fixo,
porém a vantagem é a capacidade de deslocamento, permitindo a manipulagao dos
materiais.

No relato de Ballou (2001), a estocagem pode ocorrer sob diversas formas
financeiras ou legais, ou seja, existem varios métodos importantes para o sistema de
estocagem: possuir um espago, arrendar, alugar ou fazer estoque em transito.

Para falar dessas alternativas, comega-se primeiro com a posse do espaco
que se torna melhor para a empresa, porque ela pode fazer investimentos no local
com as vantagens de nao ter custos com aluguel e a total privacidade no controle na
armazenagem; ja a alternativa de alugar um lugar para o armazenamento possui
vantagens de nao ter despesas com investimentos do local, os custos s3o baixos
facilitando a realizagao de mudangas; o espaco arrendado € uma escolha de muitas
organizagbes, pois a empresa pode vender aquele espagco e arrendar o mesmo
armazém, diminuindo os seus custos; a estocagem em ftransito é quando a
mercadoria pode ficar sendo carregada no transporte até o seu destino final.

De acordo com Dias (1993), uma forma de conceituar carga unitaria € quando
ela é constituida de embalagens de transportes e acondicionada de maneira que
facilite seu manuseio, transporte e o acondicionamento, por meios mecanicos e por

unidade.
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A carga unitaria &€ quando sao acondicionados varios itens em um so pallet,

facilitando o transporte com a maquina e o manuseio. Para facilitar o
acondicionamento, podem se utilizados diversos tipos de pallet, como por exemplo:

- Pallet de duas entradas: usado quando a movimentagdo de materiais nao
exige o cruzamento de equipamentos do manuseio;,

- Pallet de quatro entradas: quando se tem o cruzamento o equipamento de
manuseio;

- Pallet de uma face: quando nao precisa estocar ou quando ndo precisa de
reforgo;

- Pallet de duas faces: séo os palletes reforcados.

Para muitas empresas, a paletizagao tem grandes vantagens, porque permite
o transporte de produtos como uma s6 carga, economizando tempo, mao-de-obra e
espago, pois € uma maneira rapida para estocar produtos em grandes quantidades
e, conseqiientemente, tem um custo baixo.

Para Bowersox; Closs (2001), existem alguns principios basicos para projetar
um depésito de pequena ou de grande instalagéo. Os principais sdo: critérios de
projetos € um projeto com instalagoes fisicas com varios andares para uma grande
movimentacdo de produtos; tecnologia de manuseio € a forma eficiente da
tecnologia para o manuseio dos produtos com custos baixos; plano de estocagem &
o plano que deve ser feito dos materiais, para aonde vai ser acondicionado o
produto.

Logo, diante de um projeto de um depoésito, & oportuno entender aspectos

caracteristicos do arranjo fisico, buscando dar maior funcionalidade ao ambiente, ja
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que a disposicao das estruturas deve ser projetada de acordo com o volume

movimentado e o giro do estoque.

2.2.3 Arranjo fisico

O planejamento do arranjo fisico de uma instalacao significa tomar decisées
sobre a forma como serdo dispostos os centros de trabalho. Em todo o
planejamento, ira existir sempre uma preocupacdo basica: tornar mais facil o
movimento seja referente ao fluxo de pessoas ou de materiais.

Para Imam (1998), um layout adequado para estocagem excluira o tamanho
do fluxo de estocagem, quando o espacgo existente estiver sendo utilizado, e qual
sera o equipamento e estocagem deve ser utilizado, mostrando a capacidade da
estocagem adicional.

Na verdade, é importante se ter a identificagdo dos itens, em termos de suas
caracteristicas, ou seja, quantidades, dimensoées, entre outros aspectos para que se
possa definir um arranjo mais funcional, o que favorecera um fluxo sem atropelos,
otimizando a atividade de separacao e coleta dos itens.

Imam (1998) diz que o sistema de gerenciamento do armazém (WMS),
fornece técnicas para a otimizagcdo e uma melhor utilizagdo do espaco do depésito; e

que com WMS pode-se trabalhar no depoésito os produtos que tem um baixo
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movimento, um fluxo de saida muito pequeno e os que tém um maior fluxo de

saida, podendo direcionar estes itens ao seu local real de armazenamento.

De acordo com Viana (2000), o arranjo fisico é a disposicao fisica dos
equipamentos, pessoas e materiais que pressupdem a utilizacao do espago fisico.
Na realidade, pode ser explicado de varias formas como em desenhos, planos ou
esquemas, em plantas, ou seja, o layout vem desde a adequagado do ambiente,
como também em projetos ainda em construcao.

O layout verifica como devera ficar o ambiente de trabalho de forma correta,
adequando tudo em seu devido local; e para que haja um projeto perfeito tem que
existir um planejamento.

Para Ballou (2001, p. 214), "a localizacdo dos estoques afeta diretamente a
despesa total do manuseio de materiais de todos os bens que estdo deslocados
dentro do armazem”.

A utilizagdo correta do espaco fisico no armazenamento dos materiais e do
manuseio, ajuda a empresa manter um equilibrio tanto na localizagdo como nas
despesas.

Para Dias (1993), o layout desenvolve-se na implantagédo de um depésito em
uma fase inicial de um projeto, incluindo a construgdo e a selegdo do local, onde
deverao ficar os estoques ou equipamentos, considerando também a definicdo de
portas, janelas e corredores.

O layout para uma empresa é fundamental para avaliar se é preciso fazer

algum tipo de modificagdo do ambiente de trabalho, deixando a organizagao com um
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melhor arranjo fisico e um melhor aspecto visual, facilitando o manuseio e a

movimentagao entre as pessoas no trabalho.

Para Bowersox; Closs (2001, p. 339), “o layout de depésito depende de um
sistema de manuseio de materiais escolhido e exige um plano uso da area util, a fim
de facilitar a movimentacao dos produtos”.

O layout no depésito € importante, porque organiza o modo de
acondicionamento dos produtos e, conseqiuentemente, o espaco fisico facilitara o
trafego de equipamentos e pessoas no ambiente.

Portanto, o layout consiste em facilitar o processo de trabalho, usar
eficientemente a forca de trabalho e promover o conforto e a seguranga do
empregado, bem como minimizar a movimentacdo de materiais e das pessoas,
normalmente pela aproximagao de equipamentos e pontos de estocagem. Isto
também conduz a uma melhor utilizagdo da mao-de-obra, uma vez que reduz o
trabalho improdutivo, permitindo a diversificacdo das atividades. Além disso,
aproxima as pessoas, que podem se relacionar melhor no ambiente de trabalho.

De acordo com Viana (2000), a realizacao eficiente e efetiva na armazenagem
depende muito da existéncia de um o6timo layout, ou seja, € a determinacdo ao
acesso ao material, o fluxo do material e as areas obstruidas, com a qualidade da
mao-de-obra. Alguns dos objetivos do layout de um armazém devem ser:

- A seguranga na utilizagdo maxima do espaco, considerando altura, largura e
comprimento;

- Propiciar a mais eficiente movimentagao de materiais;
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- Propiciar a estocagem mais econdmica, em relacdo as despesas de

equipamento, espaco, danos materiais e mao-de-obra do armazém; e

- Fazer o armazém o modelo da organizac¢ao.

Para que uma empresa tenha um bom acondicionamento, ela precisa de
espaco fisico suficiente para a movimentacdo e localizagdo dos itens e,
conseqientemente, deve prover o acondicionamento adequado dos seus produtos.

Para Ballou (2001, p. 214) “Em armazéns nos quais o giro € baixo, o principal
interesse € dispor € manter o armazém para estocagem; mas quando o giro do
estoque aumenta, entretanto, tal disposicdo torna-se progressivamente satisfatoria e
deve ser feita modificagdo para manter o custo do manuseio”.

Em locais onde sao evidenciados giros baixos de estoques, os
compartimentos para armazenagem podem ser largos, altos e profundos, porque nao
ha tanto manuseio nos itens. Entretanto, quando o giro aumenta, os corredores
podem se largos e a altura tem de ser diminuido devido o manuseio.

Dias (1993) destaca: uma empresa que possui pessoas treinadas pode, ela
mesma, desenvolver o seu layout, incluindo o caso das industrias e produtos, porque
tem mudancas periédicas, ainda existindo o caso isolado que é a implantagéo de um
depésito, mudanca nas instalagdes ou langamento de produtos.

Na verdade, toda organizagcao tem que ter um profissional adequado para
fazer modificagbes quando for necessario, seja no layout da empresa como nos

produtos e até a mudanca dos colaboradores.
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2.2.4 Os itens existentes em estoque

O objetivo dos itens de estoque de uma empresa € manter o seu estoque
ideal com um minimo de investimento de capital. Para isso, sdo necessarias
informacdes instantadneas sobre o giro, movimentagao e posi¢ao atual do estoque.

Viana (2000) relata que a mercadoria que apresenta maior fluxo deve ser
acondicionada o mais préximo da saida ou da expedi¢cao, com a finalidade de facilitar
a movimentacao.

Para uma empresa que tem um grande fluxo de saida e de entrada de
mercadoria, precisa de espaco fisico em que os itens fiquem em seu devido local
para a sua contagem ou conferéncia.

a) Corredores: Viana (2000) destaca que os corredores dentro do depésito
facilita o acesso das mercadorias até o estoque e que quanto maior o numero de
corredores maior € a facilidade do acesso ao espaco disponivel.

Na realidade, uma quantidade considerada de corredores em um depésito que
apresenta um espaco fisico pequeno, proporcionara uma maior facilidade de acesso
das mercadorias armazenadas. Entretanto, deve-se ter cuidado com o disperdicio de
area, ja que nos corredores nao devem ser alocados materiais.

Segundo as consideragées do Imam (1998), estocar itens no corredor tem
sido uma pratica constante & nao otimizada para o armazenamento, ou seja, essa

pratica de armazenagem sendo bem planejada pode funcionar e sair muito bem; e
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que em um depoésito, a estrutura temporaria de porta-paletes pode se adequada

ao horario de pico.

b) Portas de acesso: Viana (2000) enfatiza que a porta de acesso ao depésito
deve permitir a movimentag¢ao dos equipamentos, diante de seu manuseio, e que a
altura e a largura devem ser calculados de acordo com as caracteristicas dos itens
que serao movimentados.

Portanto, a porta de acesso para a expedicdo ou embarque dos materiais
deve ser projetada de acordo com o tipo de materiais que se encontra dentro do
deposito, tudo isso para que haja uma facilidade no manuseio dos itens no depésito.

c) Prateleiras e estruturas: Viana (2000) diz que quando tiver prateleiras e
estruturas no depésito, a altura deve considerar o peso dos materiais, sendo que o
topo da pilha deve manter uma distancia do teto; em relacao as mercadorias leves,
deve se acondicionada na parte superior da estrutura, ja as pesadas devem ser

acondicionadas na parte inferior e que o piso deve ser forte para suportar o peso.

2.2.5 Estruturas de acondicionamento de materiais

Séo estruturas de varios tamanhos, algumas destas sdo metalicas indicadas
para suportar materiais de grandes pesos; para poder acondicionar mercadorias

nesse tipo de estruturas, muitas vezes se faz necessario o uso empilhadeiras.
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No relato de Imam (1998), a altura das prateleiras tem que ser variavel,

porque nem todos os produtos tém o mesmo tamanho. Por isso, tem-se a
necessidade que a estrutura tenha o tamanho diferente, visando o preenchimento de
todo espaco da prateleira. Isto reflete no principio da flexibilidade e adaptabilidade da
estrutura, o que € importante, face a tendéncia de mudancgas nas caracteristicas dos
produtos circulantes.

Para Ballou (2001, p. 216), “o dispositivo mais importante de estocagem seja
o racks. Os racks sao prateleira geralmente de metal ou de madeira, sobre os quais
as mercadorias sao colocadas. As prateleiras proporcionam empilhamentos do piso
ate o teto”.

Os racks consistem na solugcdo mais simples e mais utilizada, sendo
adaptavel a qualquer tipo de carga e volume. A altura da estante esta simplesmente
limitada pelas dimensdes do edificio e do equipamento de movimentagao utilizado.

Conforme Dias (1993, p. 176), “A dimensao e as caracteristicas de materiais e
produtos podem exigir desde a instalagdo de uma simples prateleira ate complexos
de sistema de armagoes, caixas e gavetas’.

Por existir inimeros materiais e produtos de diversos tamanhos e formas
diferentes, s@o necessarias instalacbes adequadas para o acondicionamento,
podendo ser simples como mais estruturada, dependendo das formas de materiais.
Pode-se citar algumas formas comuns de estoque de materiais:

- As caixas e muito comum, pode ser adequada para produtos pequenos

podendo ser construidas pela a empresa ou comprada no mercado;
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- As prateleiras podem ser em madeiras ou metalicas com ou sem gavetas,

direcionadas a produtos maiores;

- Os racks sao direcionados a pecas maiores e longas e estreitas;

- Empilhamento é a armazenagem de produtos em cima do outro diminuindo
as divisdes e utilizando os espacos verticais.

- Estrutura leve em prateleira de bandeja: de acordo com Viana (2000) sao
estantes metalicas e prateleira construida com chapa de ago dobrada que pode se
adequada de acordo com a altura com o tipo de matérias leves de até 35 kg, ou seja,
essa € uma estrutura que tem a possibilidade de ser manuseada sem a necessidade
da utilizagado de equipamentos.

- Estrutura Porta Palete: Viana (2000) diz que & uma estrutura pesada, a qual
€ constituido por planos de carga e por um par de vigas que se encaixam em
colunas, com a possibilidade para a regular de altura. Para este tipo de estrutura
deve ser individualmente por maquinas.

Viana (2000) diz que porta-palete tradicional gera um sistema de alta forca
para o acondicionamento e esse sistema sao o drive-in e drive-throug, enquanto a
armazenagem dinamica gera uma variagao push back.

Para Imam (1998, p. 49) “algumas vezes, a melhor utilizagdo de espaco é
alcangada pelo empilhamento manual do material em prateleiras de estrutura porta-
paletes, ao invés da utilizacao do paletes”.

Esta estrutura € uma das solugbes para produtos com a saida lenta ou com
ou inventario relativamente baixo, ou seja, esta estrutura facilita a movimentacao

sem que atrapalhe o fluxo dos itens que tem mais saida.
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- Drive-In: para Viana (2000) sao paletes constituido por blocos e nao

separados por corredores intermediarios, esse tipo de porta palete & 6timo para
grandes quantidades e pequenas variedades de materiais e também o
aproveitamento dos espagos fisicos e a movimentagdo das maquinas no local.

O Drive-in é formada por blocos continuos de armazenagem, que permite a
utilizacdo maxima do volume disponivel. Este sistema é particularmente indicado
quando o custo do espagco é elevado. Nao necessita de projetar corredores,
entretanto o primeiro item a entrar & o ultimo a sair; caso exista problemas com
relacdo a data de validade, tem-se que analisar o giro da mercadoria, para que

sejam evitadas as avarias.

- Drive-Through: Viana (2000, p. 336) diz que “As desvantagens existentes no
sistema drive-in, no qual a empilhadeira o adentra, sdo contornados pelos sistemas
drive-through, em que a empilhadeira o atravessa, o que, na pratica, gera a
alimentagao por um lado e a retirada pelo oposto”.

No sistema Drive-Through a entrada da mercadoria acontece por um lado e a
retirada acontece pelo lado contrario, exigindo a presenca de corredores, para que
se possa movimentar a empilhadeira.

- Push Back: de acordo com Viana (2000) € um modelo dindmico com um
excelente sistema de impulsdao que melhora a rotatividade e a seletividade da
movimentacao, perfeito para quatro paletes de profundidade com a utilizagcao de um
corredor para a colocagao e retirada de paletes.

Este sistema dindmico ndo necessita que as maquinas entre dentro dos

corredores, sendo possivel colocar até quatro paletes em profundidade.
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Segundo Imam (1998), com a estrutura porta-paletes do tipo Push-Back

pode-se entregar produtos ao corredor em cada nivel e projetar para trés a quatro
paletes em profundidade. Assim, existe uma dinamicidade da alimentacéo e retirada
dos produtos, favorecendo o fluxo de materiais.

- Flow Rack: Viana (2000) diz que & um tipo de material para receber
pequenos volumes e pesos com peso maximo até 80 kg. Esse tipo de
armazenamento dispensa a 15 utilizacdo de paletes e equipamentos. Assim, € uma
estrutura que ndo suporta grandes pesos e nem material muito grande.

Diante das consideragées acerca do acondicionamento dos materiais, face a
necessidade de efetivar o controle do estoque e garantir agilidade na movimentagao

dos itens é importante destacar a codificacao de materiais.

2.3 CODIFICAGCAO DE MATERIAIS

Os materiais, através de um cadastramento, podem ser organizados em
classes ou categorias. Esta divisdo dara origem ao sistema de codificagdo, que
servira como um meio rapido e eficiente de recuperar o conjunto de especificagbes
que caracteriza cada material. Se houver caracteristica na diferenciacdo de dois

materiais, implica dizer que devem ter codigos diferentes.
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De acordo com Viana (2000), a codificagdo é uma base técnica a partir dos

materiais existentes na empresa. Tem por propésito a colocagéo de codigos no lugar
do nome material, possibilitando um sistema de controle, com o objetivo de:

- Facilitar a comunicagdo dentro da organizagdo, no que se refere aos
materiais e a compra;

- Dificultar a duplicidade dos materiais no estoque;

- Permitir as atividades de gestao de estoques e compras;

- Facilitar a padronizacédo dos materiais em estoque;

- Organizar o controle contabil dos estoques.

A codificagado é um facilitador no que se refere o material a se estocado ou ja
no estoque, pois com este sistema a duplicidade dos itens fica remota, ou seja, a
codificag@o da o pleno controle de compras e estoque ao gestor de materiais.

Para Ballou (1993, p. 181), “a tecnologia de computadores pode vir a
revoluciona a identificacéo de pacotes e acelera 0 manuseio. A chave para a rapida
identificag@o do produto, quantidade, fornecedor é o cédigo de barra linear ou codigo
de distribuicao”.

A codificacao, nos dias atuais, & fundamental para as empresas, pois se torna
um facilitador na separagéo de produtos e na visualizagido de pregos, através dos
sistemas de informagées.

Segundo Dias (1993, p. 189), o “objetivo da classificacdo de materiais é definir
uma catalogagdo, simplificagdo, especificagdo, normalizagao, padronizacao e

codificagao de todos os materiais componentes do estoque da empresa’.
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Na realidade, a codificagdo e a classificagdo de materiais permitem

organizar ou localizar os produtos com maior agilidade, simplificando os produtos
para diminuir as diversidades de itens; a normalizagéo acontece quando os materiais
sao usados de diversas finalidades; a padronizagao ¢ a identificacdo dos materiais

por todos os usuarios; ja a codificagao € representada por nimeros ou letras.

2.3.1 Tipos de codificacdo de materiais

Viana (2000) destaca que existem varias maneiras de estabelecer codigos
para os materiais e para que uma codificagao seja oportuna, precisa ser simples na
visualizagao do codigo, pelas pessoas que os manuseiam Em resumo, o codigo sera
a melhor forma de comunicagéo para a apresentacéo das caracteristicas de um dado
material.

Pode-se observar que um plano de codificagao divide os itens em grupos ou
classes:

- Grupos: designa a familia, o agrupamento de materiais, com a numeragao
de 01 a 99;

- Classe: indica que os materiais pertencem & familia do grupo numerando-os
de 01 a 99;

- Numero identificador: o sistema necessita de individualizar o material, o que

é feito a parti da faixa 001 a 999;
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- Digito de controle: o sistema mecanizado necessita que crie um digito de

controle para a seguranca de identificagao pelo programa.

De acordo com Dias (1993), pode-se utilizar métodos para prover a
codificagédo, ou seja, alfabético, alfanumeérico e numérico.

- O alfabético é codificado por diversas letras para identificagao do material
esse método esta ficando em desuso;

- O alfanumérico é representado pelas letras e os nimeros sendo dividido em
codigo identificador, classes e grupos;

- O decimal no momento esta sendo o mais utilizado pelas organizacgoes,
porque é de simples utilizagado e por causa da grande quantidade de itens.

Ainda pode-se destacar o sistema de cédigo de barras, face aos avancos
tecnologicos. O uso desse tipo de representagéo viabiliza a automacgao do processo,
onde se pode ter registros autométicos com relagdo a entrada e saida das
mercadorias, tornando o controle dos itens mais eficaz.

O cédigo de barras, de acordo com Viana (2000), constitui uma linguagem
universal, apresentando unicidade em termos do item que representa. Isto garante
maior precisdo ao processo relacionado a gestdo de estoques, favorecendo,

inclusive, a realizacéo do inventario fisico.
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2.4 INVENTARIO FISICO

O inventario fisico € o instrumento através do qual os gestores verificam
caracteristicas especificas dos materiais sob os seus cuidados. Podem, atravées
deste, levantar os saldos e a disponibilidade dos estoques, as condi¢cbes na
conservagao, e de obter os meios necessarios para a valoragao dos estoques. Estes
dados devem se manter atualizadas as informacbes, para a tomada qualquer
decisbes pelo gestor.

De acordo com Viana (2000, p. 381), “o inventario fisico € a contagem
periédica dos materiais existentes para o efeito de comparacao com os estoques
registrados e contabilizados em controle da empresa a fim de se comprovar sua
existéncia e exatidao”.

O objetivo real do inventario fisico &€ confrontar se ha alguma diferenca entre o
estoque no deposito e no sistema operacional, pois o sistema de controle de estoque
esta sujeito a falhas.

Imam diz (1998) que existem alternativas para manter o inventario fisico, ou
seja, quanto menor for a quantidade existente maior tende a ser o controle, face ao
espaco disponibilizado no depésito.

O excesso de estoque ou a tendéncia a obsolescéncia para Imam (1998), se
nao for possivel descartar, deve-se planejar para que venham a ocupar 0 menor
espaco possivel, dispondo nos locais menos acessiveis, visando ndo comprometer o

fluxo de materiais.
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Para Dias (1993, p. 192), “Uma empresa de porte, decididamente

organizada tem que ter uma estrutura de Administragao de materiais com politicas e
procedimentos claramente definidos. Assim sendo uma das fungbes é a precisao nos
registros de estoques; entdo, toda a movimentagao do estoque deve ser registrada
pelos documentos adequados”.

Na realidade, o inventario fisico nas organizagées € indispensavel, pois para
uma empresa ser organizada ela precisa estar sempre efetuando as suas contagens,
catalogando os seus produtos em estoque e verificando os seus itens que tem mais
saida.

Existem alguns tipos de inventarios fisicos para as empresas, podendo ser
classificado como inventarios gerais que é usado no final do exercicio fiscal,
abrangendo todo o estoque de uma s6 vez; os inventarios rotativos & a contagem
periédica dos itens em quantidades menores, visando um melhor controle dos
produtos.

Viana (2000) relata que os almoxarifados devem dedicar-se a total atengdo
nas fungdes que se destacam: os procedimentos, o recebimento, a localizagéo e a
conferéncia de embarque; para que as informagoes e o controle de estoque estejam
corretos, precisa estar em perfeito funcionamento, porque os métodos para
conferéncia de estoques podem ocasionar falhos.

- Procedimentos: para Viana (2000, p. 382), “para o controle de estoque a
observancia dos procedimentos em vigor & fundamental, a fim de evitar distorgbes
que irdo causar divergéncia entre os saldos registrados e as quantidades fisicas em

estoque”.
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A observagao de como trabalhar com o estoque € extremamente necessaria

para que nao exista desacordo com os registros.

- Recebimentos: Viana (2000, p. 382), “diz que a conferencia quantitativa dos
materiais devera ser efetuada detectando-se por contagem a quantidade recebida,
desconhecendo-se, todavia, a quantidade faturada pelo fornecedor”.

Na realidade, a conferéncia no ato do recebimento deve ser feita através de
um conferente, utilizando a nota fiscal emitida pelo o fornecedor e o pedido feito pela
empresa que efetuou a compra.

- Localizagdo: Viana (2000, p. 383) “diz que os custos de entoque sao
diretamente afetados pela capacidade demonstrada pela organizagdo, de se
identificar a localizar com precisdo materiais disponiveis, a medida que estes sao
necessarios”.

A localizagao da mercadoria € muito importante porque, se nao for encontrado
o produto no estoque, isto pode causar despesas para empresa porque ele vai fazer
compras do produto mesmo sabendo que esta mercadoria pode exista em seu
deposito, mas nao esta conseguindo localiza-la.

- Conferéncia de embarque: Viana (2000, p. 383), “visa garantir a conferencia
a exatiddo das quantidades separadas refletindo aquilo que realmente foi
requisitado, devendo ser efetuada anteriormente ao embarque dos materiais
requisitados para a distribuicdo aos interessados”.

Primeiramente, antes que a mercadoria seja embarcada, ela tem que ser
separada; logo apés a separacdo, ela tem que ser conferida para depois ser

embarcada e entregue até o cliente. O mesmo processo € quando chega ao cliente,



49
descarrega a mercadoria em seguida conferida e depois armazenada em seu

devido local.

a) Inventario rotativo: Viana (2000), garante permanentemente a relagao
correspondente ao controle de estoque fisico, e que utiliza os recursos de informatica
que pode ser classificado em:

- Inventario automatico: Viana (2000) diz que € um sistema para inventario
item a item, ou seja, é facilitagdo da verificagdo de possiveis divergéncias, e
conseqiientemente a precaucdo da garantia do estoque dos materiais virtuais como:

- Saldo zero no sistema de controle;

- Requisicédo do material atendida parcialmente;
- Requisicao do material ndo atendida;

- Material critico requisitado;

- Material critico recebido;

- Transferéncia de localizagao.

- Inventario Programado: Viana (2000) relata que o inventario programado € a
solicitagdo de um sistema para inventario em forma de amostragem de itens, em
periodos ja estabelecidos.

- Inventario a pedido: conforme Viana (2000), é a iniciacao para a colocagao
do sistema para o inventario produto a produto, por necessidades dos gestores do
setor da administracdo de materiais e da controladoria como:

- Falha no sistema de processamento;
- Solicitacao do relatério ao almoxarifado ou da gestao; e

- Solicitagbes para uma auditoria.
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: Portanto, Viana (2000) destaca que para a realizacao do inventario é dado

‘ através de um instrumento criado pelo sistema mecanizado ou manual.

- Conferéncia de estoques fisicos;

- Registros dos resultados do que ja foi conferido;

| o - Reajuste necessario identificadas pela contagem e confirmado por analises.
Assim, Viana (2000) acrescenta: a realizagao de um inventario por um sistema

mecanizado possibilita a visualizacdo de como vai o andamento e o controle do

! mesmo por meios do sistema, o qual dever esta programado para gerar os relatérios

: a seguir:

' - Requisicdo do inventario ainda nao atendida pelo almoxarifado, com

emissao diaria e acumulativa;

| © - Requisi¢do do inventario com emissao mensal,
- Requisigao por tipo de inventario, com emissao mensal.
Completando o ciclo de atividades que se relacionam com o armazenamento
de materiais é importante destacar as estratégias de picking.
2.5ESTRATEGIA DE PICKING
“

O picking € uma estratégia direcionada a separagao e coleta correta do mix de
produtos, em quantidades certas, na expectativa de satisfazer as necessidades dos

clientes. Apresenta uma importancia significativa em virtude do tempo que pode ser

bl 4o =

-
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gasto para proceder a atividade de identificacao e movimentacdo das mercadorias,

diante da necessidade de efetuar a distribui¢ao fisica.
De acordo com Rodrigues (1999), a estratégia de picking é tudo que se diz a
respeito por separagdo e preparagao de pedidos. Logo, & importante destacar os

principais processos relacionados: recebimento de produtos; armazenamento de

(]

produtos até que seja necessario; coleta de produtos de acordo com pedidos dos
clientes; e, por fim, a preparagao dos produtos para a entrega ao cliente. A figura 3

resume esquematicamente as etapas destacadas.

S PEETS S
T :
‘| do Pedido i, :
e e E
.
‘| Documento de '
: Picking (lista Jr E
4 & ; 2 Coleta do -
i L N Pedido ;
: . :
; :
: T
: :

Figura 3: Atividades de Armazenagem
Fonte: Coppead.ufrj.Br

(A

De acordo com Rodrigues (1999), ha principios que devem ser utilizados para
a melhoria no sistema de picking. Esses servem para guiar o posicionamento dos
produtos dentro da area de armazenagem, bem como no fluxo de informagées e nos

documentos. Assim, podem ser destacados alguns aspectos essenciais:

-
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- Priorizar produtos de maior giro: que é a identificagdo dos produtos com o

maior giro, ou seja sera observados os pequenos grupos de produtos que representa
a grande parte de movimentacgdo no deposito.

Os produtos que tém o maior giro ficardo em local de facil acesso para se
operar com mais facilidade, e conseqgilentemente para ficar mais facil o
ressuprimento. O layout mostrara a posi¢céo para uma melhor disposi¢éo fisica dos

produtos no deposito; como mostra o layout da figura 4.

|

.5
A ' |
ADM |
Pequeno a Médio Volume i

(Rack de 5 niveis) |

i : |

Picking de I
e C ) l'
dimensio |
Recebimento Despachs '

-~ SEEEESEANSN Snsssasses . |

Figura 4: Layout basico de uma area de picking
Fonte: Coppead.ufri.br

A pretensdo do layout é posicionar os produtos de maior giro para diminuir a
distancia da do recebimento da mercadoria para o armazenamento aos produtos a
serem coletados. os produtos de maior giro devem ser colocados na regiao mais
proxima da atividade de separacgao (1). As esteiras (7) eliminam a movimentag¢ao na

recepgao da lista de produtos e no envio para o despacho. Interessante reservar
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uma area (2) para a armazenagem e coleta de produtos de pequenas dimensdes e

alto volume. Deve ser planejada uma area para o recebimento (3) de produtos que
alimentarao as regides (1) e (2). De forma analoga, € uma area de expedi¢cao deve
ser dimensionada (4) com linhas suficientes para evitar a acumulagéo ou fila na linha
de picking. As esteiras que levam os pedidos completos da area de picking para a
area de expedicdo (5) devem possuir altura elevada para aproveitamento do espago
em ch&o. Na regido (6) temos todos os produtos de pequenos e médios volumes,
armazenados em pallets.

- Utilizagdo de documentacbes claras e de facil operacionalizagao: o
documento de picking deve mostrar informacdes com claras instrugbes para que 0
operador trabalhe com facilidade, como informagées de produtos, onde esta
localizada a quantidade correta, de modo que facilite a sua leitura e compreensao,
diminuindo o tempo de sua atividade.

- Organizar os pedidos de acordo com as configuragoes fisicas: Ao enviar um
pedido para o picking é necessario que monte o pedido para que o operador facilite o
seu trabalho ido ao encontro dos produtos que estdo proximo e diminuido a
movimentagéo para ele nao fique procurando o produto que esteja proximo.

- Manter um sistema eficiente de localizagdo de produtos: Esse sistema é a
padronizacdo do enderego para a localizagdo dos produtos e na utilizagdo das
tecnologias necessarias para reduzir o tempo e procura do produto.

O operador deve ser avaliado pelos erros: para que sejam evitados erros na

separacdo dos produtos e nas quantidades, o operador deve ser avaliado pela
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correta separacdo; os erros devem ser analisados para que nao acontecam

novamente.

- Evitar contagem de produtos durante a coleta: evitar a contagem no
momento da separagdo do pedido porque isso tomara o seu tempo, do modo que ao
terminar a separagao, ele pode fazer a contagem mais rapida, agrupando os
produtos.

- Eliminagao de documentos em papel: documentos em papel em demasia se
tomam muito tempo, pois precisa ser lida e interpretada que por muitas vezes resulta
em erros. Podem-se substituir os documentos em papéis por tecnologias como
leitores de codigos de barras sistemas de reconhecimento de voz radio freqiéncias

entre outros.

2.5.1 Estratégia de Organizacao da atividade de picking

Existem quatro procedimentos de como organizar o picking, ou seja, € uma
mistura de diferentes composi¢cdes em estratégias, do modo que ira se ter uma boa
organizagao do picking.

- Picking Discreto: é onde cada operador € responsavel por um pedido e por
um produto por vez, ou seja, esse tipo de procedimento reduz bastante os riscos de

erros, por ser apenas um documento por vez na separagado. Entretanto, esse
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procedimento € o menos produtivo, porque o operador tem que concluir primeiro

este pedido para iniciar um outro.

Pedido 1 | | Pedido 2 | | Pedido 3 Picking Discrein

Fl 10||P1 12]||P2 20 = 1 operadar para cada pedido
OO 1 B * 1 produto por vez

P3 05|(P4 30 = 1 periodo de agendamento

b8 &

[Pedido 3] [Pedido 2] Pedido |

Figura 5: Picking Discreto
Fonte: Coppead.ufrj.br (2006)

Na estratégia de picking discreto o operador pega o primeiro pedido e o
mesmo e responsavel por toda a separagdo do pedido até o ultimo produto. Em
seguida o segundo operador & responsavel pelo segundo pedido até o ultimo
produtos, por sua vez o terceiro operado € responsavel pelo terceiro perdido.

- Picking Zona: apresentam areas de armazenagem em zonas, onde cada
uma possui um determinado tipo de produto; cada zona tem um operador de picking
que é responsavel por um setor.

Quando um pedido chega, cada operador pega a sua linha de produtos que
fazem parte da sua zona. Se o pedido estiver completo, logo pode ser despachado;
caso contrario, ele ira para a proxima zona, onde ira solicitar ao operador daquela

area a operagao de picking dos produtos que ficaram faltando.
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No exemplo abaixo, vé-se que cada operador seria designado para

determinada zona. O primeiro operador seria responsavel pela coleta dos produtos 3
e 4. O operador 2 do produto 2, enquanto que o Uultimo operador teria a

responsabilidade do produto 1.

Pedido1 | |Pedido2 | | Pedido3| |Picking por Zona

Pt ID||P1 12 ||P2 20| |=maisde]l operador para cadapedido
P2 W8 12| B * 1 produto por vez

P3 05||P4 3D = 1 periodo de agendamento

|Fudidt:|3| |Pet§d02|

Figura 6: Picking Zona
Fonte: Coppead.ufrj.br

Ao chegar o primeiro pedido na linha de picking, o operador 3 coletaria 10

unidades do produto 1. Em seguida, o operador 2 coletaria 20 unidades do produto
2. Finalmente, o primeiro operador coletaria 5 unidades do produto 3. O primeiro

pedido estaria entdo completo e seria despachado para a proxima atividade.

€y

Visualiza-se que nesse caso, os 3 operadores trabalharam para completar um
pedido.

- Picking Lote: o operador espera acumular varios pedidos por vez. Em
seguida, sdo observados os itens comuns a varios pedidos: ele soma a quantidade

iguais dos pedidos para atendé-los todos de uma vez, depois distribui as
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quantidades coletada ao seu devido pedido. Ao trabalhar neste procedimento, o

' operador ganha em produtividade, pois ele fechou varios pedidos de uma unica vez.

Pechido 1 | |Pedido 2| [Pechdo 3| | Pickingpor Lote

P1 10||P1 12||P2 20| [*! operadorparacada pedido

P2 20||P3 12||P3 15| |*maisde ] produio porvez
& P3 05||P4 30 = | perindo de agendame nin

[Pedido X| [Pedido ¥| [Pedido2]  [Pedido 3] [Pedido 1]

i b P g
I

Figura 7: Picking Lote
Fonte: Coppead.ufrj.br

Na figura 7 os pedidos seriam agrupados em lote. Por exemplo, os pedidos 1
e 3 seriam agrupados em um lote. O primeiro operador cuidaria exclusivamente

desses dois pedidos. Ele coletaria entdo 10 unidades do produto 1, 40 unidades do

produto 2 e 20 unidades do produto 3, ou seja, as somas das unidades dos produtos
nos pedidos 1 e 3. Os outros dois operadores estariam responsaveis por outros lotes

de pedidos.

(7]

No picking por lote, um pedido é processado apenas por um operador. Isso
acelera a produtividade, mas como comentamos, é indicado apenas para poucos

produtos.
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- Picking Onda: esse método é similar ao picking discreto; cada operador &

responsavel por seu tipo de produto a diferenca esta no agendamento do pedido o
longo do turno.

A estratégia de picking por zona-lote, por exemplo, € a estratégia de zona,
onde cada operador é responsavel por determinado nimero de produtos, e onde os
pedidos sdo agrupados, Podemos resumir na matriz seguinte, as diferentes

estratégias de atividade de picking, as consideradas puras e as mistas.



3 METODOLOGIA

Esta etapa do projeto destina-se a apresentacao da metodologia usada para o
desenvolvimento da pesquisa. De maneira mais clara foram enfocados: tipo de
pesquisa, area de abrangéncia, bem como as técnicas de coleta e tratamentos de

dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho consistiu em um Estudo de Caso, considerando a analise de um
problema especifico da empresa consolidando em um diagnéstico situacional, a
partir do qual foram desenvolvidas proposigoes técnicas.

De acordo com Roesch (1999), o Estudo de Caso & uma estratégia de
pesquisa que pode ser usada para elaboragao de textos, entrevistas, relatérios entre
outros, para tornar sua estrutura clara e de facil explicagdo, visando levantar e
esclarece questoes do estudo.

Assim, considerando a Ipiranga Embalagens foram analisados aspectos
relacionados ao armazenamento e controle das embalagens, ja que se constituem
em problematicas significativas para a empresa, que comprometem diretamente no

atendimento prestado aos clientes.
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Vergara (1998) diz que o Estudo de Caso pode ser desenvolvido em uma

pessoa, produto ou empresa, tendo carater de profundidade e detalhamento,
tornando possivel a construgao de um diagnostico retratando a realidade da
empresa.

De maneira mais direcionada, a pesquisa apresentou um carater descritivo.

Segundo Roesch (1999) pesquisa de carater descritivo tem o objetivo de obter
levantamentos de opinides, indo atras dos fatos descritivos, como também das
atitudes integrantes das empresas. Para tanto devera ser identificada a populagdo a
ser considerada no levantamento de dados.

Vergara (1998) complementa o processamento estabelecendo que a pesquisa
de natureza descritiva expde caracteristicas de uma populagdo ou fenémeno,
realizando, caso necessario, correlagées, nao apresentando compromisso de

explicar fendmenos, mas servindo como base.

3.2 AREA DE ABRANGENCIA

A area de abrangéncia esteve direcionada as atividades de armazenamento e
movimentacdo de materiais da Ipiranga Embalagens. Assim, considerando a
existéncia de dois colaboradores atuando diretamente no depésito, face o proposito
de mapear os processos atuais e os pontos criticos nas atividades referenciadas,

estes participaram do levantamento de dados.
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Por outro lado também se teve o envolvimento dos gestores da empresa,

objetivando definir agcdes reais de maneira que possam ser implementadas.

3.3 TECNICA DE COLETAS DE DADOS

A pesquisa teve como técnicas de coleta de dados a observagdo direta do
ambiente, a analise documental e as entrevistas informais.

De acordo com Roesch (1999) a observacdo direta é realizada
constantemente em individuos em situagao de trabalho ou em processo de trabalho.
Logo, é utilizada para entender o que ocorre com uma pessoa em seu ambiente de
trabalho, devendo ser classificada e anotada para solucionar o problema.

Vergara (1998), complementa destacando que a observagao pode ser simples
ou participante. Na simples, o pesquisador fica longe do acontecimento do grupo que
planeja estudar, ou seja, € uma pessoa que nao interage; ja na participante, ele
integra o do grupo ou a situagao, interferindo nas agoes executadas.

No caso da pesquisa, a observacado das atividades relacionadas as atividades
que se relacionam com o armazenamento de materiais, a exemplo do recebimento,
conferéncia, separacdo e expedicdo de mercadorias, foi essencial para a
consolidagdo dos pontos problematicos. Para tanto, visando registrar como estas
realmente aconteciam, ndo se teve nenhuma abordagem junto aos funcionarios,

para que estes ndo se sentissem ameacados ou pressionados, diante da realizacdo
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do diagnéstico. Posteriormente, foram realizadas interferéncias no ambiente,

visando consolidar o diagnostico da situagao.

De acordo com Roesch (1999), entrevista em grupos € muito utilizada na area
de marketing para avaliar as pessoas a um consumo de um novo produto que esta
para ser langado, ou mesmo no inicio da fase de definico das estratégias de
marketing.

Vergara (1998) diz que entrevista pode ser informal ou aberta; € uma
conversa oralmente desenvolvida entre duas pessoas, mas com um objetivo de
coletar dados necessarios a pesquisa.

As entrevistas informais foram de grande importancia para o levantamento de
dados. Nio foi solicitada nenhuma resposta por escrito, para que os funcionarios
pudessem expressar suas opinides sem nenhum constrangimento, apenas foram
formuladas questdes simples aos funcionarios, segundo a ordem:

- Como se da o recebimento das mercadorias?

- Que problemas existem?

- Qual o volume de itens que chegam? Existe uma frequéncia nesse
recebimento? Em que periodicidade: semanal, quinzenal ou mensal?

- Como se direciona os itens para o armazenamento?

- Existe algum procedimento de classificagdo de materiais?

- Como se procede a separagéo e movimentagdo das mercadorias?

- Existem problemas na separagao das mercadorias?

De acordo com Roesch (1999) a analise documental refere-se a consulta a

documentos que uma empresa tenha, como relatorios, registro, planilhas, entre
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outros. Esses documentos foram utilizados para ajudar a complementar a

concepgdo do levantamento de dados, ja que se fez necessaria a identificacao dos

itens circulantes, além das suas respectivas quantidades.

3.4 TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS

Diante dos dados coletados, o tratamento destes com o propésito de
estruturar uma proposta técnica aconteceu a partir dos modelos apresentados no
setor de Materiais, considerando os principios de armazenamento e movimentagao,

ja que constituem a problematica abordada.
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4 RESULTADOS DO TRABALHO

Esta etapa do projeto tem a finalidade de apresentar os resultados obtidos da
pesquisa. De maneira mais especifica ter-se aos dois aspectos: o primeiro relaciona
o diagnostico situacional, relatando em detalhes a problematica abordada,
enfocando os processos relacionados ao armazenamento e movimentagao dos
materiais. O segundo abrange a proposta técnica, exibindo as recomendagoes
desenvolvidas com o proposito de prover melhorias, de maneira a ter maior agilidade

e precisdo acerca do acondicionamento e separagao dos itens.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

O diagnéstico situacional tem a finalidade de descrever os aspectos
vivenciados e levantados, direcionados as problematicas estabelecidas, para que se
possa proceder a uma analise mais consolidada, permitindo identificar as causas e
consequéncias, viabilizando o desenvolvimento de acdes mais adequadas a
situacdo. Assim, sabendo que a tematica abrange o armazenamento e
movimentagdo dos materiais, € crucial entender desde o espago existente na
empresa até os processos que envolvem o armazenamento e movimentagao dos
itens, o que inclui o recebimento das mercadorias e o processamento dos pedidos

dos clientes.
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4.1.1 Espagco fisico atual

A empresa Ipiranga Embalagens possui um prédio com um espacgo fisico
distribuido em trés andares, sendo subdividido desta forma: andar térreo, primeiro e
segundo andar.

O andar térreo da empresa pode ser dividido em dois ambientes: na parte da
frente da loja situa-se um lavabo e o local onde se pretende estruturar o atendimento
aos clientes, mas que no momento esta sendo utilizado para o acondicionamento de
produtos (embalagens); na parte de tras localiza-se uma copa e o deposito para o
acondicionamento das mercadorias de grande peso.

No primeiro andar o espago também foi dividido em dois ambientes: na parte
da frente a empresa tem a pretensdo de transformar em um show room, mas
atualmente esta sendo usado também para o acondicionamento de mercadorias; na
parte de tras, mais precisamente no meio fica um banheiro para os funcionarios e a
outra parte livre do espaco fisico é destinada ao acondicionamento de mercadorias
leves, a exemplo das bandejas de isopor.

No segundo andar situa-se, na parte da frente, o escritério; o restante do
espaco, que apresenta algumas divisdes, destina-se ao acondicionamento de
materiais.

E importante destacar que o prédio ainda apresenta um andar subterraneo:
neste espago existe um banheiro para os funcionarios, sendo que o espaco restante

também é usado para armazenar mercadorias.
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O prédio da empresa apresenta uma estrutura projetada para suportar

grandes pesos, mas a empresa, por cautela, tem a preocupagao de nao colocar peso
na parte superior do prédio. Entretanto, nessa visdo mais geral acerca do espago
fisico pode-se perceber claramente a distribuicdo das mercadorias em varios
ambientes, sendo oportuno questionar: como os itens encontram-se arranjados? Ha
principios estabelecidos? Pode-se dizer que o ambiente apresenta uma organizacao

que favorece o controle e o processamento de pedidos?

4.1.2 A disposicao das mercadorias

O espago fisico existente na empresa tem que ser capaz de prover
acondicionamento para diversos tipos de produtos, pois existem séries que seguem
uma numeragdo, apresentando-se em tamanhos rasos e fundos, mas também
contando com uma diversidade de cores. Para exemplificar pode-se citar:

- Bandeja B 01, 02, 03, 04 e16 rasa e funda, nas cores branca, verde, azul,
amarela, laranja, rosa e preta;

- Bandeja funda B 07, 08, 09, 52, 54, 65, 66 e 67, nas cores branca, verde,
azul, amarela, laranja, rosa e preta;

- Bandejas de viagem B SR2,101,102 e132;

- Discos 15,18, 20, 23, 25, 30 e 35;

-Bases B01,02e03; e
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- Embalagens de confeitarias GA-08, GA-10, GA-14, GA-17, entre outras.

Assim, é importante destacar que apesar da existéncia de um mix
consideravel de materiais, ainda existe um outro fator que pode ser visto com grande
relevancia: o volume de cada produto, em geral, é elevado, exigindo espagos bem
definidos e projetados, para que o fluxo de mercadorias possa acontecer sem
atropelos, interrupcdes e quebras.

O sistema de acondicionamento da Ipiranga Embalagens tem inicio a partir da
chegada da mercadoria, que é logo conferida, item a item, através da Nota Fiscal
proveniente do fornecedor, para verificar se os itens solicitados estdo completos, se
existem avarias ou se ha falta de produtos. Nao sendo verificada ocorréncias com as
mercadorias, estas sao separadas de acordo com o tipo de produto e, em seguida,
direcionada ao local de acondicionamento.

De acordo com Viana (2000), o armazenamento das mercadorias é uma
atividade que acontece apés o recebimento das mercadorias, que, em geral, contam
com dois tipos de conferéncia, ou seja, a quantitativa e a qualitativa. A primeira tem a
finalidade de checar se as quantidades enviadas coincidem com as determinadas na
Nota Fiscal e, por conseguinte, com a solicitada no pedido de compra. A segunda diz
respeito a integridade dos itens, onde se pode visualizar se ha avarias.

Voltando para a realidade da empresa, caso o produto seja de embalagem de
papeldo, ele € acondicionado em pallet de plastico, conforme mostrado na figura 8. O
pallet apenas & utilizado no andar térreo, onde se armazena a maior parte de

embalagens de papeldo. Entretanto, como o volume existente é maior do que o
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espacgo, também ha uma pequena parte de caixas localizadas no primeiro andar.

Mas, alguma ocorréncia péde ser levantada?

£

£ Figura 8: Uso do palete de plastico para acondicionamento das mercadorias

Aparentemente, a empresa conta com uma definigdo de seus processos, mas
a visualizagdo das atividades, ou seja, a acomodacao das mercadorias, permite
concluir que os principios ndo estdo bem definidos. No andar térreo, referenciado
acima, pode-se destacar:

- ltens iguais localizados em locais diferentes;

L - Empilhamento desconforme das caixas;

- Identificagdo sem clareza das caixas;

- Acesso comprometido as mercadorias.

Para poder ter uma visdo mais consolidada das ocorréncias apontadas, é

importante apresentar as figuras 9 e 10.

»
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Figura 9: Mistura de itens — dificuldade de acesso

Figura 10: Empilhamento de caixas

Caso a mercadoria que esteja chegando seja bandeja ou de matéria-prima

semelhante ao isopor, assim que for conferida ela vai para local de
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A observacdao do ambiente permitiu concluir a necessidade de rever o

projeto do depédsito, para que se possa incorporar maior funcionalidade ao
armazenamento, favorecendo a um fluxo mais continuo, sem perdas, sobretudo

diante da pretensao de transformar o ambiente em show room.

4.1.3 O processo de separagdo de mercadorias

Atualmente, face a necessidade de se processar pedidos com qualidade,
referenciada, em geral, a partir do tempo de atendimento e da precisao dos produtos
solicitados, o Gestor de Materiais vem se preocupando em definir estratégias que
possam conduzir a uma separacgao de mercadorias mais eficaz.

Na Inpiranga Embalagens, o processo da separag¢do do pedido acontece de
acordo com a lista que é passada ao colaborador (Anexo 1), responsavel pelo
deposito. Isto permite entender a adogao do picking discreto.

De acordo com Rodrigues (1999), o picking discreto é uma estratégia de
coleta e separagdo de mercadorias na qual o operador atende pedido a pedido,
sendo responsavel pela coleta de todos os itens que integram cada um. Assim, se
desloca em todo ambiente do depésito, podendo ocasionar uma perda de tempo. Por
isso que tende a ocasionar coletas mais precisas, mas acompanhadas de baixa
produtividade, por parte dos funcionarios, sobretudo se o volume de pedidos diarios

for intensa.
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Portanto, dando continuidade ao processo adotado na empresa, quando o

funcionario coleta os produtos do pedido do cliente, este coloca em um local para
que seja efetuada a conferéncia: esta é feita por um outro colaborador usando a
Nota Fiscal da Ipiranga. Em seguida, os itens sao colocados no caminhdo, para ser
entregues ao cliente. Mas, qual o volume de pedidos processados diariamente?

O processamento diario dos pedidos da Ipiranga Embalagens depende do dia
da semana. O fluxo maior de pedidos acontece nas segundas-feiras e tercas-feiras,
onde a quantidade de pedidos gerada se da em torno de 5 pedidos e 4 pedidos,
respectivamente, com uma média semanal de 15 pedidos, podendo aumentar ou
diminuir, dependendo de como anda o comercio.

O volume médio de produtos atendido aos clientes pode variar de acordo com
o dia da semana, mais se evidencia uma media de 65 volumes por dia e 258
volumes por semana, muito embora estes volumes também possam variar de acordo
com a época, podendo aumentar ou diminuir a quantidade de volume.

A empresa apresenta um mix de produtos comercializado por dia que gira em
torno de 40 tipos de itens; por semana tem-se uma média de 75 tipos de produtos,
podendo ser maior ou menor dependendo do tipo de cliente e da sua necessidade.

Os dados apresentados permitem visualizar que a média de pedidos diarios
viabiliza a pratica do picking discreto. Na verdade, o que causa transtornos no ato da
coleta e separagdo dos itens € a falta de organizagao na arrumacao dos itens no

deposito.
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4.1.4 O transporte de mercadorias

O transporte dos produtos aos clientes acontece da seguinte forma: toda a
mercadoria é separada e conferida pela Nota Fiscal e logo encaminhada para o
caminhao, separando os produtos pelo mesmo tipo para facilitar a visualizagao do
produto.

A entrega aos clientes obedece ao seguinte processo: sera sempre entregue
primeiro as mercadorias que estdo paradas do dia anterior ou das empresas que
estao precisando com urgéncia destes produtos. Em seguida, sdo entregues os
demais clientes. Caso nao exista nenhum tipo de urgéncia de clientes, a seqiiéncia
da entrega obedece o caminho do caminhao.

De acordo com o procedimento adotado na empresa, pode-se perceber uma
tendéncia a elevacdo dos custos, diante dos percursos realizados, pois o menor
caminho frequentemente ndo €& obedecido. Seria importante contar com um
planejamento capaz de permitir a composicdo de uma “rota” de entrega, onde os
clientes pudessem ser atendidos de acordo com a sua localizagao.

De acordo com o que pbéde ser visto, a empresa apresenta uma média de
entrega de 5 pedidos diarios, sendo todos colocados ao mesmo tempo no caminhdo
para ser entregue ao cliente. Mensalmente, tem-se mais ou menos 3 clientes
desprevenidos que solicitam mercadorias com a maxima urgéncia porque esqueceu
de colocar seu pedido. A unica forma de efetuar a entrega destes produtos é

colocando em um dos carros particulares para suprir as suas necessidade, e a outra
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parte vai ser entregue depois pelo o caminhdo. Sera que a analise de compra dos

clientes, mediante seu histérico, ndo deveria ser vista com prioridade?

4.2 PROPOSTA TECNICA

Diante das problematicas apresentadas anteriormente, se faz oportuno
desenvolver recomendagdes técnicas, direcionadas ao estabelecimento de uma

padronizagao com relagéo ao armazenamento de materiais.

4.2.1 Recebimento das mercadorias

Considerando a inexisténcia de um procedimento definido acerca do
recebimento das mercadorias provenientes dos fornecedores propde-se que seja
obedecida as seguintes etapas:

- Conferéncia das mercadorias: diante da chegada dos itens a empresa,
devera ser solicitada ao auxiliar do estoque a conferéncia das quantidades. Esta
contagem deve acontecer sem que este saiba o quanto se encontra registrado na
nota fiscal, visando realizar uma auditoria acerca do que ingressara no estoque,

visando ter registros precisos.
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De acordo com Viana (2000) o recebimento de mercadorias apresenta uma

conferéncia quantitativa, em termos do volume recebido, e qualitativa, quanto as
especificagcdes e integridade do produto.

Assim, o conferente também devera conferir se as mercadorias estdo com as
caracteristicas preservadas, pois caso contrario se tera a ocorréncia de avarias.

Diante da quantidade informada pelo auxiliar, o gestor devera fazer um
confronto com a nota fiscal e o pedido de compra. Caso as quantidades e condigoes
estejam em conformidade, a mercadoria estara apta a ingressar no estoque da
empresa. Caso exista alguma divergéncia, devera ser contactado o fornecedor, para
que sejam providenciados os devidos ajustes.

E oportuno destacar que diante da ocorréncia de divergéncias, estas deverao
ser devidamente registradas, pois se podera conceber um histérico acerca de como
anda a entrega dos produtos por parte dos fornecedores. Por outro lado, diante da
liberagdo da mercadoria para armazenar, deve-se efetivar a entrada no estoque,
para que esteja disponivel a venda.

Visualiza-se que o processo proposto € simples, mas que é adequado para a
estrutura e realidade da empresa. Entretanto, contar com um procedimento padrio
inibe a ocorréncia de erros, ou pelos menos os minimiza, 0 que ja pode ser

considerado como um ganho significativo.
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4.2.2 Armazenamento de materiais

Considerando a caracteristica de produtos que integram o mix da empresa,
conclui-se alguns aspectos importantes que devem ser considerados diante de um
projeto de depésito, considerando a funcionalidade diante de um fluxo otimizado de
materiais.

O primeiro aspecto é que os itens, apesar de nao serem pesados, nem de
grande porte, apresentam uma variedade significativa, associada a um volume
também consideravel. Assim, considerando a realidade da empresa, em termos de
espaco fisico, constata-se a necessidade de ter um depésito anexo para melhor
acondicionar a mercadoria.

No depésito existente, face a sua localizagdo, devem-se alocar os itens que
apresentam uma maior rotatividade, onde estes deverdo ser classificados por tipos,
tamanhos, cores e fabricantes. Os principios da semelhanca e da rotatividade devem
ser considerados diante da localizagdo, para que o acesso seja facilitado, o que
otimizaria também o processo de separacdo e coleta de mercadorias. O uso de
paletes de plastico se torna oportuno, para que seja realizado uma prote¢éo, quando
da exposicao direta da mercadoria ao chao.

Os itens de maior volume, a exemplo das caixas deverdo ser acondicionados
na parte térrea para que se tenha maior mobilidade. Entretanto, deve-se obedecer

alguns padrées:
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- NoOmero maximo de empilhamento em conformidade com as

recomendacdes do fabricante;

- Empilhamento uniforme das caixas;

- Arrumagdo de maneira que se tenha uma maior visibilidade da
codificagao/identificagdo da mercadoria, mediante sistema de sinalizacao;

- Disposi¢éo das caixas de maneira a formar corredores que permitam acesso
facil e movimentagao sem atropelos ou avarias.

O depésito anexo, em acertos junto a geréncia da empresa, sera localizado
em Parnamirim. Assim, recomenda-se que seja feito um estudo de quais clientes
serao atendidos a partir de tal estrutura, de maneira a poder estabelecer os produtos
que deverao figurar no estoque. Os mesmos principios estabelecidos anteriormente

deverao ser adotados.

4.2.3 Processamento do pedido

De acordo com o que pdde ser visualizado na empresa, o fluxo de pedidos
nao € tao intenso a ponto de exigir um aumento no numero de funcionarios ou
mesmo a coleta de um conjunto de pedidos.

Segundo as colocagdes de Rodrigues (1999) se faz oportuno o uso do picking

discreto, onde se tem a separagdo e coleta de cada pedido, ou seja, o funcionario



—

_‘l—- —

78
atende um pedido por vez, passando para o outro quando completa inteiramente o

primeiro.

O uso do picking discreto reduz a ocorréncia de erros, quanto ao atendimento
as especificacbes solicitadas pelos clientes, uma vez que as mercadorias sao
separadas uma a uma. Isso pode estar vinculado a baixa no estoque, de maneira a
fechar o ciclo de movimentagdo da mercadoria, o que ira favorecer a decisdo do

momento mais adequado de realizar uma compra.
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5 CONCLUSAO

Nos dias de hoje com o mercado competitivo e com clientes exigentes, a
empresa vivencia constantes mudancas para se adequar ou ficar a frente do
mercado, pois ndo ha espacgo para ociosidade, onde se prima por respostas rapidas
frente a concorréncia. O importante para empresa é que cada vez mais se buscando
tornar mais efetiva a sua produtividade.

Um ponto que por muitas vezes passou desapercebido dentro da empresa foi
o fluxo e a movimentagcdo de materiais no armazenamento. O estabelecimento de
padroes repercutira em um diferencial do mercado competitivo, gerando para a
empresa uma redugao de custos e ganhos em produtividade.

Sempre que é feito o movimento desnecessario da mercadoria, perde-se
tempo na produtividade e qualidade dos servigos, ou seja, verifica-se atentamente
que ao fluxo existente no depésito poder-se-4 promover reducdo de movimentos
desnecessarios no armazenamento.

A determinagdo de um planejamento no armazenamento é o melhor método
do ponto de vista de economia no tempo do armazenamento, na localizagdo e
movimentacdo de materiais, pois deve-se procurar sempre reduzir e eliminar custos
e a movimentagao desnecessaria.

Com base no planejamento do armazenamento e o aproveitamento dos

espacos fisicos, ira contribuir para o descongestionamento da area tumultuada,
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assim trazendo para o local de movimentagdo um facil acesso e uma facil

localizacao dos produtos armazenados.

Para a empresa ter uma padronizacdo dos seus produtos estocados, a
mesma deve usar os métodos de armazenamento, separando as mercadorias por
tipos, tamanhos, cores, fornecedores, produtos com mais saida produtos mais
ociosos, produtos fragil, produtos pesados, etc.

Todo esse processo permitira a Ipiranga Embalagens coordenar suas
compras, recebimento e armazenamento de suas mercadorias, pois para a empresa
e para os negocios é importante a necessidade de coordenar gestio de estoques.

O processo de um bom armazenamento trara para a empresa um diferencial
que todos os clientes e colaboradores da empresa irdo sentir, com toda a certeza
que os mesmo ira produzir em dobro; os clientes também irdo sentir estas mudancas
de modo que sua mercadoria chegara mais rapida no seu estabelecimento.

Para a empresa esta organizagao no armazenamento vira em boa hora, pois
os gestores terao a oportunidade de trabalhar de uma forma mais organizada e de
facil acesso e com uma melhor visualizagao do seu estoque, pois os gestores terdo
uma melhor idéia do como anda seus produtos no depdsito, assim podendo comprar

somente o que € mais necessario no momento para a empresa.
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