LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE

DEFICIENCIA E TRABALHO-UM ESTUDO DA INCLUSAO DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIAS EM UMA REDE DE SUPERMERCADOS DA
CIDADE DE NATAL

Nara Leylane Alves Messias

NATAL/RN
2004

Pl S N




NARA LEYLANE ALVES MESSIAS

DEFICIENCIA E TRABALHO - UM ESTUDO DA INCLUSAO DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIAS EM UMA REDE DE SUPERMERCADOS DA
CIDADE DE NATAL

Monografia Apresentada a Coordenagao do Curso
de Graduagao em Administragdo com Habilitagao
em Marketing da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte como
requisito para a obtencéo do titulo de bacharel em
Administragdo Com Habilitagdo em Marketing.

Orientador:
Anténio Alves Filho, M.Sc.

Natal/RN, Dezembro de 2004

L

’




-3

BIBLIOTECA

N° Reg MO0 13 Y

RB-1. 503
" FARN

| QQ:OHIQC‘;

V]
331.086 21k
M Y34

| OO\

Catalogagéo na Publicagéo - Biblioteca da FARN
Setor de Processos Técnicos

RN/FARN/BC

1. Trabalho -

Messias, Nara Leylane Alves

Orientador: Anténio Alves Filho (M.Sc)
Monografia (Graduag&o em Administraco em Marketing)- Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte.

Deficientes fisicos - inclus&o - monografia I. Titulo
CDU331-056.26




LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE

FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
RN

DEFICIENCIA E TRABALHO — UM ESTUDO DA INCLUSAO DE PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIAS EM UMA REDE DE SUPERMERCADOS DA
CIDADE DE NATAL

NARA LEYLANE ALVES MESSIAS

Monografia apresentada e aprovada em 14 de Dezembro de 2004, pela banca
examinadora composta pelos seguintes membros:

Antonio Alves Filho M.Sc.
Orientador

Jodo Tadeu Weck M.Sc.
na Membro Examinador

Maria Conceigao Pacheco Moro M.Sc.
Membro examinador

‘J Natal/RN, Dezembro de 2004




FARN

BT e A UG

Dedico este trabalho aos meus pais
Nilson e Vera pela dedicagdo em toda
minha vida, ao meu namorado Enio pelo
apoio e disposicao em me ajudar a superar
os momentos dificeis dessa trajetéria e as
minhas irmas Grazielle e Vanessa por me
encorajarem nas horas em que eu me senti

fraca.




Agradecimentos

Primeiramente agradeco a Deus por ter me concedido a oportunidade de estudar
e concluir este curso.

A minha familia pelo incentivo e em especial ao meu namorado Enio.

A empresa que me recebeu e me atendeu com muito profissionalismo e boa
vontade para que eu pudesse pesquisar e obter informacgées para enriquecer o meu
trabalho.

Aos meus professores e ao meu orientador Anténio Alves Filho pela paciéncia e
disposi¢do em tirar as minhas duvidas.

Aos meus colegas de sala e meus amigos que contribuiram direta ou

indiretamente para a realizagdo deste trabalho.




Resumo

Este trabalho foi realizado em uma rede de supermercado da cidade de Natal, tendo
com objetivo principal estudar a configuragao do processo de inclusdo de portadores de
deficiéncia no seu quadro de funcionarios, sendo que, para obter dados concretos a
respeito da empresa e dos portadores de deficiéncia se fez necessario observar: O
processo de recrutamento e selegao da rede de supermercado, a identificagao do perfil
de cada portador de deficiéncia, as dificuldades e barreiras encontradas pelos
portadores de deficiéncias, e a verificacao das instalagdes no ambiente fisico interno e
externo da empresa. Foi utilizado como método para a obtencdo da informagao uma
pesquisa do tipo descritiva e exploratoria intencional na forma de um estudo de caso,
onde foram aplicados questionarios com perguntas abertas e fechadas, entrevistas e
observacoes direta dentro da empresa. Diante de todas as reflexbes e analises
efetuadas, chegou-se a conclusdo que os portadores de deficiéncia precisam de
qualificagdo para que as empresas ou organizagdes publicas e privadas possam Ihes
dar oportunidades de ingresso, observar as leis que os protegem e que as empresas, 0
governo e a sociedade trabalhem em parceira para melhorar 0 processo de inclusao
dos portadores de deficiéncia nao s6 no mercado de trabalho, mas dentro da sociedade

de um modo geral.

Palavra chave: Deficiéncia, Trabalho, Incluséo social, Exclusdo social e Integragao
social.




Abstract

This study was conducted in a supermarket chain in Natal - RN and its main purpose
was to identify the characteristics of its recruitment process regarding people with
disabilities. To obtain trustable information about the company and its handicapped
workers it was necessary to look deeply at: Its recruitment process, the identification of
the handicapped workers' social profile, including all their educational and social
background and finally the verification of the shops’ physical environment to check if
they were appropriated to people with disabilities. The method used to get the data was
a descriptive and exploratory research as a case study where it was made interviews
containing both open and closed-ended questions and observations of the environment.
So, after the analysis and reflection information gathered, it can be concluded that
handicapped workers need much more qualification so the public and private companies
will be able to offer more work-positions to them, then acting according the law. The
government and the society can work as partners to improve the inclusion of people with

disabilities, not only in the market, but also in normal life.
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1. INTRODUGCAO

Historicamente as pessoas portadoras de deficiéncia tém sido tratadas de
maneira inadequada por parte da sociedade. Nos paises desenvolvidos ja foram
tomadas medidas apropriadas para que os deficientes sejam tratados de maneira
correta. Ja no Brasil, os deficientes sdo vitimas de preconceitos em varios niveis. O
mais perceptivel & a inadequagdo das instalagbes das cidades para as suas
necessidades. Porém ha um outro preconceito que é tao prejudicial quanto falta de
infra-estrutura, a discriminagdo dos deficientes nos processos de recrutamento e
selegdo das empresas.

Essa discriminagao pode ser sentida quando se olha principalmente os nimeros
de pessoas portadores de deficiéncias que estdo atualmente empregados. Se o
desemprego ja € uma calamidade social, quando olhado especificamente para as
pessoas portadoras de deficiéncias o problema é ainda maior.

Ultimamente no Brasil nota-se um crescimento na ateng¢éo que a sociedade vem
dispensando as pessoas portadoras de deficiéncias. Isto € comprovado ao verificar-se
as leis, projetos e iniciativas que os varios setores da sociedade (empresarios, politicos,
sociedade civil, ONGs, etc) iniciaram ultimamente.

1.1 CONTEXTO E COLOCAGCAO DO PROBLEMA

E possivel observar que esta discriminagdo ocorre por dois motivos, a propria
falta de interesse das empresas em empregar pessoas portadoras de deficiéncias e
que necessitam de um pouco mais de atengdo e investimentos, como também as
poucas oportunidades que as pessoa portadoras de deficiéncias tém de adquirir
qualificagdo. As escolas comuns, que seriam responsaveis pela educagéo profissional
destas pessoas, ndo sdo adequadas para as suas necessidades e as escolas para
adultos especiais sdo muitas vezes de qualidade inferior.

Deve haver uma conscientizacao tanto do setor piblico quanto do privado para a
que esse quadro seja revertido, e que pessoas com deficiéncias possam ser

empregadas e qualificadas como pessoas sem algum tipo de deficiéncia. Diante desse




guadro € necessario saber, quais as dificuldades enfrentadas pelo portador de
deficiéncia para se inserir no mercado de trabalho?

1.2 CARACTERIZACAO

Este trabalho esta sendo analisado em uma rede de supermercados da cidade
de Natal. De acordo com a legislagdo vigente, todos estes supermercados devem,
obrigatoriamente, empregar certo numero de pessoas portadoras de deficiéncia. Além
de verificar se esta rede de supermercado esta cumprindo a legisla¢édo, outro propésito
deste trabalho foi verificar as condicdes de trabalho das pessoas portadoras de
deficiéncias, como ocorreu o processo de selegdo assim como analisar o nivel de
educacao formal destes para tentar tragcar um perfil educacional dos empregados.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho foi identificar as dificuldades encontradas pelas
pessoas portadoras deficiéncia, para se inserir no mercado de trabalho.

1.3.2 Objetivo Especifico

Especificamente este trabalho analisou o cumprimento da inclusdo de pessoas
portadoras deficiéncia em geral na rede de supermercados. Além disto, a partir dos
dados colhidos, foi tentado tragar um perfil daquelas de pessoas portadoras de
deficiéncia que conseguiram entrar no mercado de trabalho, verificando quais barreiras

eles encontraram nos processos de selegao.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A grande maioria das pessoas portadoras de deficiéncias necessita de um
pouco mais de atencdo, é verdade. Mas esses investimentos sido justificados, ja que
isto possibilitara a total integragao de pessoas portadoras de deficiéncias na sociedade.
A deficiéncia seja de que forma for, nao justifica a exclusao.

A lei brasileira € bem clara ao oferecer as pessoas portadoras de deficiéncias
direitos como o de qualquer cidaddo. Infelizmente ainda falta uma maior
conscientizacdo por parte da sociedade de que estas prerrogativas devem ser
cumpridas. Em paises desenvolvidos a maioria das instalagbes é adequada para as
pessoas portadoras de deficiéncias com dificuldades de locomogao, por exemplo,
rampas de acesso as estagdes de metrd, elevadores especiais em estadios, portas cuja
abertura é automatica, banheiros adequado as cadeiras de rodas, entre muitos outros.
Assim como nestes paises, a constituigio brasileira obriga o estado a oferecer
igualdade de condigdes independente de sexo, raga, deficiéncia. O que nos falta é
aplicacéo destes direitos na pratica. Nos (ltimos anos é visivel o progresso brasileiro
com relagao a acessibilidade, mas ainda nos resta um grande trabalho a fazer com
relagéo a colocagao de pessoas portadoras de deficiéncias no mercado de trabalho.

Desta forma torna-se relevante toda participagdo dos empresarios Brasileiros
que possuam empresas de grande e médio porte ao reservar um percentual das vagas
de emprego a esta parcela da sociedade que necessita de cuidados especiais.

Empregar as pessoas portadoras de deficiéncias é oportunizar o crescimento
socio-cultural, diminuido gradativamente a descriminagdo por parte da parcela da

sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 - DEFICIENCIA

De acordo Godoy (2000, p. 10) deficiéncia é “todo e qualquer comprometimento
que afeta a integridade da pessoa e traz prejuizo na sua locomogao, na coordenagdo
de movimentos, na compreensdo de informagdes, na orientagdo espacial ou na
percepgao e contato com outras pessoas”.

Godoy (2000, p. 10) ainda acrescenta que “A deficiéncia gera dificuldade ou
impossibilidade de execucdo de atividades comuns as outras pessoas, e, inclusive,
resulta na dificuldade na manutengdo de emprego (..) Por isso muitas vezes é
necessaria a utilizagdo de equipamentos diversos que permitam melhor convivio dadas
as barreiras impostas pelo ambiente social”.

Ou seja, deficiéncia é qualquer nivel de limitagao ou prejuizo fisico, sensorial ou
mental. Um problema de sadde crénico ou permanente que afete o bem-estar de uma
pessoa pode ser considerado uma deficiéncia. Na realidade existem critérios legais que
definem o que é uma deficiéncia e quem s&o as pessoas deficientes. Essa legislagao
difere entre os paises; enquanto para alguns uma pessoa com problemas cardiacos é
considerada deficiente, a legislagao brasileira nao inclui esse tipo de limitagio de satde
como tal.

No Brasil & considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas
seguintes caracteristicas (Godoy, 2000, p.10):

I. Deficiéncia Fisica: E todo comprometimento da mobilidade, da
coordenagdo motora geral e da fala, causada por lesées neurolégicas, ou
neuromusculares e ortopédicas ou ainda por ma formagdo congénita ou
adquirida.

Il. Deficiéncia Auditiva: Perda parcial ou total da capacidade de compreender
a fala através do ouvido. Pode ser surdez leve — nesse caso a pessoa
consegue se expressar oralmente e perceber a voz humana com ou sem a

utilizagao de um aparelho. Pode ser, ainda, surdez profunda.




1. Deficiéncia Visual: Perda ou redugao da capacidade visual em ambos os
olhos em carater definitivo e que nao possa ser melhorada ou corrigida com o
uso de tratamento cirtrgico, clinico e/ou lentes.

IV. Deficiéncia Mental: E um atraso ou lentidao no desenvolvimento cognitivo
adquirido até os dezoito anos que pode ser percebido na maneira de falar,
caminhar, escrever, autocuidado, entre outros. O grau de deficiéncia mental
varia de leve a profundo.

V. Deficiéncia Mdltipla: Associagio de duas ou mais deficiéncias

Em todo mundo estima-se que 600 milhdes de pessoas sejam portadores de
deficiéncia, aproximadamente 10% de toda a populagdo mundial. Cerca de 480 milhdes
destas pessoas, ou 80% de todo o contingente de deficientes vivem, em paises
subdesenvolvidos, (Instituto Ethos, 2002). Dentre os fatores para esta gritante diferenca
no numero de deficientes entre os paises ricos e pobres estéo a alta violéncia urbana, a
subnutricao e o alto indice de acidentes de trabalho nesses. No Brasil, de acordo com
dados do CENSO 2000 realizado pelo IBGE, 14,5% da populagéo brasileira ¢ composta
por deficientes. No Rio Grande do Norte este nimero é um pouco maior chegando aos
15% da populagado tem algum tipo de deficiéncia, o que indica que deve haver uma
conscientizagcdo por parte da populagdo de que os portadores de deficiéncias estdao
presentes no dia a dia de cada um e, portanto ndo ha motivos para preconceitos e
discriminagbes. Deficiéncia ndo é doenca, e os deficientes podem sim, ser tratados
COmMo pessoas normais.

2.2 EDUCAGAO E ESCOLA

Uma educacéo de qualidade é muito importante para qualquer pessoa, pois € a
partir dela que elas vao modificar suas visbes de mundo e adquirir informagdes
relevantes para moldar sua personalidade. Porém, é sabido que nem todos conseguem
ter acesso a educacao e raros sao aqueles que tém condigdes ter uma formacao ideal.
Dentro da necessidade de educagdo da sociedade, a escola constitui~se em uma

importante instituicao para atender as demandas sociais.




2.3 EDUCAGAO ESPECIAL

De acordo com Silva Neto define—se a educagao especial como sendo “Conjunto
de medidas e recursos (humanos e materiais) que a administragao educativa coloca a
disposicao dos alunos com necessidades educativas especiais: pessoas com algum
tipo de déficit, caréncia, disfungdo ou incapacidade fisica, psiquica ou sensorial, que
hes impe¢a um adequado desenvolvimento e adaptacdo”. Essa educagdo especial
n3o deve ser exclusiva de algum grau de ensino, ela obrigatoriamente deve perpassar
sransversalmente todos os niveis de ensino, desde a educacéo infantil ao ensino
superior.

Temos no Brasil e mais especiaimente no Rio Grande do Norte instituicbes
especializadas para tipos de deficiéncias diferenciadas, como instituto para deficientes
visuais, para deficientes fisicos, mentais, e auditivos.

A educagao especial € movida pela necessidade de uma educagao adequada e
adaptada para pessoas com necessidades especiais e é essencial para interagir na
comunicagdo bem como na construgdo de conceitos das diversas areas de
conhecimentos favorecendo a compreenséo e interagdo com o meio em que vive e
também na funcionalidade do cotidiano. Nesse caso 0s portadores de necessidades
especiais poderao ter uma vida normal como qualquer outra pessoa.

No passado as pessoas especiais eram vistas como doentes irrecuperaveis e
eram internados em asilos que néao atendiam as suas necessidades. Ha evidéncias que
os processos de ensino voltados para pessoas com deficiéncia tiveram inicio, por volta
do ano de 1500.

Como bem cita Carmo (2004) em seu artigo “Naquela época, ndo foram criadas
escolas para pessoas portadoras de deficiéncias. O que comegou a ser feito foi que
alguns educadores interessados se tornaram preceptores de algumas criangas
deficientes, ou seja, eles eram os professores particulares delas”. Em outras palavras, a
educacdo voltada aos deficientes era exclusivamente acessivel as pessoas com
grandes recursos financeiros. Em principio apenas as criangas com deficiéncia

auditivas puderam ter alguma formagao. Os deficientes visuais foram os préximos a

serem “atendidos” pelos professores, mas somente dois séculos depois.




Na medida em que o preconceito contra pessoas portadoras de deficiéncias foi
sendo reduzido na sociedade foram criadas as primeiras instituicbes voltadas para a
educacao e formacao de pessoas portadoras de deficiéncias. Carmo (2004) acrescenta
que “Foi na Franga no ano de 1760, que foi criado o Instituto Nacional de Surdos—
Mudos e, em 1784, foi criado o Instituto dos Jovens Cegos”. Porém a falta de apoio do
estado e o ainda forte preconceito existente dificultaram a iniciativa de se criar outras
instituicdes.

No Brasil, semelhantemente ao que ocorria na Europa, as pessoas com
deficiéncia mental foram ignoradas na primeira tentativa de se educar os deficientes
(através de internagdes), ja que as primeiras instituicbes criadas pelo império foram
voltadas para os cegos (1854) e surdos (1857).

A evolugao destes institutos, que ainda preservavam a discriminagdo dos
excepcionais ja que nao integrava os estudantes deficientes com os ditos “normais”, se
deu de forma lenta e somente em 1961, foi assinada, pelo presidente Janio Quadros a
garantia de integragao destas duas “classes” de alunos, através da Lei de Diretrizes e
Bases, que dava uma maior autonomia as escolas e professores. Porém, na pratica,
essa integracdo € ainda um sonho, visto que poucas escolas aceitam estudantes
excepcionais.

A nova Lei de Diretrizes e Bases, promulgada em 1996, traz algumas alteragdes
no acesso dos deficientes a educagao. Entre elas a possibilidade de que alunos
deficientes ingressem no sistema regular de ensino ainda no Ensino Infantil. O
Ministério da Educacéo é responsavel pela coordenacao e implementag¢ao da educagao
especial. Sua funcao € identificar oportunidades, estimular iniciativas, gerar alternativas
que propiciem o acesso e permanéncia do aluno com necessidades educacionais
especiais de ensino, de forma a garantir o seu direito a educagao. As decisdes tomadas
pela SEESP/MEC vém revelando um interessante movimento aos direitos dos cidadaos
com necessidade especiais, dentro do sistema educacional, pelos dados do censo
escolar.

Segundo dados do censo escolar de 2003 (MEC/INEP) registram que a inclusao

cresceu no Brasil, passando dos 24,7% de 2002 para 28,7% em 2003, um crescimento
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de 30,6% em apenas um ano, em relagdo as matriculas. A tabela 1 expressa os dados
gerais da evolugao de matricula de alunos com necessidades especiais.

TABELA 1 - EVOLUGAO DO NUMERO DE ALUNOS EXCEPCIONAIS POR TIPO DE

DEFICIENCIA
Deficiéncia /
A 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003
no
Visual 8.081 | 13.875| 15.473 | 18.629 | 8.019 | 8570 | 9622 | 20.521

Auditiva 30.578 | 43.241 | 42.584 | 47.810 | 35.545 | 36.055 | 35.582 | 56.024
Fisica 7.921 | 13.135 | 16.463 | 17.333 | 10.764 | 12.182 | 11.817 | 24.658
Mental 121.021{189.370(181.377 |197.996|178.005(189.499|199.502|251.506
Mdltipla 23.522 | 47.481 | 42.582 | 46.745 | 41.726 | 47.086 | 50.484 | 62.283

Condutas
i 9.529 |25.681| 8994 | 9.223 | 7.739 | 9.190 | 9.744 | 16.858
Tipicas

Superdotagdo | 490 1.724 | 1.187 | 1.228 | 454 692 625 | 1.675
Outras - - 28.666 | 35.165 | 18.268 | 20.125 | 20.521 | 66.850

Total 201.142|334.507 | 337.326 |374.129|300.520|323.399|337.897|500.375
FONTE: Site oficial do Ministério de Educac&o e Cultura

De acordo com o relatério O que as empresas podem fazer pela inclusdao das
pessoas portadoras de deficiéncias existem no Brasil cerca de 18.200 instituicdes
publicas destinadas a pessoas com deficiéncia. Hoje em dia estas instituigbes abrigam
duzentos e oitenta mil alunos cursando o 1° grau, enquanto outros trezentos mil
estudam em escolas regulares.

2.4 TRABALHO E DEFICIENCIA

Segundo o dicionario Aurélio (1999, p. 614) trabalho é a “aplicagéo das forgas e
faculdades humanas para alcangar um devido fim”. Este trabalho pode ser remunerado

ou ndo. Outra definicdo de trabalho diz que trabalho consiste em “uma atividade
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remunerada através da prestagdo de servigo seja ele intelectual ou bragal, é também
instrumento que deve possibilitar a realizagdo econdmica, social e psicologica do ser
humano, sem o qual ndo ha como se falar em existéncia digna”. Ha quem trabalhe por
prazer e nao por necessidade. E o caso dos voluntarios, que trabalham exclusivamente
porque gostam do que faz.

Atualmente o mercado de trabalho brasileiro ndo esta absorvendo toda a mao de
obra disponivel. Na dltima pesquisa divulgada pelo IBGE em 22/06/2004 o indice de
desemprego alcangava 12,2%. Essa situagao € ainda mais assustadora quando olhada
pelo angulo de pessoas portadoras de deficiéncias. Existem hoje cerca de nove milhées
de deficientes com idade de trabalho. Destes, apenas um milhdo exercem algum tipo de
atividade remunerada e somente 220 mil tém sua carteira de trabalho assinada. Ou
seja, em termos legais o indice de desemprego de pessoas portadoras de deficiéncias
€ de 97,8%, considerando apenas os empregados com carteira assinada.

Nos ultimos tempos varias leis foram formuladas para garantir o acesso de
pessoas portadoras deficiéncias ao mercado de trabalho. Entre elas estdo a lei
8.213/91 a qual definiu regras de contratagao de deficientes por empresas baseada no
nimero de empregados (ver quadro abaixo), o decreto 3.298/99 o qual definiu uma
politica nacional de inclusao e por fim a lei 10.098 que trata mais da acessibilidade das
pessoas portadoras deficiéncias. Nenhuma destas leis condena as empresas que nao
as cumprirem, o que incentiva a falta de cumprimento da legislagao.

TABELA 2 -Percentual de empregados deficientes de acordo com o nimero de

empregados
Empregados Deficientes
100 a 200 2%
201 a 500 3%
501 a 1000 4%
Acima de 1001 5%

Segundo José Abdon, apud Pauxis (2004) Presidente da ADEFERN -

Associacao dos Deficientes Fisicos do Rio Grande do Norte, que luta para que os
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direitos garantidos nas leis, sejam cumpridos, além de tentar coloca-los no mercado de
trabalho, fazendo assim cumprir a lei que garante acessibilidade em vias publicas que
facilitara bastante a rotina dos que dependem de uma cadeira de rodas, muletas ou
gualquer outro artificio para locomogao.

José Abdon ressalta ainda a necessidade de encaixar os deficientes no mercado
de trabalho. Para ele, quem apresenta qualquer deficiéncia é tdo ou mais capaz do que
uma pessoa aparentemente “normal” e essas pessoas estdo cada vez mais em busca
de qualificagdo, fazendo cursos principalmente na area de informatica e se empregando
em empresas com as quais a ADEFERN mantém convénios, com algumas empresas.

Segundo dados da Camara Municipal de Natal deve haver uma cooperagcao
muatua entre o governo e as empresas publicas e privadas a fim de desenvolver uma
estratégia e adotar medidas conjuntas que garantam maiores e melhores oportunidades
de trabalho para as pessoas portadoras de deficiéncias, incluindo a melhora das
dependéncias fisicas das organizagoes.

No Rio Grande do Norte algumas empresas tém contribuido com entidades que
trabalham com pessoas portadoras de deficiéncias como a EMVIPOL, a COSERN, W.T
Comercio e representagdes LTDA, Armazém Para tornando-as menos dependentes,
estimulando-as a alcangar um nivel maximo de independéncia, adquirindo interesse
pelos cuidados pessoais basicos autoconfianga, responsabilidade. Com a sensibilidade
desses empresarios e a responsabilidade social de todos principalmente do poder
publico.

Segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) o Rio
Grande do Norte é hoje o estado com maior percentual de pessoas portadoras de
deficiéncias do Brasil, 19,5% da populagdo. Temos hoje no RN 489.824 mil pessoas
com deficiéncia, 53.304 sdo deficientes mentais; 15.356 tém algum tipo de tetraplegia
ou hemiplegia permanente, enquanto que 7.036 pessoas sofrem com a falta de um
membro. Ja 350.09 sdo consideradas incapazes ou com alguma dificuldade
permanente de ouvir. Ja 151.09 s3o incapazes por apresentar alguma ou com grande

dificuldade de caminhar ou subir escadas.
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Algumas agdes vém sendo desenvolvidas com o intuito de acabar ou pelo menos
reduzir a exclusdo das pessoas portadoras de deficiéncias. O CRI — Centro de
Reabilitagdo Infantil por iniciativa do seu diretor geral Rilder Campos promoveu o
“carnaval da inclusdo onde participaram deficientes do CRI e de outras entidades como,
APAE — Associagao dos Pais e Amigos dos Excepcionais, ADOTE — Associacao de
Orientagao aos Deficientes, Clinica Heitor Carrilho, Associagdo Sindrome de Down,
CORDE - Coordenagdo Nacional pela Integragdo das Pessoas com Deficiéncias,
Instituto dos Cegos do RN, entre outras”. A outra agéo inclusiva foi a semana da arte
dos portadores de necessidades especiais, que ocorreu em 21 a 24 de maio e que
mostrou trabalhos feitos pelos proprios deficientes, visando estimular a criagao e a
interagao com a arte.

Os Governos Federal, Estadual e Municipal de Natal tem contribuido também no
sentido de criar estruturas nas unidades da Secretaria Municipal de salde e nas seis
regionais de saude de Secretaria Estadual de Saude no interior.

Enfim, fica posto que existe um grande esforco de entidades e empresas
defensoras da inclusdo de deficientes no mercado de trabalho, para que a cada dia,
todos entendam que isso € acima de tudo uma inclusao social.

2.5 INCLUSAO

Com o intuito de promover com mais énfase a inclusdo de pessoas portadoras
de deficiencias, o BNDES acaba de langar um programa de financiamento para
empresas que desejam trabalhar com a inclusao. E o Programa de Apoio a Inclusdo a
Pessoa Portadora de Deficiéncia. A partir de agora, as empresas que quiserem
promover a inclusdo e consegilentemente a adequagéo fisica do ambiente de trabalho,
com vistas a recep¢ao adequada das pessoas portadoras de necessidades especiais,
terdo o apoio financeiro do BNDES para realizagdo dessas obras.

As condigoes de financiamentos sdo diferenciadas: nao ha cobranga de
remuneracdo nem taxas de risco (spread), o custo financeiro para o tomador é apenas

a taxa de juros em longo prazo (TJLP) hoje a 12% ao ano, os 100% do financiamento

corre por conta do préprio Banco, que pretende contribuir para implementagao e
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eficacia da legislagdo no que diz respeito ao exercicio dos direitos dessa parcela da
populagao.

Os recursos provenientes desse financiamento podem ser utilizados para obras
de acessibilidade; aquisicdo de equipamentos especiais para facilitar a comunicagéo,
informagao e sinalizagdo dentre outras atividades que promovam a inclusdo social e o
desenvolvimento pessoal portadoras de deficiencias.

Os empresarios sabedores dessa iniciativa tém elogiado bastante o Programa do
BNDES por entender a medida de largo alcance social considerando que o Brasil
possui 24,5 milhdes de deficientes, em sua maioria sujeita a atitude preconceituosa.
Segundo o empresario Jodo José Pereira de Lyra do setor Agroindustrial, € o primeiro
tomador desse investimento. Essa iniciativa € muito importante necessaria, porém,
necessita de maior divulgagdo no setor empresarial. A falta de conhecimento de
pessoas portadoras de deficiéncias, faz com que muitos empresarios, mesmo tendo
vontade de fazer a inclusdo na sua empresa, ndo o fagam, por falta de conhecimento
dessa tao importante iniciativa de inclusao social.

A inclusdo das pessoas portadoras de deficiéncias € acima de tudo uma
responsabilidade social. Um direito conquistado; uma questdo de conscientizacao e
vontade; um dever de todos.

2.6 - EXCLUSAO

Este trabalho quando se refere a exclusdo das pessoas portadoras de
deficiéncias, tem o intuito de dizer que ela estd a margem da maior parte dos seus
direitos, quase que entregue a propria sorte, caso ndo sejam tomadas medidas por
parte dos empresarios, autoridades publicas e da sociedade para reverter este quadro.
Mas para isso & necessario que haja muita responsabilidade de quem esta executando
esse trabalho para que as pessoas portadoras de deficiéncias tenham condi¢bes de

mobilidade independente no meio onde vive.




23

Segundo PINTO (2002) o ultimo relatério de indicadores da ONU, reafirma que
no mundo, a maior parte dos excluidos socialmente & composta de negros e mulheres
mais pobres.

Wolfenson, apud Pinto (2002), aponta que 400 milhées de pessoas portadoras
de deficiéncias, vivem nos paises em desenvolvimento e que “a menos que as pessoas
portadoras de deficiéncias sejam incluidas na corrente principal do desenvolvimento,
sera impossivel reduzir a pobreza pela metade até 2015”, esta data apontada na
conferéncia internacional sobre populagédo e o desenvolvimento, em 1994, que inclui a
diminuigdo da pobreza e da fome no mundo pela metade. O relatério da ONU aponta
que os governos devem concentrar a maior parte das despesas publicas na educagéo
dos pobres. Segundo o relatério se isso acontecesse “muitos paises alcangariam o
objetivo do ensino primario universal caso pobre”. E importante lembrar que a ONU n&o

nega a exclusao das pessoas portadoras de deficiéncias nesse contexto.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho foi desenvolvido para identificar as dificuldades encontradas pelas
pessoas portadoras de deficiéncias na rede de supermercado da Cidade de Natal,
tratando-se, portanto de pesquisa descritiva e exploratéria.

Para Malhotra (2001, p. 108) “o objetivo da pesquisa descritiva é descrever
alguma coisa — normalmente caracteristicas ou funcbes de mercado”.

Ja a pesquisa exploratéria, ainda de acordo com Malhotra (2001, p. 105), tem o
objetivo de “explorar um problema ou situagéo para prover critérios e compreensao.”

3.2 POPULAGCAO E AMOSTRA

O universo da pesquisa foi abranger parte das pessoas portadoras de
deficiéncias que trabalham numa rede de supermercados da cidade de Natal.

De acordo com Lakatos (1999, p.43) Universo ou Populagdo “é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum”.

Segundo Lakatos (1992, p.108) Amostra “constitui uma porgédo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagdo); & um subconjunto do
universo”.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através de questionarios aplicados a populagao ja
citada e a psicdloga da rede de supermercados pesquisada. Adicionalmente sera
observado como os deficientes realizam suas obrigagdes e as condigées de trabalho
oferecidas, pois segundo Malhotra (2001, p. 193) “a observagdo envolve o registro
sistematico de padrbes de comportamento das pessoas, objetos e eventos, a fim de

obter informacdes sobre o fenémeno de interesse”.
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O questionario, como pode ser visto no anexo, compreendeu questdes abertas e
fechadas. No questionario aplicado as pessoas portadoras de deficiéncias as questdes
abrangeu temas como educagdo, perfil, condigées de trabalho e niveis de satisfagdo

com o emprego obtido. Ja no questionario aplicado a psicéloga constam questdes
sobre temas como politicas de recrutamento, adequagéao das instalagdes fisicas, entre
outros. '
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4. ANALISE DE DADOS

Foi tomada uma amostra de trabalhadores deficientes de uma loja da rede de
supermercados da cidade de Natal em que foi feito o estudo. Nesta amostra 43% séo
mulheres com algum tipo de deficiéncia e 57% homens. Ver grafico 1.

GRAFICO 1 - SEXO
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No que se refere a faixa etaria dos empregados, 29% deles tem de 18 a 25 anos,
57% tem entre 26 e 35 anos, e apenas 14% se situam na faixa entre 25 e 45 anos.
Estes dados podem ser vistos no grafico 2.

GRAFICO 2 - FAIXA ETARIA
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Além disso, foi constatado que grande parte (14%) dos empregados sao
casados, 86% sao solteiros e ndao ha divorciados ou vilvos dentro do conjunto
pesquisado (ver grafico 3).

GRAFICO 3 - ESTADO CIVIL
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. Outro fator importante € a remunerag@o. Todos os respondentes afirmaram
receber entre 1 e 5 salarios minimos. Em parte isto pode ser explicado pelo baixo grau
de instrucdo dos empregados bem como os cargos ocupados. Sobre o grau de
instrugcdo 14% dos entrevistados tem apenas o ensino fundamental incompleto, outros
57% o ensino médio incompleto e apenas 29% possuem o diploma de ensino médio.
Como ja foi tratado anteriormente, a educagdo dos deficientes € ainda um grande
problema que dificulta bastante sua inser¢do no mercado de trabalho. Os dados
colhidos evidenciam esta situagao. Ver grafico 4.

GRAFICO 4 — NIVEL DE INSTRUGAO
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De acordo com a pesquisa realizada 86% dos deficientes contratados
apresentam deficiéncias fisicas leves, enquanto os outros 14% sao deficientes visuais.

Nao houve nenhum caso de empregado com outro tipo de deficiéncia. O resultado esta
mostrado no grafico 5.

GRAFICO 5 - TIPO DE DEFICIENCIA
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A pesquisa perguntou também sobre a dificuldade que eles tiveram em conseguir
o trabalho. Os resultados mostram que 72% deles afirmaram que ndo encontraram

dificuldades para conseguir o emprego enquanto somente 28% alegam que tiveram
muita dificuldade para se empregarem. Ver grafico 6.

GRAFICO 6 - DIFICULDADE NA ENTRADA NO MERCADO DE TRABALHO
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A mesma porcentagem foi obtida quando foi perguntado se eles ja tiveram
vinculos empregaticios em outros estabelecimentos previamente, ou seja, 72%
confirmaram que ja tinham trabalhado antes e 28% nunca tinham conseguido um
emprego. Neste universo dos que tinham trabalhado anteriormente novamente 72%
afirmaram que o empregador anterior ndo havia assinado suas carteiras profissionais e
28% tinham conseguido emprego com carteira assinada. Sem duvida este dado
confirma o problema do subemprego entre os deficientes que ja foi discutido no capitulo
anterior. Ver grafico 7.

GRAFICO 7 - EMPREGOS ANTERIORES
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Sobre o treinamento que foi dado a eles antes de comecarem a trabalhar nesta
rede de supermercados a totalidade dos entrevistados disseram ter tido treinamento
adequado, conforme pode ser visto no grafico 8.

GRAFICO 8 — TREINAMENTO
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O processo de admissao também foi discutido nestas entrevistas. Foi perguntado
como eles tinham conseguido o emprego no supermercado e 43% responderam que foi
através de curriculo, ou seja, foram diretamente ao departamento de Recursos
Humanos da empresa e participaram do processo de sele¢ao. Outros 43% confirmaram
que chegaram a oportunidade de trabalho com o auxilio de instituicdes para deficientes
e os demais 14% recorreram ao programa de reabilitacao do INSS. Ver grafico 9.

GRAFICO 9 - RECRUTAMENTO
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Em conversas com a responsavel pelos recursos humanos desta empresa ela
afirmou que muitos empregados pedem demissdo depois de pouco tempo de
contratados, pois reclamam do ritmo e da carga de trabalho. Os dados colhidos
confirmam esta tendéncia uma vez que a maioria (57%) dos empregados pesquisados
esta na empresa ha menos de um ano. Os outros 43% deles estao la ha mais de trés
anos o que evidencia que apdés um periodo de adaptagcdao os empregados que
conseguem resistir a jornada de trabalho tendem a continuar na empresa (grafico 10).
Esses dados merecem atencao redobrada, pois se pode tirar a conclusdo de que ou a
insatisfagdo dos portadores de deficiéncia, por diversos motivos como a inadequagao
do cargo a sua deficiéncia, € muito alta ou entdao ha uma tendéncia entre os portadores
de deficiéncias de mobilidade nos empregos. Porém, como sera visto posteriormente,
os empregados com deficiéncias entrevistados pesquisadas, em sua totalidade,

disseram estar bastante satisfeito com o cargo que ocupam.
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Ela também afirmou que uma das grandes vantagens de contratar portadores de
deficiéncias € o alto grau de disposigdo que estes encaram o emprego. Isso se deve
talvez as poucas oportunidades que sao abertas a eles ou ainda as dificuldades que

eles sofrem no dia a dia.

GRAFICO 10 - TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA
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Perguntou-se também a respeito das condigbes de trabalho e instalagbes do
local de trabalho. Foi notada uma certa divisdo nos empregados quando perguntados
se a loja onde eles trabalhavam estava devidamente preparada para eles, 57% deles
responderam que sim e 43% responderam que ndo (grafico 11). Dentre os que se
queixaram das instalagdes a reclamacao principal foi de que havia muitas escadas no

local.

GRAFICO 11 — ADEQUAGAO DAS INSTALACOES DO LOCAL DE TRABALHO
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Ha um alto grau de satisfacdo em relagdo as condigcbes de trabalho dos
deficientes dado que 57% dos entrevistados consideraram as condi¢cdes de trabalho
como boas e os restantes 43% classificar-nas como 6timas. Ver grafico 12.

GRAFICO 12 — CONDICOES DE TRABALHO
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Claramente os empregados entrevistados estdo contentes com os cargos que
possuem uma vez que 100% dos deficientes afirmaram isso quando indagados. Ver
grafico 13.

GRAFICO 13 — SATISFAGCAO COM OS CARGOS
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Ja com relacdo a adequacgéao dos cargos a deficiéncia individual de cada um nao
houve unanimidade uma vez que 72% disseram que os cargos estdo sim adequados
para eles enquanto 28% afirmaram que os cargos ndo sdo préprios para sua
deficiéncia. Neste conjunto de empregados insatisfeitos com a relagdo cargo-deficiéncia
a reclamagao comum obtida foi de que apesar de serem deficientes fisicos eles
trabalham em pé. Ver grafico 14.

GRAFICO 14 - ADEQUACAO CARGO-DEFICIENCIA
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Os cargos mais ocupados por deficientes sdo: Embalador (72%), recepcionista
(14%) e fiscal (14%). Vale a pena ressaltar a diferenga entre as duas perguntas
anteriores. Na primeira perguntou-se se eles estavam felizes com o cargo (levando em
conta pretensées salariais, promogdes etc) enquanto a segunda questédo questiona se o
empregado se vé adequado a fazer aquelas tarefas inerentes ao cargo que ocupa. Ver
grafico 15.
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GRAFICO 15 - CARGOS
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Uma informacao interessante que se pdde extrair desta pesquisa foi de que o
preconceito dentro do ambiente de trabalho é pequeno. Perguntou-se se os deficientes
se consideram bem aceito entre os colegas de trabalho e 72% responderam que sim e
28% que nao, conforme pode ser verificado no grafico 16.

GRAFICO 16 — RELACAO COM OS COLEGAS DE TRABALHO
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Quando indagados se eles ja haviam sido vitimas de preconceito por parte dos
colegas 100% responderam que nao. Esta informacao pode ser constatada nos graficos
16e17.
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GRAFICO 17 — PRECONCEITO POR PARTE DOS CLIENTES OU OUTROS
EMPREGADOS
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5 — CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Buscando atender os objetivos desse estudo a partir da analise dos dados
levantados, pode-se concluir que o perfil das pessoas portadoras de deficiéncias
existentes atualmente na rede de supermercados € de pessoas que tem um baixo grau
de escolaridade. Isso & perfeitamente coerente com o que foi discutido no capitulo 2,
onde foi dito que a educagao para as pessoas portadoras de deficiéncias € um dos
grandes obstaculos a ser superado caso se pense €m realmente construir uma
sociedade inclusiva.

Ha4 indicios de que este quadro pode estar mudando aos poucos, pois, a maioria
deles respondeu que nao teve muitas dificuldades para entrar no mercado de trabalho
(rede de supermercados) e grande maioria se inseriu na empresa através de curriculo e
alguns através de algumas instituicdes para deficientes e o programa de reabilitacao do
INSS. Este fato se deve também aos incentivos que 0s varios niveis de governo tém
oferecido aos empregadores que contratam pessoas portadoras de deficiéncias, a
legislagao vigente e o crescimento da consciéncia social da populagao.

Quanto ao tempo de permanéncia das pessoas portadoras de deficiéncias na
empresa, através de um conversa com a psicéloga responsavel pelo setor de recursos
humanos da rede de supermercado, foi comentado que muitos empregados pedem
demiss&o depois de pouco tempo de contratado, pois reclamam do ritmo de trabalho e
da carga horaria. Nao foram encontradas explicagdes convincentes para este fato. Uma
hipétese que pode ser levantada, mas que merece um estudo mais especifico, € de que
a propria sociedade molda o deficiente a viver diferentemente, fazendo com que ele
pense que o trabalho comum & impossivel para ele. Outra explicacao possivel & de que
realmente as pessoas portadoras de deficiéncias necessitam de uma jornada de
trabalho diferenciada dependendo da deficiéncia e do posto a ser ocupado. Essa
possibilidade deve ser verificada por médicos, psicologos, instituicbes e politicos de
modo a tentar reverter esse quadro. O tempo de permanéncia dos deficientes em
empregos € importantissimo e sugere-se que trabalhos futuros pesquisem este tema

mais a fundo que levem em conta tipos especificos de deficiéncia, cargos, histérico

familiar entre outros fatores.




Por fim, conclue-se que ainda, apesar do Brasil estd atras de paises
desenvolvidos no que se refere a adequagdo das instalagdes fisicas, as medidas
sociais ultimamente tomadas tém possibilitado uma maior inser¢do do deficiente no
mercado de trabalho. No que se refere particularmente ao supermercado pesquisado
deve-se parabeniza-lo por estar de acordo com a legislagdo e empregar deficientes
fisicos e visuais em numero elevado, mas ao mesmo tempo sugere-se que seja feita
uma revisao das instalagdes fisicas das lojas para que estes empregados tenham mais
facilidades na locomog&o. Outra recomendagao que deve ser dada é de que a diregao
da rede amplie o nimero de cargos em que os deficientes podem ser alocados,
incluindo cargos executivos e de diregdo. A segregagdo dos deficientes em cargos
menos nobres n&o € saudavel. E cabem as empresas e a sociedade civil promover a

inclusdo destas pessoas.
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ANEXOS




LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
m FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE

UESTIONARI
1. Vocé teve muita dificuldade para conseguir o emprego?

( ) Sim ( ) Néo

2. Qual a sua deficiéncia?

3. Vocé teve um treinamento adequado para trabalhar?
( )Sim ( )Nao

4. Como se deu a sua admissdo no supermercado?

5. Como vocé avalia as suas condigbes de trabalho?
()6tmo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

6. Vocé acha que o seu local de trabalho esta devidamente adequado para receber os
portadores de deficiéncia?

()Sm ( )Nso

7. Se vocé respondeu NAO diga o que precisa melhorar ?

8. Quais tarefas vocé desempenha atualmente?

9. Esta satisfeito com o cargo que tem? Por que?




10. Vocé acha que a sua atividade esta adequada a sua deficiéncia?

( )Sim ( ) Néo

11. Se vocé respondeu NAO diga o que pode melhorar?

12. Vocé ja tinha trabalhado em outro local? Qual sua funcdo?

13. Vocé considera ser bem aceito (a) entre os colegas de trabalho?
( )Sim ( ) Nao

14. Vocé ja sofreu algum tipo de discriminag@o ou preconceito por parte de seus colegas de
trabalho e clientes? Se sim, o que acha que deveria ser feito?

15. Nivel de Instrucdo:

( ) Nivel Fundamental Incompleto
( ) Nivel Fundamental Completo
( ) Nivel Médio Incompleto

() Nivel Médio Completo

( ) Nivel Superior Incompleto

( ) Nivel Supenor Completo

()0

16. Vocé tem curso de qualificacao?

( )Sim ( ) Néo

17. Quais?

18. Sexo:

() Feminino ( ) Masculino




19. Faixa Etaria:

20. Renda Mensal:

( ) de 1 a5 saldrios

( ) de 6 a 10 salarios

( ) de 11 a 15 saldrios
( ) acima de 15 salarios

21. Estado Civil:
( ) Casado

( ) Solteiro

() Vidvo

( ) Divorciado

22. Tempo de trabalho na empresa

( ) Menos de um ano
( )1a2anos

( )3a5anos

( ) Mais de 5 anos




' LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
m FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO NORTE

QUESTIONARIO PARA O SETOR DE RH

1- Quais os cargos que os portadores de deficiéncia ocupam ?

2- Quais os tipos de deficiéncia dos funcionarios?

3- E oferecido algum tipo de treinamento especial (recrutamento)?

4- Quais s&o as dificuldades encontrada?

5-Existe algum tipo de parceria com instituicdes de assisténcia ao deficiente?

6- Quais séo os pontos forte?




