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RESUMO

Este estudo tem por objetivo avaliar o nivel de percepc¢ao e interpretacao das
acoes de responsabilidade social do ponto de vista dos funcionarios de uma
escola de idiomas, ja que a escola em estudo, tem diversos projetos na area da
educacao, arte, cultura e preservagao do meio ambiente. Trata-se de uma
pesquisa descritiva exploratéria, em forma de estudo de caso, na qual utilizou-
se, como instrumento de coleta de dados, um questionario aplicado ao total de
28 funcionarios. Verificou-se que ha falha na comunicacao e divulgagao desses
projetos na empresa, apesar de haver interesse de alguns funcionarios em
participar, faltam o esclarecimento e a motivagdo necessarios para o
engajamento nas agdes e compreensao do real sentido de responsabilidades
social. Portanto, conclui-se que os projetos sociais desenvolvidos pela escola
sao em verdade projetos encampados pelo proprietario e que a parte de
responsabilidade social na verdade, sdo projetos pessoais do dono da escola.

Palavras-chaves: responsabilidade social, projetos sociais.




ABSTRACT

This paper is aimed at evaluating the perception and interpretation level of
social responsibility actions from the standpoint of the employees at the
Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa which has several educational, artistic,
cultural and environmental projects. This is a descriptive and exploratory
research after the case study model for which the data collection method was
employed. A questionnaire was used with of 28 staff members. Failure in the
communication and promotion of the aforementioned projects was identified,
even though some of the employees are keen on participating, there’'s a lack of
motivation and clarification so that they could effectively engage themselves in
the actions. Also there is a lack of understanding of the real meaning of such
social responsibility projects. Therefore, the conclusion is that the social
responsibility projects carried out by the school are actually an initiative of its
owner as a fruit of his own personality.

Key-words: social responsibility, social projects
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1 INTRODUGAO

Nas Ultimas décadas muito se tem falado sobre a importancia da
preocupacdo das corporagdes com o desenvolvimento sustentavel do planeta. O
mundo globalizado, o crescente aumento da complexidade dos negocios, a
velocidade dos avangos tecnolégicos e da informagéo e principalmente o aumento
das desigualdades da nossa sociedade, fazem repensar e criar novos métodos de
transagdes comerciais.

O conceito de responsabilidade € muito amplo porque os autores tém
opinides diferentes e as pessoas interpretam de varias maneiras, criando um
conflito de idéias que enriquece na verdade o conceito.

As interpretacbes vao desde caridade até compromissos que uma empresa
deve ter para com a sociedade sendo hoje interpretada inclusive como uma
estratégia de mercado, pois a preferéncia por produtos e empresas socialmente
responsaveis esta em crescimento continuo segundo varios autores, apesar de ser
uma visao recente.

Inclusive, é uma forma de conquistar os melhores funcionarios do mercado
que preferem trabalhar numa empresa responsavel socialmente.

1.1 Contexto e colocagao do problema

Numa visao expandida, responsabilidade social € toda e qualquer agao que
possa contribuir para melhoria da qualidade de vida da sociedade como um todo.

O primeiro conceito, nos primérdios da literatura sobre o assunto, definiu
responsabilidade social como a obrigagdo do homem de negécios de adotar
orientagoes, tomar decises e seguir linhas de agao que sejam compativeis com os
fins e valores da sociedade. Por fim, a responsabilidade social ocorre nas
organizagbes de varias formas e beneficia funcionarios, clientes, fornecedores,
competidore§ e outros com quem a empresa mantenha transagdes comerciais, 0s
chamados stakeholders.

As linhas de agbes desenvolvidas podem ser: projetos educacionais,
culturais, esportivos entre outros, que beneficiam a sociedade em geral, beneficiam

o homem e o meio e ainda trazem retorno de imagem positiva para a empresa.
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Os incentivadores dos programas de responsabilidade social encontram
diversas dificuldades como resisténcia a mudancas culturais e aplicagdo de
recursos entre outros, mas principalmente, ainda existem pessoas desinformadas
sobre o assunto por haver diversas interpretagdes, o que dificulta a colaboragao e
desenvolvimento das agdes de responsabilidade social dentro da propria empresa.

Clientes internos e externos precisam conhecer os projetos da empresa e a
importancia para sua vida e seu meio. Assim, o presente estudo esta voltado a
responder a seguinte questao:

Qual o nivel de percepcao e interpretacdo das acdes de
responsabilidade social praticadas por uma escola de idiomas do ponto de

vista de seus funcionarios?

1.2 Caracterizagao da escola de idiomas e seu ambiente

A associagao instituida para fins nao econémicos conta com 37 funcionarios

e tem como finalidade:

Difundir a cultura inglesa, tanto artistica como cientifica, despertando
na sociedade local, o interesse pelo conhecimento da lingua, histéria
e tradi¢do inglesa;
Com este objetivo estabelecer e manter escolas e organizar aulas;
Formar professores através de cursos apropriados;
Preparar exames oficialmente reconhecidos na Gra-Bretanha;
Constituir e manter uma biblioteca de obras de reconhecido valor
artistico, literario e cientifico;
Promover reunibes de todos os tipos inclusive conferéncias,
palestrar, debates, representacdes dramaticas, exibicdes de filmes,
exposi¢des, concertos musicais, festas e excursdes, dentro de seus
objetivos sociais;
Estabelecer museus, pinacotecas e similares e preservar
monumentos e pegas historicas associadas com a presenca inglesa
no Brasil;
Incentivar a cultura local, procurando torna-la mais conhecida no
Reino Unido;
Manter relagbes com instituicbes similares no Brasil, no
Commonwealth de Nagdes Britdnicas e nos outros paises,
- estabelecendo intercambio
Realizar reunides sociais comemorativas de datas histéricas
nacionais e inglesas;
Providenciar aulas de portugués para ingleses e outros estrangeiros;
Fundar filiais dentro do proprio Estado a critério da Diretoria.
ESTATUTO. Natal, 2005




A organizacado administra alguns projetos sociais como, por exemplo, o New

Routes que € um curso direcionado a alunos da rede publica de ensino, com a
finalidade de treinar e preparar o jovem para o mercado de trabalho, ja que a lingua
inglesa €& tao importante hoje em dia. Cursos com descontos especiais para
deficientes visuais, freiras, padres entre outros e cursos integrais. A escola apdia o
AFS, American Field Service, uma organizag¢ao internacional voluntaria, nao-
governamental e sem fins lucrativos que disponibiliza, todo ano, cerca de 30
bolsas de estudos, com as quais vocé pode estudar e conhecer outros paises.
A empresa participa também sendo solidaria, organizando passeios interativos para
as criangas da Casa de apoio a Crianga com Cancer Durval Paiva como o que teve
ao navio inglés, quando o mesmo esteve no porto de Natal, e uma série de outros
eventos como uma viagem ao Santuario Ecolégico de Pipa para realizar um mutirao

de limpeza na praia e conhecer o local.

Incentiva a arte, tendo um calendario cultural com exposicoes artisticas,
apresentagdes musicais ou qualquer demonstragao de arte da cidade. Outro projeto
da escola é o Projeto Beiju, um espago de artes visuais tem programacao cheia,
trazendo aos alunos, bem como ao publico em geral, uma série de artistas locais
que representam todas as facetas da rica cultura potiguar. As festas de langamento
acontecem sempre com cardapio baseado no beiju, iguaria de origem indigena, os
artistas sao integrados no percurso de Artes Visuais da Capitania das Artes.

O Santuario Ecolégico de Pipa no Rio Grande do Norte também pertence a
escola e tem uma area verde de preservagdo do ambiente e inclusive um trabalho
de protecéo das tartarugas marinhas, junto ao projeto TAMAR. Existe ainda, o GOP,
Grupo Ornitolégico Potiguar, € uma entidade dedicada ao estudo cientifico e
preservacao da avifauna do estado. Realiza palestras, cursos e visitas de campo e esta
produzindo listas confidveis das espécies nos diferentes locais. Nas suas excursoes
de campo, o grupo sempre encontra aves migrantes. Por fim, o projeto Nativas no
Campus, que €& um projeto do departamento de microbiologia da UFRN,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, que visa a arborizacdo do Campus
Universitario, fazendo uso da forga do voluntariado. Até agora, ja se agregaram ao
projeto o 7° Batalhdo de Engenharia do Exército, o Hospital Jodo Machado e, é claro,
voluntarios da UFRN, especialmente os estudantes de biociéncias. A empresa apoéia

este projeto através de um curso de inglés com pregos simbdlicos, com a finalidade
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de capacitar os voluntarios a um melhor dominio da lingua inglesa, tdo essencial nas

suas carreiras cientificas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de percepcéo e interpretacdo das agdes de responsabilidade
social praticadas pela escola de idiomas do ponto de vista de seus funcionarios.

1.3.2 Objetivos especificos

a) |dentificar o perfil de funcionarios;

b) Conhecer o nivel de entendimento dos funcionarios quanto a
responsabilidade social; e

c) Descrever como ocorre a pratica de responsabilidade social na empresa em
estudo

1.4 Justificativa

Pode-se constatar que a escola de idiomas em estudo tem diversos projetos
nas areas de educagdo, cultura e preservagdo do meio ambiente. O tema
responsabilidade social foi escolhido por ser um tema atual e devido sua
importancia para o bem estar da sociedade em que vivemos.

A importancia deste trabalho para a empresa foi de contribuir com dados que
favorecam o desenvolvimento de praticas com um retorno de imagem positiva, ja
que hoje as empresas socialmente responsaveis se destacam no mercado e ainda
contribuem para o desenvolvimento sécio-econémico, melhorando o relacionamento
e qualidade de vida de seus colaboradores e familiares, juntamente com clientes e
demais stakeholders, e por fim, mostrar o exemplo para outras empresas fazendo
com que se inspirem em seguir um comportamento ético, contribuindo assim para a

sociedade em geral.
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O interesse em desenvolver esse trabalho junto aos funcionarios, se deu pelo
fato de que algumas organizacoes desenvolvem acdes de Responsabilidade Social
sem que seus colaboradores percebam tais a¢des, o que dificulta em alguns casos
a ampliacdo dessas praticas e a fomentacao de novos projetos.

A importancia desse estudo como Trabalho de Curso foi que aléem de
enriquecer conhecimentos e colaborar com a sociedade, permitiu a conclusao de
uma formacao superior, fechando um ciclo e abrindo novas oportunidades no meio
profissional.
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Dimensdo econdémica de acordo com Tachizawa (2002), compreende:
Impactos causados pela empresa na geragdo e na distribuicdo de riqueza, retorno
de investimentos realizados no préprio negécio e na comunidade; Produtividade —
margem bruta e giro dos ativos; Investimentos — pesquisa e desenvolvimento,
financiamento de programas para a comunidade, entre outros.

Dimensdo ambiental. Mengdo as politicas e processos de gestdo
relacionados ao gerenciamento de impactos ambientais, consumo anual de
recursos como energia, combustiveis fosseis e agua etc.

Dimensdo social: compreende o publico interno, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade, os quais podem ser
descritos abaixo.

a) Publico interno

Aspectos que demonstrem a qualidade das relagcbes entre empresas e
empregados. Por exemplo: beneficios concedidos, inclusive as familias; clima
organizacional favoravel;, qualidade de vida no trabalho; agbées para o aumento da
empregabilidade.

Educacao e treinamento — fatos que expressem o compromisso da empresa
com o desenvolvimento profissional e com a empregabilidade, percentual de
investimentos em educacgao e treinamento em relagao a receita total;

Perfil dos colaboradores — percentual de mulheres em relagdo ao total de
empregados, percentual de pessoas acima de 45 anos em cargos de diretoria em
relacao ao total de cargos de diretoria, entre outros

Perfil de salarios e comparacao salarial — percentual de divisao da maior
remuneragao pela menor remuneragao em espécie paga pela empresa, Saude e
seguranc¢a — numero de acidentes com afastamento, por exemplo Taxas de atragao

e retengao de profissionais.
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b) Fornecedores

Natureza e perfl — descricdo, aspectos das politicas de selegcdo e
desenvolvimento com énfase em questdes relacionadas a responsabilidade social e

itens correlatos
c) Consumidores e clientes

Pesquisa de satisfacdo dos consumidores e atividades da empresa alinhadas a
seus resultados, total de ligacdes atendidas no Sistema de Atendimento a Clientes,
descricao das principais reclamacoes e solugées apresentadas.

d) Comunidade

Descrigao das principais iniciativas envolvendo gerenciamento de impactos na
comunidade, voluntariado e programas sociais. Relato do percentual do faturamento
bruto destinado a totalidade de suas agoes.

e) Governo e Sociedade

Descricao de iniciativas, como participagdo em associagbes e féruns
empresariais que contribuam para a elaboragao de propostas de interesse publico e
politicas de prevencéo contra praticas de corrupgao e propina, porcentagem do
faturamento bruto gasto nessas agées.

Conforme Tachizawa (2002), a responsabilidade social estd se
transformando num parametro e referencial teérico de exceléncia, para o mundo
dos negdcios e para todo o Brasil corporativo.

Segundo a Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (2002), as
organizagﬁeg socialmente responsaveis devem abordar suas responsabilidades
perante a sociedade e o exercicio da cidadania, por meios de estagios que vao

desde uma fase embrionaria até sua fase mais avancgada.
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2.2 A importancia da responsabilidade social

Uma empresa socialmente responsavel protege e fortalece a marca e sua
reputagéo, favorecendo a sua imagem como organizagao transparente e eticamente
correta, se diferenciando - se concorrentes. A empresa passa a satisfazer nao s6 os
acionistas, mas principalmente os consumidores, gera midia espontanea, forma seu
mercado futuro pois quando se contribui para o desenvolvimento da sociedade,
forma os futuros consumidores também, fideliza o cliente pois quando se oferece
mais que a obrigagao, conquista o cliente, atrai e mantém talentos, profissionais
valorizam as empresas que os valorizam, sdo respeitados e abragam os objetivos
da empresa, fazendo o maximo para atingi-los, “vestem a camisa’.

Em sintese, a importancia da responsabilidade social € o fato de que
representa a procura de solugbes para problemas que sao bastante sérios do ponto
de vista social e ambiental. Atualmente a responsabilidade social € um aspecto de
gestao organizacional inerente aquelas organizagoes que prezam pela sua imagem.
A sua importancia, se pudermos descrever, é o fato de que representa a procura de
solugdes a um modelo cujos problemas, do ponto de vista social e ambiental, sao
bastante sérios e ainda traz ganhos importantes as organizagoes que a adotam, em
varios aspectos, idealmente, todos os envolvidos ganham: empresas, investidores,
publico interno, fornecedores, clientes, comunidades e sociedade em geral.

2.3 Responsabilidade social no Brasil

Diferentemente dos paises denominados “desenvolvidos”, no Brasil, 0 amplo
crescimento da responsabilidade social, reside na existéncia de graves problemas
sociais e econdmicos, como fome, miséria, ma distribuicdo de renda, analfabetismo,
e um mercado consumidor mais restrito, aliados também a uma preocupacao
ecoldgica.

ConformeaQueiroz (2006), no Brasil, as desigualdades sociais explicitas
fazem com que se atribua maior valor a responsabilidade social, e diante da
caréncia dos servigos prestados pelo governo, as empresas assumem a missao de

colaboradoras no desenvolvimento de uma sociedade melhor.
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Uma nova consciéncia formada a partir da nogao de “social” passou a ser
essencial para que uma organizagao sobrevivesse no mundo de hoje. As empresas
comecam a desenvolver programas e gestdes de Responsabilidade Social que
visam uma atuag¢ao mais ativa na comunidade com a qual se relacionam e tambéem
com os seus funcionarios — colaboradores.

Segundo Tachizawa (2002), no Brasil, ndo existe ainda nenhuma instituicao
credenciada para certificar empresas com AS 8000 e a AA 1000. Todas as
avaliagcbes sado feitas com base nos Estados Unidos. Temos, no entanto, varias
organizagdes que monitoram e oferecem prémios as empresas cidadas, como o
instituto Ethos, que criou, com base no sistema ISO, International Standards
Organization, indicadores sociais, divididos em sete temas: valores e transparéncia,
publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores, comunidade; governo
e sociedade.

Ashley (2002) mostra que ética e responsabilidade nos negoécios sao temas
ainda em desenvolvimento no Brasil. Nao houve o registro de nenhum boom que
merecesse mencgao honrosa nas diversas midias existentes. Mas, sem duvida, o
cenario ja se alterou bastante e tende a mudar gradativamente. E grande a
expectativa no que concerne a propagag¢ao de um ideario social no meio
empresarial brasileiro. Algumas empresas instaladas no Brasil tém a
responsabilidade social como assunto constante em suas agendas. Muitos
empresarios brasileiros ja perceberam que contribuir para o bem-estar em que
atuam é o divisor de aguas entre as empresas que se omitem e as que atuam
positivamente em seu meio, respeitando-o e valorizando os diversos publicos que
dele fazem parte.

Muitas premiagdes existentes nesse ambito ja demonstram o crescimento da
tematica no Brasil: Selo Empresa Cidada (Camara Municipal de sao Paulo), Top
Social ADVB, Associagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil, Prémio
ECO (AMCHAM) e Selo Empresa Amiga da Crianga (Fundagdo Abring). O
crescente rt;conhecimento de iniciativas empresariais em areas sociais € um
indicador de que a pratica social tende a estar cada vez mais presente no elenco de

atividades da iniciativa privada brasileira.
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2.4 A Responsabilidade Social e a questao ambiental

A necessidade de protecdo do meio ambiente traduziu-se numa preocupagao
mundial e no surgimento de varios movimentos sociais como o0 ecologismo,
desenvolvendo uma mudanca cultural que exige uma nova postura do mercado no
langamento de produtos ou servigcos e na revisdo de seus processos de producao.

A empresa ambientalmente responsavel investe em tecnologias
antipoluentes, recicla produtos e lixo, cria areas verdes, mantém um relacionamento
ético com os 6rgaos de fiscalizagdo, executa um programa interno de educacao
ambiental, diminui ao maximo os impactos dos residuos da produgao no ambiente e
€ responsavel pelo ciclo de vida de seus produtos.

Segundo Tachizawa (2002), a gestdo ambiental & a resposta natural das
empresas ao novo cliente, o consumidor verde e ecologicamente correto. A
empresa verde €& sindbnimo de bons negoécios e no futuro sera a unica forma de
empreender negocios de forma duradoura e lucrativa. Em outras palavras, o quanto
antes as organizagOes comecarem a enxergar o0 meio ambiente como seu principal
desafio e como oportunidade competitiva, maior sera a chance de que sobrevivam.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva porque baseada em Cervo e Bervian
(1996), a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos (variaveis) sem manipula-los.

Analisa, com a preciséo possivel, a freqiéncia com que um fenémeno ocorre,
sua relagao e conexao com outros, sua natureza e caracteristicas.

Estuda as diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica,
econdmica e demais aspectos de comportamento humano, tanto do individuo
tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas.

A pesquisa descritiva desenvolve-se, principalmente, nas Ciéncias Humanas
e Sociais, abordando aqueles dados e problemas que merecem ser estudados e
cujo registro ndo costa de documentos.

Trata-se também de um estudo exploratério, pois segundo Andrade (1998), a
pesquisa exploratdria é o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Szo finalidades
de uma pesquisa exploratéria, sobretudo quando bibliografica, proporcionar maiores
informagdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagcdo de um tema de
trabalho; definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa ou descobrir
novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente. Através das pesquisas
exploratorias avalia-se a possibilidade de desenvolver uma boa pesquisa sobre
determinado assunto.

Portanto, a pesquisa exploratéria, na maioria dos casos, constitui um trabalho
preliminar ou preparatério para outro tipo de pesquisa.

Cervo e Bervian (1996), explica que esta fase do trabalho destina-se ao
levantamento do material necessario para a investigacdo. De acordo com o tipo de
pesquisa, tem-se que reunir instrumentos, aparelhos, materiais diversos ou
documentos. Estes dltimos constituem a matéria-prima da pesquisa bibliografica.
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Esta pesquisa trata-se ainda de um estudo de caso, pois € realizado numa
empresa privada, e de acordo com Cervo e Bervian (1996), estudo de caso € a
pesquisa sobre um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para

examinar aspectos variados de sua vida.

3.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa foi constituido de acordo com Andrade (1998), por
todos os elementos de uma classe, ou toda populagao. Populagao é o conjunto total
e nao se refere apenas a pessoas, pode abranger qualquer tipo de elementos:
pessoas, passaros, amebas, espécies vegetais etc. Portanto, o universo desta
pesquisa corresponde a 37 funcionarios.

Como é praticamente impossivel estudar uma populagéo inteira, ou todo o
universo dos elementos, escolhe-se determinada quantidade dos elementos de uma
classe para objeto de estudo. Os sujeitos de uma pesquisa, ou seja, os elementos
que foram investigados compuseram uma amostra da populagéo ou do universo.

No caso deste trabalho optou-se pela aplicagdo de um censo, que
correspondeu ao total da populacdo que constitti-se de 37 funcionarios, porém 9
nao responderam o questionario totalizando 28 questionarios respondidos.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario, que é definido
por Andrade (1998), como conjunto de perguntas que o informante responde, sem
necessidade da presenca do pesquisador. As perguntas devem ser muito claras e
objetivas. A preferéncia deve recair sobre o emprego de perguntas fechadas, ou
seja, as que pedem respostas curtas e previsiveis.

Perguntas fechadas sao aquelas que indicam trés ou quatro opgdes de
resposta ou se limitam a resposta afirmativa ou negativa, e ja trazem espacos

destinados a marcagao da escolha.
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3.4 Tratamento dos dados

Os dados coletados foram analisados, interpretados e representados
graficamente, depois feito uma discusséo dos resultados da pesquisa, com base na

analise e interpretacdo dos dados. Para tal procedimento foi utilizado o software
excel.



4 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sera feita a descricdo e a analise dos resultados da pesquisa, o
qual esta dividido em duas partes: A primeira que foi chamada de perfil dos
entrevistados mostra quem s&o os funcionarios da escola de idiomas e a segunda
chamada de Dados avaliativos que trata da percepgcdo e interpretacdo da

responsabilidade social pelos funcionarios.
4.1 Perfil dos funcionarios

Perceber-se no grafico 1 que 64% dos funcionarios da escola de idiomas
sao do sexo feminino e 36% do sexo masculino, a grande maioria dos funcionarios
sao mulheres. Isso se deve ao fato de que a procura por mulheres é maior para as
vagas no setor de atendimento, recepgdo, secretaria e também na &rea

educacional.

TABELA 1: Sexo dos entrevistados.

Sexo dos entrevistados | N° de entrevistados %
Masculino 10 357
Feminino 18 64,3
Total 28 100

Fonte: Pesquisa direta agosto 2006.

| 36% ‘

| B 64%
| |

‘  m masculino T |

GRAFICO 1: Sexo dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.




24

O grafico 2 mostra que 35% dos funcionarios da escola de idiomas estao

abaixo dos 25 anos, 21% estio entre os 25 e 30 anos, 18% encontram-se entre os

31 e 35 anos, 11% tém entre 36 a 40 anos e acima de 45 anos, estdo apenas 4%.

Este fato mostra que a maioria dos funcionarios tém menos de 25 anos, o que

acontece devido a presenca de estagiarios atuando na empresa, ressaltando-se

que a empresa possui uma grande rotatividade de estagiarios e funcionarios. O que

sugere a necessidade de uma comunicagao mais eficaz no que tange aos projetos

desenvolvidos pela escola.

TABELA 2: Faixa etaria dos entrevistados

Faixa etaria dos ntrevistados | N° de entrevistados %
Abaixo dos 25 anos 10 357
De 25 a 30 anos 6 21,4
De 31 a 35 anos 5 17,8
De 36 a 40 anos 3 10,7
De 41 a 45 anos 1 3,6
Acima de 45 anos 3 10,7
Total 28 100
Fonte: Pesquisa direta agosto 2006
' m Abaixo de 25 |
4A1% . mDe 25a 30
1% .3“’ De 31235
18%\,/. De 36 a 40
21% mDed41a45
m Acima de 45

GRAFICO 2: Faixa etaria dos entrevistados.

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.




O grafico 3 mostra que dos 28 funcionarios da escola de idiomas 57% sao
solteiros, 35% séo casados, apenas 1 é separado e 1 divorciado, ndo existem

25

viivos na amostra. Confirma-se que a maioria é jovem, estagiarios e solteiros.

L

TABELA 3: Estado civil dos entrevistados.
Estado civil N° de entrevistados %
casado 10 357
solteiro 16 57.1
divorciado 1 3,6
separado 1 3,6
vilvo 0 0
Total 28 100
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
o o o s
4% 4% 0% ' casado __‘
36% ‘ | solteiro
| O divorciado ‘

56%

‘ O separado

| vidvo

GRAFICO 3: Estado civil dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.




Percebe-se no grafico 4 que 33% recebem como renda familiar de 7 a 8

salarios minimos, 25% acima de 8 salarios minimos, 21% de 5 a 6 salarios
minimos, 14% de 1 a 2 salarios e 7% de 3 a 4 saldrios minimos. A maioria ganha de
7 a 8 salarios, seguido dos que recebem acima de 8, porém deve-se levar em
consideracéo que foi pesquisada a renda familiar e nao individual, ja que a maioria
é composta por estagiarios, contribuindo assim com a renda na familiar.

TABELA 4: Renda familiar dos entrevistados.

Renda familiar N° de entrevistados %

Menos de 1 salario minimo 0 0
De 1 a 2 salarios minimos 4 14,3
De 3 a 4 salarios minimos 2 71
De 5 a 6 salarios minimos 6 214
De 7 a 8 salarios minimos 9 32,1
Acima de 8 salarios minimos 7 25
Total 28 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

‘ 33%

@ Menos de 1 salario minimo  ® De 1 a 2 salarios minimos | ‘
O De 3 a 4 salarios minimos 0 De 5 a 6 salarios minimos |
@ De 7 a 8 salarios minimos @ Acima de 8 salarios minimos | ‘

GRAFICO 4: Renda familiar dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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No grafico abaixo, percebemos que 42% tém o 3° grau incompleto, 29%
tém o 3° grau completo, 14% concluiu o 2° grau e 7% € pb6s graduado. A maior

parte dos funcionarios esta cursando faculdade, reafirmando a maioria estagiando

na empresa.

TABELA 5: Escolaridade dos entrevistados.

Escolaridade dos funcionarios | N° de entrevistados %
1° grau completo 1 3,6
1° grau incompleto 1 3,6
2° grau completo 4 14,3
2° grau incompleto 0 0
3° grau completo 8 28,6
3° grau incompleto 12 428
Pos graduado 2 7.1
Total 28 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

@ 1° grau completo

7% 4% 4% B 1° grau incompleto

14% 0 2° grau completo
|
|

0% 0O 2° grau incompleto
42% B 3° grau completo
]

| @ 3° grau incompleto
29%

B Pos graduado

GRAFICO 5: Escolaridade dos entrevistados.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

@
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4.2— Dados avaliativos

No grafico 6, verificamos que 78% dos entrevistados conhece
parcialmente o conceito de responsabilidade social, houve um empate de 11% entre
0s que nao conhecem o assunto e os que dizem conhecer. Percebemos que a
grande maioria dos funcionarios da escola de idiomas em estudo respondeu que
conhece parcialmente o conceito de responsabilidade social, ja ouviu falar algo

sobre 0 assunto mas, ainda nao se aprofundaram.

TABELA 6: Nivel de conhecimento do conceito de responsabilidade social

Conhecimento de Responsabilidade Social | N° de entrevistados %
Sim, conhece 3 10,7
Sim, conhece parcialmente 22 78,6
Nao conhece 3 10,7
Total 28 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

1% 1%

'm Sim, conhece |

‘I Sim, conhece
parcialmente

‘ 00 Nao conhece

78%

GRAFICO 6: Nivel de conhecimento do conceito de responsabilidade social.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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No grafico 7, foi verificado o nivel de conhecimento dos funcionarios
sobre o que sdo empresas socialmente responsaveis. Pode-se perceber que a
maioria 57,8% sabe um pouco sobre o assunto mas nao conhece totalmente.
Praticamente o mesmo resultado da questao sobre o conhecimento do conceito de
Responsabilidade social (tabela 6), onde 78%, a grande maioria, conhece
parcialmente mas, ndo sabe exatamente o que é.

TABELA 7: Nivel do conhecimento sobre empresas socialmente responsaveis

Conhecimento sobre empresas socialmente N° de
responsaveis entrevistados %
Sim, conhece 4 14,3
Sim, conhece parcialmente 19 67,8
Nao conhece 5 17,8
Total 28 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

'n Sim, conhece ‘

| Sim, parcialmente
Ll:_|_Nao conhece ‘

68%

GRAFICO 7: Nivel do conhecimento sobre empresas socialmente responsaveis.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

L)
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No grafico 8, foram associados termos a responsabilidade social que os
funcionarios acreditavam definir ou ter ligagao com o tema. A maioria 35%, acredita
que incentivo a arte e a educagao esclarece responsabilidade social, 22% citou
ética e transparéncia nas transagées como maior ligagdo com o termo, 13% acha
que responsabilidade social é caridade e também 13% ligou responsabilidade social
a gestdo ambiental, 11% respondeu que o que mais associa ao tema €& o

desenvolvimento sustentavel e apenas 3% respondeu auto promocgao.

TABELA 8: Termos associados a responsabilidade social

Termos associados a responsabilidade social | N° de entrevistados %
Caridade 9 12,5
Incentivo a arte e educacéao 26 36,1
Diferencial competitivo 2 2,8
Etica e transparéncia nas transacdes 16 22,2
Auto Promocao 2 2,8
Desenvolvimento sustentavel 8 11,1
Gestao ambiental 9 12,5
Total 72 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

| @ Caridade

13% 13%

B Incentivo a arte e I
educacao

| O Diferencial competitivo

O Etica e transparéncia
nas transagoes

B Auto Promogéo ‘|

| 1%

3%

‘ @ Desenvolvimento
sustentavel

3% B Gestao ambiental

GRAFICO 8: Termos associados a responsabilidade social.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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Percebe-se no grafico 9, que 32% dos funcionarios da emppresa em

estudo acreditam ter apenas 1 projeto de responsabilidade social, 29% falam que

nao sabem quantos projetos a escola possui, 18% acham que existem 2 projetos,

4% responderam que tém 3 projetos, 4% também falaram que existem 4 projetos, e

ainda 4% novamente acreditam ter 5 projetos sociais sendo desenvolvidos pela

escola de idiomas. Nenhum acredita que tenha mais de 5 projetos sociais na

escola. Quando perguntados sobre os projetos da escola, os funcionarios ficavam

muito indecisos com as respostas ou falavam diretamente que nao sabiam.

TABELA 9: Quantidade de projetos existentes na escola de idiomas.

Quantidade de projetos desenvolvidos N° de entrevistados %
1 projeto 9 32,1
2 projetos 5 17,8
3 projetos 4 14,3
4 projetos 1 3,6
5 projetos 1 3,6
6 projetos 0 0
Mais de 6 projetos 0 0
Nao sei 8 28,6
Total 28 100
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
i.. 1 projeto
| @ 2 projetos
O 3 projetos
O 4 projetos
B 5 projetos
@ 6 projetos
B Mais de 6 projetos
14% 18% BNdosei |

GRAFICO 9: Quantidade de projetos existentes na escola de idiomas.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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No grafico 10, foi verificado que a maioria dos funcionarios da empresa

em estudo 57%, se sente motivado a participar dos projetos de responsabilidade

social, porem como vimos no grafico anterior, a maioria ndo sabe nem quantos
projetos existem nem quais sdo exatamente, o que mostra que nao existe uma

motivacdo concreta.

TABELA 10: Motivacdo para participar dos projetos sociais da escola de idiomas.

Sobre a motivagao em participar N° de entrevistados | %
Se sentem motivados 16 57,1
| Nao se sentem motivados 12 42 8
Total 28 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

' 43% _
@mSIM ‘
mNAO

57% - |

GRAFICO 10: Motivagdo com os projetos sociais da escola de idiomas.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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No grafico 11, verifica-se que 35,7% dos funcionarios afirmaram ter alguma
motivagcdo para colaborar com os projetos sociais. Enquanto que 30,9% nao tem
interesse em colaborar com tais projetos. Os funcionarios que se sentem motivados,
demostraram como gostariam de colaborar com os projetos de responsabilidade

social da empresa.

TABELA 11: De que forma os funcionéarios gostariam de colaborar com os projetos

De que forma os funcionarios gostariam de colaborar N° de %
com os projetos sociais entrevistados
Trabalho voluntario 6 40
Ajudando a divulgar 1 6,7
Dando aula aos mais carentes 4 26,7
Ajudando financeiramente 1 6,7
Néo sei de que forma 1 6,7
No planejamento 2 13,3
Total 15 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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GRAFICO 11: Forma dos funcionarios motivados ajudarem os projetos sociais.
Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.
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No grafico 12, os funcionarios participantes que nao se sentem motivados

mostram o motivo e a grande maioria reclamou que nao existe por parte da dire¢ao,

uma divulgacao interna sobre os projetos, um esclarecimento de como podem

colaborar, ndo sabem exatamente quais sdo os projetos e como podem participar.

Nao existe divulgacao e nem estimulo por parte dos gestores.

TABELA 12: Motivo pelo qual os funcionarios ndo se sentem motivados

Motivo pelo qual os funcionarios ndo se sentem motivados N° de %
a participarem dos projetos sociais da escola | entrevistados
Nao gostou da arte apresentada em um dos projetos 1 | 7,70
Nao existe real divulgacao e nem incentivo 12 92,3
Total 13 100

Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

8%

92%

GRAFICO 12: Motivo pelo qual os funcionarios nio participam dos projetos sociais da

escola. Fonte: Pesquisa direta. Agosto/2006.

@ Nao gostou da arte
apresentada em um
dos projetos

B Nao existe real
divulgacdo e nem
incentivo por parte da|
empresa




35

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 Conclusao

No que se refere ao perfil dos entrevistados, € composto por mulheres abaixo
de 25 anos e com 3° grau incompleto, possuem uma renda familiar entre 7 a 8
saldarios minimos e sdo em grande parte solteiras.

Quanto ao conceito de responsabilidade social percebe-se que 78,6%
demonstram conhecer um pouco sobre o assunto e quanto ao conhecimento sobre
as empresas que trabalham de forma socialmente responsavel 67,8% responderam
conhecer parcialmente.

Quanto aos projetos sociais da escola 28,6% nao sabem quantos realmente
existem e o restante também nao, pois responderam existir entre 1 e 6 projetos,
porém respondiam com duvida. 57% se sentem motivados em colaborar, apesar de
42,8% nao se sentirem da mesma forma. 40% querem trabalhar como voluntario
mas, nao sabem como, 92,3% dos que nao se sentem motivados, nao véem real
incentivo por parte da direcdo da escola em divulgar claramente seus projetos
socias e contar com a colaboragao dos funcionarios.

Conclui-se que os funcionarios da escola de idiomas em estudo, nao
conhecem profundamente o conceito de responsabilidade social, porém, poderiam
colaborar bastante com a empresa se os projetos fossem mais esclarecidos e
divulgados. Pode-se perceber que os projetos sao na verdade projetos pessoais do
dono da escola.

Um outro grande problema identificado foi a a falta de comunicagao, os
funcionarios ndo sabem quantos projetos realmente a escola possui, quais sao e
como podem participar.

De acordo com o que foi visto na pesquisa e confrontando com a teoria de
Tachizawa, os funcionarios nao estdao sendo motivados e falta comunicagao interna
pois responsiabilidade social compreende 3 dimensdes: Dimensao social, dimensao
econdmica e dimensdao ambiental e deve, com transparéncia em suas transigoes,
além de atingir todos os seus stakeholders, focar o publico interno para que seus
funcionarios vistam a camisa, € a empresa seja realmente socialmente

responsavel.
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Portanto, esta pesquisa atingiu os seus objetivos ao identificar o perfil dos
funcionarios e principalmente conhecer o nivel de entendimento destes quanto a
responsabilidade social, descrevendo assim a pratica da responsabilidade social na

empresa em estudo.

5.2 Recomendagdes

Recomenda-se praticas para melhorar a comunicagao interna e externa
como a troca de emails diariamente entre os todos os funcionarios, assim todos
teriam acesso as informacgdes atuais e seria tudo passado da mesma forma a todos.

Organizagao de passeios para o Santuario Ecoldgico de Pipa que pertence a
escola, despertando o conhecimento e a preservacao da natureza tanto nos
funcionarios como nos alunos.

Realizacdo de projetos como festivais ou concursos de diversas formas de
arte para incentivar os préprios alunos a mostrarem o que eles sabem fazer como
musica, desenhos, danca, teatro etc.

Exposicdes de artes com artistas locais que apresentariam seus trabalhos
em um dia do més ou por semana como artistas plasticos, musicos, escritores etc.

Edicdo de um jornalzinho mensal, onde seriam divulgados os eventos da
escola e os projetos que aconteceram, inclusive com fotos e as datas dos proximos
eventos, divulgando assim para o maior niumero de alunos, parentes e funcionarios.

Elaboragcao de um site onde toda a parte de arte, educacgao, cultura, eventos

sociais fosse explorada e divulgada, contando inclusive, com a opinido dos alunos e

conhecidos gue visitassem o site.
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APENDICE




QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro funcionario,

Estamos realizando uma pesquisa entre os funcionarios desta organizagao sobre
Responsabilidade Social. Para tanto, gostariamos de contar com sua colaboragéo
respondendo as questdes abaixo. Desde ja agradecemos.

| - PERFIL DO FUNCIONARIO

1-Sexo
() feminino () Masculino
2-Faixa Etaria

( ) Abaixo de 25 anos
( ) De25a30anos

De 31 a 35 anos () Ded41a45
De 36 a 40 anos ( ) Acimade 45 anos

Ly -

3-Estado Civil

( ) Casado (a) () Divorciado (a) ( ) Viavo (a)

( ) Solteiro (a) () Separado (a) () QOutro

4-Renda Familiar (em Salarios Minimos)

( ) Menosde 1SM () De 3a4 SM () De7a8SM

() Det1a2sMm () De 5a6SM ( ) Acimade 8SM

5- Escolaridade

( ) 1°grau completo () 2° grau completo ( ) 3°grau completo

( ) 1°grauincompleto () 2° grau incompleto () 3° grau incompleto
() Pés-graduado

Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

6-Vocé sabe o que é Responsabilidade Social?
( ) Sim, conhego o assunto ( ) Nao conheco o assunto
( ) Sim, conhego um pouco acerca do assunto

7-Vocé sabe o que ¢ uma empresa socialmente responsavel?

( ) Sim, conhego o assunto () Nao conheco o assunto
( ) Sim, conhego um pouco acerca do assunto

8- Dentre as palavras citadas, indique pelo menos duas que vocé associa a
Responsabilidade Social

( ) Caridade

() Incentivo a arte, esporte e educagio

() Diferencial competitivo

( )Eticae transparéncias nas transagoes

( ) Auto promogado




() Desenvolvimento sustentavel
( ) Gestdo ambiental

9- Vocé sabe quantos projetos sociais sdo desenvolvidos por esta Escola?
() 1 () 3 () 5 () Maisde6

() 2 () 4 () 6 ( ) Nao sei

10- Vocé se sente estimulado a participar desses projetos?

() Sim () Nao

11- Caso sim de que forma?

12- Caso Nao por qué?




