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RESUMO

O sistema de gestdo ambiental passou a ser uma tendéncia de inimeras empresas no mercado
atual. As empresas do setor sucroalcooleiro desenvolvem atividades que podem impactar o
meio ambiente por isso ha necessidade de implantagdo do um gerenciamento ambiental nas
empresas do setor. Este trabalho visa apresentar as praticas de gestdo ambiental utilizada na
agroindustria do municipio de Arez, a Usina Estivas. Foi utilizado o método de estudo de caso
exploratério para identificar as barreiras e os principais beneficios de um sistema de gestao
ambiental na industria. O resultado da pesquisa mostra que, apesar da empresa ndo ter
concluido a implantagdo do sistema, a empresa procura atuar de modo a minimizar 0s
residuos gerados, procurando cumprir a legislagio ambiental vigente. Dentro da filosofia de
promover a sustentabilidade do processo, encontra-se em implantagdo o sistema de qualidade
total que podera servir de base estrutural para o sistema de gestdo ambiental. A incorporagao
da variavel ambiental nas decisdes estratégicas da empresa proporciona beneficios ao meio
ambiente, a qualidade de vida dos trabalhadores e comunidades vizinhas, além de redugdo de
custos.




ABSTRACT

The environmental management system, becomes a tendency in many companies on today’s
market. The environmental management system is part of the quality management Although
the companies of the o gucroalcooleiro’” have developed some activities that can cause a
strong impact td the environment and that is why the need to implant the SGA. This
research intends to identify the practice of the environmental management used in the
industry Estivas in Arez .The method of study of causes was used to identify the barriers and
principal benefices of a Environmental System in the industry. The found results indicate that
although the environmental system has not yet be concluded it shows that company is been
trying to act in a way to minimize the generated residues and to contemplate the execution of
the environmental Within the philosophy of promoting the process, it is found the
implementation of the total control quality system which can be used as structural base for the
for the environmental management system. The incorporation of the environmental variable
within the company’s main decisions can promote benefits to the environment, the worker’s
quality of life and nearby neighbourhood, besides cost reduction.
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1. INTRODUCAO y

A intervengdo indevida do homem na natureza tomou-se uma verdadeira agressao aos
ecossistemas. O ritmo acelerado da industrializagdo em busca do desenvolvimento
econdmico, a exploragio inadequada dos recursos naturais e o aumento da populagdo
constituem os principais fatores de degradagdo do meio ambiente uma vez que, culturalmente,
as organizaqﬁeis preocupavam-se fundamentalmente em produzir sem que houvesse analise ou
estudos prévios que estabelecessem controle de seus residuos.

Como conseqiiéncia destes atos, concentragdes excessivas de gases poluentes vém
sendo acumuladas na atmosfera intensificando o efeito estufa e destruindo a camada de
ozdnio da Terra. O combate a estes problemas, que geram elevagido na temperatura terrestre €
tornam cada vez maior a incidéncia de cdncer de pele nos seres humanos, constituem,
atualmente, as principais questdes ambientais discutidas nas diferentes partes do planeta.

A preocupagio com o uso e exploragdo dos recursos naturais e os problemas inerentes
ao desenvolvimento industrial surgiram, isoladamente, em meados da década de 50 quando a
partir de entdio, em diferentes ocasides, acidentes ambientais resultaram em um elevado
percentual de 6bito em algumas regides. Contudo, a nivel mundial, apenas em 1972, em
Estocolmo, a Organizagdo das Nagdes Unidas promoveu a 1* Conferéncia para o Meio
Ambiente. A partir deste forum internacional, o conceito de desenvolvimento econdmico
passou a ser por uma otica diferenciada. Acordos internacionais foram firmados no sentido de
reduzir a quantidade de poluentes e preservar o meio ambiente.

A participagdo das empresas publicas e privadas tem papel de extrema relevdncia na
minimizagio de impactos negativos no meio ambiente e na manutengdo do equilibrio entre
desenvolvimento econdmico e a exploragdo dos recursos naturais. O Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) representa uma ferramenta essencial na busca de melhoria continua do
desempenho ambiental. Além dos ganhos em qualidade ambiental, a gestdo responsavel dos
insumos e da produgdio revela-se uma excelente estratégia empresarial podendo proporcionar,

entre outras vantageﬁs, redugdo de custos na organizagio.




1.2 PROBLEMA DE PESQUISA v

De acordo com Salvador (1974, p.56) "problema é uma questdo que envolve
intrinsecamente uma dificuldade tedrica ou pratica para o qual deve ser encontrada uma
solugdo”.

Em vir‘tude da sua riqueza natural, o Estado do Rio Grande do Norte destaca-se como
um dos estados brasileiros mais propicios ao desenvolvimento industrial e turistico. Este
altimo constitui, atualmente, a maior fonte de geragdo de renda e emprego de um elevado
percentual das familias potiguares. No entanto, o descaso com a questdo ambiental pode
representar ameaga irreversivel para muitos dos ecossistemas. Associados a falta de
conscientizagdo da populagdo em geral, as atividades turisticas nem sempre efetuadas de
forma sustentavel e a atividade industrial tem ocasionado impactos ambientais tanto na capital
como no interior do Estado.

Em um total de 2.000 empresas cadastradas na FIERN, menos de 10%, em todo o
Estado do Rio Grande do Norte, possuem sistema de gestdo ambiental ja implantado. Este
dado mostra que existe necessidade de sensibilizar as empresas locais, independentemente do
ramo de atividade, para que as mesmas priorizem a varidvel ambiental e atuem de modo
ambientalmente responsavel.

No sentido de contribuir para que a inclusdo da variavel ambiental se estabelega como
uma das estratégias empresariais da Regido e mostrar os aspectos positivos de se implantar
um SGA, o presente trabalho esta voltado para a seguinte questao:

Quais os principais beneficios que um sistema de gestdo ambiental pode trazer para

uma usina de agucar e dlcool?

1.3. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Situada no estado do Rio Grande do Norte - No municipio de Arez a Usina Estiva foi
inaugurada em setembro de 1929 pelo governador do estado Juvenal Lamartine. Teve sua
primeira safra em 1947 sendo adquirida pelo grupo Tavares de melo em 1969. Atualmente
esta entre os cinco maiores produtores de agicar e alcool do Nordeste. Privilegiada por sua
topografia plana, apresenta 100% da sua éarea mecanizavel. O parque industrial tem a
capacidade de processar 1,7 milhdo de toneladas de cana. Com uma produgdo de 160 mil

toneladas de agucar e 30 milhdes de litros de alcool dos tipos hidratado e anidro. A Usina



7

A
Nt
1

Estiva tem posigio logistica privilegiada em relagdo aos mercados interno e externo, situando-
se a 60 km do Porto de Natal. A proximidade dos principais centros de consumo do Nordeste
facilita o escoamento da produgao.

Grupo Tavares de Melo, mesmo atuando em outros segmentos empresariais, concentra
suas principais atividades no setor sucroalcooleiro. O grupo possui quatro unidades
sucroalcooleiras, localizadas na Paraiba, Rio Grande do Norte e Mato Grosso do Sul. Um dos
fatores que m'ais contribui para um desempenho competitivo € a capacidade de superar a
sazonalidade da produgdo de cana-de-aglicar. As usinas estdo localizadas em regides cujos
periodos de safras sdo alternados, o que garante a oferta permanente de acucar e alcool. A
capacidade produtiva das usinas do Grupo Tavares de Melo ¢ de 180 mil metros cubicos de
alcool e 7,0 milhdes de sacos de agucar/ ano safra. O Grupo Tavares de Melo, além da
atuacdo no comércio exterior e no atendimento ao segmento industrial, tem expressiva
atuagdo no comércio varejista de agucar. As marcas Dumel, Estivas e Estrela estdo presentes
nas principais cadeias de supermercados do Nordeste. As unidades do Centro-Sul

comercializam agucar cristal com as marcas Dumel e Estrela.

1.4. OBJETIVO

1.4.1. OBJETIVO GERAL

Segundo Lakatos e Marconi Apud (Asti Vera,1991) “O tema de pesquisa € uma
dificuldade,ainda sem solugdo .que € mister determinar com precisdo , para intentar, em
seguida , seu exame , avaliagd@o critica ou solugdo.”

O objetivo geral do presente estudo € identificar as principais barreiras do sistema de

gestio ambiental em uma usina de agucar e Alcool.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Para atingir o objetivo geral, foram formulados os seguintes objetivos especificos.
—> Identificar o processo produtivo e seus impactos no meio ambiente.
—» Analisar a implantagdo do sistema de gestdo ambiental na usina.

— Avaliar o nivel de conhecimento dos funcionarios em relagdo ao SGA.

. _— . 4




—sDescrever o perfil dos funcionarios. '

1.5. JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, empresas de todos os paises buscam melhorias em seu desempenho
ambiental sejd em virtude das pressdes sofridas pela legislagdo ambiental, ou para atender as

exigéncias da sociedade em geral.

Segundo Andrade et al (2002), a evolugdo da conscientizagdo ambiental tem sido cada
vez mais abrangente e, por este motivo, 0 meio ambiente pode ser considerado um dos
principios fundamentais do homem moderno. De acordo com o autor, 0 percentual de
consumidores que ddo preferéncia a produtos que ndo agridem o meio ambiente atinge 37%

nos EUA e 50% em alguns paises europeus.

Em um mercado globalizado, a adogdo de sistema de gestdo ambiental e a conquista
de certificagio ambiental (ISO 14.001) ou selos de qualidade ambiental representam uma
forma de manter-se competitivo e conquistar novas oportunidades de negocios. Moura (2002)
afirma que, quando se trata de comércio exterior, 0s impactos que uma empresa pode causar
ao meio ambiente podem constituir barreiras ndo-tarifarias aos seus produtos. Em outras
palavras, a variavel ambiental constitui fator decisivo para comercializagdo de produtos nos
mercados de paises que priorizam a qualidade ambiental, como € o caso da maioria dos paises
desenvolvidos.

Associades a esses fatores, independente do tipo de atividade exercida ou mercado a
ser atmgido uma empresa sempre dependera direta ou indiretamente de recursos naturais
renovéveis ou ndo-renovaveis. Logo, a qualidade ambiental é fator de existéncia e

sobrevivéncia das mesmas.
Neste contexto, a justificativa e relevincia deste trabalho refletem-se no aspecto.

Econdmico/Regional- pela necessidade de mostrar aos empresarios locais a
importancia mercadologica de investir em sistema de gestdo ambiental para que haja
aproveitamento sustentéavel dos recursos disponiveis na regido e como forma de concretizar a

responsabilidade social e ambiental das empresas;

Social- pela necessidade de contribuir para conscientizagdo dos consumidores e,

portanto melhoria de qualidade de vida;



Académico- é fundamental que a variavel ambiental seja Incorporada nas decisdes de
administradores, profissionais de marketing, economistas, contadores enfim, de todos aqueles
que representam formadores de opinido e profissionais ativos na implantagdo e manutengdo

de sistemas de gestdo ambiental.

-
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2. REFERENCIAL TEORICO :

Segundo Quivy (1992) o referencial tedrico fornece os pontos de referencia e as linhas
de forca a elucidagio da problematica e € permanentemente recomposto durante este
processo.Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdes para a implementacdo de um sistema
de gestdo ambiental e seus beneficios na organizagdo a fim de dar suporte na problematica
levantada por este trabalho.

2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTADO

De acordo com Andrade (2002, pag, 75) desenvolvimento sustentado pode ser
entendido como o desenvolvimento gque assegura as necessidades do presente sem
comprometer a habilidade das futuras geragdes de satisfazer suas proprias necessidades. Em
outras palavras o modelo de desenvolvimento sustentavel garante um aumento na qualidade
de vida e inclusive para a populagdo pobre e deve representar ndo apenas O crescimento da
produgio nacional, mas também a forma como esta é distribuida social e setorialmente; € ao
mesmo tempo evitar custos significativos e ndo compensaveis para as futuras geragdes.

Segundo Pinheiro Machado (1991, pag 47-48) o modelo de desenvolvimento

sustentado deve ser:

- Cientificamente embasado-é necessario que pesquisas basicas e tecnologicas déem suporte
ao desenvolvimento sustentado de uma atividade ou regido, com, por exemplo, conhecer a
biota em seus aspectos qualitativos e quantitativos a dindmica das populagdes animais e
vegetais, determinar os melhores biotipos, para que fornega o material genético necessario a

continuidade das espécies € etc. .

- Ecologicamente Sustentavel - como a natureza ¢ dinimica, todas as espécies tém o seu
nascimento, seu apogeu e sua exting@o. Tornando-se imperiosos que se proteja a variedade
genética e que resguardem sue germosplasmas, tendo em vista 0 seu uso em manipulagdes
transgénicas em beneficio da humanidade. Da mesma forma em qualquer atividade agricola

sustentada, a conservagio e a recuperagdo dos solos devem ser preocupag¢io permanente.
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- Energeticamente equilibrado - ha que se poupar a energia ndo renovavel e estimular o
desenvolvimento e uso de processos biologicos.As tecnologias desenvolvidas no Brasil

devem considerar o sol como seu principal insumo.

- Economicamente Setorial - indica a necessaria cautela na escolha da tecnologia a ser
adotada.Enqua'nto as tecnologias baseadas em insumos biologicos ndo apresentam restri¢des,

as de capital intensivo devem sempre ser previamente avaliada.

-Tecnicamente exeqiiivel - a proposta tecnologica a ser adotada devera ser compativel, ndo so
com 0s recursos € caracteristicas naturais, mas também com a disponibilidade e ao alcance

dos produtores;

- Administrativamente Viavel — o modelo deve contemplar um processo administrativo de

controle e execugdo simples, agil e eficiente;

- Culturalmente Assimilavel - o processo tecnologico deve ajustar-se as caracteristicas e
padrdes culturais de quem vai executa-lo, porém, ha que se ter o cuidado com o falso respeito

aos padrdes culturais, que constitui entrave a inovagao e ao progresso.

-Socialmente Justo - 0 modelo a ser adotado deve gerar, prioritariamente a inovagao € ao

progresso.

- Integragdo - atividade sustentada implica axiomaticamente a integra¢do, ou seja, a
diversifica¢do de atividades aliada a integragdo da produgdo animal, vegetal, e florestal, onde

os recursos sdo reciclados e apresenta, nivel minimo de residuos e/ou desperdicios.

O desempenho sustentado deve integrar e interagir todos os setores para que a empresa
esteja sempre focada no objetivo que € a redugdo de gastos, a prevengdo de crimes ambientais,
a qualidade de vida dos funcionarios e da sociedade em geral.

De acordo com Kinlaw (1997 pag. 14):
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Desenvolvimento sustentdvel € tanto o objetivo pelo qual as organizagbes devem
trabalhar quanto o meio pelo qual elas devem planejar, executar ¢ avaliar cada
aspecto de seu negdcio.Os principios do desenvolvimento sustentivel precisam estar
evidentes no plangjamento empresarial da cipula da empresa e também na forma
como os funciondrios desenvolvem seu trabalho rotineiro.O desempenho sustentivel
deve estar explicito nas politicas e planos estratégicos da empresa e também em
todos os sistemas de recursos humanos, tais como avaliages de desempenho,
selecdio e promogdo e sistemas de premiagio.

Muitas organizag¢des sentem dificuldade para implementar um modelo de desempenho
sustentavel pa}a isto existe uma ferramenta que ajuda a entender o processo inteiro envolvido

nas organizagdes rumo ao desempenho sustentavel chamada de Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA).

2.2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL SEGUNDO A NORMA ISO 14001

A ISO ¢ uma organizagdo ndo governamental, fundada em 1947, com sede em Genebra,
Sui¢a. A organizagio tem como objetivo buscar a homogeneizagdo de procedimentos, de medidas,
de materiais e/ou de uso que reflitam o consenso internacional.

A série ISO 14.000 consiste em um conjunto de normas ambientais voluntarias que
visam buscar a boa pratica de gerenciamento ambiental através de um processo gradual e
continuo de melhorias ambientais. A série divide-se em dois grandes blocos: primeiro,
direcionado a organizagdo empresarial e o segundo voltado ao produto, conforme apresentado
na Figura 1.

A norma 'ISO 14001 tem por objetivo mostrar as organizagdes elementos de um
sistema de gestdio ambiental eficaz, envolvendo os demais objetivos da organizagio de forma
que possa ser aplicada a todos os tipos e partes das organizagdes, independentemente de suas
condigdes geogr&ﬁcﬁs, culturais e sociais. A norma ISO 14001 foi publicada em setembro de
1996 compreendendo especificagdes normativas acordadas internacionalmente e
estabelecendo critérios de gestdo ambiental compativel com um sistema de gerenciamento
voltado a viabilidade da produgdo ecologicamente correta e a indugdo de uma cultura
participativa baseada na aprendizagem organizacional, na disseminagdo de valores e na
sustentabilidade dos recursos naturais [Maimon, 1999; Valle, 1996; D’Avignon, 1996; e
Scherer, 1998].
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SERIE DE NORMAS ISO 14000
GESTAO AMBIENTAL

<

ﬁm&s que tratam da avaliagdo da Organizagdo \

g Sistemas de
! Gest8o Ambiental

Normas 14001

Auditoria
Ambiental

Desempenho
Ambiental

Normas 14010 Normas 14031

4

e

=

/ Normas que tratam da avaliagdo do produto \

Rotulagem
Ambiental

Normas 14020

Anélise do Ciclo

Aspectos
de Vida Ambientais

Normas 14040

e

Produtos

Vocabulario (Termos e Definigdes)
Norma 14050

Figura 1: Normas ISO série 14.000 (Fonte: Cagnin, 2000).

A gestdo ambiental foi definida por Maimon (1999) como um conjunto de

procedimentos para gerir ou administrar uma organizagdo na sua interface com o meio

ambiente. E a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente, para a conquista

da qualidade ambiental desejada.

O escopo da ISO 14001 sera definido pela empresa, que decidira o nivel de detalhe e

complexidade de seu SGA e em quais atividades, processos e produtos ele ¢ aplicavel. Assim,

o grau de aplicagdo da norma dependera de fatores como a politica ambiental da organizagdo,

a Natureza de suas atividades e as condigdes em que ela opera.

A implementago do sistema de gestdo ambiental de acordo com o modelo proposto

pela ISO 14001 ocorre em cinco etapas sucessivas e continuas:

1° Principio: A organizag¢do deve intencionar fazer tudo que precisa ser feito. Deve garantir

seu compromisso da alta diregdo com o sistema de gestdo ambiental e definir sua politica

nesta area;
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2° Principio: A organiza¢do deve formular um plano para atender*sua politica ambiental e

garantir os recursos fisicos e financeiros para a sua implementag@o;

3° Principio: Para uma efetiva implementagdo, a organizagdo deve desenvolver capacidades e

mecanismos de apoio necessario a realizagdo dos objetivos e metas de sua politica ambiental;
4° Principio: A organizagdo deve medir monitorar e avaliar seu desempenho ambiental;

5° Principio: A organizagdo deve revisar continuamente seu sistema de gestdo, com o
objetivo de melhorar seu desempenho ambiental total.

A Figura 2 mostra representa as etapas da implementagdo de um sistema de gestdo
ambiental em uma empresa segundo a norma ISO 14.000. Trata-se de um processo em

equilibrio dindmico e retroalimentado.

Etapa 5 Etapa 1

Revisdo do SGA Comprometimento

e Definicdo da

& Etapa 4 Etapa 2
Avaliagao Elaboragéo do
] Peri6dica Plano de Acdo
\ Etapa 3
Implantacéo e
Operacionalizacédo

~ Figura 2: Representacio dos Elementos do SGA.

O modelo tem a forma de espiral porque, apos a serie de etapas relacionadas a,
retroalimentagiio faz com que cada ciclo se desenvolva em um plano superior de qualidade. O

objetivo do SGA ¢ assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.
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Assim, Maimon [1999] mostra que o modelo da ISO 14001 se baseia no ciclo PDCA conforme

mostra a Figura 3.

AGIR / MELHORAR
(ACTION)

e Rever a Politica Ambiental
e  Avaliar programas

CHECAR / CORRIGIR
(CHECK)

e  Monitorar e controlar
e Acdes corretivas e
preventivas

e Auditoria do SGA

Figura 3: Ciclo PDCA (Fonte: Moura, 2002).

2.2.1. A implantaciio do Sistema de Gestio Ambiental

2.2.1.1. Avaliacio Ambiental Inicial

&
3

PLANEJAR (PLAN)

e  Aspectos ambientais
e Requisitos legais

s Objetivos e metas

e Plano de Agio
FAZER (DO)

e Treinar

e Comunicar

e Documentar SGA

e Alocar recursos

e Planos de emergéncias

A avaliagdo ambiental inicial tem como objetivo determinar o desempenho ambiental

atual da empresa. Esta avaliagdo ndo é um requisito mandatario das normas ISO 14.001,

contudo, se realizada com o devido planejamento, fornecera dados que guiardo a formulagdo

da politica ambiental da empresa e do plano de agao a ser seguido. Castro (2003) destaca que

esta avaliagdo preliminar abrange:

Identificagdo das exigéncias legais e regulamentares;
Identificagdo dos aspectos ambientais;

Avaliagdo do desempenho comparado aos critérios relevantes;

Priticas e procedimentos de gestdo ambiental ja existentes;




o Identificagdo das politicas e procedimentos que lidem com sefvigos de contrato e
procuragao;

e Resposta a investigagdo de incidentes anteriores ou ndo cumprimento das obrigagdes;
e A visdo dos stakeholders;

¢ Fungdes ou atividades ou outros sistemas organizacionais que possam proporcionar ou

impedir o desempenho ambiental.
2.2.1.2. Politica Ambiental (Etapa 1)

Costa (2003) define a politica ambiental como uma declaragdo dos principios e
intengdes de uma organiza¢do em relagdo ao seu desempenho ambiental. Moura (2002, p.59)
cita que ao estabelecer uma Politica Ambiental por escrito obtém-se vantagens tais como:

e Mostra para os funcionarios as inten¢des da alta diregdo sem a distor¢do de comunicados
verbais feitos por meio de varios niveis hierarquicos;

e Permite que os stakeholders (clientes, fornecedores, Orgdos ambientais, ONG's)
conhegam a politica da empresa;

e Estabelece maior comprometimento da diregio da empresa no que se refere ao

cumprimento das metas;

Castro (2003) relata que a responsabilidade por desenvolver uma politica ambiental
deve caber ao alto escaldo da empresa (por exemplo, o conselho de diretores ou outro corpo
de chefia) e deve ser assinado pelo presidente, chefe executivo ou outro gerente como
evidéncia de compromisso.

A politica de gestdo ambiental nunca € definitiva pelo fato de ser preparada no inicio
de um processo de .implantaqﬁo do SGA e com o tempo, vdo surgindo novas necessidades e
implantadas modificagdes como também objetivos e metas. Ela tem que ser de facil
interpretagdo e de uma linguagem simples e ndo muito longa para que todos possam entender,
pois é uma declaragdo publica da empresa, deve esta integrada com a estratégia comercial
geral da empresa e ser compativel com outras politicas como qualidade, saude, e etc. Deve
incluir também outros requisitos tais como o de assumir compromissos em reduzir a poluigao,
cumprir a legislag@o e obter melhorias continuas.

O comprometimento com o melhoramento continuo € uma exigéncia basica da norma

ISO 14.001, pois o esforgo em melhorar o desempenho ambiental deve ser mantido e até
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incrementado ano a ano continuamente através da utilizagdo de tecnologias mais limpas (ou
seja, menos poluentes) e maior eficiéncia no uso dos recursos naturais, por exemplo.

A divulgagdo da politica ambiental deve ser realizada tanto interna como externamente
a fim de garantir o envolvimento dos funcionarios e o reconhecimento das partes interessadas
(clientes, fornecedores, 6rgdos ambientais, ONG's). Entre as formas de divulgacdo pode-se
citar: folhetos gxplicativos, revista, jornal, quadros de avisos, correspondéncias residéncias,

f
entre outras.

2.2.1.3. Planejamento e desenvolvimento de um plano de acdo ambiental
(Etapa 2)

A segunda etapa do sistema de gestdo ambiental € a elaboragdo de um plano de agdo
que identifique prioridades, aponte a melhoria de desempenho e defina as a¢des exigidas para
alcangar os objetivos.

Segundo Backer (2002) o plano de agdo deve ter origem no diagnéstico ecologico da
empresa e estar em sintonia com a estratégia ecologica.

O plano de agdo deve ser dindmico e mostrara a situag@o atual da empresa e a meta a
ser alcangada. Nessa fase do Planejamento € preciso ter em maos os resultados da avaliagdo
ambiental inicial para definir os aspectos ambientais significativos, os impactos ambientais e
os requisitos legais a serem atendidos.

A norma 'ISO 14001 define aspectos ambientais como “elementos das atividades,
produtos ou servigos de uma empresa que podem interagir com o meio ambiente’’ou seja,
avalia o que cada atividade, tarefa ou passo de seus processos podem causar alteragdo no meio
ambiente. '

Uma vez identificados os aspectos ambientais, a analise prossegue com a avaliagdo
dos impactos ambientais a eles associados. A avaliagdo dos impactos ambientais deve ser feita
por metodologias especificas que consideram a escala, a intensidade, a duragdo e a
probabilidade de ocorréncia dos impactos. Devem ser considerados ainda os graus de
dificuldade associados a mitigagdo dos impactos, as preocupacdes das partes interessadas, os
efeitos sobre a imagem da empresa e sua vulnerabilidade as sangdes legais.

Os requisitos legais relevantes a atividade da empresa podem ser obtidos nos orgdos

(Federal, Estadual e ou municipal), ABNT (Associagdo Brasileira de Norma Técnicas),



18

Abiquim (Associagdo Brasileira da Industria Quimica e de* produtos Derivados), CNI
(Confederagdo Nacional da Industria), SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e outros que possam ajudar nesta tarefa.

Os objetivos e metas sdo estabelecidos de forma que a empresa controle seus aspectos
ambientais, minimizando seus impactos sobre o meio ambiente. A NBR ISO 14001:96, define
objetivo ambiental o propésito ambiental global, decorrente da politica ambiental, que uma
organizagao sé propde a atingir, devendo ser quantificado, se possivel. A meta ambiental ¢ o
requisito de desempenho detalhado, quantificado sempre que exeqiiivel, aplicavel a organizagdo
ou partes dela, resultante dos objetivos ambientais e que necessita ser estabelecida e atendida para
que os proprios objetivos ambientais sejam atingidos.

Ao serem tragados os objetivos e as metas, deve ser levado em consideragao;

e Correspondéncia ao espesso na politica ambiental;

e Pertinéncia aos aspectos e impactos ambientais identificados;

e Possibilidades de avaliagdo por indicadores econdmicos;

e Abrangéncia dos pontos de vista de todas as partes interessadas.

A tabela 1 mostra a descrigdo de um Plano de Agdo. Verifica-se que o plano apresenta
a situagdo atual e aborda, além das metas a serem alcangadas, os seguintes aspectos:

e Uma descrigdo da agdo (o que tem que ser feito);

e O objetivo da agdo;

e O responsavel para executar a agao;

e Os requisitos legais a serem atendidos;

e O orgcamento para a agao,

e Os prazos de execugdo de cada agdo planejada.



Tabela 1: Exemplo de um Plano de Agéo.

ASPECTOS | IMPACTOS | OBJETIVOS METAS REQUISITOS | PRAZOS | CUSTO | RESPONSAVEL
AMBIENTAIS | AMBIENTAIS LEGAIS R$
Emissdo de|Poluicdo das|Reduzir a|Concentracdo | Matéria 5 meses | 400,00 Depto.
efluentes aguas geracdo de|de  matéria | organica até Industrial
liquidos efluentes organica igual | 60 mg/L
fora dos | a 45 mg/L
} limites
Destinagdo | Contaminagéo | Fazer acordo | Transferir 40 | Concentragdo | 8 meses | 15.000,00 | Gerente
de residuos|do solo na|para ton/més para|maxima de Administrativo
industriais fabrica e | prontificacdo | o aterro metais:
vizinhanga do aterro Pb- 0,5mg/L,
Cu- 1,0 mg/L,
Hg-0,01 mg/L
Odor Incdbmodo  a | Estabelecer | Receber 100 | Nivel de | 6 meses Depto.
comunidade |um canal de | avaliagbes percepcéo de Industrial
comunicagdo | positivas por | odor
com a | parte da
comunidade | comunidade
e
implementar
a melhor
tecnologia
pratica
disponivel
Controle de | Contaminacdo | Controle na | Reduzir em |Nao ha 6 meses |5.000,00 | Chefe da diviséo
incéndios do ar entrada de|80% eventos ao més
florestais pessoas iniciadores de
estranhas incéndios

Fonte: Adaptado de Gazeta Mercantil (1996); Moura (2002) e Castro (2003).

2.2.1.4. Implementaciio e Operacionalizacdo do SGA (Etapa 3)

Para a implementagio do SGA, devera haver uma conjugagdo harmonica dos trés

elementos bésicos de qualquer organizagdo humana: os recursos fisicos - instalages,

equipamentos, materiais etc; os procedimentos, normas e regras € os recursos humanos -

corpo funcional. Assim, esta etapa de implementagdo envolvera:

e Estabelecimento da estrutura de implementagdo e defini¢éo de responsabilidades;

¢ Treinamento, conscientizagdo e competéncia,
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e Comunicagio; .
e Documentagdo;
e Controle operacional; e.

e Preparagdo para emergéncias.

a) Estrutura e Responsabilidade

{

A norma ISO 14.001 exige que a empresa defina, documente e comunique, com clareza,
os papéis, as responsabilidades e as autoridades no processo de implementagdo do SGA além de
nomear o coordenador/gerente do SGA, incumbido de definir papéis, responsabilidades e
autoridades para assegurar o cumprimento dos requisitos da norma e relatar a performance do
SGA para a alta dire¢@o da empresa.

Os recursos humanos, os fisicos e os financeiros, essenciais ao cumprimento da
politica ambiental e dos objetivos e metas da empresa, devem ser disponibilizados em fungdo
das necessidades estabelecidas no plano de agdo.

Moura (2002) apresenta como sugestdo para alocagdo de responsabilidades dentro do
SGA:

e Presidente da empresa e diretoria: definir a Politica Ambiental e, periodicamente, realizar
um acompanhamento da implanta¢do do Plano em todas as suas etapas. Responsabilidade por
integrar a gestdo ambiental ao processo global de gestdo empresarial. Definir em alto nivel
(depois detalhado nos niveis inferiores) o processo para solucionar conflitos entre os objetivos
e metas ambientais e outros objetivos e prioridades da empresa;

e Gerente ambiental: formar equipes, dirigir todo o planejamento, implementagdo e
monitoramento do sistema de gestdo ambiental. Responsabilidade geral sobre a eficacia geral
do SGA. Verificar a conformidade com leis e normas. Relatar a diretoria 0 andamento do
plano;

e Gerentes de fabricas ou de processos: cumprir normas, verificar conformidades, apoiar o
pessoal com atribuigdes especificas;

e Diretor comercial de Marketing: identificar as necessidades e expectativas de clientes
quanto aos produtos e servigos da empresa no tocante aos aspectos ambientais;

e Gerente de compras: realizar as agdes necessarias junto aos fornecedores. Identificar as
expectativas dos fornecedores;

e Gerente financeiro: acionar a contabilidade para identificar e considerar os custos

ambientais agregados aos produtos e servigos da empresa;



e Todos os componentes da empresa: atuagdo no cumprimento das metas e de
melhoramento continuo, de acordo com as instrugdes especificas e planos de agao de cada

chefia operacional.

b) Treinamento, conscientiza¢do e competéncia
i

Para assegurar o cumprimento dos objetivos e metas ambientais, a empresa deve
investir no treinamento dos seus empregados. O sistema de gestdo ambiental s6 passa do
papel para a pratica real se houver o comprometimento de cada empregado, dentro de suas
atividades de rotina. A alta geréncia tem papel de grande importancia na motiva¢do dos
agregados e os demais empregados devem ter comprometimento total com os objetivos e
metas ambientais estabelecidos. Todos precisam ter bem claras suas proprias atribuigdes
dentro do setor. A empresa deve encorajar e propiciar a agdo dos multiplicadores, que sdo os
empregados que transmitem a outros os conhecimentos ja obtidos.

Empresas de maior porte podem agregar a sensibilizagdo ambiental a seus programas
internos de promogdo institucionais e iniciativas de endomarketing. A preocupagdo ambiental
deve ser permanente renovada e pode fazer parte do calendario de eventos institucionais da
empresa.

O treinamento deve ser dado a todos os funcionarios nos diferentes niveis.

Dependendo do publico-alvo, as instrugdes a serem passadas devem incluir:

Introdug@o as questdes ambientais;

e Identificagdo de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais;
e Realizagdo de inventarios de poluentes;

e Como minimizar os impactos adversos ao meio ambiente;

¢ Formagdo de auditores internos;

e Aspectos relevantes da legislagdo ambiental pertinente;

e Metodologia e técnicas de medigdo e monitoramento.

¢) Comunicacio

Os objetivos do processo de comunicag¢do que sdo (GAZETA MERCANTIL, 1996,
p.7):
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e Demonstrar o comprometimento da empresa com as questdes ambientais;
e Debater as questoes;
e Divulgar a politica ambiental da empresa, seus objetivos, metas e programas,
e Informar as partes interessadas, internas ou externas, o funcionamento do sistema de
gestdo e o desempenho ambiental da empresa.
i
Moura (2002) acrescenta que ajuda a motivar os empregados, divulgar as a¢des da
administragdo, definir o fluxo interno de informagdes e documentos e melhorar o

relacionamento com a comunidade. As comunicagdes pro-ativas, em especial, colaboram para

aumentar a confianga na empresa.

O plano de comunicagdo interno e externo a ser seguido deve garantir agilidade e
confiabilidade no fluxo de informagdes que, por sua vez, devem ser feitas em linguagem
simples, acessivel, de facil compreensdo, precisa e fundamentalmente verdadeira. As
informagdes enganosas podem prejudicar a imagem da empresa causando descrédito perante

aos clientes, fornecedores etc.

Usualmente, utiliza-se como meios de comunicagdo boletins, anuncios em jornais,

folders, folhetos, jornais internos intranet e internet.

d) Documentagio do SGA

A norma’ NBR ISO 14004:96 recomenda que os processos e procedimentos
operacionais do SGA sejam definidos e adequadamente documentados e, quando necessario,
atualizados. Os varios tipos de documentos que estabelecem e especificam procedimentos e
controles operacionais eficazes devem estar claramente definidos (Cagnin, 2000).

A documentagdo permite melhor a avaliagdo do desempenho ambiental da empresa e
reforca a conscientizagio dos empregados sobre suas responsabilidades no cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidos. A empresa deve assegurar que a documentagdo esteja datada
e organizada e deve conter informagdes sobre os distintos processos, mapas/diagramas da
organizagdo, normas internas e procedimentos operacionais, manual de gestdo ambiental,
planos de emergéncia local, além da legislagdo.

O Manual de gestio ambiental é um instrumento para facilitar e agilizar a consulta a

documentagdo do SGA. Pode ser utilizado, também, como recurso para o treinamento dos



empregados e como instrumento de divulgagdo do comprom&imento da empresa. Entre
outros documentos, o manual de gestdo ambiental deve conter introdugdo a organizagdo; a
politica de meio ambiente; os objetivos e metas ambientais; a estrutura organizacional; as
responsabilidades ambientais; a descrigdo do SGA; a listagem dos procedimentos; as paginas
de revisdes /alteragdes.

¢) Controle Operacional

Para o acompanhamento do sistema de controle, devem ser estabelecidos programas de
monitoramento sistematico. O controle operacional pode ser dividido em:
e Atividades para prevenir a polui¢do e conservar recursos;
e Atividades de gestdo da rotina para assegurar conformidade com os requisitos legais e
com os critérios internos de desempenho;
e Atividades de gestdo estratégica para antecipar-se e/ou responder as eventuais

alteragdes dos requisitos de desempenho ambiental.
f) Preparacio e atendimento as emergéncias

A empresa deve implementar planos e procedimentos de emergéncia que englobem as
questdes de saude, seguranga dos empregados e questdes relativas aos aspectos ambientais
criticos identificados a fim de assegurar o atendimento apropriado em caso de incidentes ou
acidentes. Apos ulma ocorréncia, deverdo ser revistos os procedimentos e o Plano de respostas

as emergéncias.

2.2.1.5. Avaliacio Periédica (Etapa 4)

Nesta quarta etapa, o desempenho ambiental da empresa passa por uma avaliagdo onde
deve ser verificado e identificado as eventuais ndo conformidades com o programa de gestdo
ambiental para que sejam implementadas as a¢des corretivas que se fizerem necessarias.

A verifica¢do de conformidade deve levar em conta o atendimento aos requisitos leais

e aos critérios internos de desempenho.

Cagnin (2003) relaciona quatro passos a serem seguidos nesta etapa:



e Medir, monitorar e avaliar o desempenho ambiental; o

e Aplicar, se houver problemas, agdes corretivas e preventivas;

e Manter registros ambientais para demonstrar a conformidade do SGA com os requisitos
daISO 14001; e

e Realizar auditorias do SGA.

1° Passo - Monitoramento
O monitoramento deve ser feito através dos indicadores de desempenho, que por sua
vez devem ser objetivos, quantificiveis e reprodutiveis. Sdo exemplos de indicadores
ambientais:
e Quantidade de combustivel utilizado por unidade de produto acabado;
¢ Quantidade de residuos gerados por unidade de produtos acabados;
¢ Quantidade de residuos reciclados por quantidade de substdncia equivalente
considerada, exemplo: Quantidade de 6leo lubrificante reciclada por quantidade de
oleo lubrificante consumida, no mesmo intervalo de tempo;
e Numero de reclamac¢des da comunidade em um dado intervalo de tempo;

e Consumo de agua por empregado.

Devem ser estabelecidos também procedimentos que garantam a calibragdo dos
instrumentos utilizados, a manuteng¢do adequada dos equipamentos de amostragem e teste a
coleta de amostras representativas, a preservagao e o transporte adequados das amostras, além
de procedimentos oficialmente adotados para a analise laboratoriais. Todos os resultados de

monitoramento devem estar documentados.

2° Passo — Acdes corretivas e preventivas

Em situagdes de ndo conformidades sdo implementadas a¢des corretivas suficientes para
evitar que um problema real volte a acontecer. A agdo preventiva, por sua vez, ¢ implementada,
com o objetivo de para evitar que um problema potencial se materialize e venha a ser a causa de

uma nio-conformidade, impacto ou outra situa¢do indesejavel.

3° Passo - Sistema de registro
Os registros sdo a evidencia da implementagdo e operagdo continua do sistema de

gestdo ambiental. A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para identificar,
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coletar, indexar, arquivar, armazenar, manter e dispor dos régistros de todas as agdes
implementadas na gestdo ambiental, assim como de todas as informagdes geradas a partir da
implementagdo do sistema.

Os registros devem ser mantidos para demonstrar o cumprimento da empresa com sua
politica de meio ambiente, com a melhoria continua do seu desempenho ambiental e com o
cumprimento dos objetivos e metas. Sdo exemplos de registros necessarios:

s Reéuisitos legais;

e Licengas;

e Aspectos ambientais e impactos associados;

e Treinamento dos empregados;

e Dados de manutengdo, inspe¢do e calibragdo de instrumentos e equipamentos e

areas,

e Acidentes com conseqiiéncias ambientais e agdes adotadas;

e Reclamagdo da comunidade e agdes implementadas;

e Auditorias ambientais;

e Dados do monitoramento.

e Lembrar de colocar a referencia

4° Passo - Auditorias

As auditorias ambientais avaliam se o sistema de gestdo ambiental esta em
conformidade com os objetivos, metas e programas estabelecidos. A auditorias podem ser
internas, ou seja, executadas por pessoal da propria organizagdo, treinados para tal fim, ou
externos, quando realizadas por pessoas ou empresas isentas de relacionamento com a empresa.

Um tipo especial de auditoria externa denominada “auditoria de certificagdo” é realizada
por empresas credenéiadas pelo INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial) para atribuir certificados de cumprimento das normas de gestdo ambientais -
certificado ISO 14001.

2.2.1.6. Anailise Critica e Melhoria (Etapa 5)

A anilise critica ¢ a chave para que o processo de melhoria continua do SGA seja
garantido em nivel estratégico e operacional. Através desta analise, que se baseia nos resultados

das auditorias é feito uma avaliagdo da politica estabelecida, possibilitando corregdes de rumo,
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quando necessario. Este procedimento é fundamental para a garantii de implantagdo do processo
de melhoria continua.
A revisdo do SGA deve incluir (GAZETA MERCANTIL, 1996):
e A revisdo dos objetivos e metas ambientais e do desempenho ambiental desejado;
e As evidencias objetivas do prboesso de auditorias do SGA.
* A avaliagdo da adequagdo da politica de meio ambiente e da sua necessidade. De ser
alterad;x.

Sistematicamente devem ser identificados as oportunidades reais e potenciais de

melhoria do seu desempenho ambiental.

2.3. CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A norma ISO 14.001 permite que a empresa possa ser certificada quanto ao seu
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Este é um procedimento voluntario das organizagdes

que visa ter um reconhecimento publico do seu SGA.

No Brasil, o INMETRO ¢ o organismo credenciador, ou seja, € o responsavel pela
habilitagdo dos organismos certificadores. Entre os organismos que certificam no Brasil estdo
o Bureau Veritas Quality International (BVQI), o American Bureau of Shipping Quality
Evaluation (ABS-QE) e a Fundagdo Vanzolini.

O certificado possui um prazo de validade de trés anos quando, novamente, a empresa
devera passar por uma nova auditoria externa, de recertificagdo. As etapas da certificagdo, de

acordo com os critérios do INMETRO, sdo, segundo Moura (2002):

[

. Pré-Avaliac¢io:

e Solicitag@o da certificagdo pela empresa interessada.
e Analise do processo pelo organismo de certificagio.
e Visita preliminar do organismo a empresa.

e Preparacdo da auditoria pelo organismo de certificagdo.
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2. Avaliagao: ’

e Reunides de definigdo de responsabilidades entre a equipe de auditores e gerentes da
empresa.

e Realizac¢do da auditoria.

e Nova reunido. Indicagdo de ndo-conformidades.

Recomendflcio ou ndo a certificagdo.

(¥

. Pos-Avaliagdo:

e Analise do relatorio de auditoria pelo organismo de certificagdo.
¢ Emissdo do certificado e contrato.

e Acompanhamento do desempenho (re-certificagdes).

Se a empresa obtiver o certificado, recebera os seguintes documentos (Moura, 2000):
e Relatorio de Auditoria.
e Informe de ndo-conformidades.
. e Certificado de conformidade
e Procedimento para utilizagdo de simbolo de empresa certificada.

o Lista de empresas certificadas.

Conforme se observa na Figura 4, no ano de 2003 mais de 60.000 empresas em todo o
planeta possuem certificagdo ISO 14.001. No Brasil este nimero passa de 1.000 empresas,
ainda considerado baixo. Contudo, além do atendimento aos requisitos legais, o percentual de
empresas brasileiras certificadas vem aumentando ao longo dos anos uma vez que a conquista
do certificado ISO 14000 sera sempre um diferencial importante principalmente para as

empresas que almejam o mercado exterior onde os padrdes de qualidade ambientais exigidos

aos produtos sdo muitos elevados.
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Figura 4: Empresas certificadas ISO 14001 no mundo.
(Fonte: http://www.ecology.or.jp/isoworld/english/analy 14k htm)



3. METODOLOGIA ¢

3.1. TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa utilizada na usina estiva consiste em um estudo de caso do tipo
exploratorio. :

De acordo com Seltiz apud Gil (1996, p.45) “estudo exploratorio tem como objetivo
maior interagdo com o problema, com vistas a torna-lo mais claro ou construir suposigdes,
podendo-se dizer que essas pesquisas tem como proposito principal ,o aprimoramento de
idéias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel ,de modo
que possibilite a consideragdo dos mais variados ao fato estudado.™

Para Santos (2001, p.26) “Pesquisa exploratoria é explorar tipicamente a primeira
aproximagdo de um tema e visa criar maior familiaridade em relagdo a um fato ou fendmeno,
buscando quase sempre esta aproximagdo pela sondagem de materiais que possibilita informar
ao pesquisador a real importancia do problema. Para tanto é quase sempre realizada como

levantamento bibliografico, entrevistas com profissionais que atuam na area’’.

3.2. POPULACAO DE ESTUDO

O universo da pesquisa foi composto por 20 funcionarios da empresa, englobando
gerentes, supervisores e encarregados.

Foi realizado um censo pois segundo Gil (1996) quando o universo ou populagdo de
investigagdo € geograficamente concentrado e pouco numeroso convém que sejam pesquisado
todos os elementos. Isto é importante para garantir a conscientizagdo e mobilizagdo da

populagdo em torno da proposta de agdo envolvida pela pesquisa .

3.3. COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados foi realizada através de entrevista com a utilizagdo de questionario

semi-estruturado.
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O questionario foi estruturado com 15 perguntas sendo 13 fechadas e 2 abertas. As
perguntas iniciais (1 a 8) visam analisar o conhecimentos dos funcionarios em relagdo a
questdo ambiental (preservagdo de recursos, conscientizagdo ambiental), as praticas
ambientais existentes na usina e os impactos causados pelo processo produtivo. A questdo 10
procura identificar quais seriam os beneficios esperados com a implantagdo do programa de
gestdo ambiental. Da questdo 11 a 15 retrata o perfil do funcionario. O questionario foi
realizado no p:en'odo de 10 de outubro a 25 de outubro de 2004,

Segundo MARCONI & LAKAOS(1999), o questionario ¢ um instrumento de coleta
de dados ,constituido por uma serie ordenada de perguntas ,que devem ser respondidas por

escrito e sem a presenga do entrevistador™.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO +

Os resultados apresentados neste trabalho sdo provenientes das entrevistas e
questionarios realizados com supervisores, gerentes e encarregados de cada setor (produtivo e
administrativo) da Usina Estivas bem como das observagdes obtidas durante o periodo de 8

meses de estégio nesta empresa.

4.1. QUADRO FUNCIONAL DA USINA

A usina Estivas conta com 546 funcionarios no seu quadro funcional da empresa e
com 2.174 na agro arte (empresa agricola ) totalizando 2.710 funcionarios. No periodo de
safra e entressafra (entre julho a fevereiro) costuma-se contratar trabalhadores temporarios
para atender a demanda de trabalho no campo, ou seja, no processo de corte da cana de

agucar.

4.2. PROCESSO PRODUTIVO E PONTOS CRITICOS DE IMPACTO AO
MEIO AMBIENTE.

4.2.1. O Processo Produtivo da Usina Estivas

A Usina Estivas, produtora de agucar e alcool, possui uma area total para plantio de
cana de a’é:ﬁcar de 26.000 hectares dos quais apenas 8.000 hectares compreendem terras
arrendadas pela eﬁxpresa. A Figura 5 mostra um fluxograma do processo produtivo. A
produgdo diaria da Usina Estivas, é de 19.000 sacos de 50kg, ou seja equivalente a 10 ton por
dia. A produgdo de alcool étingé uma média 150m?/dia, de alcool industrial, carburante e

anidro.
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Figura 5: Fluxograma do processo de fabricagdo de agticar e alcool.
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4.2.1.1- Producio de agicar

A safra de cana de agucar € sazonal compreendendo os meses de agosto a fevereiro.
Nesse periodo, os fatores climaticos umidade, luminosidade e frio auxiliam o amadurecimento
da cana. Apos o amadurecimento, a cana passa a ser cortada de forma planejada.

A colheita da cana ¢ um dos momentos mais sensiveis da produgdo, tanto em termos
dos custos ﬁn;nceiros quanto dos impactos ambientais no solo, na biota e no ar. A colheita ¢
determinante também para a qualidade da cana que vai para a usina, para a sanidade da planta
e para sua boa produtividade nos periodos seguintes. Somente a colheita e o transporte da
cana correspondem a uma parcela em tomo de 30% a 40% dos custos totais (insumos
comerciais ou com maquinas e queimada anteriormente ou cortada crua).

As colheitas podem ser feitas de forma manual crua, manual queimada, mecénica crua
e mecdnica queimada.

O corte de cana mecanizado tem a vantagem de agilizar o processo de corte, contudo
gera problema a nivel social e ambiental, pois, este tipo de corte substitui aproximadamente
300 homens no campo, gerando desemprego e, apos o corte mecanizado ha necessidade de
maior controle de pragas no campo requerendo assim mais adubo e produtos quimicos.

O corte manual da cana crua oferece beneficios a qualidade da cana cortada, que por
ndo sofrer calor intenso, ndo exsuda sacarose. O corte de cana manual é um trabalho insalubre
e de alta periculosidade, de baixo rendimento e somente justificado em baixo de linhas de
tensdo e locais que a maquina de corte ndo atinja ou onde haja dificuldade de manobra e
operagdo, o carregamento ¢ feito por equipamento mecadnico e o rendimento € de
4ton/dia/homem. Este procedimento causa um elevado impacto ambiental pelo fato de
queimar a cana para a colheita porque é um corte mais demorado, e a usina tem mais custo
com mao-de-obra. A queima da cana gera impactos ambientais de reconhecida nocividade ao
ecossistema e aos homens. Essa pratica somente se justifica pelo custo financeiro menor que o

da cana crua.

a) Lavagem da Cana

Antes da moagem a cana ¢ lavada nas mesas alimentadoras para retirar a terra
proveniente da lavoura. A cana picada néo € lavada, pois isto provoca um arraste imenso de
sacarose pela agua. Apds a lavagem a cana, passa por picadores que trituram os colmos,

preparando-a para a moagem.
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b) Moagem v

Neste processo as células da cana sdo abertas sem perda do caldo. Apos o preparo, a
cana desfibrada é enviada para a moenda para ser moida e extrair o caldo. Na moenda, a cana
¢ desfibrada e exposta entre rolos submetidos a uma pressdo de 250kg/cm2, expulsando o
caldo interior das células. Este processo € repetido, continuamente, por cinco vezes. O caldo

extraido segue para o processo de tratamento do caldo e, o bagago para as caldeiras.
L]

¢) Clarificagdo

O caldo extraido na moenda, chamando de caldo misto, € um caldo impuro, sendo
necessario passar, por um processo de clarificagdo para retirada de solidos em suspensdo. O
caldo é sulfitado e caleado, ou seja sofre adigdo de sulfito e cal, além de acido fosforico, para
facilitar a floculagdo das substancias coloidais.

O caldo ¢é aquecido a 105°C em aquecedores horizontais e enviado aos clarificadores
que retém o caldo por aproximadamente 3 horas em regime continuo. Neste tempo de
retengdo, ocorrem reagdes de floculagdo e precipitagdo do material em suspensdo que sao

retirados na forma de lodo. O caldo clarificado e limpo segue o processo para evaporagao.

d) Filtracio do lodo

Como o lodo ainda é rico em sacarose, é feita uma filtragdo em filtros rotativos a
vacuo para succionar o material liquido, chamado de caldo filtrado, que sofrera novo
tratamento de clarificagio. O material solido retido nas telas dos filtros ¢ denominado torta de

filtro.

e) Evaporacao

O caldo clarificado com aproximadamente 15 Brix entra em um conjunto de
evaporadores de multiplo efeito para a retirada de maior parte da 4gua, concentrando até cerca
de 67 Brix, tomando consisténcia de um xarope. Este xarope é bombeado aos tachos de

cozimento para a cristalizagdo do agtcar.

f) Cozimento

Os tachos de cozimento sdo equipamentos que continuam a evaporagdo de xarope,
tornando o meio supersaturado dando as condi¢des necessarias da sacarose.

Nesta etapa sdo formados os cristais de modo controlado e padronizado que sdo

fundamentais para uma boa qualidade do produto final.
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g) Cristalizac¢io ’

As massas cozidas nos tachos sio descarregadas respectivamente nos cristalizadores
A, B, C aonde ira ocorre o resfriamento lento. Esta operagdo visa recuperar parte da sacarose
que ainda se achava dissolvida no mel, pois pelo resfriamento havera deposigdo da sacarose

nos cristais existentes, aumentando inclusive o tamanho dos mesmos.

h) Cennifuga;cio

Na centrifugagdo ocorre a separagdo entre o agucar a ser refinado e o melago que €
enviado para a fabricagdo do alcool.

i) Refinaria

O agucar A ¢é dissolvido, com 4gua, até uma concentragao de aproximadamente 66
Brix, recebendo a denominagdo de “’licor Bruto™.

A este licor sio misturados com o mel refinado e outros compostos como sacarato,
descolorante, floculante e acido fosforico 85%. A mistura ¢ encaminhada para dois flotadores
onde sdo separados os flocos formados e o “’licor clarificado™.

Para eliminar qualquer impureza remanescente o licor clarificado passar por um
sistema de filtro, faz-se um novo cozimento e a massa refinada ¢ conduzida aos cristalizadores
de massa refinada. Novamente um processo de centrifugagdo separa o mel dos cristais para
finalmente ser encaminhado para o processo de secagem do agucar.

4.2.1.2- Produgio de Alcool

a) Diluicdo do melaco

O melago ¢ diluido com agua até atingir uma concentracio de 20 Brix para facilitar a
incorporagdo do substrato pelas leveduras. Em seguida o mosto, material fermentescivel
composto de melago e agua, ¢ preparado definindo as condi¢des gerais de trabalho para a
condugio da fermentagio como, regulagem da vazdo, teor de aglicares e temperatura.

b) Fermentacio
A fermentagdo é onde ocorre a transformagdo do agucar em 4lcool. Para isto, utiliza-se

uma levedura especial para fermentagdo alcodlica. Esta etapa se da em dornas fechadas para
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recuperar o alcool arrastado pelo gas carbonico formado durante’a fermentagdo. O tempo de
fermentagdo é de 6 a 8 horas. A temperatura é controlada para obter condigdes ideais para

leveduras. O mosto fermentado € chamado de vinho.

¢) Centrifugacdo do Vinho

Apos a fermentagdo a levedura é recuperada do processo por centrifugacdo, que
separam O fen;lento do vinho. O vinho sem levedura segue para a etapa de destilagdo onde o
alcool é separado, concentrado e purificado. O fermento € enviado para as cubas de

tratamento.

d) Tratamento do fermento

Para recuperagdo das leveduras, regula-se o pH em torno de 2,8 a 3,0 adicionando-se
acido sulflirico que também tem efeito de floculante e bacteriostatico.O tratamento € continuo
tem um tempo de retengdo de aproximadamente uma hora. Nenhum nutriente € usado em

condi¢des normais.

4.2.2- Residuos e Insumos do Processo de Producio de acucar e dlcool

Os principais residuos gerados no processo de fabricagdo de agucar e alcool sdo

gerados nas etapas de moagem, filtragdo e destilagdo conforme destacados na figura 5.
a) Residuos

O bagago gerado na etapa de moagem e extragdo do caldo é um residuo sélido
composto basicamente de celulose. O teor de umidade varia entre 40 e 60%. Trata-se de uma
grande quantidade de residuo suscetivel a biodegradagdo podendo gerar odores desagradaveis
e proliferagdo de insetos e roedores se dispostos aleatoriamente no solo.

A torta gerada na filtragdo do lodo produzido na clarificagdo € constituida de residuos
soliveis e insoluveis da calagem e € rico em fosfatos causa impactos ambientais semelhantes
ao citado para o bagago.

O vinhoto ¢ um residuo liquido gerado no processo de destilagdo do alcool. E rico em
matéria orginica e nutrientes tais como potassio, calcio, magnésio, enxofre entre outros.

Estima-se que para cada litro de alcool fabricado é gerado, em média, 12 litros de vinhoto.
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Devido as suas caracteristicas qualitativas (teor de matérid orgdnica e nutrientes) e
quantitativa (alto volume por litro de alcool produzido), o destino inadequado deste residuo
liquido pode provocar sérios danos ao meio ambiente. Se despejados diretamente nos rios,
pode ocasionar elevada mortandade de peixes em virtude do elevado consumo de oxigénio
dissolvido, ou ainda a proliferagdio excessiva de algas (fendmeno conhecido como
eutrofiza¢do) tornando-a impropria consumo humano. Se disposto no solo para infiltragdo,
além dos danc;s a estrutura do solo (acidificagdo e erosdo) inabilita-o para novas culturas, em

solo mais permeaveis o vinhoto podera atingir as aguas subterraneas.

b) Insumos

Os processos de producdo de agucar e alcool demandam grande volume de agua nas
etapas de lavagem da cana-de aglcar para retirar as impurezas (areia, silte, argila, folhas,
sujeira em geral), nas dornas de fermentag@o perpassando por todas as etapas da fabricagdo.

Esta agua, comumente designada de agua de lavagem, apos utilizada gera efluente
liquido com alto teor de impureza que também deve ser tratada antes do despejo no ambiente
principalmente por se tratar de um recurso natural tdo ja tdo escasso no planeta e
particularmente na regido Nordeste.

O consumo de energia se faz necessario na maioria das etapas do processo. No Brasil,
o maior percentual da energia utilizada é proveniente energia hidraulica. Apesar de ser
considerada “energia limpa” por ndo emitir gases causadores do efeito estufa como as
termelétricas movidas a combustiveis fosseis ou ndo envolver material de alto risco como
usinas nucleares,. também apresentam uma série de implicagdes ambientais negativas. Os
problemas decorrentes da inétalagﬁes de hidrelétricas vao desde alteragdes nas caracteristicas
climaticas, morte de espécies, interrupgdo do ciclo de vida de muitas espécies até impactos

socioecondmicos pois afetam as populagdes ribeirinhas que vivem da pesca.

O uso de produtos quimicos perigosos como acido sulfurico e acido fosforico
requerem cuidados especiais haja vista que o vazamento destes produtos pode causar risco aos

trabalhadores e contaminagd@o do solo e de aguas superficiais.
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4.3. A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO'AMBIENTAL NA USINA

A implantag3o de um sistema de gestdo ambiental (SGA) se deu pela necessidade de
ter um melhor gerenciamento dos seus residuos gerados na indistria e melhoria na qualidade
ambiental, que sdo, atualmente, caracteristicas fundamentais para tornar a empresa mais
competitiva tanto no mercado externo quanto no mercado interno.

Para ir;lplantar o SGA, foi contratada, em fevereiro do ano corrente, uma empresa de
consultoria em gestio ambiental. O modelo de SGA adotado segue as normas ISO 14001.
Apo6s 8 meses de acompanhamento, a implantagdo do SGA da Usina nao foi concluida,
contudo serdo relatadas as etapas executadas até o momento da elaboragdo desta monografia e
as praticas ambientais ja adotadas na empresa.

Etapa 1
Foi feito uma avaliagio ambiental inicial em toda a empresa com o objetivo de

detectar os pontos mais criticos do processo.

Os instrumentos utilizados nesta etapa formam: visitas aos diversos setores, avaliagdo
da documentagdo da empresa, registro fotografico de possiveis pontos de risco, entrevistas
nos diversos setores.

Esta avaliagio gerou um relatério onde foi realizado um diagnostico da empresa.
Foram avaliados, entre outros assuntos, a obediéncia aos requisitos legais, os programas de
gestdo ambiental ja existentes, controle operacional, a preparagéo e atendimento a emergéncia

e Os registros existentes.

Etapa 2
Foi elaborado um programa de treinamento para funcionarios ligados a area de

geréncia e supervisdo. Neste primeiro treinamento os temas abordados foram aspectos e

impactos ambientais.

Etapa 3
Na terceira etapa, os responsaveis por cada setor tiveram a incumbéncia de avaliar e

relatar os aspectos e impactos ambientais ocasionados por suas atividades.



% 39

e

L]

Etapa 4

Foi realizado, além do levantamento das normas ambientais aplicadas ao municipio
para o setor sucroalcooleiro a avaliag@o das licengas necessarias e existentes. Com base nestes
dados, foi elaborado um treinamento para a utilizagdo do SOGI- Sistema Operacional de
Gestdo Integrada. Neste programa, que € composto por modulos serdo cadastrados os
requisitos legais referentes a atividade da empresa (a atualizagdo das leis, as agdes internas, as
licengas, alvar‘a'ls, autorizagdes que devem ser requeridas junto aos 6rgdos legais pertinentes),
os quesitos de gerenciamento, Os aspectos e impactos ambientais, os pontos criticos

relacionados a satide e seguranga ocupacional.

4.3.1- Barreiras encontradas na implantaciao do SGA

O tempo necessario para implantagdo de um SGA varia de empresa para empresa. Em
geral, os principais obstaculos a serem superados nesta fase sdo a disponibilidade de recursos,
a falta de envolvimento e capacitagdo dos empregados, a falta de liderangas e supervisdo e
inadequado comprometimento da alta diregdo.

Com base nas entrevistas realizadas, as principais dificuldades enfrentadas no
processo de implantagdo do SGA estdo relacionadas as decisdes corporativas pela opgdo em
introduzir, concomitantemente, os sistemas de gestdo da qualidade total e da qualidade
ambiental. Esta decisdo gerou sobrecarga de atividades para a geréncia dos programas que,
por sua vez, € inica.

Sendo assim, o planejamento inicial foi mudado de forma que o programa de
qualidade tivesse prioridade. Com isso, o programa de gestdo ambiental ndo foi abandonado
mas caminha mais lentamente. A avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais de cada setor
ndo foi concluida até novembro atrasando a elaboragdo da politica ambiental e a defini¢do do
plano de agdo a ser adotado. -

Além disso, imuve dificuldade, por parte dos proprios gerentes e supervisores ja
treinados, de relacionar os aspectos e impactos decorrentes da atividade realizada em seus
setores especificos. Entre os funcionarios entrevistados, 65% encontraram dificuldade para
identificar, com seguranga, os aspectos e impactos do setor que atua. Isto gerou um grande
atraso no andamento da etapa 3 que até entdo (novembro) ndo foi concluida. Com isso, pode-

se verificar que o treinamento foi insuficiente e que ha necessidade de um maior investimento
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em capacitagio de pessoal. Somente o treinamento e a capacitagad de todo o corpo gerencial e

funcional agilizardo o processo de implantagdo e manutengdo a do SGA.

4.3.2. Priticas ambientais da Usina Estivas

A Usinia Estivas promove algumas praticas ambientais que resultam em melhorias

consideraveis ao desempenho ambiental do seu processo de produgdo:

- O Vinhoto ou Vinhaga, em virtude de sua composi¢do nutricional, é utilizado como
fertilizante orgénico da cana de aglicar em substituigdo ao adubo quimico (fertirrigagdo). O
residuo da destilagdo € levado através de um sistema moderno de irrigagdo até a lavoura e
aplicado de forma controlada respeitando as caracteristicas e necessidade do solo e da cultura.
Essa medida ocasiona melhor aproveitamento do residuo e redug@o nos custos de plantio. A
economia na aquisi¢do de adubos industrializados ¢ da ordem de R$300,00 por hectare de

cana.

- Para evitar o emprego de herbicidas, prejudicial diretamente aos trabalhadores e a biota do
solo e indiretamente ao consumidor, emprega-se a folha seca da colheita. Esta cobertura
controla a erva nativa, segura umidade no solo e aos poucos é transformada em himus. A

aplicagdo do vinhoto sobre esta cobertura acelera a decomposi¢do da mesma.

- A torta de filtro também ¢é utilizada como fertilizante pois é uma residuo rico em material

organico e possui um pequeno percentual de macro nutrientes como o potassio (K)e o fosforo

(P).

- O bagago é queimado na caldeira para gerar vapor de agua que por sua vez é transformado
em energia mecénica na turbina e, no gerador, em energia elétrica conforme apresentado na
Figura 6. Parte desta energia é aproveitada no processo produtivo e a energia excedente €
enviada para a vila de casas dos funcionarios (localizada na prépria empresa) e/ou vendida
para a concessionaria de energia do Estado - COSERN. Estima-se que cada tonelada de cana
produz 240 quilos de bagago. Essa tonelada tem potencial para gerar 70 quilowatts/hora, dos
quais 30 sdo usados na produgdo do agucar e alcool (autoconsumo da usina) e 40 na forma de

excedentes.
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Alguns autores argumentam que a queima do bagago de cana também produz o gas
carbdnico ou diéxido de carbono (CO2), principal gas responsavel pelo efeito estufa.
Entretanto, quando novamente se planta a cana de agucar o gas carbonico € novamente

absorvido pela vegetagdo.
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_pelos restos de cana-de-agucar

E A &gua em

ebulicaio produz
grande cuantidade
de vapor, cue @
conduzido por uma
tubulacao ale a
turbina

Gerador |

Hetroima f

o formo resporsavel peb _ abasgecer diretamente a rede .
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Figura 6: [Ilustragdo do processo de  co-geracdo de energia. (Fonte:

http://www.hengel.com. br/portugues/artigos html)

- Para reduzir o consumo de 4gua nos seus processos industriais e a produgdo de efluentes
(esgoto) ¢ realizada a reutilizagdo da agua no processo de produgdo. Esta medida de protecdo
ambiental pois reduz consideravelmente o uso deste recurso natural ja tdo escasso na regido e

no planeta.

- Intensificagdo da colheita mecanizada em substitui¢do a colheita manual onde se faz a
queima da palha. Esta prética elimina a cinza e a fuligem no ar melhorando a condigdo para o

trabalhador de campo e a qualidade do ar para as comunidades vizinhas.
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- Para os residuos da parte administrativa foram implantados coletores individuais para papel,
plastico, vidro e metais proximos a areas administrativas esse residuo sdo doados aos

catadores da regido para geragdo de renda.

i
4.3.3. Medidas de Protecio ao Meio Ambiente:

Como forma de contribuir para a recuperagdo e preservagdo dos recursos naturais

explorados a empresa mantém os seguintes programas ambientais:

e Preservagdo das nascentes e rios - ndo descartando residuos de qualquer natureza nas
nascentes objetivando manté-las intactas e garantindo a continuidade e qualidade das

mesmas.

e Preservagdo da Mata Atlantica — € realizado um projeto de reflorestamento de areas
exploradas visando revitalizar a fauna e a flora nativa da mata e recuperar o

ecossistema.

e Adubagio verde — utiliza-se alterndncia de culturas que ao ser plantado melhora e
prepara o solo descompactando-o. No periodo que antecede a safra aos trabalhadores
plantam feijdo para preparar o solo e esse feijdo € doado para os trabalhadores rurais e

moradores da comunidade.

e Mata da bela - a trilha ecologica mata da bela inaugurada em novembro do ano
corrente é uma rea de preservagdo particular que sera utilizada para pesquisa e para
trilhas ecologicas (Figura 7). Este local sera um espago educacional onde guias mirins,
filhos dos moradores da comunidade, serdo treinados para receber as escolas das

regides, comunidade e universidades, mostrando a fauna e flora da regido.

e Programa de educagdo ambiental — este programa esta capacitando professores da rede
publica de ensino dos municipios vizinhos a usina. S3o ministrados mini cursos,
palestras e oficinas para professores das escolas publicas da regido. Os municipios de
Arés, Goianinha, Canguaretama, Pedro Velho, Sdo José de Mipibu, Tibau do Sul e
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Georgino Avelino, Centro Educacional GTM (localizado dentro da propria usina)
fazem parte deste grupo.

Figura 7: Fotos da trilha ecoldgica na mata da bela.

Figura 8: Foto ilustrativa do programa de ubaqio verde.

4.4. AVALIACAO DO NiVEL DE CONHECIMENTO DOS FUNCIONARIOS

Foram entrevistados 21 funcionarios dos quais 85% eram homens com idade entre 26
a 40 anos, casados, com formagdo universitaria.

Como se observa na tabela 4, os funcionéarios mostram-se cientes da necessidade de
conciliar, harmonicamente, a atividade exercida pela industria e a preservagdo do meio em
que vivem. Mesmo sem metas e indicadores de desempenho definidos, a quase totalidade

dos entrevistados mostrou que ha preocupagdo com os possiveis impactos gerados pela



empresa e por isto ja atuam de forma a obter melhor gerencianiento, ou reduzir os residuos

gerados no processo.

Tabela 4: Avaliagdo dos programas ambientais

Questdes avaliadas Percentual
Tem conhecimento de programas ambientais da Usina 95%
Participaram de treinamento relacionados com gestdo ambiental 63%
Consideram satisfatorio o curso sobre aspecto e impacto ambiental 84%
Desenvolvem agdes setoriais para reduzir perdas de matéria-prima 95%

ou reaproveitar residuos

Tem conhecimento do destino final dos residuos industriais 82%

Verifica-se na tabela 5 que, na opinido da maioria dos entrevistados, a implantag¢do do
SGA trara como principal beneficio a melhoria na qualidade de vida dos funcionarios
(47,37%), seguido de maior abertura de mercado e marketing social. Questdes relacionadas
a custo, apesar de terem sido citadas, ndo se destacaram na analise dos mesmos.

Este nivel de conscientizagdo ambiental, provavelmente ja relacionado a formagdo
educacional dos entrevistados foi, segundo o depoimento dos mesmos, consolidado a partir
dos programas de comunicagdo realizados na empresa através de palestras institucionais, o
jornal de circulagdo interna, a cartilha ambiental e os cursos de treinamento. Dentre os
entrevistados, 63,16% participaram do primeiro treinamento preparatério para a
implantagdo do SGA. Neste encontro foi abordado o tema “aspectos e impactos
ambientais”.

A Figura 9 mostra que os projetos ambientais apoiados pela empresa sdo de amplo
conhecimento. Dentre os projetos ambientais existentes, foram citados com maior
freqiiéncia o de fertirrigagdo e o com menor freqiiéncia o programa de preservagdo de

nascentes.
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Tabela 5: Beneficios do SGA *
Beneficios do SGA %

Qualidade de Vida dos funcionarios 47.37%

r.iarketing Social 10,53%
racilidade Nas Negociagdes 10,53%

i Fedut;éo de Riscos Quimicos 5,26%
elhoria da Qualidade do Ar. 5,26%
Conscientizagdo dos Funcionarios 5,26%
r%edugao de Custos 5,26%
Fnelhora relagdo com a comunidade 5,26%

[Em Branco 5,26%

Total 100,00%

Preservagio Adubagio  Controle  Preservagdo Fertirrigago
das Orgénica Biologicode da Mata
Nascentes de Pragas Atlantica

Figura 9: Praticas ambientais citadas pelos funcionarios.
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5. CONCLUSAO v

O processo produtivo da industria sucroalcooleira representa uma atividade de alto
impacto ao meio ambiente desde a etapa de cultivo da cana de aglcar até o produto final.
Apesar de ndo ter sido definido oficialmente uma politica ambiental e o plano de a¢do com
metas, objetivos e indicadores de desempenho por setor, a evolugdo da gestdo dos residuos do
processo pode' ser considerada satisfatoria em comparagdo com o diagndstico realizado pela
empresa de consultoria em sua etapa de avaliacdo ambiental inicial.

Nesta fase foram enfocados os principais residuos do processo produtivo: bagago, torta e
vinhoto, respectivamente gerados nas etapas de moagem, filtragdo e destilagdo do alcool. Os
programas ambientais que sdo realizados pela Usina também merecem destaque, pois
resultam em beneficios diretos para a empresa e para as comunidades adjacentes no que se
refere a educagdo ambiental e melhoria da qualidade de vida. Além das praticas e projetos
ambientais citados, as estratégias de comunicagdo através de informativos, palestras e cursos
vem contribuindo para a disseminagdo da conscientizagdo ambiental entre os funcionarios,
fator este considerado fundamental para o bom andamento do SGA.

Com base na pesquisa realizada, verificou-se que a implantagio de um sistema de
gestdo ambiental requer um planejamento organizacional e estratégico muito bem estruturado.
As dificuldades sentidas nesta fase de implantagdo do SGA relacionam-se, fundamentalmente,
com a necessidade de melhor capacitagdo dos recursos humanos e ao excesso de trabalho
desencadeado para a geréncia de qualidade quando se optou pela implantagdo conjunta dos
sistemas de qualidade total e qualidade ambiental. Espera-se, contudo, que esta dificuldade
inicial seja compensada nas etapas futuras e que os procedimentos adotados, prioritariamente,
no programa de qualidade total auxiliem e sirvdo de base quando da definigdo de controle de
registros no SGA, agilizando assim os processos de auditoria, verificagdo e monitoramento.

Todos esses aspectos mostram que a Usina Estivas vem incorporando a variavel
ambiental em suas decisdes estratégicas adotando medidas pro-ativas em relagdo ao meio
ambiente. Esta postufa concilia a atividade econdmica aos componentes ambientais e sociais
de forma a buscar a sustentabilidade do seu negocio, a ecoeficiéncia (produzir mais com
menos) e a responsabilidade social corporativa que, atualmente, fazem parte pratica
administrativa e operacional, mesmo em setores tradicionalmente arredios a abordagem
ambiental. O menor impacto ambiental, o uso racional de recursos renovaveis (agua) e a
melhor qualidade de vida para a populagdo sdo os beneficios imediatos decorrentes desta fase

preliminar de implantagdo do SGA. A médio e longo prazo, a otimiza¢do do uso de recursos
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naturais e da redugdo de residuos na unidade de produgdo deverl transformar-se em aumento
da produtividade e redugdo de custos tornando a empresa mais competitivas e facilitando as
negociagdes nos mercados interno e externo.
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ANEXOS v

ANEXO 1- Alguns programas de qualidade da Usina Estivas

A empresa esta se preparando juntamente com a implantagdo de um Sistema de gestdo
ambiental a busca pela certificagdo da qualidade total nos seus processos ja com alguns
programas de qualidade como (BPF, 5°S, PCM, PDCA, TIMES DE MELHORIA, APPCC).
Um programa de qualidade implantado ela proporciona melhoria nas condigdes ambientais,

melhoria na imagem, mudangas de habitos e atitudes.
1) PROGRAMA CINCO SENSOS (5°S)

-SEIRI — Senso de Utilizac¢dio -Utiliza de maneira racional materiais e recursos disponiveis de
modo a ndo deixar faltar ou acumular e descartar os desnecessarios para ndo atrapalhar no
desempenho de suas atividades e no seu ambiente de trabalho. Nestes devem ter apenas o
necessario, na quantidade certa e para isto ¢ importante selecionar e organizar 0 que sera

utilizado.

-SEITON-Senso de Organizacio - E desenvolver a capacidade de colocar as coisas no
devido lugar, com boa visualizagdo de modo a facilitar a sua utilizagdo. A disposi¢do

sistematica e ordenada de equipamentos.

-SEISO-Senso de'Limpeza ~ E a implantagio do costume de nunca sujar, mantendo sempre

tudo que estiver ao seu redor limpo e asseado.

-SEIKTSU- Senso de Saiide — Cuidar bem do corpo e da mente dentro de um ambiente
saudavel, contribuir para a preservagdo da limpeza com reflexos positivos na imagem da

empresa e do colaborador.

-SHITSUKE- Senso de Auto-Disciplina - E esta consciente da sua responsabilidade,
tomando sempre iniciativa e nunca espera que alguém lhe mande fazer. Consciéncia e
educagdo para o desenvolvimento de bons habitos com -re]aq:éo a utilizagdo, ordenagdo

limpeza e asseio. Ndo se pode esperar da empresa resultados rapidos para isso a empresa deve
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de investir ,pois a necessidade de pintura, redugdo, recuperagio de sanitarios, demarcagéo de

areias, placas de sinalizagdo, jardinagem, fardamento, substitui¢do de equipamentos elétricos .

2) BPF-(BOAS PRATICAS DE FABRICACAO)

BPF é o resultado do trabalho em equipe, através da limpeza, da organizagdo da padronizagdo
e da disciplina, envolvendo diversas agdes corretivas, evitando assim a contaminagdo dos
produtos.

E fazer na empresa o que fazemos na nossa casa, mantendo limpa e organizada, ndo apenas

para as pessoas que nos visitam ou para nossos clientes, mas principalmente para o bem estar.
TIPOS DE BPF

PESSOAL
E uma atitude pessoal, ou seja, tudo aquilo que causa risco de contaminagdo ao produto
principalmente nas areas criticas:
*Tomar banho diariamente;
*Manter EPI'S limpos
*Nao guardar comidas e remédios nos armarios e gavetas,
*Nao comer no local de trabalho;
*Manter unhas, cabelos e barbas limpas e cortadas;
*Ndo fumar nas areas critica,
*Manter uniformes e calgados limpos e boa apresentagio,

*Lavar as maos ap0s ir ao banheiro e antes de comegar as atividades do setor, etc.

BPF MIP-Manejo Integrado de Pragas
Praga em industria de alimentos € toda espécie viva que ndo seja o ser humano.
Manter pragas fora do ambiente de trabalho ou mesmos em condi¢des controladas,
eliminando de seu meio pelo menos uma de suas trés fontes de sobrevivéncia: AGUA,
ALIMENTO E ABRIGO.

BPF MANUTENCAO
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E cuidar do equipamento, zelando mantendo-o livre de sujidades & de contaminates.
BPF SANITIZACAO

Conjuntos de praticas s serem observadas principalmente na fabrica, por se tratar da area mais
critica da empresa; Trata-se dos cuidados com a limpeza, higiene e manuten¢do de maquinas
¥

.equipamentos e instalagdes fisicas.

BPF EMBALAGEM

Embalagens de insumos ou produtos ndo devem ser utilizadas para fins diferentes
daqueles que foram originalmente destinados, sem a devida identificagdo, estrados e

paletes empregados, ndo devem ser utilizados se estiverem sujos ou quebrados.



ANEXO 2- QUESTIONARIO APLICADO ¢

Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte- FARN
Aluna:Caroline Patricia T.Guerreiro

1) Das praticag ambientais abaixo relacionadas, quais sao as utilizadas pela Usina Estivas?

(1) Preservagdo das Nascentes de rios

(2) Adubagao Verde (6) Preservagdo da Mata
(3) Adubagdo Organica (7) Fertirrigagdo

(4) Controle Biologico de pragas (8) Corte da cana

(5) Uso Racional de agrotoxico

2) Participou do treinamento sobre aspectos e impactos ambientais?

( )sim  ( )ndo

3) O treinamento foi satisfatorio/agregou conhecimentos ?

( )Sim ( )Ndo ( )NdoSabe ( )Nio Respondeu

4) No seu setor, ha preocupag@o em reduzir perdas de matéria-prima ou reaproveitar residuos?

( )Sim ( )Ndo ( )NioSabe ( )Nio Respondeu

5) Existe uma meta ambiental a ser atingida em cada setor?

(1)Sim  (2)N@o  (3)N&o Sabe  (4) Néio Respondeu

Em caso afirmativo, quais os indicadores utilizados para atingir as metas
ambientais?

6) Quais dos setores abaixo sdo considerados pela empresa prioritarios na avaliagdo ambiental
inicial por causarem mais impacto ambiental?

( ) Laboratorio Industrial ( )Industria  ( ) Armazém ( ) Oficina Agricola
( )Campo ( )Administrativo /RH () Qualidade
( )Casa de hospede ( )Empacotamento ( )Trafego ( ) Almoxarifado
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8) Quais as areas da empresa possuem efetivamente medidas rélacionadas com a protegdo
ambiental?

9) Qual a disposigdo final dos residuos industriais gerados na empresa:

( ) Jogados em Lixdo () Descartados em aterro Sanitario
() Doados para instituigdes () Sao Reciclados na Propria empresa
() Outros. Qual? ( )Nao Sabe () Nao Respondeu

10) Que beneficios a adogdo de uma politica ambiental ou Sistema de Gestdo Ambiental

podera trazer para a empresa e seus funcionarios?

11) Idade:

(1)20225 (2) 26a30 (3)31a35 (4) 36a40 (5)41a50 (6) S1a 60 anos

12) Grau de instrugdo

(1) 1 grau compléto  (2) 2 grau incompleto (3) 2 graus completo/
(4) 3 grau incompleto (4) 3 grau completo (5) P6s Graduagdo

13) Renda Familiar mensal em salario bruto?

(1) 1 a 2 salarios minimos (5) 9 a 108alario Minimo

(2) 3 a 4 salarios minimos (6) 11 a 12 salario minimo

(3) 5 a 6 salarios minimos (7) 13 a 14 salarios minimos

(4) 7 a 8 salarios minimos (8)acima de 14 salarios minimos
14) Estado Civil

QY asada QlSalteita QV. Seqarada 4y Vidva

15) Tempo de trabalho na empresa:

( ) Menos de 1 ano ( )DelanoaSanos ( )DeSalOanos ( )De6a10anos

( )Dellal5anos ( )De 16a 20 anos () Mais de 20 anos
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