
FARN

LIGA DE E SINO DO RIO GRA DE DO NORTE

FACULDADE NATALE SE PARA ODESENVOLVIMENTO

DO RIO GRANDE DO ORTE

CURSO DE ADMINISTRA(:Ao COM HABILIT A(:Ao EM MARKETING

A ADMINISTRA(:Ao FINANCEIRA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NA

REDU(:Ao DA INADIMPLENCIA: UM ESTUDO DE MUL TI-CASO EM

EST ABELECIME TOS DE E SI 0 EM ATAL/RN

NATAL/RN
2004



FARN

A ADMINISTRA~Ao FINA CEIRA COMO FERRAMENT A ESTRA TEGICA NA

REDUCAo DA INADIMPLENCIA: UM ESTUDO DE MULTI-CASO EM

ESTABELECIMENTOS DE E SINO EM ATAL/RN

Monografia apresentada ao Curso de
Graduayao em Administrayao com Habilitayao
em Marketing da Faculdade Natalense para 0

Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
como parte dos requisitos it obtenyao do Grau
de Bacharel em Administrayao com
HabiJitayao em Marketing.

NATAL/RN
2004



S.:!
FARN

BIBLlOTECA

Catalogac;ao na Publicac;ao - Biblioteca da FARN
Setor de Process os Tecnicos

Araujo, Lavoisier Magnus Correia de
A Administrac;ao financeira como ferramenta estrategica na reduc;ao da

inadimplencia: um estudo de multi-casos em estabelecimentos de ensino em
atal-RN / Lavoisier Magnus Correia de Araujo. - Natal: FARN, 2004.

53p.

Orientador: Carlos Eduardo Marinho Diniz (M.Sc.)
Monografia (Graduac;ao em Administrac;ao com Habilitac;ao em

Marketing) - Faculdade Natalense Para 0 Desenvolvimento do Rio Grande
do orte.

I. Administrac;ao Financeira - monografia
monografia 1. Titulo



LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA ODESE VOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO

NORTE
CURSO DE ADMINISTRA<;:AO COM HABILITA<;:AO EM MARKETING

A ADMINISTRA<;:AO FINA CElRA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NA
REDU<;:AO DA INADIMPLENCIA: UM ESTUDO DE MULTI-CASO EM

ESTABELECIME TOS DE E SINO EM ATAL/R

Monografia apresentada e aprovado em de de _
pela banca examinadora composta pelos seguintes membros

Professor Carlos Eduardo Marinho Diniz, M. Sc.
Orientador

Professor George Queiroga Estrela, M. Sc.
Membro Examinador

Professor Ronaldo Mendes eves, M. Sc.
Membro Examinador



"Niio confunda jamais,
conhecimento com sabedoria.

Um ajuda a ganhar a vida.
o outro, a construir uma vida"



Aos meus avos paternos (In memorian) e meu
pai (In memorian) 10ao Ferreira de Araujo,
Maria Antunes de Araujo e 10ao Ferreira de
Araujo Filho, respectivamente, que
independente de minha realiza<;ao profissional
e academica, eu devia isso a eles pois em vida
sempre me incentivaram, tiveram a paciencia
necessaria e acreditaram em minha capacidade
e hoje, tudo que consegui e conquistei devo a
eles.



FARN

A Deus, ser presente e onipresente na minha vida. sempre colocando as pessoas

certas nas horas certas para poder dar continuidade e foryas para superar mais uma etapa de

desejos e sonhos. Entao, sem sua presenya constante nada poderia realizar.

A todos que, de alguma forma contribuiram para a realizayao deste trabalho que e

um momento singular e tern urn grande significado em minha vida. Mas, em especial a minha

amiga, amante, companheira, confidente e esposa Andreza Araujo que nao mediu esforyos

para me dar sempre 0 apoio necessario e encorajamento para nunca desistir dos sonhos.

Aos companheiros de turma pelas grandes e maravilhosas experiencias nestes

anos academicos e em especial aos fieis amigos de finais de semanas, feriados, de grupo de

estudo e tarefas academicas Abdel Alves, Alzamir Oliveira, Edmar Oliveira e Rosenilda

Meira.

Aos Diretores e funcionarios das Instituiyoes estudadas que me apOlaram e

confiaram em meu trabalho. Ao presidente do sindicato das escolas particulares do RN,

professor Alexandre Marinho pela atenyao presta para 0 desenvolvimento do trabalho.

A todo 0 quadro docente da instituiyao, principalmente ao meu orientador Carlos

Eduardo Marinho Diniz que de forma brilhante transferiu seus conhecimentos sempre

valorizando minhas ideias e ajudando de todas as formas possiveis para a realizayao dessa

monografia.



Este trabalho e um estudo, pesquisa e analise da situayao das instituiyoes de
ensino particular em relayao a sua inadimplencia, identificando suas conseqtiencias e como
elas enfrentam esta situayao. Trata-se de um estudo cujo objetivo e analisar os niveis de
inadimplencia nas instituiyoes de ensino particular e as ayoes que estas devam utilizar com 0

proposito de reduzir estes indices. A inadimplencia, a cada dia torna-se maior em nosso meio,
e ao analisar a demanda pelos serviyos prestados nestes estabelecimentos de ensino, podemos
configurar um perfil na sua maioria de classe media (renda familiar acima de R$ 1.200,00).
Esta classe sofre a cada intemperie econ6mica e reflete diretamente na consolidayao dos
pagamentos, contribuindo assim para 0 acrescimo da inadimplencia. Para a problematica
exposta, este trabalho busca praporcionar informayoes uteis para ayoes, visando a reduyao
desses indices nas instituiyoes particulares de ensino e assim uma melhoria da gestao
financeira. A busca pela eficiencia na gestao organizacional e financeira e uma constante e 0

controle de um indice de inadimplencia aceitavel para a instituiyao e imprescindivel pois, uma
inadimplencia alta proporciona baixo ou nenhum investimento e traz dificuldades na gestao
enquanto que, um baixo indice de inadimplencia oferece a instituiyao condiyoes de poder
homar compromissos e planejamentos futuros, praporciona 0 contrale desta gestao e
consecutivamente 0 crescimento da mesma. Mas, algumas empresas nao atentam para essa
tendencia e se deparam com dificuldades pravenientes deste problema, responsabilizando 0

mercado e/ou a situayao do momento.



This work is a study, searches and analysis of the situation of the institutions of
particular education in relation its insolvency, identifying its consequences and as they face
this situation. One is about a study whose objective is to analyze the levels of insolvency in
the institutions of particular education and the actions that these must use with the intention to
reduce these indices. The insolvency, each day becomes bigger in our way, and when
analyzing the demand for the services given in these educational establishments, we can
configure a profile in its majority of middle class (family income above of R$ 1,200.00). This
classroom suffers each intemperate economic and reflects in the consolidation of the
payments, thus contributing for the addition of the insolvency directly. For the problematic
one displayed, this work searchs to provide to useful information for action, aiming at to the
reduction of these index in the particular institutions of education and thus an improvement of
the financial management. The search for the efficiency in the organizational and financial
management is a constant and the control of an index of acceptable insolvency for the
institution is essential therefore, a high insolvency provides low or no investment and brings
difficulties in the management while that, a low index of insolvency offers to the institution
conditions of being able to honor commitments and future planning, consecutively provides to
the control of this management and the growth of the same one. But, some companies do not
attempt against for this trend and if they come across with difficulties proceeding from this
problem, making responsible the market and/or the situation of the moment.
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lINTROD C;::AO

1.1 CARACTERIZA<;:AO DA ORGA IZA<;:AO E SEU AMBIENTE

A questao da inadimplencia norteia as ac;oes financeiras de qualquer organizac;ao.

No conjunto de instituic;oes de ensino particular em Natal, esta realidade e uma constante.

Tratando-se de organizac;oes na sua maioria tradicionais e com uma participac;ao significativa

no mercado potiguar as institui<;:oes estudadas representam uma amostra relevante para 0

estudo.

As escolas analisadas representam maIS de 300 anos de experiencia no ramo.

Todavia, todas aprcsentam uma gestao ortodoxa do ponto de vista da administrac;ao

financeira, onde a questao do profissional em financ;as esta em processo de maturac;ao.

Ao analisar a demanda pelos servic;os prestados nestes estabelecimentos de

ensino, podemos configuraI' urn perfil na sua maioria de classe media (rend a familiar acima de

R$ 1.200,00). Onde esta classe sofre a cada intemperie economica e reflete diretamente na

consolidayao dos pagamentos, contribuindo assim para 0 acrescimo da inadimplencia e para a

problematica exposta.

A inadimplencia e hoje urn dos temas que esta em evidencia e pode ser definida

como 0 fndice de devedores, isto e, de contratos nao honrados de uma empresa e/ou pessoa

fi ica. Nos dias atuais, ela e urn problema que atinge ] 00% das empresas tanto de servi<;:os

quanta de bens. Diante desses fatos faz-se necessario 0 surgimento no mercado de empresas

e pecializadas em combater a inadimplencia, cujo objetivo dessas e diluir estes indices e

amenizar seus efeitos junto as instituic;oes de ensino particular.

Sabe-se que 0 fator inadimplencia atinge um numero significativo de escolas,

principalmente as surgidas recentemente que tern uma "morte" precoce ou muita dificuldade

para se manter no mercado, assim como as tradicionais. Em virtude disso, essas instituic;oes

estao sempre buscando novas estrategias, captar e manter os clientes, recursos e aumentar sua

participayao no mercado.

o presente trabalho visa uma analise da inadimplencia em algumas instituic;oes

particulares de ensino localizadas na cidade do Natal/RN, e assim, identificar suas



conseqi.i<~nciase sua recuperayao financeira observando as dificuldades que estas enfrentam

em expandir, criar e manter novos clientes (alunos) sem comprometer seus oryamentos, em

administrar capital de giro, despesas, gastos e marketing.

Diante deste contexte verifica-se a necessidade do estudo do seguinte problema de

pesqUlsa: Quais as a~oes financeiras que as institui~oes de en sino particular devam

utilizar para tentar reduzir os indices de inadimplencia?

Descrever 0 nivel de inadimph~ncia nas instituiyoes de ensino particular e as ayoes

que estas devam utilizar com 0 prop6sito de reduzir estes indices.

• Identificar 0 nivel de inadimplencia nas instituiyoes de ensmo particular

estudadas;

• Averiguar 0 nivel de inadimplencia das instituiyoes de ensmo particular

estudadas e seu reflexo na reduyao dos investimentos;

• Investigar a relayao da inadimplencia com a respectiva serie do aluno;

• Descrever as ayoes preventivas e ou corretivas para fazer frente ao nivel de

inadimplencia.

A inadimplencia nos dias atuais em uma empresa e tao significativa sob 0 ponto

de vista financeiro, que ela precisa de uma boa estrutura para nao comprometer seus

planejamentos de crescimento, e pode, dependendo do indice elevado, comprometer de tal

forma a instituiyao, tomando-a financeiramente inviavel.

Na atual conjuntura econ6mica ap6s ter estabilizado a moeda (Plano Real), houve

um incremento de consumo em relayao as instituiyoes de ensino particular do Rio Grande do

Norte. Com isso, como houve aumento da demanda atraves de preyos mais acessiveis e
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em expandir, criar e manter novos clientes (alunos) sem comprometer seus oryamentos, em
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maiores ofertas de vagas, novas institui<;:oes surgiram sem nenhum tipo de preparo, analise,

estudo, trabalho e pesquisa previa, 0 que leva a crer que 0 intuito principal dos

empreendedores era absorver 0 maior numero possivel de alunos 0 que propicia 0 fato de se

ter uma crescente inadimplencia escolar diante da falta de tal planejamento.

Atualmente a busca pela eficiencia na gestao organizacional e financeira e uma

constante e 0 controle de um indice de inadimplencia aceitavel para a institui<;:30 e

imprescindivel para poder homar compromissos e planejamentos futuros, mas algumas

empresas n30 atentam para essa tendencia e se deparam com dificuldades provenientes deste

problema, responsabilizando 0 mercado e/ou a situa<;:30do momento. E sabido que a alta

inadimplencia proporciona baixo ou nenhum investimento e traz dificuldades na gest30

enquanto que, um baixo indice de inadimplencia proporciona 0 controle desta gest30 e

consecutivamente 0 crescimento da institui<;:30.

No presente trabalho, alem de analisar os niveis de inadimplencia nas institui<;:oes

de ensino particular e as a<;:oesque estas devam utilizar com 0 prop6sito de reduzir estes

indices, 0 autor visa emiquecer seus conhecimentos atraves de pesquisas, analises, consultas e

observayoes e assim, contribuir de forma significativa a formay30 academica no curso de

Administray30 com Habilitay30 em Marketing, ao transmitir informayoes para posteriores

consultas a serem feitas na area. Para as empresas objeto do estudo, 0 trabalho em tela

proporcionara dados para a<;:oesvisando a redu<;:30da inadimplencia e melhoria da gest30

financeira.



o arcabouyo te6rico estruturado neste capitulo, visa estruturar os conceitos que

serao elencados no escopo deste trabalho, a questao da inadimplencia e, por conseguinte a

ayoes de administrayao financeira que consolidem 0 prop6sito desta pesquisa.

Risco de cH~dito pode ser conceituado como 0 risco de perda em que se incorre

quando ha inadimplencia de uma contraparte numa operayao de credito.

Segundo Avila Filho (1992, p.l 0 I), a formalizayao do acordo de credito pOl' meio

de um contrato bem elaborado e uma condiyao fundamental para assegurar ao credor 0 direito

de receber, independente da vontade do devedor de pagar. Entretanto, pouco adianta 0 credor

tel' assegurado 0 direito de receber se 0 devedor nao dispuser de recursos para satisfazer 0

pagamento. Essa condiyao leva a necessidade da decisao de credito ser precedida de uma

analise tecnica. 0 analista buscani informayoes relativas ao passado do c1iente, ao presente

(viabilidade de seu empreendimento e outros dados relevantes) e ao futuro quanta a
capacidade de pagamento gerada.

Atualmente, as novas tecnicas para mensurayao do risco de credito, aliadas ao

avanyO dos recursos tecnol6gicos, sao de suma importancia para auxiliar 0 analista de credito

na tomada de decisoes.

Caouette, Altman e arayanam (1999, p.118) citam que os modelos de avaliayao

de risco de credito facilitam a compreensao de urn fenomeno e, eventual mente, sua

explorayao:

POl' meio dos model os de credito procuramos determinar, direta ou
indiretamente, dadas nossa experiencia anterior e nossas premissas quanto ao
futuro, qual 0 valor de um dado emprestimo equal 0 risco (quantificavel) de
que os fluxos de caixa prometidos nao venham a ocorrer.

De acordo com Blatt (1999, p.59), 0 objetivo maior dos modelos de mensurayao

do risco de credito esta em criar estimativas precisas das probabilidades de os creditos serem

pagos, permitindo, pOl' meio do controle das variaveis utilizadas, a definiyao de urn criterio

que vise a maximizayao das receitas ou a minimizayao das perdas, fornecendo uma base

estatistica satisfat6ria para comprovayao das decisoes.



Avila Filho (1992, p.107) cita que uma das tecnicas estatisticas de analise de

dados mais utilizadas no desenvolvimento de modelos de ava!iayao de risco de credito e a

"analise discriminante", que atraves de rnetodos estatisticos objetiva identificar, dentro de urn

universo de clientes. aqueles que se classificam como "bons pagadores" e "maus pagadores".

Segundo Caouette, Altman e Narayanam (1999, p.182) os modelos estatfsticos

atribuem pesos predeterminados para algumas variaveis do cliente, gerando urn escore de

credito, ou seja, trabalham com urna medida que possa separar, em dois grupos distintos, os

c1ientesconsiderados bons e os maus.

E vedado aos credores, para a boa concessao de credito:

• Conceder creditos que nao atendarn aos principios de seletividade, garantia,

!iquidez e diversificayao de riscos;

• Renovar creditos a credores problernMicos, ressalvados os casos de extrema

necessidade ou conveniencia do credor;

• Admitir creditos alem dos !imites definidos previamente pelo credor;

• Conceder creditos a clientes que possuam restriyoes cadastrais ou sem ficha

cadastral atualizada;

• Conceder creditos a clientes que tenham se manifestados problemMicos em

transayoes comerciais, ainda que com outros credores;

• Conceder creditos a clientes, ou adiantamento a fomecedores, sem a

constituiyao de urn documento ou titulo de credito adequado, representativo

da divida.

E sempre irnportante compreender porque existe entre as empresas e quais saD as

formas da uti!izayao do credito, po is na economia modema tanto e usada como metodo de

venda de pagamento quanta sob a forma de arrna de concorrencia entre empresas. A

administrayao financeira de contas a receber preocupa-se com 0 credito concedido entre

empresas. A administrayao financeira de contas a receber preocupa-se com 0 credito

concedido aos cornpradores de produtos e serviyos da empresa, e interage com a area de

marketing, ja que a politica de cn~dito, compreendendo diretrizes e procedimentos de seleyao

de clientes, cobranya e descontos, constitui importante elernento para a consecuyao dos



objetivos de venda, como instrumento de atrayao de procura para 0 que a empresa oferece no

mercado.

De acordo com Sanvicente (1987, p.153), a natureza dessa politica como arma de

venda e como produto, para a area de marketing, nao deixa margem a duvida, pois

tradicionalmente os administradores de vendas tern desempenhado urn papel passivo nas

operayoes de cnSdito, principalmente pOl'que se acreditava que a administrayao de cnSdito era

uma funyao da administrayao financeira e algo antag6nico sob ponto de vista das vendas.

Porem, a medida que 0 serviyo de credito comeyou a ser visto como elemento do

"marketing mix", os gerentes de marketing passaram a participar cada vez mais das iniciativas

e responsabilidades pelo desenvolvimento de serviyos de credito. Ele tambem cita que, a

politica de credito de uma empresa possui alguns elementos como os prazos concedidos para

pagamento, os criterios de aceitayao de pedidos de cnSdito e os criterios para a fixac;ao de

limitesde credito.

Conforme Gitman (2001, p.518), geralmente 0 diretor financeiro de uma empresa

controla as duplicatas a receber atraves de urn gerenciamento e do estabelecimento de uma

politica de credito e de uma politica de cobranc;a. Politica de credito e a determinac;ao da

selec;aode credito, padr5es de credito e termos de credito. Quanto maior a flexibilidade maior

a competitividade e uma maior rigidez tolhe a competitividade.

Vma concessao de credito atua como elemento do processo de oferecimento de

um servic;oou produto e proporciona maior flexibilidade operacional ao comprador, mas e

evidente, que a concessao de credito para estimular a procura dos produtos e servic;os

oferecidos pela empresa encontra limites na capacidade que uma dada firma pode ter para ser

liberal nesta area.

Segundo Weston e Brigham (2000, p.438), as principais variaveis controlaveis

que afetam a demanda sac os prec;os de vendas, a qualidade do produto, a publicidade e a

polfticade credito da empresa. Ele tambem cita que na politica de credito existem 4 variaveis

fundamentais:

• 0 perfodo de credito, que e 0 tempo que 0 comprador tem para quitar suas

compras;

• Os padr5es de cnSdito, que e a forc;a e a confianc;a que 0 cliente deve exibir

para obter 0 cr~dito;

• A politica de cobranc;a, que e a medida de acompanhamento dos pagamentos

lentos e/ou atrasados, pela sua flexibilidade ou rigidez, e os;



Descontos, que sao os numeros descritos em quantias de descontos e os

perfodos dados por pagamentos antecipados.

Para Silva (1997, p.118), a decisao de credito pode ser mais abrangente, fixando-

se um limite para atendimento ao cliente em diversos produtos e por urn prazo determinado,

ou pode ser restrita a analise de uma proposta especifica para atender a uma necessidade de

um cliente.

A sistematica de trabalhar com limites requer uma analise mms completa e

possibilita maior agilidade nas decisoes. a analise caso a caso, cada vez que 0 cliente precisa

de um emprestimo ou de urn financiamento, a empresa analisa cada proposta e toma a decisao

na alc;ada competente. No criterio de limite de credito, uma vez fixado 0 chamado limite

rotativo, as operac;oes poderao ser feitas com maior rapidez e sem depender de nova analise,

desde que estejam enquadradas nas condic;oes predefinidas. 0 limite pode ser aprovado para

urncliente em particular ou para urn grupo de empresas.

Pode ser especifico para linhas de produtos ou pode ter urn carater global. Pode

estar associado a determinado tipo de garantia ou nao. Normalmente, os limites sao fixados

para atender as necessidades de recursos operacionais do giro das empresas, nao sendo pratica

recomendavel a fixayao de limites de credito para operac;oes relevantes de investimento em

longo prazo. Neste caso, ha necessidade de analise do projeto de investimento, quanta a sua

viabilidade tecnica, economica e financeira, entre outros pontos relevantes. E importante nao

confundir limite com alc;ada.

A Politica de eredito define quem tern poder para decisao em sua pr6pria alc;ada e

quem pode fixar limites de credito. Uma vez fixado 0 limite de credito, 0 gerente podera

efetuar operac;oes dentro do limite, mas isto nao representa que esta decisao seja uma alc;ada

Para pequenos neg6cios, os sistemas de credit SCOrInge de rating podem ser

utilizados como facilitadores da fixac;ao dos limites de credito. Durante muito tempo, a analise

de credito vem prestand excelente contribuic;ao as decisoes de neg6cios bancarios, porem

muitas das analises de credito carregam urn vieio terrivel, uma vez que se baseia no resultado

da empresa e esquece 0 processo. A globalizac;ao da economia vem mudando os processos e

uma visao de mais longo prazo exige uma perfeita compreensao desses processos.



Silva (1997, p.119) afirma que: "A defini<;ao do tipo de analise e sua abrangencia

sao seguramente um dos pontos importantes na avalia<;ao do risco dos clientes".

Muitas vezes, algumas empresas copiam os formularios de analise de outras

empresas e passam a usaI' os mesmos indicadores e a mesma forma de analise para uma

carteira de clientes com perfil diferente. Isto pode elevar ao uso de padroes e criterios

inadequados. Quando uma empresa trabalha com c1ientes de atividades, portes e regioes

diferentes, muitas vezes precisara tel' criterios de analises tambem diferentes. 0 processo de

credito para uma decisao sobre um emprestimo de R$ 1.000.000,00 nao pode ser 0 mesmo

para uma opera<;aode R$ 1.000,00. Se a empresa estiver adotando 0 mesmo padrao, estara

pedindo informa<;oes a mais para urn c1iente ou a menos para outro; ou podera estar

descalibrado nos dois.

Segundo Weston e Brigham (2000, p.441), os cinco Cs de credito sao fatores

empregados para avaliar 0 risco de credito. Sao e1es: CarateI', Capacidade, Capital, Colateral e

Condi<;ao.

• CarateI': refere-se a chance de que 0 c1iente honrara com suas obriga<;oes.

Esse fator e de extrema importancia, pois indica um registro hist6rico do

c1iente em cumprir obriga<;oes passadas, sejam elas, morais, financeiras e

contratuais. E a avalia<;ao moral do cliente tomador do credito;

• Capacidade: E a capacidade de ressarcir 0 credito perdido, isto e, a

possibilidade de pagamento do cliente. Geralmente 0 c1iente e avaJiado com

enfase na sua liquidez e seu endividamento com outros compromissos;

• Capital: E a for<;afinanceira do cliente tomador do credito;

• Colateral: E :=t garantia real que 0 cliente tomador do credito tem a oferecer a

fim de obter credito, assim quanta maior essa garantia maior a probabilidade

de obter 0 credito. 0 mais usual e 0 fiador;



Condicoes: Diz respeito ate que ponto a conjuntura economica atual, isto e,

fatores externos poderiam afetar a capacidade do cliente tomador de homar

com suas obrigayoes.

Segundo Sanvicente (1987, p.157), os panlmetros para as decisoes de aceitayao ou

rejeiyao de clientes assumem a forma de padroes rigidos ou liberais. Os riscos que a empresa

esta disposta a assumir, estao relacionados exatamente com essa liberalidade ou rigidez nos

seus padr5es de concessao de credito. E preciso considerar tambem, 0 limite de credito

estabelecido, isto e, 0 valor que a empresa esta disposta a financiar, pois nesta decisao tern

que ser levado em conta 0 risco de perda em virtude de provaveis nao-pagamentos.

De acordo com Gitman (2001, p.526), uma empresa para decidir se vai flexibilizar

seus padr5es de credito, deve comparar os custos adicionais do investimento marginal em

duplicatas a receber e dividas incobraveis com relayao a condiyao adicional de vendas. Se a

contribui<;:aoadicional de lucros for menor do que os custos, os padroes devem permanecer

como estao, mas se estiver de outra forma, os padr5es de credito presentes devem ser

relaxados.

Politica de cobranya de uma empresa sao os procedimentos que uma empresa

adotapara cobrar os receptiveis quando eles vencem. Sua finalidade esta refletida diretamente

na sua existencia para que as vendas ja efetuadas efetivamente transformem em recebimentos.

Conforme Gitman (2001, p.530), a eficiencia de uma politica de cobranya e

avaliada quando se observa para 0 nivel de despesas com dividas incobraveis, e esse nivel

dependenao so da politica de cobranya, mas tambem da politica de credito das empresas.

Para Weston e Brigham (2000, p.443), e necessario existir alguma firmeza para

impedir um prorrogamento indevido do prazo de cobranya e para minimizar perdas diretas,

pois um equilibrio deve ser atingido entre os custos e beneficios de diferentes politicas de

cobranya.E evidente que uma empresa nao deva gas tar mais com a cobranya do que tern a



receber, por isso as despesas devem ter um parametro basico de comparac;ao com 0 que ela

pode perder em forma de acnSscimo de dividas nao pagas pOl'seus clientes.

Segundo Sanvicente (1987, p.159), a atividade de cobranc;a nao levara diretamente

um cliente incapaz de pagar a saldar suas dividas, mas uma atividade minima e indispensavel

mesmo nesses casos, podendo utilizar em casos extremos, a cobranya judicial. Sanvicente

ainda afirma que, 0 que e importante realmente, e considerar se os gastos com a cobranc;a

produzem alguma contribuiyao igual ou superior em termos de perda com devedores

insolventes.

Ele tambem afirma que os esforyos de cobranc;a nao afetam apenas 0 volume

extraido pOl'um cliente, mas as vendas futuras a esse cliente bem como as cobranyas de outros

clientes. Em outras palavras, a cobranc;a e vista como palie do conjunto de concessao de

credito e da politica de vend as da empresa e a agressividade ou impertinencia excessiva da

cobranc;apode prejudicar as vendas em geral.

o cronograma de recebiveis e uma tecnica muito utilizada pelas empresas para

controlar seus recebiveis de forma correta. POl'esse cronograma, pode indicar a proporc;ao do

saldo de duplicatas a receber que foi emitido pOl' um periodo de tempo especifico, pois as

duplicatas a receber sao divididas em grupos baseados no tempo, a partir de sua origem.

Existe um numero muito grande de tecnicas de cobranc;a que vao desde cartas a

ac;oeslegais. A medida que a conta fica mais vencida, se aumenta 0 esforyo e se toma mais

pessoal. Eis algumas tecnicas em ordem, geralmente, usuais de cobranya: Cartas,

Telefonemas, Visitas Pessoais (Cobrador), Agencia de Cobranya e Ayao Legal.

Para Weston e Brigham (2000, p.443), as mudanc;as na politica de cobranc;a,

influenciam as vendas. Esse ponto tambem e concordado pOl' Gitman (2001, p.532), que

segundo ele, se 0 nivel de cobranya e muito intenso, 0 custo des sa estrategia pode incluir na

perda de vendas, isto e, os clientes pressionados demais para pagar suas contas, podem levar

seus neg6cios para outro lugar, portanto, a empresa deve ser cuidadosa para nao ser agressiva

demais.

De acordo com Sanvicente (1987, p.15), categorizar as areas que exigem tomada

de decisoes pelos executivos responsaveis e uma das possiveis maneiras de se caracterizar a

func;aofinanceira de uma empresa.



Investimento: A preocupayao primordial diz respeito a avaliayao e escolha de

alternativas de avaliayao de recursos nas atividades normais da empresa; seu

enfoque basico e a obtenc;:ao do maior resultado (retorno) possivel, dado 0

risco que os proprietarios da empresa estao dispostos a correr;

• Financiamento: A preocupayao e definir e alcanyar uma estrutura ideal em

termos de fontes de recursos, dada a composiyao dos investimentos. A

administrayao financeira deve conseguir os recursos necessarios para

financiar a estrutura escolhida pela empresa, de investimentos ao mais baixo

custo possivel;

• Utilizacao do Lucro Liquido: Deve existir um inter-relacionamento das areas

de investimento, financiamento e utilizayao do lucro liquido, pois e fato

indiscutivel que 0 lucro redito pela empresa e uma de suas fontes de recursos .

...a fun9ao financeira compreende os esfor90s despendidos objetivando a
formula9ao de um esquema que seja adequado a maximiza9ao dos retornos
dos proprietarios das a90es ordinarias da empresa, ao mesmo tempo em que
possa propiciar a manuten9ao de lImcerto grall de liqllidez.

Para Sanvicente (1987, p.21) essa definiyao deixa bem claro que 0 objetivo basico

implfcito nas decisoes de administrayao financeira e a maior rentabilidade possivel sobre 0

investimento efetuado por individuos ou instituiyoes, entretanto, e feita uma ressalva: A

rentabilidademaxima, desde que nao seja comprometida a liquidez da empresa.

Na percepyao de Weston e Brigham (2000, p.6), existem quatro fatores que se

tornaramcompuls6ria a tendencia a globalizayao das empresas.

• A melhorias nos transportes e nas comunica90es tem reduzido custos;

• 0 peso politico dos consumidores que desejam produtos de baixo custo e alta

qualidade;

• Com 0 avanyO da tecnologia, 0 custo de desenvolvimento de novos produtos

aumentou, e assim as vendas devem tambem aumentar para que as empresas

continuem competitivas;



Urn mundo povoado por diversos tipos de empresas de todos os segmentos

que saG capazes de mudar a produyao para onde os custos saG mais baixos.

Para Gitman (200 1, p.34), as finanyas, que e a arte e a ciencia de gerenciamentos

de fundos, afetam a vida de qualquer pessoa ou empresa. A administrayao financeira lida com

as obrigay6es do administrador financeiro que e responsavel por gerenciar ativamente as

quest6es financeiras da empresa. Eles trabalham em tarefas financeiras tao variadas como

planejamento, concessao de credito para clientes, avaliayao de investimento, assim como

meios para obter recursos para financiar operay6es da empresa.

Planejamento financeiro e essencial na vida. E a diferenya entre dirigir os seus

objetivos ou ficar amerce dos acontecimentos. Planejar 0 oryamento e direcionar os gastos e

algoque esta relacionado a forma de ganhar dinheiro e multiplicar as finanyas.

De acordo com Hoji (2001, p.359),

Planejamento consiste em estabelecer com antecedencia as a<;6es a serem
executadas dentro de cenarios e condi<;6es preestabelecidos, estimando os
recursos a serem utilizados e atribuindo as responsabilidades, para atingir os
objetivos, onde poderao ser atingidos somente, com um sistema de
planejamento adequadamente estruturado.

Em ultima analise Sanvicente (1987, p.228), ao planejar uma empresa, dentro de

umalimitayao especifica de prazo, procura-se formular de maneira explfcita as tarefas a serem

cumpridase preyer a obtenyao de recursos necessarios para isso. Por isso, 0 planejamento e 0

controle como funyao administrativas mais amplas, abrangem 0 contexto em que os

oryamentosSaGutilizados numa empresa.

a opiniao de Weston e Brigham (2000, p.343), 0 planejamento financeiro e a

projeyaOde vendas, lucros e de ativos baseada em estrategias alternativas de produyao e

marketing,bem como a determinayao dos recursos necessarios para alcanyar essas projey6es e

controle financeiro e a fase em que os pIanos financeiros saG implementados; 0 controle se

expressa como urn processo de ajustamento em feedback, visando tanto 0 cumprimento dos

planascomo a incorporayao de modificay6es que se tornem necessarias, devido a

mudanyas imprevistas. as autores acima, ainda definem que os oryamentos saG

dadosfinanceiros projetados, os uais saG comparados com os dados reais observados.

Segundo Groppelli e Nikbakht (200 1, p.365), e atraves do planejamento

ftnanceirose do controle que a administrayao de uma empresa pode avaliar se os padr6es



existentes de financiamento e os fundos gastos estao alinhados com as metas totais da

companhia. Tanto os prazos como as quanti as de fundos necessarias podem ser determinados

atraves de tecnica de planejamento.

Segundo Frezatti (2000, p.22), nao se alimentar significa nao se fortalecer e isso e
o mesmo que ocorre com a organizayao, caso 0 planejamento nao afete seu dia-a-dia dentro

do seu horizonte, mas de longo prazo. Por isso, planejar e quase uma necessidade intrinseca,

como a alimentayao para 0 ser humano.

Fica patente, que ao se falar em pIanos, a propria dimensao temporal ja introduz

uma distinyao entre planejamento a longo prazo e a curto prazo. 0 planejamento a longo

prazo pressup5e previs5es sobre 0 comportamento esperado do meio em que a empresa atua,

afixayaodos objetivos amplos, e a elaborayao dos documentos que formalizam 0 processo de

planejamento a curto prazo, cujo resultado devera ser urn plano para primeiro segmento anual

do plano de longo prazo, decorre dos estudos do ambiente e dos objetivos incluidos no plano

inicialmentefeito para varios anos futuros.

Para Weston e Brigham (2000, p.345), "a analise do ponto de equilibrio e urn

metodopara determinar 0 ponto em que as vendas vao apenas cobrir os custos". Esta analise e
importante no processo de planejamento porque a relayao custo-volume-Iucro pode ser

atingido, isto e, influenciada pela proporyao do investimento da empresa em ativos que sao

fixos, e as mudanyas na relayao entre ativos fixos e variaveis sao determinadas quando se

estabelecemos pIanos financeiros.

Os autores ainda citam que os juros constituem urn custo financeiro, que esta em

oposiyaoa um custo operacional. Assim, a analise do ponto de equilibrio mostra-o antes do

pagamento de juros. A atenyao para esse detalhe, segundo os autores, e para atentar a

preocupayaopara 0 plano operacional da empresa e nao com 0 plano de financiamento. Em

umaempresa, as vendas devem cobrir seus custos para que evite perdas contabeis.
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Segundo Weston e Brigham (2000, p.350), "na terminologia dos neg6cios, urn

alto grau de alavancagem operacional com outros fatores mantidos constantes, significa uma

alterayao relativamente pequena nas vendas e resultara em uma grande mudanya no Ilicro

operacional".

Para Gitman (2001, p.371), 0 uso potencial de custos fixos operacionais no fluxo

de lucros da empresa resulta a alavancagem operacional. Geralmente, aumentos na

alavancagem resliltam em urn crescimento no retorno e no risco, ao passo que diminuiyoes na

alavancagem resultam em uma diminuiyao no retorno e no risco. Usando uma empresa que

tem custos operacionais fixos, a alavancagem operacional esta presente.

Conforme Groppelli e Nikbakht (2001. p.367), a administrayao da liquidez e a

principal parte do planejamento financeiro de uma empresa, pois essa administrayao assegura

que a companhia nao teni problema de caixa. Essa tecnica de or9amento de caixa e
normalmente usada pelas empresas para conquistar objetivos.

Os autores ainda afirmam que,

a despeito de substanciais quantias de lueras, uma companhia deve trabalhar
com problemas de falta de caixa se as contas a receber nao forem
adequadamente cobradas. Portanto, 0 or9amento de caixa e absolutamente
necessario para preyer e preparar financiamento futuro.

Os principais componentes dos pagamentos de caixa sao: compras a vista,

pagamentos de contas a pagar, salarios, ordenados, impostos, encargos financeiros, aluguel,

premiode seguros, dividendos em dinheiro e outras despesas operacionais.

Segundo Gitman (2001, p.436), empresas com padroes estaveis de fluxo de caixa

usam intervalos de tempo anuais ou trimestrais, mas, geralmente 0 oryamento de caixa nas

empresas e projetado para cobrir urn periodo de um ano, dividido em intervalos menores de

tempo. Quanto mais sazonais e incertos sao os fluxos de caixa, tanto maior 0 numero de

intervalos,onde 0 nlunero e 0 tipo dos intervalos depende, tambem da natureza do neg6cio.

Na visao de Weston e Brigham (2000, p.436), 0 oryamento de caixa "e urn quadro

que relaciona os fluxos de caixa separados (entradas e saidas de dinheiro) de uma empresa por

um periodo especificado de tempo". Para os autores, 0 oryamento de caixa proporcional,



muito mms detalhadas, ligadas aos fluxos de calxa futuros da empresa do que as

demonstrayoes financeiras projetadas. Oryamentos de caixa mensal S3.0usados para fins de

planejamento e os de oryamentos diarios ou semanais, para controle de caixa efetivo.

De acordo com Gitman (2001, p.39), 0 comportamento da economia e parte de um

ambiente no qual a empresa esta inserida e 0 administrador financeiro tem que entender 0

quadro geral da economia e estar atento as conseqiiencias da variay3.o dos nfveis de atividade

econ6mica. bem como para mudanyas na polftica econ6mica, pois eles devem ser, tambem,

capazes de usar teorias econ6micas como linhas mestras para uma gest3.o de neg6cios

eficientes. Gitman ainda enfoca que 0 principio econ6mico mais importante usado no

gerenciamento de finanyas e a Analise Marginal, na qual as decisoes financeiras devem ser

tomadas e as ayoes executadas somente quando os beneficios adicionais excederem os custos

somados.

Administradores financeiros usam dados de contabilidade, mas diferem de

contadores, que devotam sua ateny3.o principal mente a metodos de regime de competencia,

assim como para coletar e apresentar dados atraves da concentray3.o em fluxos de caixa e

tomada de decisoes.

Segundo Gitman (200 I, pAO), "a administray3.o financeira e a contabilidade 113.0

sao facilmente distinguiveis". Ha duas diferenyas basicas entre finanyas e contabilidade:

• Enfase sobre fluxo de caixa: Os contadores tern uma maior enfase no regime

de competencia (reconhece as receitas no momenta da venda e os gastos

quando incorporados) da empresa. Ja os administradores financeiros tern uma

maior enfase no regime de caixa (reconhece as receitas e os gastos somente

com relay3.o aos fluxos de entrada e said as reais de caixa).

• Tomada de decisoes: Os contadores dedicam sua maior parte do tempo a

coletar e a apresentar dados financeiros. Eles fomecem dados desenvolvidos

de forma consistente sobre as operayoes passadas, presentes e futuras da



empresa. Os administradores financeiros utilizam essas informayoes na

forma bruta, onde analisam as demonstrayoes contabeis, desenvolvendo

dados adicionais e tomando decisoes baseadas em suas avaliayoes dos

resultados e riscos associados.

E claro que, os contadores assim como os administradores financeiros estao

conscientes da importancia mutua tanto do fluxo de caixa quanta do regime de competencia.

Gitman ainda afirma que, em empresas grandes os contadores estao envolvidos proximamente

em varias atividades financeiras e em empresas pequenas, 0 contador e facilmente encontrado

como responsavel pela funyao financeira.

Etica significa padroes de conduta ou julgamento moral. Altos padroes de

comportamento etico requerem que uma empresa trate cada participante de uma maneira justa

e honesta. De acordo com Gitman (2001, p.46), pesquisas de opiniao com empresarios e

reitores de faculdade e universidades, indica que 63% dessas pessoas acreditam que a adoyao

de um padrao de c6digo de etica nos neg6cios fortalece nao s6 a imagem, mas como uma

posic;ao competitiva das empresas no mercado, isto e, a necessidade das empresas

considerarem, praticamente, as questoes eticas relativas as suas interayoes com acionistas,

governo,competidores e publico em gera!.

Empresas estao adotando pratica como:

• ExigiI' que 0 funcionario assine um documento formal comprometendo-se

com as politicas de etica da empresa;

• Que tais funcionarios participem de seminarios de etica e programas de

treinamento, pois, acredita-se que urn programa efeti vo de etica aumenta 0

valor da empresa.

Na opiniao de Weston e Brigham (200L p.17), 0 comportamento etico e, portanto.

visto como algo necessario para se conseguir chegar a meta da empresa de maximizayao da

riquezado proprietario por que esse comportamento traz beneficios, alem dos citados:

Evita multa e despesas legais;

Aumenta a confianya do publico;

Atrai neg6cios de clientes que apreciam e apoiam essa politica;

Atrai e mantem funcionarios da mais alta importancia; e



De acordo com Ross, Westerfild e Jaffe (1995, p.619),

A situac;ao de dificuldade financeira e uma situac;ao na qual os fluxos de
caixa operacionais nao SaD suficientes para permitir 0 pagamento de
obrigac;5es correntes (tais como: eito com fornecedores ou despesas
financeiras) e a empresa e forc;ada a adotar medidas corretivas.

Os auto res ainda citam que dificuldades financeiras estao relacionadas a
insolvencia, que e a incapacidade, a falta de meios de urn individuo ou empresa em pagar suas

dividas, isto e, os seus ativos seriam insuficientes para pagar, imediatamente, suas dividas.

Sendo assim, a insolvencia baseada em estoques ocorre quando 0 valor dos ativos e inferior

ao valor de seus passivos e, portanto, significa que 0 patrim6nio liquido da empresa e

negativo. ]a a insolvencia baseada em fluxo, acontece quando 0 fluxo de caixa e insuficiente

para permitir 0 cumprimento de obrigayoes correntes, entao ela esta associada a incapacidade

de pagamento de dfvidas.

As dificuldades financeiras podem atuar como urn sistema de alarme de uma

empresa, pois as empresas que passam por essas dificuldades mais cedo tern mais tempo para

recorrer a soluyoes privadas ou reorganizayao, e as mais endividadas terao uma maior

tendencia a passar por essas dificuldades. As empresas com urn menor endividamento passam

por dificuldades financeiras mais tarde podendo ate serem foryadas a liquidayao.

Os autores ainda comentam que empresas com dificuldades financeiras perdem,

istematicamente, participayao de mercado para seus rivais. Essas dificuldades nao resultam

geralmente na morte da empresa e elas pod em ate mesmo se beneficiar dessas dificuldades ao

reestruturarem seus ativos. As empresas lidam com dificuldades financeiras de diversas

• Vendendo ativos importantes.

• Combinando-se com outra empresa.

• Reduzindo investimentos e gastos com pesquisas e desenvolvimentos.

• Emitindo novos titulos.

• Negociando com bancos e outros credores.

• Trocando titulos de divida pOl' ayoes.

• Entrando com pedido de concordata.



Ainda segundo Ross, Westerfild e Jaffe (1995, p.620), os tres pnmelros itens

aClma citados, relacionam-se aos ativos da empresa os outros restantes, envolvem 0 lado

direito do balanyo da empresa e SaD exemplo de reestruturayao financeira. As dificuldades

financeiras podem envolver tanto a modificayao da estrutura de capital (isto e, mudanya nos

dais lados do balanyo) quanta a reestruturayao dos ativos. Para algumas empresas, as

dificuldades financeiras podem trazer novas formas de organizayao e estrategias.

Os autores comentam ainda que existem duas opyoes basicas para as empresas

que nao padem ou nao que rem fazer pagamentos contratualmente devidos aos credores. Saa

elas: A liquidayao ou a reorganizayao.

• Liquidar;iio: Significa 0 termino das operayoes da empresa, envolvendo a

venda dos ativos por valores mais baixos; com 0 montante dessas vend as, sao

descontados os custos de transayao e as sobras sao distribufdas entre os

credo res segundo a ordem de prioridades existentes;

• Reorganiza(iio: Significa a opyao de manter a empresa na ativa fazendo urn

planejamento de sua reestruturayaO, de modo que se possa pagar seus

credores. Esta OpyaO, as vezes, envolve a emissao de novos tftulos para

substituir os tftulos antigos.

A liquidayao e a reorganizayao podem ser feitas de acordo com a lei de falencias e

cancordatas.



Metodologia, conforme Vergara (1998, p.12), "e um caminho, uma forma, uma

16gica de pensamento". Atraves de um metodo, busca-se oportunidade para solw;ao dos

problemas especificos relacionados com a pesquisa.

De acordo com Bonoma (apud BRESSAN, 2000, p.2), 0 metodo do estudo de

caso e uma descriyao de uma situayao gerencial. 0 Autor ainda afirma que este metodo, assim

como os metodos qualitativos, sac uteis quando 0 fen6meno a ser estudado a amplo e

complexo. 0 metodo do estudo de caso e considerado um tipo de analise qualitativa e tem tido

uso extensivo na orientayao para a prMica na area da administrayao, alem de ser usado para a

elaborayao de teses e dissertayoes. Diante disso, decidimos pela utilizayao do metodo de

estudo de casos multiplos para responder aos objetivos desta monografia.

o presente trabalho pretende identificar quais as estrategias financeiras eficazes

para que as instituiyoes de ensino particular reduzam os indices de inadimplt~ncia, e que enta~

possa propor uma melhor gestao, visando a melhoria da qualidade das operayoes comerciais.

Portanto, trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva explorat6ria.

Do ponto de vista de Santos (200 I, p.26), "estudo descritivo e 0 levantamento das

caracteristicas conhecidas, componentes do fato/fen6meno/problema. E feita na forma de

levantamento ou observayoes sistematicas do fato/fen6meno/problema escolhido".

Gil (1996, p.46), afirma que:

Estudo explorat6rio e 0 aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuiyoes [...]. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: a)
Levantamento bibliografico; b) Entrevista com pessoas que tiveram
experiencias pniticas com 0 problema pesquisado; e c) Analise de exemplo
que estimulem a compreensao.

o autor ainda comenta que:

o estudo descritivo tem como objetivo primordial a descriyao das
caracteristicas de determinada populay<lo ou fen6meno ou, entao, 0

estabelecimento de relayoes entre variaveis [...J suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizayao de tecnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como 0 questionario e a observayao sistematica.



Foram escolhidas como unidades de estudo 04 instituic;5es de ensino particular,

atraves de seu respons3vel financeiro, existentes na cidade do NatallRN e serao chamadas de

lnstituic;ao A, Instituic;ao B, Instituic;ao C e Instituic;ao D. Se faz necessario devido ao

comprometimento das informac;6es que serao analisadas e por solicitac;ao das pr6prias

instituic;6es.

ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos".

Pelo fato de que uma monografia nao ser algo fechado e completo mas algo

dinamico e vivo e que, por causa disto, pode ser necessario fazer-se modificac;6es no projeto

durante a sua execuc;ao utilizamos 0 metodo do estudo de caso multiplos e obtivemos

evidencias a partir de seis fontes de dados: documentos, registros de arquivos, entrevistas

(escritas e/ou gravadas) observac;ao direta, observac;ao participante e artefatos fisicos

abrangendo a situayao e percepc;ao das instituic;6es de ensino particular em relayao a
inadimplencia escolar.

Tratamento dos dados refere-se aquela ses:ao na qual se explicita para 0

leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal
tratamento e adequado aos prop6sitos do projeto. Objetivos sao alcans:ados
com a coleta, tratamento e, posteriormente, com a interpretas:ao dos dados;
portanto, nao se deve esquecer de fazer a correlas:ao entre os objetivos e
formas de atingi-Ios.

Os dados foram tratados de forma qualitativa, analise de dados relativos a

inadimplencia e tabulac;ao de eventos significativos ao longo do tempo (setembro/2002 -

stembro/2004).



Neste t6pico se apresenta uma analise e discussao dos resultados da pesquisa de

estudo de caso multiplos atraves de graficos e tabelas construidas a partir de dados oriundos

das entrevistas com diretores das instituic;6es, documentos, registros de arquivos, observac;ao

direta e observac;ao participante, onde foi feita analise tipo elaborac;ao de explicac;6es, analise

de series temporais e tabulac;ao dos eventos significativos, para podermos concluir mais

detalhadamente os niveis de inadimplencia nas instituic;6es de ensino particular e as ac;6es que

estas devam utilizar com 0 prop6sito de reduzir estes indices.

Para a montagem dos graficos e tabelas os dados coletados foram a partir de

informac;oesfornecidas pelo banco de dados das pr6prias instituic;oes atraves de documentos e

registros de arquivos, depoimentos dos entrevistados atraves de gravac;oes e observac;6es. 0

periodo escolhido para analise foi do mes de setembro de 2002 ao mes de setembro de 2004,

totalizando urn montante de 25 meses analisados.



lnadimph~ncia

Fonte: Pesquisa Descritiva Explorat6ria - Outubro12004

Na escola A, de acordo com 0 gratico 01, 0 indice de inadimplencia e de 27,30%,

ista significa que 27,30% de sua receita esta comprometida com devedores duvidosos.

Camparando com os periodos anteriores, percebe-se que esta escola detem urn patamar linear

media de 4,95% de inadimplencia. Analisando 0 gnlfico acima, nota-se que estas taxas sao

crescentes a partir de fevereiro/2004, se estendendo ate meados de dezembro/2004 que e

exatamente a epoca de renovac;ao de matricula para 0 ana letivo seguinte.
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De acordo com 0 gnifico 02, a escola "B", esta com urn indice de 26,21 % de

inadimplencia no mes de setembro/2004 e, consecutivamente com urn mesmo indice de

comprometimento na receita, Segue 0 mesmo padrao de linearidade da escola anterior e com

uma projec;ao crescente no periodo de 2004 ate 0 final do ano, onde ocorrem as renovac;5es de

matricula para 0 ana posterior.
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FARN

No grafico 03 a taxa de inadimplencia da escola "C", considerando 0 mes de

setembro/2004, e de 33,87% e e a mais alta das instituiyoes analisadas. Atraves des sa analise,

acredita-se que sua receita esta muito comprometida com devedores duvidosos. Em relayao

aos meses anteriores, percebe-se que as taxas nao estao tao lineares quanta as demais escolas

e estao ate mais altas.
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A taxa de inadimplencia da escola "D", no mes de setembro 12004 e de 29,66%

significando 0 comprometimento da receita. Em rela<;:aoaos meses anteriores, segue uma

linearidade controlada embora haja urn crescimento constante no ana de 2004, devido 0 ana

aindanao ter terminado para a renova<;:aode matricula para 0 ana letivo seguinte.
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o grMico 05 aClma, detecta-se que hoje a escola "A" tern 202 alunos

inadimplentes, isto e, 29,02% de seus alunos estao inadimplentes, em urn universo de 696

matriculados, ou seja, regularizados na instituiyao. Em comparayao ao gnifico anterior, a

inadimplencia par aluno, segue uma mesma linearidade nos perfodos anteriores, sendo

crescente a partir do mes de fevereiro/2004 ate 0 final do ano, devido as renovayoes de

matricula.

Inadimph~ncia



o fndice de 27,72% de alunos inadimplentes representa 296 alunos de um

universo de 1.068. Pela analise do gn'tfico acima, percebe-se um crescimento de mes a mes no

periodo de 2004, salvo 0 mes de julho/2004, onde houver uma pequena queda, mas no mes

seguinte, agosto/2004, 0 crescimento foi retomado, devendo continual' ate 0 final do ana de
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Com um percentual de 34,58, a institui<;:ao "COOtambem demonstl'a um indice

elevado de inadimplencia. A linearidade em rela<;:ao os meses anteriores nao mostl'a um

controle, tendo meses elevados e outros em baixa. Se no mes de setembro12004 a institui<;:ao

"e" esta com este nfvel, e pl'eocupante ate 0 final do ana letivo de 2004 onde todas as

institui<;:oestem seu nfvel de inadimplencia elevado.
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o grafico aClma, pode-se identificar que no mes de setembro/2004, 0 nivel de

inadimplencia por aluno e de 29,01%, significando 215 alunos de urn universo de 741

regularmente matriculados. Em relayao aos meses anteriores, este nivel nao segue uma

linearidade. pois ap6s pois ap6s 0 periodo matriculas, inicio do ano, mais precisamente 0 mes

dejaneiro, ele esta sempre em cresci mento, mesmo que com uma pequena margem.
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o gratico 09, trata de valores em rems. Em compara<;ao com 0 gnifico 01 da

institui<;ao "A" onde identificamos 27,30% de indice de inadimplencia, significa dizer que a

institui<;aotern uma receita comprometida de R$ 51.832,74, atualmente.
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De acordo com 0 gnifico 10, a institui<;ao "B" esta com uma inadimplencia de R$

71.367,20 referente ao mes de setembro/2004. Este valor ja esta comprometendo a receita a

receber. ]sto significa os 26,21 % da sua inadimplencia em analise do mesmo mes, de acordo

com0 gnifico 02.
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a gratico de valores acima, percebe-se que a taxa de inadimplencia de 33,87%,

no mes de setembro/2004 da instituiyao "CO', de acordo com 0 grafico 03, significa R$

15.958.50 de comprometimento da receita, isto e, a escola nao recebe este valor na sua receita

para poder hamar com seus compromissos. Este comprometimento e alto e arriscado para a

instituiyao.
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Neste gnifico, verifica-se que a escola "DO' esta com sua receita comprometida no

mes de setembro/2004 em R$ 31.614,88, isto e, em analise conjunta com 0 grafico da taxa de

inadimplencia e alunos, estes valor corresponde a 29,01 % dos alunos devedores e 29,66% de

sua inadimplencia.



A

Mes/Ano Valor
09/2002 8.377,00
10/2002 8.962,00
11/2002 9.848,00
12/2002 8.734,00
01/2003 1.636,60
02/2003 5.841,00
03/2003 12.677,00
04/2003 9.382,67
OS/2003 13.125,34
06/2003 9.680,00
07/2003 6.438,00
08/2003 8.293,00
09/2003 9.975,00
10/2003 10.290,00
11/2003 9.046,00
12/2003 9.376,00
01/2004 2.930,00
02/2004 39.451,79
03/2004 33.263,10
04/2004 31.506,65
OS/2004 33.020,80
06/2004 30.418,34
07/2004 29.666,34
08/2004 40.474,23
09/2004 51.832,74

25 Meses 434.245,60

Na tabela acima, temos urn acumulado do periodo de 25 meses analisados, onde

os 4 ultimos meses do periodo de 2002, todo 0 periodo de 2003 e os nove meses do periodo

de 2004 onde verifica urn montante acumulado de R$ 434.245,60 sem nenhum tipo de

corre9ao, atualiza9ao monetaria. Este valor pode corresponder a aproximadamente 2 meses de

toda a receita a recolher da escola em mensalidades escolares.



B

Mes/Ano Valor
0912002 7.935,00
10/2002 8.225,00
11/2002 9.014,00
12/2002 11.429,56
01/2003 1.414,00
02/2003 10.544,48
03/2003 20.131,48
04/2003 8.472,20
05/2003 9.011,20
06/2003 9.302,20
07/2003 8.852,20
08/2003 9.465,20
09/2003 11.514,87
10/2003 11.116,87
11/2003 10.645,87
12/2003 22.297,25
01/2004 3.145,00
02/2004 43.183,45
03/2004 52.797,80
04/2004 50.577,95
05/2004 57.793,64
06/2004 54.230,81
07/2004 55.954,95
08/2004 65.548,15
09/2004 71.367,20

25 Meses 623.970,33

o montante acumulado, de acordo com a tabela 02, da inadimplencia no periodo

dos 25 meses analisados, e de R$ 623.970,33 e sem corre9ao. Este valor tambem nao esta

corrigido e para a institui9ao corresponderia, atualmente, aproximadamente, ha pelo menos 2

meses de receita recolhida.



I c I
Mes/Ano Valor
09/2002 3.275,00
10/2002 3.395,00
11/2002 3.395,00
12/2002 3.660,00
01/2003 1.597,00
02/2003 4.776,00
03/2003 4.348,33
04/2003 5.015,00
OS/2003 6.978,00
06/2003 8.395,00
07/2003 7.970,00
08/2003 6.755,00
09/2003 6.165,00
10/2003 6.640,00
11/2003 6.680,00
12/2003 8.545,00
01/2004 1.420,50
02/2004 5.452,25
03/2004 11.710,00
04/2004 9.379,00
OS/2004 9.518,50
06/2004 10.967,00
07/2004 12.660,50
08/2004 13.059,50
09/2004 15.958,50

25 Meses 177.715,08

o montante acumulado no periodo analisado, setembro/2002 a setembro/2004,

segundo a tabela 03 e de R$ 177.715,08 e sem corre<;:aoque corresponde a aproximadamente

3,7 meses de receita recolhida com as mensalidades escolares.



D

Mes/Ano Valor
0912002 5.388,16
10/2002 5.761,91
11/2002 6.625,71
12/2002 7.867,42
01/2003 1.723,12
02/2003 6.340,90
03/2003 6.851,60
04/2003 12.087,20
05/2003 6.900,17
06/2003 7.109,44
07/2003 6.888,74
08/2003 6.645,84
09/2003 6.863,22
10/2003 7.795,22
11/2003 6.695,12
12/2003 6.937,14
01/2004 873,58
02/2004 11.215,78
03/2004 14.758,48
04/2004 19.275,78
05/2004 19.540,68
06/2004 21.867,98
07/2004 25.380,68
08/2004 28.374,68
09/2004 31.614,88

25 Meses 281.383,43

Na tabela 04 acima, 0 valor acumulado dos inadimplentes no periodo analisado,

setembro/2002 a setembro/2004, e de R$ 281.383,43 que corresponde a aproximadamente a 3

meses de receita recolhida para a instituic;ao em mensalidades escolares. Este valor, tambem

nao esta corrigido monetariamente.



A inadimplencia e urn fato que ha muito existe e ocorre porque antes da

implantayao de alguns pIanos de correyao monetaria, as escolas nao sentiam esse problema

em funyao das altas taxas de inflayao os rendimentos bancarios aparentemente atraentes. As

escolas faziam matriculas entres os meses de dezembro e fevereiro do ana seguinte, 0 dinheiro

era aplicado no banco e rendia 0 suficiente para pagar 0 aumento dos professores que tinham

a data-base em maryo.

A partir de 1995, as escolas passaram a sentir a inadimplencia devido it

estabilizayao da moeda e atualmente, 90% das escolas particulares estao passando pOl'

situayao financeira delicada e/ou dificil, principalmente as que nao se planejam para 0 ana

letivo. Neste interim, algumas escolas se uniram e criaram urn banco de dados com os

inadimplentes, 0 que nao deu certo, pois, com a fmsia de obter novos alunos, as demais

escolas ignoravam 0 referido cadastro.

Em alguns estabelecimentos existe 0 trabalho preventivo como, por exemplo,

terceirizar 0 setor de cobranya(empresa especializada), afim de que seja feito urn trabalho de

cobranya a partir de 30 dias de atraso, que e urn meio legal de se precaver da inadimplencia

haja vista que nao existe, institucionalmente, lei e/ou medida que ajude as escolas a evitar,

combater e prevenir a inadimplencia. Nesse sentido, verifica-se a existencia de responsaveis

que ao matricular 0 aluno, sente-se assegurado legalmente tendo como base que 0 aluno e urn

cliente indireto e esta totalmente amparado por lei.

De acordo com os dados obtidos atraves do estudo, foi observado que no mes de

janeiro de cada periodo, existe uma queda acentuada no nivel de inadimplencia, isso se deve

pelo fato de ser a epoca de renovayao de matricula para 0 ana letivo, onde as escolas se

transformam em verdadeiras instituiyoes financeiras e os diretores tern que passar a

administrar como gerentes. Ha exceyoes, pois, nas escolas que terceirizaram as tesourarias e

as cobranyas, sao estas empresas que tratam das negociayoes, facilitando a posiyao dos

diretores em nao se envolver emocionalmente e se dedi car s6 com 0 meio academico.

a pesquisa verificou-se que 0 indice de inadimplencia e alto, e compromete os

investimentos das escolas em melhoria da qualidade dos serviyos oferecidos, em estrutura

organizacional, seja ela pedag6gica, fisica e assim manter seu potencial de crescimento para

se firmar no mercado como uma instituiyao s6lida.



Algumas escolas tem malOr dificuldade, em rela<;ao a inadimplencia, e em

algumas series, isto e, a inadimplencia medida e a geral da institui<;ao mas existe aquela serie

onde se tem um maior peso que contribui para 0 aumento deste indice.

Tendo como base de analise 0 mes de setembro/2004 identificamos que na

institui<;30 "A", sua maior inadimplencia esta na 23 serie do ensino fundamental com 35,74%

em rela<;ao a quantidade de alunos por sala. A situa<;ao na institui<;ao "B", a serie de maior

peso no indice e a 33 serie do ensino medio que 28,73% dos alunos dessa serie est30

inadimplentes. Ja na institui<;30 "CO', onde a situa<;ao e a mais crftica em rela<;30 as quatro

escolas estudas, em rela<;ao a inadimplencia geral que e de 33,87%, na 13 serie do ensino

medio 37,08% sao inadimplentes. A institui<;ao "DO'tem um indice geral de inadimplencia de

29,66% e a serie com a maior representatividade e a 33 serie do ensino medio com 42,19% de

alunos devedores. Dado relevante nesta analise, e que a institui<;ao "CO'tem 0 maior indice

geral de inadimplencia e a institui<;ao "D" tern a maior inadimplencia por serie.

Nas escolas n30 existem uma classifica<;ao e sele<;ao de credito. 0 acordo

(negocia<;30) e feito individualmente e por momento, isto e, na hora 0 diretor ou 0 negociador

terceirizado tem que ter um pouco de tudo como bom senso, boa percep<;ao e sensibilidade

agu<;ada, na verdade urn jogo de cintura, pois precisani dispensar alguma coisa para colher

outra.

Por outro lado, as escolas nao podem restringir alunos sendo muito rigidas em sua

politica de credito e cobran<;a, como exemplo de nao aceitar cheques pre-datado, onde de

acordo com entrevistas realizadas, a escola corre 0 risco de perder ate 30% de seu contingente

de alunos. Alem de afasta-Ios de sala de aula correndo 0 risco de passar uma imagem negativa

para a sociedade, mercado, de escola de poucos alunos e em decadencia pois existe um dilema

interno que se diz: alunos, em sua maioria, querem ir onde seus colegas estao.

o que foi unanime entre os entrevistados e 0 comentario de que e 0 responsivel

menos desprovido de recursos financeiros que honra com mais propriedade seus

compromissos, corroborando com as informa<;oes das empresas especializadas.

As conclusoes apresentadas poderao ser motivo para estudos posteriores, uma vez

que este caso pode servir de referencia explorat6ria.



Para que se possa chegar a urn nivel satisfatorio de inadimplencia, nas escolas

aqul estudadas, acreditamos que todos os objetivos da pesquisa, apresentados no inicio do

estudo, foram atingidos. Com base na interpretavao feita a luz da teoria referenciada e

consultada e a prMica estabelecida, pelo pesquisador. ldentificamos e analisamos os indices

de inadimplencia nas instituivoes estudadas e 0 seu reflexo na reduvao dos investimentos, bem

como a relavao da inadimplencia com a respectiva serie do aluno.

Diante dos dados e dos fatos analisados, verificou-se que:

• Se estas institui<;oes querem se manter no mercado, teriam primeiramente que, mudar

a estrutura organizacional, pensar na qualidade do servivo oferecido, na satisfa<;ao do

cliente e fazer planejamento antecipado;

• A pesquisa permite ainda enfocar que no 10 semestre as escolas estao financeiramente

mais estaveis portanto poderiam prom over mais eventos intemos para arrecadavao de

fundos para se precaver no 20 semestre pois e onde 0 indice de inadimplencia mais

cresce;

• A nao existencia institucional de precaver-se da inadimplencia permitiriam a escola a

renovar a matricula semestralmente e assim teriam urn meio legal de diminuir essa

inadimplencia em pelo menos, 40%. 0 govemo federal poderia contribuir no sentido

de criar urn FIES (financiamento estudantil) voltado para 0 ensino medio e a escola

que aderir a esse sistema, utilizaria para pagamento de impostos. Parceria com orgaos

publicos e privado como por exemplo escola na zona norte de Natal/RN onde a

prefeitura auxiliam os pais, que trabalham, com uma bolsa de R$ 30,00 (trinta reais)

mensais para que o(s) filho(s) frequente a escola;

• Fator importante sugerido e que a escola deva se precaver e nao admitir alunos alem

dos limites aceitaveis, esse devendo ser definidos previamente, para nao comprometer

o trabalho intemo na escola com boa qualidade, seriedade, transparente para que 0

aluno fique satisfeito com a escola e consecutivamente 0 seu pai e/ou responsavel.

Pois, e preferfvel ter 100 alunos adimplentes que 200 que so recebem par 100 na

receita final;

• Oferecer promo<;oes, isto e, incentivos para que 0 pai e/ou responsavel pague em dia,

ou seja, priorize 0 pagamentu da educa<;ao dos filhos;



o mercado e promlssor, mas nao se consolida em maXlmlza<;ao continuada e

ascendente, se faz necessario ter a visao estrategica e administrar a carteira inadimplente com

a<;oesdefinidas e previamente planejadas.

Este assunto e muito amplo e esta pesquisa e um inicio para estudos futuros e

continuos. Outras pesquisas, novas monografias mais especificas e segmentadas poderiam ser

realizadas uma vez que este caso pode servir de referencia explorat6ria.
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4) Visita as instituiyoes analisadas, anotando observayoes e depoimentos em conversas
informais com alguns funcionarios;

5) Coleta de dados em escrit6rio especiaJizado em cobranya escolar conveniado com as
instituiyoes anal isadas;



3) Que ayoes sao tomadas para que a Inadimplencia Escolar seja amenizada na instituiyao de
ensino?

5) 0 governo, seja ele municipal, estadual ou federal, ajuda de alguma forma as instituiyoes
de ensino a prevenir e/ou com bater a Inadimplencia Escolar?

9) Em uma visao macro, porque algumas instituiyoes de ensino nao deram ou nao estao
dando certo no mercado?

10) Existem instituiyoes de ensino que visa ter uma maior quantidade de alunos para poder
fazer seu marketing e com isso atrair mais novos alunos. Qual sua opiniao sobre essa
ideia?


