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RESUMO

O presente trabalho procura demonstrar através de um estudo de caso em
uma empresa de panificagdo, a importancia do fluxo de caixa para a
maximizacdo da lucratividade assim como a projecdo do mesmo para
auxiliar na tomada de decisdo dando uma base formativa para o futuro.
Existem varios fatores que contribuem para o sucesso da empresa, & preciso
que o empresario tenha um bom conhecimento do mercado, criatividade,
perseveranga, coragem para arriscar, usar capital proprio, entre outros;
assim como também existem fatores que dificultam a continuidade da
empresa, como problemas de gerenciamento financeiro, ou seja, falta de
capital de giro e crédito. A pesquisa quer mostrar ainda que para o bom
andamento da empresa é extremamente necessario que se tenha controle,
alertando ndo s6 empresarios do ramo de panificagdo e sim a todos. O
estudo comprovou o nido gerenciamento do capital de giro diante da nao
utilizacdo do fluxo de caixa, porém elaborou-se um fluxo de caixa projetado
visando alavancar as receitas através da abertura de novas lojas,
procurando diminuir os gastos, custos e despesas objetivando o lucro.

Palavras-Chave: Capital de Giro; Gerenciamento; Lucro.
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1 INTRODUGAO
1.1 Contexto e Colocagédo do Problema

Segundo SEBRAE/RN (2005) uma das preocupagdes da sociedade
brasileira é o alto indice de mortalidade das empresas de pequeno e médio porte,
com idade entre dois e quatro anos.

Existem varios fatores que contribuem para o sucesso da empresa, €
preciso que o empresario tenha um bom conhecimento do mercado, criatividade,
perseveranga, coragem para arriscar, usar capital proprio, entre outros; assim como
existem também os fatores que dificultam a continuidade da empresa. Uma pesquisa
realizada no 2° semestre de 2004 pelo SEBRAE/RN mostra que entre os fatores de
dificuldades, em primeiro lugar, encontram-se os problemas de gerenciamento, ou
seja, a falta de capital de giro e problemas financeiros, tais problemas surgem pelo
descontrole do fluxo de caixa.

Fluxo de caixa € uma ferramenta que demonstra as entradas e saidas do
capital da empresa em determinado espac¢o de tempo. Dessa forma a empresa tera
melhores condigdes de controle em relagdo ao seu capital de giro evitando assim os
problemas financeiros, podemos perceber que em toda e qualquer empresa
independente do tipo de negocio, se faz necessario a implantagao de um controle
financeiro.

O setor de panificagdo retrata um dos produtos mais consumidos em
nossa estrutura de consumo. Segundo dados do setor, a familia brasileira visita em
media 14 vezes por més os estabelecimentos ligados ao setor o que demonstra uma
demanda relevante para qualquer tipo de negécio. Segundo Assaf Neto (1997, p.
35): “O fluxo de caixa é um instrumento que relaciona ingressos e saidas
(desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma empresa em determinado
intervalo de tempo”.

Com isso se torna muito importante a utilizacdo de uma ferramenta que
informe ao gestor a situagdo em que a empresa se encontra naquele momento e ou
num momento futuro pra que ele possa realizar suas transagcées de acordo com as

condi¢cbes que a empresa dispde.



Diante do exposto, surgiu o interesse em pesquisar se as empresas do
ramo de panificacdo realmente utilizam o gerenciamento do fluxo de caixa e qual a
sua importancia no propodsito da organizagdo, procurando responder a seguinte
pergunta: Qual a importancia do gerenciamento do fluxo de caixa para

maximizagido de lucratividade em empresas de panificagdo?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Geral

o Descrever a importancia do gerenciamento do fluxo de caixa na
maximizagéo de lucratividade em empresas de panificagdo: um

estudo de caso da padaria Pao Mais Ltda.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Aplicar e analisar o comportamento do gerenciamento do fluxo de
caixa na empresa.

e Recomendar agdes a fim de promover melhorias para maximizagao
de lucratividade e capital de giro.

e Projecao do fluxo de caixa.
1.3JUSTIFICATIVA

E grande o nimero de empreendedores, ou seja, pessoas que exerciam
atividades como: funcionario de empresas privadas, auténomo, funcionario publico,
estudante, dona de casa, etc. e que por motivos como o desejo de ter seu proprio
negocio, aumentar a renda, por ter capital disponivel, entre outros estdo tornando
um sonho realidade. Logo € muito importante que essas pessoas que estao
iniciando no mundo empresarial saibam da importancia de um gerenciamento e
planejamento assim como também das dificuldades a serem enfrentadas e vencidas.

Para o bom andamento da empresa é extremamente necessario que se
tenha controle, a empresa que nao tem controle sobre seus produtos e sobre o seu

capital fica mais vulneravel a sofrer dificuldades financeiras e até fechar as portas.



Esta pesquisa serve de alerta para empresarios que ja atuam no setor de
panificacdao e enfrentam a forte concorréncia no mercado atual, podendo assim
modificar seus pensamentos e por em pratica o gerenciamento do fluxo de caixa
procurando aumentar sua lucratividade.

Dessa forma o presente projeto se torna muito importante para a
academia, pois a faculdade ira dispor de uma fonte de pesquisa, além de outras ja
existentes, que ird mostrar através de pesquisa a eficiéncia e eficacia do
gerenciamento do fluxo de caixa, assim como também é importante para o
pesquisador por desenvolver um assunto que esta diretamente ligado ao seu
trabalho profissional.

E notavel que o ramo de panificagdo é de suma importancia para
economia local e acreditando-se na eficiéncia do fluxo de caixa como forma de
gerenciamento financeiro e pensando também nos proprietarios e administradores
das empresas que estao iniciando suas atividades, surgiu o interesse em pesquisar
as empresas do ramo de panificagdo questionando quem ja esta no mercado a mais
tempo, quais as estratégias utilizadas, se eles realmente utilizam o gerenciamento

fluxo de caixa, qual o tipo de controle mais utilizado e sua importancia.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

O setor financeiro pode ser considerado um dos mais importantes para a
empresa, pois tudo devera funcionar da melhor maneira possivel e em harmonia
com os outros setores da mesma para que desta forma obtenham maiores lucros.

Para Assaf Neto (1997, p. 35): “O objetivo basico da fungdo financeira é
prover a empresa de recursos de caixa suficientes de modo a respeitar os varios

compromissos assumidos e promover a maximizacao de seus lucros”.

Conforme Zdanowicz (2000, p. 23):

O principio da administragao financeira €, fundamentalmente, dispor
0 numerario necessario para saldar em tempo habil os compromissos
assumidos com terceiros e maximizar os lucros. A meta do
administrador financeiro esta centrada no dilema basico: liquidez
versus rentabilidade.

De acordo com Hoji (2001, p. 21):

Para a administragao financeira, o objetivo econdmico das empresas
€ a maximizag¢ao de seu valor de mercado a longo prazo, pois dessa
forma estara sendo aumentada a riqueza de seus proprietarios
(acionistas de sociedades por agdes ou sécios de outros tipos de
sociedade).

O mesmo ainda afirma que a administragdo financeira centraliza-se na
captacdo, na aplicacdo dos recursos necessarios € na distribuicdo eficiente dos
mesmos, para que a empresa possa operar de acordo com os objetivos e as metas
a que se propde a sua clipula diretiva.

Zdanowicz (2000, p. 22-23).

2.1.1 ADMINISTRADOR FINANCEIRO
O administrador financeiro deve se preocupar e se empenhar para obter

recursos monetarios para que a empresa se desenvolva, buscando cada vez mais a

obtencéo de lucros dando continuidade a empresa.



Para Assaf Neto (1997, p. 15): “A atividade financeira de uma empresa
requer acompanhamento permanente de seus resultados, de maneira a avaliar seu

desempenho, bem como proceder aos ajustes e corregdes necessarios”.

Para Hoji (2001, p. 23):

Todas as atividades empresariais envolvem recursos e, portanto sao
conduzidas para a obtenc¢do de lucros. As fungdes basicas do
administrador financeiro sdo:. andlise, planejamento e controle
financeiro; tomadas de decisbes de investimentos; e tomadas de
decisdes de financiamentos.

Conforme Zdanowicz (2000, p. 29):

Através da elaboragado do fluxo de caixa, o administrador financeiro
procura conciliar a manutengdo da liquidez e do capital de giro da
empresa, para que esta possa honrar com as obrigagdes assumidas
perante terceiros na data do vencimento, bem como a maximizagao
de lucros sobre os investimentos realizados pelos acionistas.

2.2FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa é uma ferramenta de suma importancia para as
empresas, pois para se realizar uma boa administracido se faz necessario um
instrumento, para que se possa analisar a real situagdo da empresa, observando se
ha excedente ou escassez de caixa, a fim de honrar com seus compromissos e
indicar o rumo que o capital da empresa esta tomando.

Conforme Angelo, Claudio; Silveira, José Algusto (coord.) (2000, p. 24):
“O fluxo de caixa € um conjunto de entradas (+) e saidas (-) de dinheiro no caixa, ao
longo do tempo”.

Segundo Assaf Neto (1997, p. 35): “O fluxo de caixa € um instrumento
que relaciona os ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no
ambito de uma empresa em determinado intervalo de tempo”.

De acordo com Zdanowicz (2000, p. 19). “O fluxo de caixa € um
instrumento que permite ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar,
dirigir e controlar os recursos financeiros de sua empresa para determinado

periodo”.



A utilizacdo do fluxo de caixa permite que haja planejamento e controle do
capital de uma empresa a fim de manter liquidez de caixa contribuindo para a
maximizacdo dos lucros, desta forma o gerenciamento do fluxo de caixa se torna

indispensavel na tomada de decisao.

2.2.1 DIMENSOES DO FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa deve ser planejado e controlado pelo administrador
financeiro, onde no planejamento ele ira montar um fluxo de acordo com o perfil da
empresa, podendo ser a curto ou a longo prazo e no controle ele buscara obter a

maximizag¢ao dos lucros.

Segundo Assaf Neto (1997, p. 37). “O objetivo fundamental para o
gerenciamento dos fluxos de caixa é atribuir maior rapidez as entradas de caixa em
relacdo aos desembolsos ou, da mesma forma, otimizar a compatibilizarao entre a
posicéo financeira da empresa e suas obrigagdes correntes”.

Conforme Zdanowicz (2000 p. 176-177):

O controle do fluxo de caixa esta relacionado em funcao
de sua dimensao, ou seja, do periodo de sua abrangéncia que pode
ser de curto prazo e longo prazo: Curto prazo: Corresponde o
controle detalhado de entradas e saidas de caixa geradas durante o
periodo projetado. Ao estabelecer-se as bases para a determinagéo
das necessidades de crédito a curto prazo, fixa-se também o controle
de caixa para o periodo.

Com o objetivo de manter um controle mais preciso do
saldo de caixa e visando minimizar os encargos financeiros dos
empréstimos e o custo de oportunidade dos fundos ociosos, o
administrador financeiro podera optar pela proje¢ao do fluxo de caixa
por exercicio social, semestre, trimestre, més, semana ou dia, de
acordo com as necessidades da empresa.

Longo prazo: E fundamental para as decisbes de
financiamento, o estabelecimento de linhas de crédito adequadas a
longo prazo. Este fluxo compreende, geralmente, um planejamento
de dois a cinco anos, dependendo do porte do investimento a ser
realizado pela empresa.

Em resumo o principal objetivo da administragcdo do fluxo de caixa é
manter a liquidez imediata para que a empresa possa cumprir com seus

COMPromissos.
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2.3CAPITAL DE GIRO

O capital de giro corresponde aos ativos e passivos correntes e é
responsavel pelo bom andamento e desempenho financeiro e operacional das
empresas. Uma ma administragdo do capital de giro acarretara um possivel
desajuste financeiro, podendo deixar a empresa numa situagdo sem retorno.

De acordo com Motta (2002, p. 180): “O capital de giro é a porgdao do
capital total da firma que tem uma liquidez relativa, constituindo uma espécie de
reservatorio de capital para fazer frente a obrigagdes fora do ciclo do fluxo de caixa

operacional ordinario”.

Para Assaf Neto (1997, p. 15):

O capital de giro ou capital circulante & representado pelo ativo
circulante, isto é, pelas aplicagbes correntes, identificadas
geralmente pelas disponibilidades, valores a receber e estoques.
Num sentido mais amplo, o capital de giro representa os recursos
demandados por uma empresa para financiar suas necessidades
operacionais identificadas desde a aquisicao de matérias-primas (ou
mercadorias) até o recebimento pela venda do produto acabado.

Através da administragdo do capital de giro as empresas gerenciam de
melhor forma os seus recursos, fazendo parte do processo decisério a melhor forma

de aplicagéo e investimento.

2.4CUSTOS

Conforme Martins (2001, p. 25) o custo pode ser conceituado das
seguintes formas:

“Como gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgao de outros
bens ou servigos.”

“O Custo é também um gasto, sé que reconhecido como tal, isto &, como
custo, no momento da utilizaciao dos fatores de produgdo(bens e servigos), para a
fabricagdo de um produto ou execugao de um servigo.”

‘A palavra Custo tem significado de prego original de aquisicdo de

qualquer bem ou servigo”.
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De acordo com Hernandes Perez Junior (2001, p. 16):

Custos sdo gastos relativos aos bens e servigos (recursos)
consumidos na producdo de outros bens e servicos. Nao existem
despesas de produc¢do, pois todos os gastos incorridos no processo
produtivo séo classificados como custos. Exemplos: matéria prima
consumida; materiais auxiliares; mao-de-obra produtiva; mao-de-obra
de gerencia e supervisdo da fabrica; custos gerais de fabricagdo —
depreciagdo, energia elétrica, agua etc.; e servicos de apoio a
produgcdo — manutencdo, almoxarifado, engenharia do produto,
refeitério, ambulatério médico.

Os custos podem ser classificados como custos fixos e custos variaveis,
onde o primeiro sdo custos que permanecem constantes, ou seja, independente da
quantidade de produtos fabricados o valor total do custo sera o mesmo, e o segundo
sdo custos é o inverso do primeiro, ou seja, o valor dos custos aumenta ou diminui

de acordo com a quantidade produzida.

2.4.1 CUSTOS PARA TOMADA DE DECISOES

A contabilidade de custos pode auxiliar na tomada de decisées
gerenciais, através da fixagdo de prego de venda, calculo da lucratividade do
produto, selecao do mix de produtos, entre outros.

O sistema de custeio direto ou variavel pode ser utilizado na tomada de
decisoes, tal sistema tem a fungédo de separar gastos (consumo genérico de bens e
servicos) em variaveis e fixos, ou seja, gastos que variam de acordo com a
produgao.

Conforme Hernandes Perez Junior (2000 p. 185-186):

Os defensores da utilizagdo do custeio variavel/direto como um
instrumento gerencial se valem de trés argumentos principais: 1. Os
custos fixos, por sua propria natureza, existem independentemente
da fabricagdo ou ndo de determinado produto ou do aumento ou
reducao (dentro de certa faixa) da quantidade produzida.

2. Por nao estarem vinculados a nenhum produto especifico ou a
uma unidade de produgdo, eles sempre sao distribuidos aos
produtos por meios de critérios de rateio que contém, em maior ou
menor grau, a arbitrariedade.

3. Finalmente, o valor dos custos fixos a ser distribuido a cada
produto depende, além dos critérios de rateio, do volume de
produc¢ao.

Por essas razdes e por sua grande utilidade para otimizar decisées,
o custeio direto/variavel tende a ser cada vez mais utilizado.
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Entretanto ndo é permitindo a utilizagdo do sistema, pois ndo atende aos
principios contabeis geralmente aceitos, desta forma ele se torna mais interessante

sendo utilizado como forma de gerenciamento.

242 CUSTOS PARA FORMAGAO DE PREGOS DE VENDAS

Em razdo do crescimento econdmico o mundo empresarial e a
diversificagdo de mercado estdo aumentando a cada dia que passa,
consequentemente os empresarios procuram oferecer sempre os melhores produtos
e servigcos aos consumidores objetivando o lucro. Portanto € preciso muito cuidado
na hora da formagéo de pregos dos produtos, pois da mesma forma que a empresa
obtém lucro podera obter prejuizo devido as varias mudancgas ocorridas no mercado,
muitas vezes inesperadas.

De acordo com Hernandes Perez Junior (2000 p. 265): “As empresas,
habitualmente recorrem a enfoques praticos para estabelecer pregos que lhe tragam
o retorno desejado e testam esses “pregos” desejados, a realidade do mercado,
fazendo entdo, os acréscimos ou redugao de pregos permitidos pelo mercado”.

O mesmo ainda afirma que sdo varios os fatores que influenciam na
formacao do prego de um produto ou servigo, e o grau de influencia de cada fator
oscila ao longo do tempo, como: concorréncia, clientes, gastos e governo. E
complementa ao dizer que sado inumeras as variaveis que afetam os precos,
dificultando a identificacdo e quantificagdo da influencia de cada uma dessas

variaveis.

2.5POLITICA DE CREDITO

De acordo com Sanvicente (1987, p. 156): “a politica de crédito se divide
em trés itens: prazo de crédito, selegao de clientes e limites de crédito”.

E necessario muito cuidado na hora de por em pratica os aspectos
relacionados a politica de crédito citados anteriormente, pois segundo Hoji (2001, p.
132), “uma politica de crédito liberal aumenta o volume de vendas muito mais do que
uma politica rigida, porém gera mais investimento em contas a receber e mais

problemas de recebimento, o que exige maior rigidez na cobrancga”.
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a) Carater
Segundo Hoji (2001, p. 130):

O carater é o item mais importante na analise de crédito. A avaiiacac
do carater do cliente (consumidor ou administradores da empresa
cliente), apesar do alto grau de subjetividade, por se referir a
aspectos morais e éticos, € muito importante, porque vai depender
de sua integridade ética (honestidade) para saldar compromissos
financeiros.

Para Assaf Neto (1997, p.114): “O carater diz respeito ao desejo de

efetuar o pagamento”.

Para se obter maiores informag¢des sobre a honestidade, profissionalismo,
pontualidade nos pagamentos entre outros pode ser feita uma entrevista para que se
possa confirmar auxiliando na avaliagao do carater.

Outra forma de se obter informagées sobre o carater do cliente é a
consultando outras instituicdes a que ele esteja ligado diretamente, como: bancos,
fornecedores, entidades especializadas como o Servico de Protegcdo ao Crédito
(SPC) e Centralizagido de Servicos Bancarios S.A. (Serasa).

B) Capacidade

Conforme Assaf Neto (1997 p. 114): “A capacidade decorre do
desempenho econdmico e da geragao de recursos financeiros no futuro para efetuar
0 pagamento”.

Para se analisar a capacidade do cliente honrar seus compromissos pode
ser analisado o valor de sua renda ou através das demonstragdes financeiras
podendo demonstrar, por exemplo: indices de liquidez, de endividamento,
rentabilidade etc.

De forma resumida capacidade sdo as condi¢des que o cliente possui de

saldar suas dividas.
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c) Capital

O capital esta relacionado a situagdo econdmica e financeira do cliente.

Segundo Hoji (2001 p. 130): Capital é a “estrutura econdémica e financeira
da empresa”.

Para Assaf Neto (1997, p. 114): “Capital refere-se a posigao financeira do

cliente, da posse de bens para lastrear o cumprimento da obrigacao”.

d) Collateral

Conforme Hoji (2001 p. 131): “O collateral é utilizado para
contrabalancear ou reforcar a fragilidade de um ou mais “C” dos quatro outros itens.
Pode ser representado por ativos tangiveis ou ativos financeiros, desde que cubram
o periodo do crédito concedido”.

Collateral quer dizer garantia, ou seja, uma prova a mais que o cliente
tera que dar para confirmar que pode saldar sua divida. Pode ser usado como
garantia um imével ou outro bem que possua valor consideravel, dependendo do

crédito concedido.

e) Condigoes

Para Assaf Neto (1997, p. 115): “As condi¢des levam em consideragao os
eventos externos, macroecondmicos e suas conseqiiéncias para o cliente. Este item
encontra-se fora de controle do cliente e depende de cenarios potenciais e da
avaliacao da empresa concedente do crédito”.

A situagdo econdmica e o ramo de atividade da empresa andam em
paralelo e por isso devem ser avaliados em conjunto. Desta forma podera ser
analisado as condi¢cdes em que a empresa se encontra e assim identificar o risco de

inadimpléncia que o cliente apresenta.
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2.7POLITICA DE COBRANCA

De acordo com Sanvicente (1987, p. 159) “A politica de cobrancga
existe para que vendas ja efetuadas efetivamente transformem-se em

recebimentos”.

Segundo Hoji (2001, p. 133):

A politica de cobranga deve ser implementada em conjunto com a
politica de crédito. Nao deve ser faciltada demasiadamente a
concessdo de crédito para, posteriormente, ter de aplicar rigidez na
cobranga, ou vice-versa. Se ja for esperada a dificuldade de
cobranga no ato da concessao do crédito a determinados clientes, a
avaliagdo do crédito devera ser mais rigorosa.

As cobrangas realizadas através de bancos geralmente sao
mais seguras e praticas se tornando até mais eficiente do que a
cobranca em carteira, pois se o cliente por algum motivo nao efetuar o
pagamento devido até o vencimento o banco se encarrega de cobrar os
juros e encargos, se for o caso e ainda podera encaminhar o titulo para
protesto.

E necessario também que a empresa utilize algumas medidas
de seguranga na hora de receber os pagamentos de seus clientes,
evitado assim maiores prejuizos. Torna-se mais seguro que os clientes
que efetuam o pagamento em carteira depositem o dinheiro em conta
corrente, se o cliente efetuar o pagamento com cheque, é importante
que ele seja nominal a empresa; desta forma ambas as partes ficaram

tranquilas na hora de realizar suas transagodes.

2.8 PONTO DE EQUILIBRIO NO VAREJO

A definicao de ponto de equilibrio e ponto de equilibrio no
varejo, sao diferentes no que diz respeito a variedade dos produtos, ou
seja fabricas ou distribuidoras possuem uma pequena variedade de
produtos, sendo o ponto de equilibrio determinado em fung¢do da
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quantidade vendida, diferentemente do ponto de equilibrio no varejo
onde a variedade de produtos é bem maior.

Para Angelo, Claudio; Silveira, José Algusto (coord.) (2000 p.
169): “Tradicionalmente, o ponto de equilibrio é definido como o
numero de unidades vendidas em que a receita iguala os custos fixos e
variaveis. Aumentando-se a venda além do ponto de equilibrio, passa a
existir o lucro”.

Conforme Hernandes Perez Junior (2001, p. 16): “Refere-se ao
nivel de venda em que nao ha lucro nem prejuizo, ou seja, no qual os
gastos totais (custos totais + despesas totais) sdao iguais as receitas

totais”



L
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3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

Segundo Vergara (2004, p. 46). “Ha varias taxionomias de tipos de
pesquisa, conforme os critérios utilizados pelos autores”. Os critérios sédo: “quanto
aos fins e quanto aos meios”.

Quanto aos fins a presente pesquisa é do tipo descritiva, pois ainda de
acordo com Vergara(2004, p. 47), “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fenémeno. Pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar
os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo. Pesquisa de
opinido insere-se nessa classificagao”.

A pesquisa é também do tipo exploratéria, pois Vergara (2004, p. 47),
afirma que, “a investigacdo exploratéria é realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, nao
comporta hipéteses que, todavia, poderao surgir durante ou final da pesquisa”.

Quanto aos meios a pesquisa se trata de um estudo de caso, pois
segundo Vergara (2004, p. 49), “estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto, empresa, 6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.

Pode ou nao ser realizado no campo”.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

De acordo com Vergara (2004, p.50):

Universo é um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que
serdao objeto de estudo, e amostra é uma parte do
universo (populacao), escolhida segundo algum critério
de representatividade.

A presente pesquisa delimita como universo de objeto de
pesquisa a importidncia do gerenciamento do fluxo de caixa na
maximizacao de lucratividade em empresas de panificagdao: um estudo

de caso da padaria pao mais.
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3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a analise

documental e pesquisa de campo.
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4. ANALISE DE DADOS

Neste topico se apresenta uma analise e discussdao dos
resultados do estudo de caso através de tabelas e graficos a partir dos
dados que foram adquiridos e analisados dos documentos da empresa,
onde foi feito uma pesquisa descritiva e exploratéria para que se possa
concluir mais detalhadamente as caracteristicas do perfil da empresa

em relacdo ao gerenciamento do capital de giro.

4.1 Perfil da empresa

A Padaria Pao Mais Ltda é uma empresa que a quarenta e
cinco anos atua no mercado procurando sempre manter a qualidade de
seus produtos, isso significa dizer que € uma empresa sélida e que tem
prestigio diante seus credores, porém com a concorréncia enfrentada
devido ao crescimento do setor nos ultimos anos a empresa apresenta
um déficit de caixa causado também por um descontrole financeiro nos
altimos 5 anos.

A empresa possui um quadro com cinqiienta funcionarios, a
maioria com o ensino médio incompleto, distribuidos entre a matriz e
trés filiais localizadas em bairros nobres da cidade de Natal/RN com
grandes estimativas de abertura de novas lojas. Hoje grande parte de
sua produgdo ¢é voltada para a distribuicao para os principais
supermercados da capital, o significa dizer que isso representa em
média 45% de sua receita, a outra parte é voltada para suas filiais e
demais clientes representado 55% da receita.

A partir das analises, procura-se demonstrar o perfil da
Padaria Pao Mais Ltda, baseado em dados como: Receita, Despesa e
fluxo de Caixa Projetado, com o propésito de facilitar a tomada de
decisbes, tomando como base o fluxo de caixa, para que

consequentemente se consiga alavancar o capital de giro.
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4.1.2 Descricdo e analise dos dados coletados

Para construgcao das tabelas, graficos e fluxo projetado tomou-
se como base os meses de Agosto, Setembro e Outubro de 2005.Este
periodo foi escolhido em fungao da construgdao de planilhas de fluxo de
caixa ora desenvolvidas. E relevante frisar que anteriormente, estas
nao existiam. E também pertinente informar que este periodo
representa os meses mais lineares com relagdo ao comportamento das
contas no ano e que contribui para uma analise mais objetiva e
coerente.

As receitas a vista representam os recebimentos em espécie e
cheque a vista, ja os recebimentos a prazo representam convénios
diversos (vendas a prazo), vale refeicao, ticket restaurante e convénios
supermercados. As despesas sdo representadas pelos alugueis,
energia, agua, gas, impostos, manutencdo, pessoal, Telefone fixo,
celular e transporte (principais despesas).

a)Receitas
Diante das informa¢bes da tabela 01 procurando saber a
receita da empresa de acordo com os dados analisados relacionados

ao més de agosto/2005 verifica-se que 29% representam recebimentos

a vista e 71% recebimentos a prazo.

TABELA 01 - Receitas Agosto de 2005.

Receitas Total més %
A vista R$ 159.560,20 29%
A prazo R$ 398.665,60 71%
Total RS 558.225,80 100%
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FIGURA 01 - Receitas Agosto de 2005.

Receitas

@ A vista
@ A prazo

Fonte: pesquisa direta (2005).

Conforme a tabela 02 observando a receita da empresa de
acordo com os dados analisados relacionados ao més de
Setembro/2005 verifica-se que 26% representam recebimentos a vista e
74% recebimentos a prazo.

TABELA 02 - Receitas Setembro de 2005.

Receitas Total més %
A vista R$ 147.217,80 26%
A prazo R$ 411.370,25 74%
Total R$ 558.588,05 100%

FIGURA 02 — Receitas Setembro de 2005.

Receitas

OA vista
HEA prazo

Fonte: pesquisa direta (2005).
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De acordo com a tabela 03 pode observar o comportamento da
receita da empresa de acordo com os dados analisados relacionados
ao més de Outubro/2005 verifica-se que 28% representam

recebimentos a vista e 72% recebimentos a prazo.

TABELA 03 — Receita Outubro de 2005.

Receitas Total més %
A vista R$ 140.041,75 28%

A prazo R$ 355.305,10 72%
Total R$ 495.346,85 100%

FIGURA 03 — Receita Outubro de 2005.

Receitas

A vista
H A prazo

Fonte: pesquisa direta (2005).

Observando a receita nos meses estudados pode-se inferir
que as vendas a prazo representam valores substancialmente
significantes, ou seja, representa a maior parte do recebimento
(entrada de dinheiro). Diante deste fato a empresa enfrenta bastante
dificuldades para pagamentos(saida de dinheiro) de fornecedores,

mesmo porque o prazo para pagamento € bem menor.
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O prazo médio de recebimentos a prazo é de 45 dias, como foi
mencionado anteriormente praticamente metade da produgao €
destinada aos supermercados, enquanto o prazo meédio para
pagamentos é de 21 dias, ou seja, existe uma diferenga significativa
nos prazos.

Considerando o percentual de vendas a vista e vendas a prazo
conforme foi apresentado nas figuras 01, 02 e 03, percebe-se que
continuamente a empresa tera necessidade de capital de giro causado
pela diferenca de prazos de pagamento e recebimentos, isto posto, é
notério que o déficit de caixa que a empresa possui resultara em
pagamentos de juros reduzindo a margem de lucro cada vez mais.

Dessa forma a empresa recorre aos seus credores no intuito
de suprir essa necessidade de capital de giro através de empréstimos.
Por se tratar de uma empresa que atua no mercado ja a muito tempo
essa relagdo com os credores €& facilitada, pois embora a empresa
esteja passando por uma fase ndo muito confortavel ela hora com seus
compromissos sempre.

Tudo se resume a datas, a norma a seguir seria: primeiro
entra dinheiro para depois sair dinheiro, ou seja, primeiro a empresa
recebe o pagamento de seus clientes, depois ela paga a seus
fornecedores. Diante do exposto o fluxo de caixa surge como a

ferramenta certa para equilibrar as saidas com as entradas.

b) Despesas

A tabela 04 expde as despesas correspondentes ao més de
agosto, sdao elas: Alugueis 7%, Energia/Agua 9%, Gas 2%, Impostos
2%, Insumos 58%, Manutencao 4%, Pessoal 14%, Telefone fixo/Celular

1% e Transporte 2%.
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TABELA 04 — Despesas Agosto de 2005.

Despesas Total més % % em relacdo as receitas

Alugueis R$ 39.973,50 7% 7%
Energia/Agua R$  48.869,00 9% 9%
Gas R$ 12.420,00 2% 2%
Impostos R$ 7.880,00 1% 1%
Insumos R$  331.077,28 60% 59%
Manutengéo R$ 21.548,58 4% 4%
Pessoal R$ 79.000,00 14% 14%
Telefone fixo/Celular R$ 1.977,58 0% 0%
Transporte R$ 12.823,75 2% 2%

Total R$ 555.569,68 100% 100%

FIGURA 04 — Despesas Agosto de 2005.

Despesas

@ Alugueis
60% . 4

O Energia/Agua
50% 0 Gas
40% @ Impostos
- Insumos

@ Manutencgéo
20%

O Pessoal
0% O Telefone fixo/Celular

0% Transporte

Fonte: pesquisa direta (2005).

De acordo com a tabela 05 as despesas de setembro
encontram-se assim distribuidas: Alugueis 7%, Energia/Agua 5%, Gas
3%, Impostos 1%, Insumos 58%, Manutencao 4%, Pessoal 17%,

Telefone fixo/Celular 1% e Transporte 3%.



TABELA 05 — Despesas Setembro de 2005.
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Despesas Total més % % em relagdo as receitas
Alugueis R$ 39.973,50 8% 7%
Energia/Agua R$  28.651,25 5% 5%
Gas R$ 15.348,00 3% 3%
Impostos R$ 8.116,00 2% 1%
Insumos R$ 309.504,23 58% 55%
Manutengéo R$ 20.690,33 4% 4%
Pessoal R$ 93.217,80 18% 17%
Telefone fixo/Celular R$ 1.846,64 0% 0%
Transporte R$ 14.195,00 3% 3%
Total R$ 531.542,74 100% 95%
FIGURA 05 — Despesas Setembro de 2005.
Despesas
OAlugueis

70% | O Energia/Agua

60% | O Gas

50% | B Impostos

40%- O Insumos

30% | E Manutencao

20% O Pessoal

10%1° | O Telefone Fixo/Celular

0% 148 I'ti'i” e ‘;7 e

Transporte

Fonte: pesquisa direta (2005).

Conforme a tabela 06 o més de outubro apresenta as

seguintes percentuais:

Alugueis

7%, Energia/Agua 6%,

Gas 1%,

Impostos 2%, Insumos 62%, Manutencdao 4%, Pessoal 16%, Telefone

fixo/Celular 1% e Transporte 2%.



TABELA 06 — Despesas Outubro de 2005.

Despesas Total més % [% em relacdo as receitaz
Alugueis R$ 39.973,50 7% 8%
Energia/Agua R$ 32.756,85 6% 7%
Gas R$ 5.774,00 1% 1%
Impostos R$ 8.359,00 2% 2%
Insumos R$  334.419,00 62% 68%
Manutencéo R$ 21.122,60 4% 4%
Pessoal R$ 88.339,05 16% 18%
Telefone fixo/Celular R$ 1.919,49 0% 0%
Transporte R$ 9.879,25 2% 2%
Total R$  542.542,74 100% 110%

FIGURA 06 — Despesas Outubro de 2005.

70%

Despesas

60%

50% -

40% -

30% +

20%

10%+

0% i

O Alugueis

O Energia/Agua

@ Gas

@ Impostos

O Insumos

@ Manutencao

0O Pessoal

O Telefone Fixo/Celular
O Transporte

Fonte: pesquisa direta (2005).
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Com vistas ao conjunto de despesas pode-se observar que

algumas apresentam um comportamento prejudicial ao gerenciamento

do capital de giro e que compromete o fluxo de caixa da empresa, a

seguir far-se-a uma analise em cada conta observando valores e a

representacao percentual no conjunto das despesas.
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e Energia

Esta conta representa um dos principais insumos da
empresa, visto que os fornos séao elétricos (dois) e mesmo o forno a
gas utiliza energia para o pré-aquecimento. Além dos fornos os
frezers, geladeiras, camara fria, balcbes térmicos (quente e frio),
computadores, alguns em funcionamento 24 horas por dia como é o
caso da camara fria, geladeiras e frezers, para o mantimento dos
alimentos, considerando que sdo maquinas de altissimo consumo.

A energia é considerada, uma dos produtos de consumo
mais caros em comparag¢ao entre a agua e telefone, porém é de
extrema importancia para o funcionamento da empresa.

Como podemos observar na nas figuras correspondentes
aos meses de agosto, setembro e outubro o percentual desta
despesa tende a cair, pois foi feita uma campanha de racionamento
interno, onde foram trocados alguns equipamentos para a diminuigéao
do consumo de energia.

O consumo de energia na empresa tem uma média de 6%
ao més em relagao ao total das despesas e a expectativa e que esse

percentual venha a cair pelo menos 2% a cada més.

e Aluguel

A ABIP revela que 71% das padarias brasileiras estdo em um
imével alugado e apenas 28% estdo em um prédio préprio. Revela
ainda que o maior numero de panificadores donos do imével estdao na
regido Norte/Nordeste(65,4%), que também tem o menor aluguel médio
do Brasil.

De acordo com a pesquisa realizada a despesa com aluguel
representa uma média constate de 7% do valor total das despesas
representando um alto percentual se for comparado aos alugueis em

outros estados do Brasil.
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e Impostos

Segundo Temoclito gerente do Sindicato da Indastria de
Panificacdgo do RN, de acordo com ultimo levantamento, das 300
padarias existentes em Natal/RN mais de 90% sdo optantes pelo
simples (imposto pago com base no faturamento).
Um fator de relevancia que foi colocado em pratica pela
empresa para diminuicdo do pagamento de impostos foi ter aberto duas
' empresas, ou seja, duas razdes sociais distintas, a matriz funciona com

uma razao social e as filiais com razao social diferente.

e Gias

Na empresa além de fornos elétricos existem também os
fornos e fogbes a gas, até porque duas lojas oferecem servigos de
café da manhad e restaurante self-service, mais uma forma
encontrada para atrair clientes.

Como pode se observar o consumo de gas aumentou do
més de agosto para o més de setembro e voltou a cair de setembro
para outubro, uma das formas encontradas para diminuir 0 consumo
foi cozinhar os alimentos dos dois restaurantes em um restaurante
s6, como resultado houve uma queda de 2% de setembro para

outubro.

e [nsumos

A empresa procura sempre comprar insumos da melhor
qualidade para a fabricagdao de seus produtos, mantendo sempre a
qualidade, motivo pelo qual é reconhecida e conhecida na capital.

Os insumos sdo representados pela matéria-prima para
produgao, embalagens e mercadorias para revenda e sao
responsaveis por um pouco mais de 50% das despesas, portanto, é
com os insumos que se deve ter mais atencao, pois sao primordiais
no ciclo operacional da empresa.

Os mais utilizados sao: farinha de trigo, fermento e

embalagens, sendo assim sido os que provocam um desembolso
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maior por parte da empresa. O que a empresa tem feito é tentar
controla-los com a utilizacdo de um sistema informatizado, que no
momento esta sendo atualizado todo o cadastro de produtos para
que possa ser feito com maior segurangca o controle de estoque,
evitando-se a compra excessiva de mercadorias e até o desperdicio.

A estimativa é que as vendas aumentem a partir de
novembro e conseqientemente os insumos aumentardo de acordo

com as vendas.

¢ Manutengao

A manutencdo periodica das maquinas é de extrema
importancia, pois é através da manutengdo que se pode evitar que
maquinas e equipamentos venham a sofrer danos maiores.

O percentual de despesa com manutencdo encontra-se
fixo, porem a tendéncia é cair um pouco em fungao da troca das
mesmas, como foi dito anteriormente, uma vez que o custo da
manutengéo é fixo, mas quando uma maquina vem a quebrar é
necessaria a compra de pecas aumentando os gastos com

manutengao.

e Pessoal

Como ja foi dito anteriormente a empresa € composta por
cingiienta funcionarios, no entanto uma das principais causas que
levam a variagdo do valor a ser pago em relagdo a folha de
pagamento sdo as horas extras, que eventualmente sdo feitas em
virtude de alguma promocédo realizada nos supermercados, datas
comemorativas, ou seja, alguma ocasido que necessite o aumento
da producao; porem a empresa esta adotando um sistema que é
chamado de banco de horas, onde o funcionario recebe como forma
de pagamento folgas correspondente as horas a mais trabalhadas,
evitando assim uma gasto a mais.

Dessa forma tende a manter-se fixo o valor gasto com
pessoal, mesmo porque a empresa nao pretende contratar novos

funcionarios.
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e Telefone Fixo/Celular

Todas as linhas de telefone fixo que a empresa possui sao
bloqueadas para fazer ligagdes para celulares, essa é uma forma de
diminuir o gasto com telefone, a outra € um contrato de plano
empresarial que a empresa tem com uma operadora de celular onde
alguns aparelhos sao distribuidos entre a diretoria e funcionarios
que ocupam os cargos de motorista, chefe de produgéao, gerente e
promotores.

Portanto essa despesa tende a manter-se fixa uma vez que
é feito um trabalho de conscientizagdo com os funcionarios para que
utilizem o telefone somente para assuntos relacionados ao trabalho

e que sejam breves ao falarem.

e Transporte

A empresa possui como meio de transporte duas Kombis, e
um caminhdo, destinados as entregas dos produtos aos clientes.
Para diminuir o gasto com vale transporte, ja que as kombis
possuem cilindro para gas natural, que custa mais barato que a
gasolina a empresa disponibilizou uma das Kombis para levar até o
local de trabalho alguns funcionarios que moram no mesmo bairro ou
em bairros vizinhos diminuindo a quantidade de vales comprados. A
empresa também fez remanejamento de pessoal, que €& a
transferéncia de funcionarios entre as filiais de acordo com o local
onde eles moram, evitando que alguns deles utilizem mais de dois
vales por dia. Dessa forma também se mantem fixo o gasto com

transporte.
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c) Fluxo de Caixa Projetado

O fluxo de caixa projetado além de ser um importante
instrumento de fixagdo de metas permite antever desajustes financeiros
futuros, a tempo de tomar decisées preventivas, desenvolvendo o
habito de fazer previsdes de receitas, de volume de vendas e também
previsdoes de gastos.

Elaborou-se um fluxo de caixa projetado, para simular a
operagdo da empresa durante os proximos trés meses: novembro,
dezembro e janeiro, servindo de base para avaliar qual a combinagao
de decisdes financeiras, de receber e pagar levando a uma rotina de

saude financeira da empresa.

TABELA 07 - Fluxo de Caixa Projetado.

FLUXO DE CAIXA REALIZADO

FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Receitas AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO PROJEGAO/NOV LROJECAOIDEZ L’ROJECAOIJAN :
A vista R$ 159.560,20 [R$ 147.217,80 |R$ 140.041,75 153.408,11 165.702,57 163.192,05
A prazo R$ 398.66560 |R$ 411.370,25 |R$ 355.305,10 400.100,39 412.260,76 424.252,07
Total RS 558.225,80 |R$ 558.588,05 [R$ 495.346,85 553.508,51 567.963,34 587.444,13

FLUXO DE CAIXA REALIZADO FLUXO DE CAIXA PROJETADO

Despesas AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO PROJEGAO/NOV bROJEQAOIDEZ bROJECAOIJAN
Alugueis R$ 39.97350 |R$ 39.973,50 (R$ 39.97350 [R$ 39.97350 |R$ 39.973,50 |[R$  39.973,50
Energia/Agua RS 48.869,00 |RS 28.651,256 |R$  32.75685 [R$ 36.75798 |R$ 32.72098 |R$  34.077,55
Gés R$ 12.420,00 |R$ 15.348,00 |R$ 5.774,00 |R$S 11.516,09 |R$ 11.532,12 |R$  10.472,07
Impostos R$ 7.880,00 |[R$ 8.116,00 [R$ 8.359,00 |R$ 8.610,00 |R$ 9.127,00 |R$ 9.948,00
insumos R$ 331.077,28 |R$ 309.504,23 [R$ 334.419.00 [R$ 334.750,17 |[R$ 345.79793 |R$ 368.771,38
hanutencéo RS 2154858 |R$ 20.690,33 |R$ 21.12260 |R$ 21.11949 |R$ 2097646 |[R$ 21.283,58
Pessoal R$ 79.00000 |R$ 93.217,80 |[R$ 88.33905 (RS 86.85228 [R$ 89.469,71 |R$  88.220,35
Telefone fixo/Celular [R$ 1.977,58 [R$ 1.846,64 {R$ 1.91949 [R$ 1.972,00 {R$ 1.970,09 |R$ 1.953,86
Transporte R$ 12.823,75 |R$ 14.195,00 |R$ 9.879.25 |R$ 12.668,31 |R$ 12.982,37 |R$  12.909,21
otal RS 555.569,68 |R$ 531.542,74 |R$ 542.542,74 (RS 570.379,30 [R$ 581.044,22 |R$ 615.474.41

Fonte: pesquisa direta (2005)

Diante do exposto na tabela 7 pode-se observar o fluxo de
caixa realizado representando toda movimentagdo ja realizadas de
entradas e saidas de dinheiro do caixa da empresa e o fluxo de caixa

projetado servindo de demonstrativo prevendo o futuro.
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Em relacdo ao més de novembro no fluxo projetado ainda na
tabela 7 é importante comentar que o que foi previsto foi realizado,
confirmando a eficiéncia e eficacia do fluxo e comprovando realmente
que sua utilidade é de extrema importancia, sendo recomendado a
todas as empresas, ndo s6 do ramo de panificagcdo. Espera-se que o
mesmo aconteca com os meses de dezembro e janeiro, com isso
podemos confirmar também que as informag¢des foram passadas de
forma correta.

Para que o fluxo de caixa funcione realmente e apresente
todas as informagdes necessarias para tomada de decisdao é
extremamente importante que a gestdo de informagdo também
funcione, de nada adianta elaborar um fluxo projetado, por exemplo, se
as informag¢des contidas estédo distorcidas, para tal fato ser relevante é

imprescindivel um bom sistema de informacgéo.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa demonstra o nao gerenciamento do capital de giro
atraveéz da elaboracao de cenarios de fluxos projetados na empresa em
estudo, diante deste exposto os dados foram tabulados em planilhas
eletrénicas e elaborou-se um controle de fluxo presente e uma base
formativa para o futuro, considerando todos os pagamentos e
recebimentos, bem como a projecdo de crescimento econémico e a
abertura de novas filiais. Antes de por em pratica o gerenciamento do
fluxo de caixa o gestor da empresa tomava suas decisdes sem base
alguma fazendo com que a empresa enfrentasse um déficit de caixa e
um descontrole financeiro. Apés a construgdo do fluxo projetado a
empresa apresenta uma significativa melhora. Nestas atuais
circunstancias, fica mais facil tomar decisées e atender o propdsito da
empresa no sentido de maximizar os lucros.

A contabilidade a muito tempo deixou de ser apenas um
“‘guarda livros”, a contabilidade atual deve também dispor de servigos
gerenciais, servindo como um sistema de informagdes ajudando os
gestores na tomada de decisdo contribuindo para o sucesso da

empresa.

6. RECOMENDAGOES

A partir da visdo da autora, tendo como base o tempo (quatro
meses) que esteve observando todo o funcionamento da empresa, néao
s6 financeiramente falando, mas operacionalmente também, relacionou-
se algumas recomendac¢des procurando ajudar no que diz respeito a
melhoria no funcionamento da empresa, como forma de diminuir os
gastos com as despesas aumentando a margem de lucratividade e
conseqlientemente contribuir na maximizagao do capital de giro.

Recomenda-se que seja feito periodicamente podendo até ser
incluso no contrato de manutengdo a vistoria ndo apenas do
funcionamento das maquinas, mas também o consumo de energia que

as mesmas estdo apresentando.
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Quanto ao aluguel uma sugestao seria alugar um galpao onde
funcionasse toda a produgao para posterior distribuicdo nas lojas
(préprias e de terceiros), como atualmente funcionam dois pontos de
producdo passaria a existir apenas um, diminuindo significativamente
os gastos. Essa sugestdo de concentragdo da produgcao em apenas um
local também é valida para as despesas com gas e energia, pois ficaria
mais facil o controle dos mesmos.

Como os insumos representam um percentual bastante
significativo em relacdo as despesas se faz necessario a contratagao
de um gerente operacional que substituiria dois funcionarios em funcgéao
do salario ser bem mais alto. A fungdo do novo gerente seria elaborar o
pedido dos insumos com base no estoque além de controla-lo, evitando
a compra excessiva e o desperdicio.

A empresa teria uma notavel melhora se os funcionario fossem
mais qualificados nos aspectos relacionados a execugao de tarefas, no
relacionamento entre eles e com seus superiores e no atendimento ao
cliente essencial pra fazer com que o ele volte sempre. A
recomendacéao seria contratar pessoas com o segundo grau completo e
que se identifique com as tarefas a elas atribuidas.

Uma ultima recomendag¢do seria usar menos o telefone tanto o
de linha fixa quanto o celular substituindo-os por aparelhos de radio
para comunicacgao a longa distancia.

Espera-se que sejam validas as recomendagcbes e que
realmente a empresa as coloque em pratica conseguindo alcangar o téo

esperado sucesso.
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