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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo constatar a importancia da Contabilidade e
da adogdo de um controle interno eficaz como instrumento de trabalho na gestao
empresarial, na area de Clinica Veterinaria de Pequenos Animais, na cidade do
Natal/RN. Essa pesquisa foi desenvolvida baseada na necessidade de detectar se
os empresdarios desse ramo usam a Contabilidade, aproveitando as informagdes
recebidas da assessoria contabil, para tomar decisGes dentro da empresa; se as
orientagdes contabeis sdo necessdrias para implantar e manter um controle interno
nas entidades; e se eles dao importancia a contabilidade ao utilizé-la na rotina da
empresa. Foi elaborado um referencial teérico que serviu de base para posterior
anadlise dos dados coletados.A metodologia utilizada foi quanto aos fins a pesquisa
aplicada e quanto aos meios de investigagéo as pesquisas de campo, na aplicagéo
de um questionario aplicado a todas as Clinicas Veterinarias, e bibliografica. Esses
dados mostram a real necessidade dos gestores desse ramo em obter mais
informagdes e orientagbes, desde como proceder com os registros das
movimentagbes diarias, até como implantar um sistema de controle interno na
empresa. Entdo, o objetivo foi atingido quando se vé que nesse ramo de atividade
ha escassez de uma assessoria contabil adequada e que realmente mostre suas
atribuicbes.

Palavras-chave: Contabilidade. Controle interno. Clinica Veterinaria.



ABSTRACT

The present work has as objective to evidence the importance of the Accounting and
the adoption of efficient an internal control as instrument of work in the enterprise
management, in the area of Clinical Veterinary medicine of Small Animals, in the city
of Natal/RN. This research was developed based in the necessity to detect if the
entrepreneurs of this branch use the Accounting, using to advantage the information
received from the countable assessorship, to take decisions of the company inside; if
the countable orientagdes are necessary to implant and to keep an internal control in
the entities; if they give importance to the accounting when using it in the routine of
the company. A theoretical referencial was elaborated that served of base for
posterior analysis of the collected data. The used methodology was how much to the
ends the applied research and how much to the ways of inquiry the field research, in
the application of a questionnaire applied to all the Clinical Veterinarians and
bibliographical. These data show the real necessity of the managers of this branch in
getting more information and orientacdes, since as to proceed with the registers of
the daily movements, until as to implant a system of internal control in the company.
Then, the objective was reached when it sees that in this branch of activity it has
scarcity of an adjusted countable assessorship and that it really shows its
attributions.

Key words: Accounting. Internal control. Veterinary medicine.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho busca constatar a existéncia da seguinte problematica: a
escassa utilizacdo da Contabilidade e da adogéo de um controle interno eficaz como
instrumento de trabalho essencial na gestdo administrativa e no auxilio a tomada de
decisdes, no ramo de atividade da Medicina Veterinaria, mais especificamente, na
area de Clinica Médica e Cirurgica de Pequenos Animais.

Através desta pesquisa pretende-se detectar se os empresarios desse ramo

o utiizam-se da contabilidade, tendo o melhor aproveitamento possivel das
informagdes recebidas da assessoria contabil, sendo capaz de influencia-los nas
decisbes a serem tomadas dentro da empresa. E, se os gestores recebem
orientacdes contabeis necessarias para a implantacéo e manutengé&o de um controle
interno na gestdo da entidade; e se eles tém a viséo da devida importancia da
contabilidade na utilizag&o do controle no dia-a-dia da empresa.

Por isso, é importante estimular o seu uso rotineiramente, por parte dos
Médicos Veterinarios empresarios, garantindo a prosperidade e a continuidade cada

vez maior das clinicas.

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

A contabilidade & um sistema de informac&o e avaliagéo destinado a prover
seus usuarios com demonstragdes e anélises de natureza econdmica, financeira,
fisica e produtiva, em relagéo a entidade objeto da contabilizacao.

Em qualquer empresa, seja qual for o ramo de atividade, as movimentacdes
contabeis ndo podem ser registradas de maneira como |he seja mais conveniente,
pois existem leis e normas a serem obedecidas, como também, principios contabeis.

Através dos dados fornecidos pela contabilidade, é possivel avaliar a situacio
econdmico-financeira da empresa num determinado momento e, .para tanto, é
necessario que esses dados possam transmitir confiabilidade, eficacia e veracidade
das demonstragées contébeis. Mas, € necessario que os administradores das
empresas registrem e passem de forma veridica dados corretos aos contabilistas, de

forma responsavel.
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Isso s é possivel quando a pratica da contabilizacdo é feita respeitando-se
os principios contabeis e as normas estabelecidas pelos 6rgaos regulamentadores,
tais como: Banco Central do Brasil (BACEN), Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), Conselho Regional de Contabilidade (CRC), entre outros.

Sendo assim, as informagdes fornecidas pela contabilidade vao servir para os
gestores analisarem a relagéo entre o desempenho e os possiveis resultados das
diversas atividades exercidas pela instituicdo, observando algo que precise de
ajuste, através da aplicabilidade de um controle interno eficaz, seja contabil,
financeiro ou administrativo. Com base nessas informagbes, os administradores
tomam decisdes com objetivo de garantir a continuidade e prosperidade da empresa,
sendo a esséncia fundamental de qualquer negécio.

Este trabalho, em um primeiro momento, estara abordando a contabilidade
como instrumento gerencial, ou seja, estara sendo descrito o processo de gestao
(planejamento, organizacédo e controle interno) das empresas do ramo de prestacio
de servicos veterinarios, nas Clinicas Veterinarias de Pequenos Animais, na cidade
do Natal/RN.

. Para isso, sera detalhado como deve ser realizado o processo de gestédo de
empresas do ramo de prestacdo de servigos veterinarios, baseando-se na analise
das informagdes contabeis e adogdo de um sistema de controle interno para a
tomada de decisfes, desde a forma de como deve ser elaborada até a apresentacéio
das analises.

Tudo isso, para que sejam atingidos os resultados esperados no fim de um
periodo, seja no ambito econdmico-financeiro, administrativo ou até mesmo contébil,
sempre descrevendo as fungbes de cada meta a ser alcangada e seus objetivos,
visando otimizar o desempenho econdmico das empresas deste ramo de atividade.

’ Diante do que foi apresentado, tornou-se possivel formular o seguinte
problema de pesquisa: qual a importancia da contabilidade para o controle
interno nas clinicas veterinarias na cidade do Natal/RN ?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral : _
O objetivo da pesquisa foi mostrar a importancia da Contabilidade no controle

interno das Clinicas Médicas Veterinadrias de Pequenos Animais, no municipio do
Natal/RN, dando relevancia as tomadas de decisbes e aos procedimentos de

controle adotados para a gestao das empresas deste ramo.

1.2.2 Especificos:

» Estudar a respeito da aplicagdo da contabilidade na area da Medicina
Veterinaria;

 ldentificar as necessidades e falhas contabeis presentes nas Clinicas
Médicas Veterinarias de Pequenos Animais;

» Explorar como é realizado o controle interno das Clinicas Médicas

Veterinarias de Pequenos Animais, no municipio do Natal/RN.

1.3 JUSTIFICATIVA

As Clinicas Meédicas Veterinarias de Pequenos Animais no municipio do
Natal/RN, através dessa pesquisa, irdo descobrir quais as dificuldades, e talvez, até
achar as solugdes para os diversos obstaculos encontrados pelos empresarios desta
area de Medicina Veterinaria.

A Contabilidade é muito importante seja qual a area em que ela esteja
atuando e assessorando, principalmente quando se trata de gestdo de empresas
privadas. Sua aplicabilidade €& primordial para o progresso de toda entidade em
continuidade, pois 0 avango empresarial necessita predestinar seus investimentos

. para que haja um crescimento, tendo assim uma maximizagao do valor da empresa.

As empresas que n&o contabilizam de forma adequada suas movimentagdes
financeiras tém a tendéncia de serem contempladas mais na frente, por problemas
econémico-financeiros.

Os obstaculos encontrados pelos empresarios da area de servigos
veterinarios podem ter tanto uma simples dificuldade em entender como é realizada
a contabilidade da sua empresa, quanto deve ser utilizada com proveito na

implantagéo de um controle interno, seja administrativo ou contabil. E, além disso,
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mostrar para os que nao tém um assessoramento contabil, qual é a impcrtancia da
contabilidade para que eles realizem um melhor controle dentro da sua empre:a,
com o objetivo de progredir, de evitar desperdicios e, baseado nos relatérios, optar
por decisbes mais coerentes em busca de uma boa rentabilidade ao fim do
exercicio.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE

A Contabilidade existe desde os primérdios, quando nem se imaginava que
ifra se chamar assim, pois desde a existéncia do homem sempre houve a
necessidade de contar algo, comprar algo, mesmo que fosse pela troca, e até
mesmo calcular algo para tomar alguma decisdo. Isso se comprova, quando Marion
(1998, p. 24) diz que:

a Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de
informagbes uteis para a tomada de decisbes dentro e fora da
empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as
pessoas a tomarem decisbes. Com o passar do tempo o governo
comeg¢a a utlizar-se dela para arrecadar impostos e a tornar
obrigatéria para a maioria das empresas.

Segundo Crepaldi (1999, p. 16),

a Contabilidade é um instrumento de fun¢do administrativa que tem
como finalidade controlar o patriménio das entidades; apurar o
resultado das entidades; e prestar informag¢des sobre o patriménio e
sobre o resuitado das entidades aos diversos usuarios das
informacdes contébeis. Chamamos de entidade qualquer pessoa,
seja ela fisica ou juridica.

Hoje, a contabilidade é uma ciéncia que continua auxiliando as pessoas a
tomarem decisdes, seja dentro ou fora de empresas. Além das pessoas juridicas, as
pessoas fisicas também s&o usuérias e precisam da contabilidade, na administragéo
do lar, por exemplo, controlando e efetuando pagamento das contas residenciais.
Neste caso, estd sendo utilizada a contabilidade domiciliar. Ou seja, & impossivel
viver sem a Contabilidade.

Para Silva (2000, p. 14), a Contabilidade é a “arte de obter, classificar e
resumir de forma significativa e em termos monetarios transag¢des e eventos que
sdo, em parte, de caracteristica financeira, e interpretar os resultados”.
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Os usuarios da Contabilidade ndo compreendem apenas as empresas € as
pessoas fisicas buscando, organizar seu setor econémico-financeiro, pois muitos
outros se interessam por utilizarem seus servigos, além dos que a contratam.

Marion (1998, p. 25) diz que “os usudrios séo as pessoas que se utilizam da
Contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na
Contabilidade as suas respostas”.

Portanto, é evidente que n&o s6 os gestores utilizam a contabilidade. Outras
pessoas, possivelmente, podem buscar informagdes fornecidas pela contabilidade
de uma entidade, como os investidores (tém recursos disponiveis a aplicagbes
importantes em instituicées rentaveis), os fornecedores de mercadorias (informacdes
sobre a capacidade da empresa de quitar suas dividas, seja a curto ou longo prazo),
os bancos (pela mesma informagéo de capacidade de honrar seus compromissos,
no caso de se conceder algum tipo de empreéstimo), os empregados, os sindicatos,
ao governo, entre outros.

Toda ciéncia possui normas e regras a serem exercidas. No caso da
Contabilidade, ndo é diferente, ha postulados e principios que sdo chamados dos
Pilares da Contabilidade. Todos sdo importantes, mas existem dois desses que séo
mais, que servem de base: que € 0 da entidade contabil e o da continuidade da
entidade.

O principio da entidade contabil diz que entidade é uma pessoa, que tem vida
propria e independente a partir do momento em que ela é registrada, seja ela fisica
ou juridica, mas que detenha um patriménio para quem a contabilidade € mantida.
Segundo Silva (2000, p. 19), o principio da entidade contabil & aquele em que “a
propria entidade deve ser tratada como uma unidade econdmica separada, onde os
interesses particulares dos sécios e/ou quotistas n&do podem coincidir com os da
entidade em si".

Ja o principio da continuidade da entidade € aquele que determina que toda
entidade tem vida continua e que ndo pode ser interrompida. Segundo Marion (1998,
p. 26), o conceito deste principio € baseado na hipdtese de que “toda entidade é
algo em andamento, que funciona continuamente, por prazo indeterminado”.

A Contabilidade € uma ciéncia que vem se desenvolvendo e adquirindo seu
reconhecimento cada vez maior. Por isso, tem aumentado, em numero significativo,
a procura por profissionais da érea, que com o passar dos anos estdo ampliando
seu campo de atuagao e se especializando, cada vez mais, com o objetivo de nao
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s6 fornecer um simples assessoramento contabil, mas também de auxiliar as
empresas no planejamento de metas a serem alcancgadas, e nas decisées tomadas
em longo prazo. Tomando como base, as situagdes financeiras e a rentabilidade das
empresas, encontradas nas demonstra¢des contabeis e financeiras elaboradas, por
estes profissionais, onde realmente vao conter informacgdes Uteis e necessarias para
o progresso das entidades.

Por isso, esta pesquisa tratou de fazer um levantamento da importancia da
Contabilidade para a sociedade, e principalmente, como esta sendo realizada essa
assessoria nas Clinicas Médicas Veterinarias de Pequenos Animais, no municipio do
Natal/RN.

2.2 CONTROLE INTERNO

O controle interno é um sistema utilizado pelas empresas para organiza-las,
estabelecendo métodos, rotinas e procedimentos a serem obedecidos com 0
objetivo de manter ou melhorar a qualidade em todos os aspectos dos produtos
fabricados, da mercadoria vendida e/ou dos servi¢cos prestados. Evitando dessa
forma, que os produtos e/ou os servigos oferecidos caiam no descrédito dos clientes,
causando perdas a empresa.

O sistema de controle adotado pelas empresas tem varias fungdes, dentre
elas servir de instrumento de trabalho para o auditor, onde através desse ele
averiguara se os procedimentos estabelecidos pela empresa estdo sendo cumpridos
ou néo.

O papel do controle interno é dar suporte ao profissional para que sejam
realizados os exames durante o trabalho de auditoria, na tentativa de encontrar
possiveis erros e irregularidades que possam passar desapercebidos dos
proprietarios da empresa.

Por isso, o papel da auditoria vem ganhando cada vez mais mercado e
confianga dos empresarios, pois segundo Crepaldi (2000, p. 201), “eles (os
empresarios) armam-se contra o problema e mostram-se, cada vez mais,
interessados em aprender novas técnicas e procedimentos basicos para evitar
situagdes de fraudes, subornos e desfalques”.

Além, de o controle interno ser conceituado, segundo Almeida (2003, p. 63),
como “um conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
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proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administragao na
condugdo ordenada dos negdcios da empresa’, deve-se lembrar que todo esse
conjunto seja de ordem administrativa ou contabil, tém a finalidade de fazer com que
os funcionarios tomem consciéncia e executem o que foi determinado pela
administragdo da empresa; que os ativos sejam realmente protegidos; e que 0s
registros contabeis repassados a assessoria contabil sejam os mais transparentes
possiveis, para que as demonstragdes financeiras informem aos seus usuarios, a
real situagéo da empresa.
O descrito acima se confirma, pelo que o CRC/SP (2000, p. 17) diz que,

a contabilidade é um mecanismo que deve coletar informagdes
corretas, completas e acuradas sobre todas as operacges, direitos e
obrigacbes da empresa, tendo também por fun¢do registrar tudo
isso de forma sistematica e de acordo com critérios predefinidos,
representando assim uma ferramenta essencial de controle. [...]
demonstrando como utilizar a contabilidade como uma parte
importante do sistema de controles intemos de uma organizagao.

O sistema de controle interno é de extrema importancia para administragdo da
empresa, que segundo Almeida (2003, p. 64), “é responsavel pelo estabelecimento
do sistema de controle interno, pela verificagdo de seu cumprimento pelos
funcionarios e por sua modificagéo, visando adapta-lo as novas circunstancias”.

Segundo Almeida (2003, p. 64), existem alguns pontos que discriminam a
importancia do controle interno, em varios aspectos dentro da empresa, como:

- Responsabilidade: determinag¢do das atividades claras e definidas dos
funcionarios, acompanhadas de manuais internos de procedimentos operacionais e
de controle de qualidade dos servigos oferecidos, por escrito.

- Rotinas internas: estdo contidas nos manuais de procedimentos
operacionais elaborados pela administragdo da empresa, discriminadas por setores
e atividades.

- Acesso aos ativos da empresa: esse acesso deve ser restrito a poucos
funcionarios ou a apenas 01 (hum) funcionario, a fim de haver um maior controle no
manuseio de dinheiro para depdsito, ao emitir cheque, que, no cheque, ndo haja
apenas uma assinatura, seguranc¢a ao manusear dinheiro destinado a pagar todos
os salarios e etc.



- Segregacao de fungdes: nesse caso, deve-se haver uma distingéo na fungao

dos funcionarios a ser exercida dentro da empresa, ou seja, deve-se ter um para
manusear os ativos,e um outro para elaborar os registros contébeis diarios.

- Confronto de ativos com os registros contabeis: essa atividade deve
ser realizada por outro funciondrio, que ndo seja nenhum dos dois ultimos,
sendo esse tipo de servigo realizado com intuito de verificar periodicamente,
se a contagem fisica confere com os registros da contabilidade.

- Auditoria interna: observa se as normas internas estdo sendo
cumpridas, e se ha a necessidade de se implantar mais alguma norma em
mais algum setor em deficiéncia que esteja com controle em risco.

- Custo do controle x beneficios: analisar se o custo de se implantar um
sistema de controle interno excede ou ndo os beneficios que ele tras para a
empresa.

E primordial para todas as empresas, independentes das atividades
que exercam, que tenham implantado os seus controles internos com uma
maior organizacéo nas tarefas internas executadas, para que sejam atingidas
metas de melhoria. Para isso, existem alguns controles de maior importancia
a serem seguidos.

Quando se tém empresas dedicadas a comercializagdo de mercadorias, seja
atacado ou varejo, os controles de maior relevancia, centralizam-se nos estoques
quando se observa a quantidade de mercadoria estocada e a irequéncia de sua
reposicao para expor a venda; a aquisi¢ao de produtos, de acordo com a demanda
do local do comércio; a prevengao contra furtos e desvios de mercadoria; e o
cuidado com relacdo ao encalhe de produtos no estoque, tendo sempre que ser
renovado.

No caso da empresa ser prestadora de servicos, sdo adotados alguns
controles importantes especificos, como controlar os gastos com insumos alocados
aos servicos prestados, sem interferir na qualidade; um treinamento periédico dos
funcionarios; a observancia do uso e ociosidade de mao-de-obra; estar sempre
atento aos indicadores de satisfagdo ou insatisfagdo dos clientes; e manter um
minimo de investimento permanente.
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2.3 LEGISLACAO TRIBUTARIA APLICADA AS CLINICAS VETERINARIAS

Na maioria dos casos, as Clinicas Médicas Veterinarias de Pequenos Animzais
além de entidades prestadoras de servigos veterinarios, também tém a atividade de
comércio varejista de produtos agropecuarios. Por sua vez, os impostos pagos por
esses tipos de entidades s&o o Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (I1SS),
de arrecadagdo no ambito municipal, o Imposto sobre Operagées Relativas a
Circulag@o de Mercadorias (ICMS), de arrecadag¢éo no ambito estadual.

= O ISS é cobrado desses estabelecimentos pela prestagéo de servigo
na forma de trabalho pessoal do contribuinte, onde se paga uma aliqucta
pela remuneragéo do proprio trabalho.

O Cadigo Tributario Nacional relata no seu capitulo IV sobre Impostos sobrc a
Producgéo e a Circulagado. Portanto, de acordo com os artigos 71 a 73, ou seja, na
Secgao VI, trata do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, mas no entanto,
foram revogados pelos artigos 8° a 12° do Decreto-lei n°® 406/1968, e que
posteriormente, o art. 8° foi revogado pela Lei Complementar n® 116/2003.

Para demonstrar o que foi acima citado, o art. 9° do Decreto-Lei
406/1968, diz:

A base de calculo do imposto & o preco do servigo. [...] Quando se
tratar da prestagéo de servigcos sob a forma de trabalho pessoal do
préprio contribuinte, o imposto sera calculado, por meio de aliquotas
fixas ou variaveis, em fungdo da natureza do servigo ou de outros
fatores pertinentes, nestes ndo compreendida a importancia paga a
titulo de remuneragao do proprio trabalho. (BRASIL, 2005, p. 135)

De acordo com a Lei Complementar n® 116/2003, o imposto pago pelos
prestadores de servicos &, também, unicamente o Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza (I1SS). E, para tecer sobre este imposto, a LC 116/2003 se
utiliza, basicamente, dos artigos n° 1, 4, 5, 6, 7 e 8 sendo neste ultimo onde
trata-se do percentual da aliquota a ser aplicada. O art. 7° diz que “a base de
calculo do imposto é o preco do servigo”. E, o art. 8° diz que “as aliquotas
maximas do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza séo [...] sobre os
demais servigos, de 5% (cinco por cento)”. (BRASIL, 2005, p. 292)
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= No que concerne ao Imposto sobre Operagbes Relativas a Circulagéo de
Mercadorias (ICMS), é cobrado pela entrada ou saida de mercadorias num
estabelecimento, onde o contribuinte do imposto é o comerciante.

No Cdédigo Tributario Nacional pode-se observar que, na Se¢ao |l onde tece
sobre esse imposto, manda ver a respeito dele no art. 155 da Constituicdo Federal
(CF) e no Decreto-lei 406/1968, que trata das Normas gerais de direito financeiro
aplicaveis ao Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e nas simulas 536, 569, 571
a 574, 576 a 579 615, do Superior Tribunal Federal (STF).

O Decreto-lei 406/1968 relaciona as diversas situagdes em que esse
imposto é incidente ou ndo. Com base no art. 1° do Decreto-lei acima, esce
imposto tem como fato gerador trés situacdes que sio:

a saida de mercadorias de estabelecimento comercial, industrial ou
produtor; a entrada em estabelecimento comercial, industrial ou
produtor, de mercadoria importada do Exterior pelo titular do
estabelecimento; e o fornecimento de alimentagéo, bebidas e outras
mercadorias em restaurantes, bares, cafés e estabelecimentos
similares. (BRASIL, 2005, p. 130)

Além dos fatos que geram a incidéncia do imposto, é preciso ressaltar que

a base de calculo do imposto é: o valor da operagéo de que decorrer
a saida da mercadoria; na falta do valor a que se refere o inciso
anterior, o pre¢o corrente da mercadoria, ou sua similar, no mercado
atacadista da praga remetente; na falta do valor e na impossibilidade
de determinar o prego aludido no inciso anterior: se o remetente for
industrial, o preco FOB estabelecimento industrial, a vista; e se o
remetente for comerciante, o prego FOB estabelecimento comercial,
a vista, em vendas a outros comerciantes ou industriais; e no caso
de saidas de mercadorias de estabelecimento comercial, industrial
ou produtor, a base de calculo é o valor constante dos documentos
de importagao, convertido em cruzeiros a taxa cambial efetivamer:te
aplicada em cada caso e acrescido do valor dos Impostos de
Importagdo e sobre Produtos Industrializados e demais despesas
aduaneiras efetivamente pagos. (BRASIL, 2005, p. 132)

Ent&o, cabe frisar que o valor percentual da aliquota do IC!4S a ser cobrado
vai ser variavel, pois na maior parte do pais essa aliquota & determinada pelo
governo estadual, através de leis estaduais, estabelecendo a sua incidéncia e, além
disso, os casos especificos em que o imposto incidira ou nao.
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2.4 MEDICINA VETERINARIA

A Medicina Veterindria teve seu inicio, segundo os escritos desde antes de
Cristo, com a pratica da cura de animais com chas, ervas, plantas medicinais, etc.
Posteriormente, em 300 a.C. foi feito um Tratado de Hippiatrika, para a pratica da
Medicina Veterindria, por Apsirtos, reconhecido como o pai da Medicina Veterinaria
no mundo, que fazia parte do exército de Constantino, “o grande”, cuidando dos
animais feridos. Depois, j@ na era crista, no século XVI, foi criada a 12 escola de
Ciéncias em Medicina Veterinaria em Lyon, na Franga, pelo Rei Luis XV em
04/08/1761, mas s6 foi fundada no ano seguinte, em 19/02/1762 para o mundo.
(CFMV)

Segundo o CRMV/RN, a Medicina Veterinaria teve seu inicio no Estado,
oficialmente, no ano de 1984, quando foi fundado o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Rio Grande do Norte (CRMV/RN), com a chegada dos primeiros
profissionais vindos e graduados em Estados vizinhos como Pernambuco, Ceara e
Paraiba.

Posteriormente, em agosto de 1995, foi autorizado pelo MEC o funcionamento
do primeiro curso de graduagdo em Medicina Veterinaria no Estado, na Escola
Superior de Agricultura de Mossoré (ESAM), na cidade de Mossor6/RN, mas o curso
sé veio a ser reconhecido pelo MEC em margo de 2001, graduando seus primeiros
alunos em abril de 2001. Hoje, ela ja € classificada como uma universidade, a
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).

O numero de profissionais crescia aos poucos, mas com 0 advento da
profissdo e de sua ramificagdo em varias areas de atuagdo, esse numero de
profissionais vem aumentando muito rapidamente, estando o Estado, hoje, com um
namero, aproximadamente, de 380 profissionais atuantes nas diversas areas.

A Medicina Veterinaria € um campo profissional amplo e que vem tendo um
crescimento ‘a passos largos’, na medida do avango da tecnologia, mas ainda tem
muito a crescer. Isso, em se tratando da realidade do nordeste, mais
especificamente, no Rio Grande do Norte, pois, na area medica veterinaria como um
todo ha poucos grandes investimentos, por conseqiiéncia da demanda de clientes
ser ainda baixa.

Em se tratando da area de Clinica Médica e Cirurgica de Pequenos Animais,
as entidades existentes ainda tém muito a progredir como instituicbes de fins
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lucrativos, que tém como objetivo o progresso da instituigdo prestando uma melhor
qualidade dos servicos e consequentemente, um negocio rentavel de boa
lucratividade para investimento. Mas, com receio de investir alto e n&o obter o
retorno desejado é necessério, muitas vezes que o pequeno empresario retroaja,
para a sobrevivéncia da entidade.

Esta profissdo é tdo essencial a sociedade, como tantas outras, mas em
especial ela tem atribuigbes de atuar em diversas areas e setores, tanto no ambito
publico como no privado, e obedecendo, também, a uma divisdo de atuacéo, como:
nas areas de Clinica Médica e Cirdrgica de Pequenos ou Grandes Animais,
Reprodugéo Animal, Patologia Animal, Vigilancia Sanitaria de Alimentos de Origem
Animal e Controle das Zoonoses.

Na area das Clinicas Médicas, os profissionais atuam na profilaxia, no
controle e tratamento de patologias de todos os animais domeésticos, tanto em
grandes como em pequenos animais, que sé&o sub-divisdes onde, os profissionais
que se especializam em grandes animais prestam assisténcia as espeécies bovinas,
equinas, caprinas, ovinas e etc; e em pequenos animais, dando assisténcie a
espécies domésticas como, caes e gatos.

Quem se especializa nessa area, tem a opgéo de se aperfeigoar ainda mais,
indo em busca de residéncias medicas nas diversas especialidades como:
endocrinologia veterinaria, oftalmologia veterinaria, dermatologia veterinaria,
psicologia veterinaria, oncologia veterinaria, cardiologia veterinaria, odontologia
veterinaria dentre tantas outras ja existentes.

Na Reprodugédo Animal, eles exercem a profiss&o praticando inseminagces
artificiais, transferéncias de embrides e aprofundando-se em estudos para novas
descobertas na genética animal.

Na Patologia Animal, os Médicos Veterinarios se especializam na area de
diagnéstico através de exames complementares auxiliando o clinico no fechamerito
do diagnéstico definitivo. Os animais n&o exprimem verbalmente o que estdo
sentindo, entdo na Medicina Veterindria os exames complementares se tornam
ainda mais importantes, para que o profissional consiga concluir seu diagnéstico
definitivo com éxito e, consequentemente, prescrever a terapia correta e adequada.

} No ambito do servico publico, ou seja, nas secretarias estaduais e municipais
os Médicos Veterindrios atuam em diversos setores, mais especificamente, nas
areas da Vigilancia Sanitaria de Alimentos e da Inspe¢do de Produtos de Origs

-~



Animal, fiscalizando o processamento e manipulacdo de Alimentos de Origem
Animal (carne, leite, ovos, pescado e seus derivados) nos matadouros municipais ou
de Produtos que os contenham. E, nos Centros de Controle das Zoonoses, 0s
Médicos Veterinarios atuam na tentativa de controlar e/ou prevenir a transmisséo,
disseminacao e diagnéstico de doengas que acometem tanto os animais como os
seres humanos, que sao as zoonoses.
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia foi determinada quando se escolheu a populagdo a ser
estudada e como seria feita essa selegdo para o desenvolvimento do estudo.

Nesse trabalho, foram utilizados alguns tipos de pesquisas como critério de
sondagem, ou seja, para o levantamento das informacdes necessarias para medir 0
grau de conhecimento e utilizagdo da Contabilidade e do Controle Interno, por parte
dos empresarios, Médicos Veterinarios, na gestdo das suas clinicas.

Para que se fosse alcangado o objetivo, foi necessario classificar como seria
‘a pesquisa, quanto aos fins e quanto aos meios de investigagdo, segundo Vergara
(1998).

Quanto aos fins, a pesquisa foi classificada como uma pesquisa
aplicada, de acordo com Vergara (1998, p. 47) quando diz que,

a pesquisa aplicada ¢é fundamentalmente motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou
ndo. Tem, portanto, finalidade pratica, ao contrario da pesquisa
pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do
pesquisador e situada sobretudo no nivel da especulagao.

Entdo, esta pesquisa teve o intuito de conhecer a realidade das clinicas
veterinarias e constatar os problemas que, os usuarios enfrentam, com relagéo a
aplicabilidade da Contabilidade em seus estabelecimentos e na implantagéo e
manutencao de um controle interno.

Quanto aos meios de investigagdo utilizados, pode-se dizer que o
desenvolvimento deste estudo teve a conotagcéo de uma pesquisa de campo, que
segundo Vergara (1998, p. 47), “é uma investigagdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos para explica-lo”.
Entéo, a pesquisa foi realizada através da técnica de aplicacdo de um questionario,
com os proprietarios das (linicas Veterinarias de Pequenos Animais, na cidade do
Natai/RN, onde foi questionada a importancia da Contabilidade no dia-a-dia de suas
entidades, e sua devida irportancia na implantagdo e manutengéo de um controle
interno, auxiliando-os nas t"madas de decisbes, sob a 3ptica deles.
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E, em seguida foi realizada uma pesquisa bibliografica que, segundo Vergara
(1998, p. 48), “é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao
publico em geral”, realizando assim um embasamento teérico do que foi coletado a
campo, seja a favor ou ndo, em que a pesquisa bibliografica serviu de base para
essa outra pesquisa.

Isso tudo, foi com o intuito de, através desses trés tipos de pesquisa, provar a
utilizagdo adequada ou ndo da Contabilidade, e se esta recebe a referida
importancia para a gestdo em si e para a implantagéo e manutengédo de um controle
interno na entidade, pelos empresarios Médicos Veterinarios, € demonstrar assim,
como poderiam melhorar, ou seja, terem sucessos em seus empreendimentos se
utilizarem melhor as informagdes contabeis recebidas, e talvez, se nido o tiver,
implantarem um sistema de controle interno, proporcionando uma organizagéo
administrativa e um planeiamento financeiro, evitando desperdicios e a ocorréncia

de irregularidades dentro da empresa.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

De acordo com Silva (2003, p. 75), “o universo de pesquisa é o conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam, pelo menos, uma caracteristica em
comum [...] € que amostra € uma porg¢ao ou parcela, convenientemente selecionada
do universo (populagdo); é um subconjunto do universo”.

Entdo, baseado neste conceito para o desenvolvimento dessa
pesquisa, foi estabelecido o universo a ser estudado, que seriam as Clinicas
Veterinarias, e dentre estas teve que escolher uma certa quantidade de
pessoas juridicas, das fornecidas pelo Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Rio Grande do Norte (CRMV/RN) para ser a amostra, que
foram as Clinicas Veterinarias de Pequenos Animais, determinando a
amostragem como sendo né&o-probalistica intencional, que segundo Silva
(2003, p. 76) esse tipo de amostragem “é a que escolhe cuidadosamente os
casos a serem incluid-s na amostra, e produz amostras satisfatorias em
relagdo a suas necessiades”, ficando a amostra representada pelas Clinicas
Veterinarias de Pequenos Animais da cidade do Natal/RN, totalizando 24
entidades.
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3.3 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

O instrumento de pesquisa foi um questionario aplicado a um total de 24
Clinicas Veterinarias, onde a realidade contabil das clinicas foi obtida através da
analise das respostas concedidas.

A coleta de dados para a realizagdo dessa pesquisa foi pensada de uma
forma que se conseguisse respostas para as questdes pertinentes, no que se diz
respeito a constatacdo ou ndo do especuiado. Ou seja, tragcar os objetivos que
deveriam ser alcancados sem esquecer os meios de se chegar até eles.

No caso de se utilizar a pesquisa de campo como meio de investigagao, tinha-
se a tendéncia de recorrer ao questionario, contendo questdes abertas e fechadas,
como ferramenta essencial para se obter respostas pertinentes ao assunto a ser
estudado com base no que foi respondido.

A proposta de desenvolvimento para essa pesquisa foi conseguir 0 maximo
de informagBes possiveis a respeito da importancia que os Médicos Veterinarios,
proprietarios das clinicas em estudo, ddo para a Contabilidade e para suas

informagdes, principalmente, nas tomadas de decisbes.
3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados que foram coletados na pesquisa de campo, através da aplicagdo
do questionario com os proprietarios das Clinicas Veterinarias de Pequenos Animais,
foram analisados e selecionados na tentativa de encontrar as respostas, junto com a
coleta dos dados, para os objetivos tragados, anteriormente, pertinentes ao que se
quis constatar.

Essa analise dos dados sofreu uma confrontagdo com o que
bibliograficamente a literatura determina como sendo o correto. Entéo,
baseado nessa confrontagdo, conclui-se a verdadeira importancia da
Contabilidade e suas demonstragdes, para se ter um progresso econdmico-
financeiro em qualquer que seja a entidade e implantar um sistema de controle
interno, mais especificarrente, nas Clinicas Veterinarias de Pequenos Animais,

que é o foco da problematica que foi estudada.
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3.5 LIMITACOES DO METODO

O método que foi utilizado pode ter sido limitado, com relagdo ao
universo da amostra que para se obter um resultado mais concreto teve que
aplicar o questionario no total do universo da amostra, de 24 Clinicas
Veterinarias. Ele talvez fosse um obstaculo a ser vencido, mas na medida em
que foi sendo respondido, apesar da escassez de esclarecimento ou de
informagbes por parte dos usuarios, em alguns estabelecimentos, ou pela
falta de dados contabeis, para assessorar a empresa, a meta de se
questionar a amostra pré-estabelecida foi atingida. Mas diante disso, o intuito
sempre foi reunir o maximo de dados possiveis, focando o alcance dos
objetivos como o mais importante nessa pesquisa.

Como limitagdo do estudo pode-se mencionar, também, o fato de existir um
namero muito pequeno disponivel a ser pesquisado, como também, o pequeno porte
das empresas e o grau de desinformagdo dos empresarios, 0 que talvez tenham
prejudicado a abordagem com mais amplitude da problematica existente.
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4 APRESENTAGCAO E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar e interpretar os dados obtidos,
mediante coleta de dados através de questionarios respondidos pelos proprietarios,
os Médicos Veterinarios, das Clinicas Veterinarias de Pequenos Animais da cidade
do Natal/RN.

4.1 DESCRICAO E CARACTERISTICAS DAS CLINICAS VETERINARIAS

O questionério foi aplicado com 24 (vinte e quatro) empresas, numero
correspondente a totalidade das Clinicas Veterinarias de Pequenos Animais
existentes em Natal/RN. A realidade contabil das clinicas foi obtida através da
analise das respostas concedidas.

TEMPO DE ATIVIDADE DAS CLINICAS

O acima de 10
anos m0a3anos

21% 21%

Q. m0a3anos
nea:g;nosv @3abanos

@3 ab6anos D6a10anos
41%

O acima de 10
anos

Gréfico 01 — Tempo de atuagéo das Clinicas Veterinarias
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Neste gréafico, observou-se que a maioria das Clinicas Veterinarias tem entre
3 a 6 anos de atividade, sendo representado por 41%, ou seja, 10 (dez) das 24
clinicas questionadas, ficando 21%, 05 (cinco) delas com 0 a 3 anos; 17%, 04
(quatro) delas de 6 a 10 anos; e 21% 05 (cinco) delas acima de 10 anos de

atividade.
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SERVIGOS OFERECIDOS PELA CLINICA

8%

@ apenas assisténcia
veterinaria

B assisténcia
veterinaria com pet
shop

92%

Gréfico 02 - Servigos oferecidos pelas Clinicas Veterinarias
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Do total das empresas consultadas 92%, sendo 22 (vinte e duas), oferecem
assisténcia veterinaria com pet shop e apenas, 8%, 02 (duas), oferecem apenas
assisténcia veterinaria.

TEM ASSESS. CONTABIL DESDE ABERTURA
DA EMPRESA

8%

\

@msim

@ ndo

92%

Gréfico 03 —Tem assessoria contabil desde a abertura da empresa.
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Apenas 8% das empresas ndo tém assessoria contabil desde a abertura da
empresa, 0 que configura 02 (duas) do universo de 24 (vinte e quatro) Clinicas
Veterinarias pesquisadas.
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RECEBE INFORMATIVO DA ASSESSORIA
CONTABIL

13%

A

B néo

87%

Gréfico 04-A — Recebe relatério informativo mensal da assessoria contabil
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

De acordo com o gréfico 4-A, pode-se constatar que 87% das Clinicas
Veterinarias de Pequenos Animais, num total de 21 (vinte e uma), tém certo de que
nao podem contar com um informativo mensal da contabilidade para auxilia-las em
uma possivel tomada de decisdo, enquanto que 13%, 03 (trés) clinicas, afirmaram
receber um relatério mensal da assessoria contabil.

MEIOS DE RECEBIMENTO DE INFORMATIVOS
CONTABEIS

@ reunides
33% 34%

| relatérios por

planihas
mensais
0O verbal

33%

Gréfico 4-B — Meios de recebimento de relatérios informativos mensais
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Diante do que foi respondido e demonstrado no grafico 4-B, houve a
necessidade de mostrar de que forma é recebido esse relatério informativo mensal
da assessoria contabil, que no caso, 34%, 01 (uma), mencionaram que recebia
mensalmente em reunides para se discutir o andamento do progresso da empresa;
33%, 01 (uma), relataram que as informagdes situacionais da empresa eram
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repassadas através de relatérios e planilhas entregues mensalmente pela assessoria
contabil, e 33%, 01 (uma), comentaram que as informag¢des contabeis sobre a
empresa eram fornecidas todos os meses, mas verbalmente, pois ndo havia nenhum
relatério por escrito, oficialmente, mas que mesmo assim, o ajudava bastante a
decidir dentro da empresa.

FREQUENCIA DO RECEBIMENTO DOS
INFORMATIVOS CONTABEIS

4%

i 0% @ mensal
o @ trimestral

Osemestral
O anual

B nunca forneceu

21,88%

Grafico 05 — Freqiiéncia do recebimento dos informativos contabeis
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

De acordo com o grafico 05, pode-se, juntamente com o grafico 4-A, constatar
que a maioria, sendo 88%, 21 (vinte e uma), das empresas nao recebe nenhum
informativo contabil da assessoria, enquanto que 8%, 02 (duas), recebem

mensalmente, e 4%, 01 (uma), recebem trimestralmente, em reunides.

NATUREZA JURIDICA DAS CLINICAS

I 46% @firma individual
; @ sociedade limitada

54%

Gréfico 06 — Classificagdo quanto a natureza juridica da empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2006)



O gréfico 06 mostra que 54%, 13 (treze) clinicas sdo sociedade limitada e o
restante, representadas por 46%, 11 (onze) clinicas s&o firma individual.

PAGA IMPOSTOS S/ PRESTAGAO DE
SERVIGOS VETERINARIOS

17%

@ ndo

B sim

83%

Gréfico 07 — Pagamento de impostos sob a prestacdo de servigos
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

De acordo com o que foi respondido, 83% das empresas pagam
impostos sob a prestagdo de servigos, representada por 20 (vinte) Clinicas
Veterinarias e 17% delas ndo pagam impostos sob a prestagdo de servigo, o
que leva a crer que oficialmente s&do 04 (quatro) empresas classificadas,
apenas com a atividade de comércio varejista de produtos agropecuarios,

sem serem prestadoras de servigos veterinarios.

PAGA IMPOSTOS S/ A VENDA DE
MERCADORIA

@ ndo
B sim

Gréfico 08 — Pagamento de impostos sob a venda de mercadoria
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

O grafico 08 mostra que 75%, 18 (dezoito), das empresas pagam impostos
sob a venda de mercadoria, enquanto que 25% representados por 06 (seis) Clinicas
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Veterindrias, ndo pagam, o que demonstra que essas ndo possuem inscricéo

estadual e sdo cadastradas apenas como prestadoras de servigos veterinarios.

RECEBE ORIENTAGAO CONTABIL PARA
REGISTRAR AS MOVIMENTACOES DIARIAS EM

LIVROS
@ nao
- il @ muito
1 pouco
mquase
( sempre
8% @ sempre

34%

Gréfico 09-A - Recebimento de orientacdo contabil para o registro das
movimentagdes diarias da empresa em livros
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

No gréafico 9-A é possivel visualizar que as orientagdes contabeis fornecidas
ainda s&o precarias, com relagéo ao registro das movimentag¢des diarias em livros,
pois apenas 29%, 07 (sete) entidades, recebem orientagées sempre e o restante
que somaria 71%, sendo 17 (dezessete), recebem menos do que deveria ou n&o
recebem.

RECEBE ORIENTAGAO PARA REGISTRAR EM LIVROS
CAIXA E DIARIO

@ caixa
@ diario

Gréfico 09-B — Tipos de registros contabeis para que recebe orientagéo
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

No gréfico 09-B, esta demonstrado que dos 29% das empresas que recebem
orientagéo do gréfico anterior, 29%, 02 (duas), delas recebem orientagdo para
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registrarem suas movimentagdes tanto no livro caixa, quanto no livro diario. E, 71%,
05 (cinco), delas sdo orientadas apenas para registrarem em livro caixa suas

movimentagdes diarias.

NECESSIDADE DE ORIENTAGAO CONTABIL

13%

| @ ndo

@sim

87%

Gréafico 10-A — A necessidade das empresas obterem mais informagdes e
orientagdes contabeis
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

O grafico 10-A mostra que os usuarios da contabilidade na area das Clinicas
Veterinarias necessitam em 87%, 21 (vinte e um), obter mais informagées contéabeis
a respeito do que se passa nas suas empresas, ou seja, ndo estdo satisfeitos com a
assessoria que estdo recebendo. Enquanto, que 13%, 03 (treze), se encontram
satisfeitos com a orientagcdo que recebem.

ORIENTACAO CONTABIL QUE GOSTARIA DE
RECEBER
@ fiscal
48%
52%

@ situagé@o
econdmico-
financeira
mensal

Gréafico 10-B — Tipo de informagéo ou orientagdo que gostaria de receber
Fonte: Dados da pesquisa (2006)
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mais informagdes com relagéo a area fiscal, a respeito de calculo sob faturamento, o
porque da quantidade de impostos e se ndo teriam algum beneficio e estéo
deixando de ter. Enquanto que, 48%, 10 (dez), deles sentem a necessidade de
serem melhor informados a respeito da situagdo econémico-financeira da empresa,
com mais frequéncia, sem haver a necessidade de solicitagdo, em forma de uma
explanagdo mensal.

IMPORTANCIA DA ASSESSORIA CONTABIL PARA
TOMAR DECISOES

.25%
@ ndo

@ sim

75%

Gréfico 11 — A importancia de assessoria contabil para a tomada de decisées
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Dentre os respondentes, 75%, 18 (dezoito), deles acham ser importante a
parceria com o0 assessor contabil para se tomar alguma decisdo dentro da empresa,
mas ja os 25%, 06 (seis), restante responderam n&o precisar da assessoria contabil
para tomar qualquer decisao, seja qual for.

IMPORTANCIA EM IMPLANTAR UM CONTROLE
INTERNO NA EMPRESA

0%

@ muito
importante

® importante
0 pouco

importante
0 nao tem

nenhuma
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Grafico 12-A — A importéncia de se implantar um controle interno na empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2006)
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O grafico 12-A representa, a opinido do empresario, Médico Veterindrio, a
respeito da importancia de ser implantado um sistema de controle interno na
empresa no sentido de organizar e controlar a qualidade dos servigos, onde 62%, 15
(quinze), acham que € muito importante e 38%, 09 (nove), acham apenas que é
importante implanta-lo dentro da empresa.

IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA
IMPLANTAR UM CONTROLE INTERNO

4% 4%

0O muito importante

@ importante

[ pouco importante
42%

@ ndo tem nenhuma
importéancia

Grafico 12-B — A importancia da contabilidade para a implantagdo do controle
interno na empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

De acordo com o grafico 12-B, pode-se constatar que 50%, 12 (doze), tém a
opinido formada que a contabilidade & muito importante para a implantagdo de um
sistema de controle interno dentro da empresa; 42%, 10 (dez), acham que é
importante; 4%, 01 (uma), acham que é pouco importante, pois adota alguns
controles sem nunca precisar da orientagdo do assessor contabil e os outros 4%,
01(uma), dizem n&o ter importancia alguma a parceria com a assessoria contabil

para se implantar esse tipo de sistema.

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE INTERNO
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Gréfico 13 — Alguns procedimentos de controle interno realizados nas Clinicas
Veterinarias
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Dentre os procedimentos relacionados no questionario os que sdo adotados
por todas as 24 (vinte e quatro) Clinicas Veterinarias, foram a determinagdo da
atividade e responsabilidade dos funcionarios e cota pregos com fornecedores,
totalizando 22%; sendo seguido, pelas notas fiscais enumeradas na sequéncia com
21%, 23 (vinte e trés), as notas fiscais emitidas na prestagéo de servigos com 16%,
18 (dezoito); as notas fiscais emitidas nas vendas com 15%, 17 (dezessete); e o
menor indice foi do uso de manuais de procedimentos, onde obteve um percentual
de 4%, 04 (quatro), das clinicas utilizando-o..

AREAS DA CLINICA EM QUE REALIZA CONTROLE
@ administrativa

‘ s @ contabil
g m financeira
‘ 13%

21% ‘ m vendas

25% m prestacéo de
senigos

Gréfico 14 — Areas da clinica em que é realizado algum tipo de controle
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

No grafico 14, pode-se observar que as Clinicas Veterinarias adotam algum
controle dentro das empresas, mas a maior deficiéncia se encontra justamente, na
area em que elas tém menos conhecimento, que é a contabil onde apenas 13%, 13
(treze), das clinicas efetuam esse tipo de controle. Destacando-se, com um maior
numero de clinicas realizando-o, foi o controle na area financeira com 25%, 24 (vinte
e quatro); e em seguida vem na area de vendas e administrativa com 21%, 21 (vinte
e uma), e posteriormente, na érea de prestagéo de servigos veterinarios com 20%,
20 (vinte).
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GOSTARIA DE RECEBER ORIENTAGAO PARA
IMPLANTAR CONTROLE INTERNO NA CLINICA
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@ sim

Gréfico 15-A — Gostaria de receber orientagdo para implantar um sistema de
controle interno na Clinica
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

No gréafico 15-A, pode-se observar que 67%, 16 (dezesseis), das Clinicas
Veterinarias gostariam de receber orientagdes para implantar um sistema de controle
interno e 33%, 08 (oito), opinaram que ndo sentia necessidade, que ja estava
satisfeito.

FINALIDADE DE RECEBER ORIENTAGAO PARA
IMPLANTAR UM CONTROLE INTERNO NA CLINICA
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@ para organizar
melhor aempresa
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desperdicios
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Gréfico 15-B - A finalidade de receber mais orientagbes para se implantar um
sistema de controle interno nas Clinicas
Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Conforme o grafico 15-B, pode ser visto que ha a necessidade de se obter
mais informacgbes e orientagées para se implantar um sistema de controle interno
nas Clinicas Veterinarias, por parte de 16 (dezesseis) proprietarios, que é justificada
em 56%, 09 (nove), para evitar desperdicios em todas as areas, em 19%, 03 (trés),
para ter um melhor funcionamento da empresa e um maior controle em todos os
aspectos dentro da empresa e por fim, em 6%, 01 (um), para organizar melhor a

empresa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

O estudo mostrou a importancia da Contabilidade como peg¢a fundamental na
gestao das Clinicas Veterindrias de Pequenos Animais e sua devida importancia na
implantacao de um sistema de controle interno eficiente e confiavel nessas
empresas.

Na medida em que a pesquisa foi avangando, pode-se observar 0 grau de
desinformagao contabil por parte dos empresarios da area, o que talvez tenha como
consequéncia o reconhecimento da importancia da Contabilidade, mas n&do a sua
utiizagdo para a gestdo das Clinicas Veterinarias, como também, para a
implantacédo de um sistema de controle interno nessas empresas.

As orientagcbes e informagbes que deveriam ser dadas pela assessoria
contabil, com relagédo a todos os aspectos, sejam eles administrativos, financeiros,
fiscais ou até mesmo com relagdo a um sistema de controle eficiente, foi visto que
deixa a desejar, ficando a maioria dos gestores desinformados, pondo em risco a
continuidade das empresas.

Assim sendo, diante do abordado no estudo, constatou-se que apenas 13%,
ou seja, 03 (trés) empresarios, de um total de 24 entidades, se diziam satisfeitos
com a assessoria contabil, por estarem sempre recebendo informativos mensais
sobre a empresa e orientagdes no que diz respeito a varios aspectos, sempre que as
solicitavam da contabilidade.

E, com relagao a realizagdo de controle interno nas Clinicas Veterinarias, os
resultados mostraram que em muitas entidades sdo adotados algumas medidas de
controle, mas, basicamente, para atender as necessidades dos empresarios de obter
uma administragcdo organizada. No entanto, nao observou-se a utilizagdo da
contabilidade para se implantar ou adotar um sistema de controle interno eficaz,
capaz de satisfazer no ambito que Ihe concerne, aliada a contabilidade.

Recomenda-se um estudo mais aprofundado e duradouro, sendo ele
comparativo em empresas desse ramo de atividade, Clinica Veterinaria de
Pequenos Animais, enfocando o antes e o depois da implantagdo de um sistema de
controle interno rigido e eficiente, buscando como resultados melhorias na gestéo,
nos rendimentos e na organizagdo como um todo, com o respectivo

acompanhamento da fase de transi¢&o do antes até o depois.
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14- Em que areas abaixo sao realizados controles na empresa?

() administrativa ( )financeira ( ) prestacdo de serv. veterinarios

( ) contabil ( )vendas

15- Gostaria de receber orientagbes para realizar o controle interno na sua
empresa?

( )nao

( ) sim. Porque?




