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The research was carried through in an organization of the branch of retailing of
footwear and leather articles, that are located in the city of Christmas, in the State of
the Great River of the North. It had as objective to show the degree of the internal
control as tool of protection of the patrimony. In the current enterprise context the
internal control understands the plan of organization and the coordinate set of the
methods and measures, adopted for the company. It is gotten trustworthiness of the
results generated for this flow of information that will go to guide the manager in the
taking of decision with sight in the common objective of the company. The used
methodology was bibliographical, descriptive and case study, where the data had
been collected by means of the application of a questionnaire next to the responsible
employee for the administrative management. The analysis of the results contributed
for the valuation of this study with interaction of the internal control and company. In
general terms the company presents a commanded internal control, however in some
sectors imperfections had been observed that will be able future to affect the
management process.

Palavras-chave: Controle Interno. Patrimonio. Autoria Interna.



ABSTRACT

The research was carried through in an organization of the branch of retailing of
footwear and leather articles, that are located in the city of Christmas in the state of
the Great River of the North. It had as objective to show the degree of internal control
as tool of protection of the patrimony. In the current enterprise context the internal
control understands the plan of organization and the coordinate set of the methods
and measures, adopted for the company. It is gotten trustworthiness of the results
generated for this flow of information that will go to guide the manager in the taking of
decision with sight in the common objective of the company. The used methodology
was bibliographical, descriptive and case study, where the data had been collected
by means of the application of a questionnaire next to the responsible employee for
the administrative management. The analysis of the results contributed for the
valuation of this study with interaction of the internal control and company. In general
terms the company presents a commanded internal control, however in some sectors
imperfections had been observed that will be able to affect the management process.

Keys Words: Internal control. Patrimony. Internal Authorship.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E COLOCAGCAO DO PROBLEMA

A economia do pais passa por transformagbdes que afetam diretamente as
organizagdes de tal forma que estas necessitam adaptar-se as novas condi¢des do
mercado competitivo. Surge entdo a necessidade de criagdo de um sistema que
auxilie a administracao no controle de suas atividades. O Controle Interno é uma
ferramenta de extrema importancia e tem o objetivo de proteger os bens de prejuizos
decorrentes de fraudes ou erros involuntarios; assegurar a validade e integridade
dos dados contabeis utilizados pela geréncia na tomada de decisées; promover a
eficiéncia operacional da empresa dentro das normas estabelecidas, abrangendo
aspectos, tais como praticas de emprego, treinamento, controle de qualidade,
planejamento de produgao, politica de vendas e auditoria.

A presente pesquisa apresentou a aplicagédo do Controle Interno dentro de
uma empresa no ramo de comércio de calgados, avaliou a eficiéncia dos controles
internos, no que se refere a procedimentos adotados como planos permanentes da
empresa.

Diante do exposto anteriormente, espera contribuir para uma melhor
otimizagéo do desempenho da empresa e assim responder o problema:

Qual o grau de controle interno aplicado pela empresa de calgados para

proteger seu patriménio?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Este estudo teve como objetivo mostrar o controle interno como ferramenta de

protecao do patriménio em uma empresa no comércio de calgados.



1 ]

10

1.2.2 Especificos

a) Descrever o modelo de gestao interna administrativa atual.
b) Verificar o controle interno da empresa.
¢) Analisar o resultado da avaliagdo do controle interno.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em relagdao a justificativa da escolha do tema - Controle Interno como
ferramenta de protecdo do patrimdénio: estudo de caso em uma empresa no
comércio de calgados foi impulsionado pela constatagdo das constantes mudangas
na economia do estado, o que tem a cada ano tornado menor o tempo de vida das
pequenas empresas que tem surgido.

Por ser o patriménio o maior bem de qualquer empresa, € de suma
importancia que se observe os meios que melhor poderao protegé-lo.

Sabe-se que esse assunto “controle interno” tem gerado uma série de
questionamentos no ambito empresarial, muitos estudos tém sido propostos,
levando a interminaveis consultorias com finalidade de observar e assim propor
novas adequagdes as empresas. Assim os questionamentos surgiram na vida
académica do graduando.

O homem é um ser que faz questionamentos existenciais, € que tem que
interpretar a si e a0 mundo em que vive atribuindo-lhes significado. E preciso
entender que da base no seu aprendizado, identificado com o conhecimento comum,
resultara a forma pela qual chegara a essa representagcido; ja o conhecimento
cientifico é oriundo do que é produzido pela investigagao cientifica através de seus
métodos.

Esse estudo surgiu entdo, ndo apenas da necessidade de encontrar
respostas aos questionamentos, mas, apresentar explicagées sistematicas que
possam ser testadas e criticadas através de provas empiricas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ETIMOLOGIA E CONCEITUACAO

Na linguagem portuguesa, Controle Interno tem um conceito acumulativo é
gerado por duas palavras da lingua portuguesa, onde, controle significa “Ato ou
poder de controlar; fiscalizagdo exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgéos,
para que nado se desviem das normas preestabelecidas” (FERREIRA, 1993, p.145).
Interno por sua vez “é o que esta dentro; no interior” (FERREIRA, 1993, p.312). Em
seu sentido geral representara a fiscalizagdo de uma area dentro de limites de uma
organizagdo. Organizagdes estéo por toda parte, pode ser uma grande empresa ou
uma pequena oficina. S&o muita diversificadas quanto ao tamanho e forma, produtos
e servigos, recursos e areas de atuagado. Independente do tamanho ou ramo de
qualquer organizagdo o controle é fator predominante para sua existéncia em um
mundo tado competitivo.

Segundo Almeida (1996, p.50) controle interno “E o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na condugdo ordenada dos
negocios da empresa”.

Organizagdo conforme Ferreira (1993, p.395) “sdo associagbes ou
instituicbes com objetivos definidos”. “Ao se falar de organizagdes, forcosamente se
fala de pessoas que as representam, que as vivificam e que lhes dao personalidade
propria” (ChIAVENATO,1999, p.28). As organizagdes sao sistemas extremamente
complexos e dentro desta complexidade podem assumir sentidos diferentes, como
diferentes s@o os tipos de organizagdes que se apresentam conforme o ambiente
em que estao inseridas. Toda organizagao tem uma cultura prépria, mesmo que nao
saibam.
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2.2 OBJETIVO DAS ORGANIZACOES

As Organizagdes se constituem, pois, como um conjunto de competéncias
com vista para atender objetivos proprios estabelecidos segundo um planejamento

previamente elaborado, surgindo assim a administragéo.

Segundo Maximiniano (2000, p.91) “A administragdao € um processo de tomar
decisées e realizar agdes que compreende quatro processos principais interligados:
planejamento, organizagao, dire¢ao e controle[...] Também chamados de fungdes

administrativas”.

Sao os fins que uma organizagdo procura realizar, por meio de suas
atividades, operagdes e aplicagdes de recursos.

Fazendo uso dos recursos disponiveis para alcangar os objetivos
organizacionais, a administragdo ira proporcionar aos Recursos Humanos as
ferramentas para controlar os esforgos dos membros da organizagdo. Dentro dessa
percepcdo, o planejamento, a organizacdo, a diregdo e o controle se configuram

como as fungdes basicas da Administragao, sendo que:

Para Maximiniano (2000, p.91):

O Planejamento: define 0 que a organizagdo pretende fazer no
futuro e como devera fazé-lo. E estabelecer metas e objetivos para
alcangcar uma situagdo desejada, de um modo mais eficiente e
efetivo.

A Organizagao: visa estabelecer os meios necessarios para
possibilitar o planejamento e reflete como a organizagao ou empresa
tenta cumprir os planos.Envolve a alocagdo dos recursos da
empresa, de maneira a otimizar a consecug¢ao das metas.

A Diregao: representa a colocagdo em marcha daquilo que foi
planejado e organizado. E a execugdo, o realizar utilizando os
recursos existentes para atingir os objetivos.

O Controle: representa o acompanhamento, monitoracdo e
avaliagdo do desempenho organizacional para verificar se as coisas
estdo acontecendo de acordo com o que foi planejado, organizado e
dirigido.

Nesse contexto, o planejamento, a organizagdo, a dire¢do e controle é o
acompanhamento dos resultados, de modo a permitir comparagdes entre o

planejado e o executado, permitindo assim ajustes necessarios.
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2.2.1 As Diferengas Internas nas Organizagdes

Como resultado da combinagdo de Recursos Humanos e de outros recursos,
as organizagdes geram resultados diferentes, de acordo com o seu ramo de
atividade.

Dentro da complexidade das organizagdes existem as voltadas para
produgdo de bens ou produtos; para comercializagdo e para prestagdo de servigos,
todas exercem influéncia na vida dos individuos.

» Empresas Industriais: sdo as que produzem bens de consumo ou bens de
produgdo mediante a transformagdo de matérias-primas em mercadorias ou

produtos acabados;

» Empresas Comerciais: sdo as que vendem mercadorias ou produtos
acabados diretamente ao consumidor (comércio varejista) ou aquelas que compram

do produtor para vender ao varejista (comércio atacadista);

» Empresas de Prestacdo de Servigos: sdo as que oferecem trabalhos
especializados como transporte, educagao, satide, comunicagao, informagao, lazer,
servicos de manutengdo etc. Essas empresas nao produzem mercadorias, mas

atividades profissionalizadas.

2.3 FASES QUE MARCARAM TRANSFORMAGOES PARA AS ORGANIZACOES

> Era Industrial Classica: (1900 a 1950) com a intensificagdo do fendmeno
de industrializagéo, que se iniciou com a revolugao industrial;

» Era Industrial Neoclassica: (1950 a 1990) teve inicio no final da segunda
Guerra Mundial;

> Era da informagéo: € a que vivemos atualmente, teve inicio por volta de
1990. Um periodo de grandes transformag¢des mundiais, € mudangas cada vez mais
constantes e imprevistas (CHIAVENATO, 1999).
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2.4 CONTROLE INTERNO

O controle interno compreende o plano de organizagdo e os conjuntos
coordenados dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patriménio, verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover
a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tragada pela administragéao
(ATTIE,1992, p.197) .

Esta definicdo & provavelmente a mais ampla do que o significado que, as
vezes se atribui ao termo, ela reconhece que um sistema de controle interno se
projeta além daquelas questdes relacionadas com fungdes dos departamentos de
contabilidade e financeiro.

A importancia do controle interno € evidente a partir do momento em que se
torna impossivel conceder uma empresa que néao disponha de controles que possam
garantir a continuidade do fluxo de operagdes e informagdes propostas. A
confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo de informagbes a partir das
quais o gestor utilizando-se da sua experiéncia administrativa toma decisdo com
vista no objetivo comum da empresa.

Podemos observar a existéncia de varios fatores que necessitam ser claros e

objetivos:

a) Plano de organizagdo é o método pelo qual se organiza um sistema. A estrutura
organizacional necessita corresponder a uma divisdo, adequada e balanceada, de
trabalho, de forma que sejam estabelecidas as relagbes de autoridade e
responsabilidade entre os varios niveis, pelas parcelas de trabalho exigidas para a
consecugdo dos objetivos da empresa, e de maneira que sejam definidas,
claramente, as responsabilidades e autoridades dos diversos niveis.

b) Métodos e medidas estabelecem os caminhos e os meios de comparagdo e
julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que nao tenham sido
preestabelecidos formalmente. A empresa, como um todo, pode ser caracterizada
como a conjun¢ao de varios subsistemas. Cada um dos subsistemas, por sua vez,
compde-se de uma cadeia de procedimentos destinados a gerar e registrar
informacgdes finais. O planejamento de um sistema, além de resultar num sistema
eficiente, pratico, econbémico e util, deve levar em conta a definicdo de
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procedimentos especificamente destinados para promover o controle sobre as
operagdes e as atividades preferencialmente formalizadas através de manuais.

c) Protegéo do patrimdnio compreende a forma pela qual sdo salvaguardados e
definidos os bens e direitos da empresa. A definicdo e o estabelecimento de
independéncia das fungbes de execugdo operacional (custdédia, controle e
contabilizagdo dos bens patrimoniais, conjugada a um sistema de autorizagées, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos) possibilitam eficiente e salutar
meio de salvaguardar os interesses da empresa.

d) Exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis correspondem a adequada
precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade. A classificagao
dos dados dentro de uma estrutura formal de contas, seguida da existéncia de um
plano de contas que facilite o seu registro e contabilizagdo em tempo habil, a
utilizagdo de um manual descritivo do uso das contas conjugado a definigdo de
procedimentos que possibilitem a analise, a conciliagdo e a solugdo tempestiva de
quaisquer divergéncias sao elementos significativos para a expressdo da fiel

escrituragéo contabil.

e) Eficiéncia operacional compreende a agdo ou forga a ser posta em pratica nas
transagoes realizadas pela empresa. A definicdo de adequado plano de organizagao
aliada aos meétodos e procedimentos bem definidos, assim como a observagao de
normas salutares no cumprimento dos deveres e fungbes com a existéncia de
pessoal qualificado, treinado para desenvolver suas atividades e adequadamente
supervisionado por seus responsaveis, tendem a implementar a desejada eficiéncia

nas operagoes.

f) Politicas administrativas compreendem o sistema de regras relativas a diregdo dos
negoécios e a pratica dos principios, normas e fungdes para a obtencdo de
determinado resultado. As politicas representam as guias de raciocinio, planejadas
para a tomada de decis6es em niveis inferiores e aplicaveis as situacdes repetitivas,
de forma a canalizar as decis6es para o objetivo, que afetam tanto o comportamento
da organizagdo (politica estratégica), quanto as regras de trabalho (politicas

operacionais) (ATTIE,1992, p.197).
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Dentro de uma visao sistémica da empresa, € facil compreender que, mesmo
com sistemas, politicas, etc; adequadamente planejadas, a eficiéncia administrativa
sera comprometida se a empresa nao dispuser de um quadro de pessoal
adequadamente dimensionado, capaz, eficiente e motivados. Dessa forma, pode-se
atestar que o controle interno compreende todos os meios planejados numa
empresa para dirigir, restringir e conferir suas varias atividades com o propésito de
fazer cumprir os seus objetivos.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia empregada foi um estudo de caso, onde se utilizou a técnica
da observagdo direta dos procedimentos efetuados na empresa através de
questionario estruturado contendo perguntas fechadas aplicado ao funcionario
responsavel pela geréncia administrativa.

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou
mais objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, &
visto também como técnica psicoterapica, como método didatico ou método de

pesquisa, este ultimo é o que interessa neste trabalho.

Segundo Young (1960, p.269 apud GIL, 1991, p.59):

Estudo de caso € um conjunto de dados que descrevem uma fase ou
a totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias
relagbes internas e nas suas fixagdes culturais, quer seja essa
unidade uma pessoa, uma familia, uma instituigdo social, uma
comunidade ou nagao.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, boa parte dos estudos
exploratorios podem ser definidos como pesquisas bibliograficas. Embora em quase
todos os estudos sejam exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Segundo Cervo; Bervian (1996, p.48):

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos, buscam conhecer e analisar as
contribuigdes culturais ou cientificas do passado existente sobre um
determinado assunto, tema ou problema.

A pesquisa é considerada também descritiva, que tem por finalidade observar,
registrar e analisar os fenémenos, descrevendo suas caracteristicas (VERGARA,

2000).
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O questionario é outro método utilizado na pesquisa, baseia-se na utilizacao

de listas de perguntas referentes a aspectos basicos do sistema, séo padronizados e

contém perguntas uteis que visam fornecer uma avaliagdo global quanto

funcionamento do sistema de controle interno.

Segundo Attie (1992, p.229):

Em geral, existem diversos tipos de questionarios, a saber:

Alguns exigem respostas em forma narrativa;

Outros pedem respostas simples: “sim”, “nd0” ou “ndo aplicavel’.
Normalmente, as perguntas sao feitas de modo que uma
resposta negativa denote, em principio, deficiéncia;

Outros, ainda, cujas respostas devem ser uma combinagdo de
ambos os tipos.

Entre as vantagens que os questionarios apresentam sobre os
métodos anteriormente expostos, citam-se as seguintes:

Caso o auditor tenha muitas tarefas semelhantes, permitem
redugao dos custos;

Facilitam a administracdo do trabalho, por sistematizarem os
exames;

Orientam o auditor na tarefa de conhecimentos e avaliagdo de
sistemas simples e podem evitar omissdées na consideracdo de
algum aspecto do sistema;

Quando as perguntas devem ser respondidas com “sim”, “ndo”,
“néo aplicavel”, facilitam a identificagao de deficiéncias.

As perguntas elaboradas no questionario foram baseadas nos fundamentos e

principios de um bom controle interno recomendado por Aimeida (2003).

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa foi por meio de um questionario estruturado

com perguntas fechadas. Sua aplicagdo foi em uma empresa de comércio de

calgados que esta localizada na cidade do Natal, estado do Rio Grande do Norte

com o objeto do estudo de caso.
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Segundo Gil (1996, p.129):

Diversas técnicas sdo adotadas para a coleta de dados na pesquisa.
A mais usual € a entrevista coletiva ou individual. Também se utiliza
o questionario, sobretudo quando o universo a ser pesquisado é
constituido por grande numero de elementos. Outras técnicas
aplicaveis séo. a observagdo participante, a histéria de vida, a
analise de contetido e o sociodrama. Esta Ultima mostra-se bastante
adequada para a investigagdo de situagbes marcadas por relagbes
de desigualdade: patrao/empregado, professor/aluno,
homem/mulher, etc.

Objetivando colher dados, buscou-se levantar algumas idéias que foram
analisadas e embasadas pelo conhecimento teérico, para estudar a indicagédo de
possiveis mudangas.

3.3 TRATAMENTO E ANALISES DOS DADOS

O tratamento e a analise dos dados foram feitos através de um estudo na
combina¢do das evidéncias coletadas nas respostas da empresa. Foi analisada
cada situagao a partir dos dados descritos, buscando identificar relagées, causas,
efeitos, conseqiiéncias e opinides consideradas necessarias para esclarecer,
compreender, e validar os objetivos iniciais do estudo, onde foi feita a confrontagao
com o referencial tedrico.

Segundo Gil (1996, p.129):

A andlise e interpretagdo dos dados na pesquisa constituem tema
bastante controvertido. Ha pesquisas em que os procedimentos
adotados sdo muito semelhantes aos da pesquisa classica, o que
implica considerar os passos: categorizagdo, codificacdo, tabulagao,
analise estatistica e generalizagdo. Ha, porém pesquisas em que se
privilegia a discussao em torno dos dados obtidos, de onde decorre a
interpretacdo de seus resultados. Desta discurssdo participam
pesquisadores, participantes e especialistas convidados. Muitas
vezes o trabalho interpretativo é elaborado com base nos dados
obtidos empiricamente. Ha casos, entretanto, em que contribui¢cdes
tedricas se tornam muito relevantes.
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3.4 LIMITAGOES DO METODO

A limitacdo da pesquisa se deu pelo fato de ser um estudo de caso, nao
tendo como comparar seu resultado com outras empresas no mesmo ramo de
atividade, na mesma regiao, etc. A limitagdo da abrangéncia da pesquisa deixando
a parte outras areas importantes, como a seguranga fisica, por exemplo, em fungéo
do tempo disponivel e da limitagdo de recursos para pesquisa, ndao permitindo
generalizagao das conclusdes extraidas do estudo.

Segundo Vergara (2000, p.62):

Quando do tratamento dos dados coletados, uma limitagdo diz
respeito a prépria historia de vida do pesquisador, influindo em sua
interpretacido. Contudo, procura-se certo distanciamento, embora se
admita a inexisténcia da neutralidade cientifica.

E possivel que a pessoa responsavel selecionada para entrevista ndo tenha
sido a mais representativa do universo estudado, mas esse € um risco de qualquer

processo de investigacao.

Outro aspecto considerado é que, quando da coleta de dados, para a
obtencdo de melhores resultados o pesquisador deve ser experiente no sentido de
captar aspectos relevantes que, as vezes, que nao sao explicitamente revelados. A
entrevistada por sua vez pode fornecer respostas falsas, que ndo traduzam as suas
opinides reais, por razées conscientes e inconscientes. Também alguma falha na
habilidade do entrevistador pode influenciar as resposta da entrevistada ou nao lhe

transmitir a confianga necessaria para que ela exponha seus reais sentimentos.
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4 ANALISES DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Empresa objeto do estudo esta localizada em Natal, capital do Rio Grande
do Norte fundada ha mais de trinta anos, atua no ramo de comércio varejista de
calgados e artigos de couro.

Os setores de atividades sao distribuidos de acordo com o organograma a

seguir:

( DIRETOR >

AUDITORIA INTERNA ———

( GERENTE )

1

[ GERENTE DE VENDAS )

VENDAS /‘

|

C ESTOQUE )

Figura 1 — Organograma da empresa em estudo.
Fonte: o proprio autor (2006).

A empresa possui 15 empregados, sendo uma Gerente Administrativa, um
Gerente de Vendas, um estoquista, dois caixas, dois auxiliares de escritério, oito
vendedores, além de um Diretor. O Gerente de Vendas administra a parte de vendas
e os vendedores, e a Gerente Administrativa a parte comercial, financeira e
administrativa, e ambos supervisionado pelo Diretor.

A formacgao escolar esta em nivel de segundo grau, sendo realizado apenas
esporadicamente cursos sobre vendas e outros ligados ao comércio. Sua
administracdo possui um sistema informatizado em toda estrutura da empresa que

propicia um melhor gerenciamento de suas agdes.
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junto aos fornecedores, a fim de obter as melhores condigbes comerciais;, a
formalizagdo da compra e realizada por escrito; &€ dada evidéncia no verso da nota
fiscal de que o bem foi recebido ou de que o servigo foi prestado; o setor de contas a
pagar habilita notas fiscais para pagamento, antes de liberar a nota fiscal para
pagamento, confere o documento fiscal com a ordem de compra ou contrato e
inspeciona evidéncia do recebimento dos bens ou da prestagdo dos servigos; os
talondrios de cheques sao colocados em lugar seguro e acessiveis apenas as
pessoas que os utilizam; os cheques sdo emitidos somente para os documentos
habilitados para pagamento pelo setor de contas a pagar; o setor financeiro exerce
controle sobre a seqiiéncia numérica dos cheques. As fungdes de recrutamento e
selecdo de pessoal, cargos e salarios, registros internos da folha de pagamento
estdo claramente definidas e segregadas; as alteragdes da folha de pagamento sédo
previamente aprovadas pela Diretoria; os empregados marcam cartdao de ponto; as
informagdes e os calculos das folhas de pagamentos e quantias a pagar aos
funcionarios sao conferidos; as folhas de pagamentos sdo contabilizadas em seu
periodo de competéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Este trabalho objetivou investigar o nivel de controle interno como ferramenta
de protec¢io do patriménio em uma empresa no comércio de calgados. O Controle
Interno € uma ferramenta de extrema importancia e tem o objetivo de proteger os
bens de prejuizos decorrentes de fraudes ou erros involuntarios; assegurar a
validade e integridade dos dados contabeis utilizados pela geréncia na tomada de
decisbGes; promover a eficiéncia operacional da empresa dentro das normas
estabelecidas.

E certa a importancia dada ao controle interno, e torna-se evidente o mesmo
a partir do momento em que se torna impossivel conceber uma empresa que nao
disponha de tais controles e que possam garantir a continuidade do fluxo de
operagdes e informagdes propostas.

Uma vez que o controle interno compreende o plano de organizagido e o
conjunto coordenado dos meétodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimonio, obtém-se a confiabilidade dos resultados gerados por esse
fluxo de informagdes que ira nortear o gestor na tomada de decisdao com vista no
objetivo comum da empresa.

Por meio da analise dos dados coletados, confrontados com o embasamento
tedrico, pode-se verificar a existéncia de falhas no modelo adotado de controle
interno, uma vez que nao aderiram aos modelos cientificamente aprovados ou
indicados contabilmente.

Ao ldentificar os quais fatores que levam ao atual estado da empresa, o de
precisar conhecer as suas necessidades primarias buscou-se sugerir algumas
mudangas que visem levar a um quadro mais favoravel para o atual momento
econdmico.

E certo que a satisfacdo pelos resultados nem sempre & plenamente
alcangada em um primeiro momento, pode existir barreiras ou obstaculos como
quebra de paradigmas, o que podera levar a uma frustragdo, assim faz-se
necessario haver uma boa comunicagéo entre os niveis hierarquicos.

As recomendacdes sugeridas junto a diretoria da empresa, sdo em relagéo ao
treinamento de seus funcionarios. As Palavras chaves na empresa Controle Interno,
Patriménio, Autoria Interna, s6 se consegue quando se entende o grau de sua

importancia para o negoécio.
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Para promover um envolvimento com a real necessidade de mudangas, &
indispensavel contar com o conhecimento acumulado cientificamente. A empresa do
futuro busca formas eficientes de treinar seu pessoal para ter uma equipe agil e
eficaz para um ambiente de competigcao.

Diante do quadro visualizado sugere-se que a empresa na medida do
possivel, pois a necessidade ¢é latente, crie oportunidade que leve sua equipe a:

v Participar de seminarios nas areas de atuagao

v Fazer mini-cursos junto a instituicbes que capacitam e atuam
intensivamente nessa area de suporte a pequenas empresas.

v' Busque implantar técnicas mais atualizadas de controle interno.

A principal de todas as recomendag¢des é nao esquecer de planejar, e sempre
que obtiver uma nova idéia, confronte com conhecimentos cientificos aplicados no
mercado.
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