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RESUMO

O controle interno dentro das organizagdes € um fator imprescindivel para a atuacao e
permanéncia sa empresa no mercado. Este trabalho teve como objetivo mostrar a importancia
do controle interno dentro de uma empresa de contabilidade, enfocando a importancia dos
seus procedimentos, métodos e rotinas. Através do referencial utilizado puderam-se extrair
conceitos necessarios para que os resultados obtidos tivessem embasamento tedrico. A
metodologia utilizada foi bibliografica, descritiva e estudo de caso. O instrumento de coleta
de dados foi a aplicacdo de um questionario na empresa e a observacdo direta da
pesquisadora. De acordo com as analises apresentadas, a empresa possui um rigoroso sistema
de controle interno, dando assim uma fundamentagdo no que tange a importancia dos
procedimentos adotados pelo seu controle interno enfatizado na literatura.

Palavras — Chave: Controle Interno.Organizagoes.



ABSTRACT

The internal control inside of the organizations is an essential factor for its performance and
permanence in the market This work had as objective to inside show to the importance of the
internal control of an accounting company, focusing the importance of its procedures, meth-
ods and routines. Through the used referencial necessary concepts had been able to be extract-
ed so that the gotten results had theoretical basement. The used methodology was bibliograph-
ical, descriptive and case study. The instrument of collection of data was to the application of
a questionnaire in the company and the direct comment of the researcher. In accordance with
the presented analyses, the company possesss a rigorous system of internal control, thus giv-
ing a recital in what she refers to the importance of the procedures adopted for its emphasized
internal control in literature.

Key Words: Internal Control. Organizations.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

O trabalho apresenta a aplicacdo do Controle Interno dentro de uma empresa de
contabilidade.

Seu objetivo € o de verificar avaliagao preliminar da eficiéncia dos centroles internos,
no que se refere a procedimentos de organizacdo adotados como planos permanentes da
empresa.

E também intuito do trabalho evidenciar que ha uma urgente necessidade de um maior
Controle Interno dentro das organizagdes a fim de proteger os interesses da empresa, a
confiabilidade nos relatorios contabeis, financeiros e operacionais dentro dos procedimentos
estabelecidos pela empresa.

Nesse contexto, emerge o seguinte problema: qual o grau de importancia do

controle interno em uma empresa de contabilidade?
1.2 OJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral € mostrar a importancia do controle interno dentro de uma empresa de

contabilidade, enfocando seus procedimentos, métodos e rotinas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos € a etapa que visa atingir o objetivo geral, sao eles:
vIdentificar os conceitos basicos de controle interno;
vDetectar os procedimentos do controle interno dentro de uma empresa de contabilidade;

vConhecer o funcionamento do controle interno e seu relacionamento com a auditoria

interna.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema foi resultado de pesquisas anteriores sobre o assunto, desenvolvidas
no decorrer do curso. Realizar o presente estudo é uma forma de aprofundar os conhecimentos
sobre os parametros do controle interno e definir em linhas gerais sua importancia para as
entidades nao s6 nos dias de hoje, mas no futuro da empresa.

O controle interno dentro das organizac¢des € um fator imprescindivel para sua atuagao
e permanéncia no mercado. E através desse controle interno que os administradores podem
detectar problemas e procurar solugdes.

Com a globalizacdo dos mercados, cresce o nimero de empresas que necessariamente
precisam de escritorios profissionais de contabilidade para assessora-los. Dessa forma, os
escritérios precisam dar uma aten¢do maior no seu controle interno para melhor desempenhar
o0 seu trabalho.

A pesquisa se justifica também pelo facil acesso das informagdes necessarias para sua

realizagao.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

Existem varios conceitos de Controle Interno e também uma certa diversidade entre

eles. Para Franco; Marra (2001, p.267) o conceito de Controle Interno é:

Todos os instrumentos da organizagdo destinados 4 vigilancia, fiscalizagdo e
verificagdo administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou
governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzam reflexos em seu patrimonio.

Esse procedimento tem a finalidade de conferir a precisdo e confiabilidade dos dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as politicas
administrativas prescritas. Ao aplicarmos esta definigdo, estaremos reconhecendo que um
sistema de Controle Interno se estende além dos assuntos que se relacionam diretamente com
as fungdes da contabilidade e dos departamentos financeiros.

Também pode-se dizer que Controle Interno venha a ser qualquer agido tomada pela
administracdo, assim compreendida tanto a alta administragdo como os niveis gerenciais
apropriados, para aumentar a probabilidade que os objetivos e metas estabelecidas sejam
atingidos.

O conceito € bastante abrangente. Podemos verificar que o Controle Interno nio s6
abrange os aspectos contibeis e financeiros, mas também os operacionais dentro da
organizagao. -

O conceito de controle interno definido por Attie (2000, p.111), define mais

abrangentemente o objetivo do controle dentro das organizagdes:

E o plano de organizagdo e o conjunto coordenado dos métodos e medidas,
adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a exatidio e a
fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo a politica tragada pela administragio.

Os controles internos tém como finalidade fornecer a contabilidade dados corretos,
objetivando a escrituragdo exata dos fatos ocorridos, € que sejam evitados desperdicios e
erros. E importante também que estes controles tenham alcance suficiente para detectar
qualquer irregularidade quando esta ocorrer aplicando e monitorando de forma continua

dentro da organizacgao tem o efeito preventivo sobre os procedimentos por ela adotados.
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Para Almeida (2003, p.63),

O controle interno representa em uma organiza¢do o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na condugdo
ordenada dos negdcios da empresa.

Sendo .assim, um auditor interno tem como objetivo avaliar os controles internos
contabeis para constatar a fidedignidade nos demonstrativos apresentados e verificar a
eficiéncia das operagdes da empresa. O auditor interno serve como um revisor do trabalho do
“controller”, uma vez que detecta falhas no sistema de Controle Interno da empresa e sugere
melhorias.

Defende Almeida (1996, p. 50): que “os controles internos se dividem em duas

categorias: controles administrativos e controles contabeis”.

Para Cook; Winkle (1983, p.132) os controles administrativos sdo os procedimentos e
os métodos que dizem respeito as operagdes de uma empresa e as suas politicas, diretrizes e
relatérios; relacionam-se apenas indiretamente com as demonstragdes financeiras. Tendo
como exemplo a exigéncia da empresa para que todos os seus funcionarios fagam
treinamentos anuais na area de seguranca do trabalho e também facam exames médicos
periodicos.

No entendimento de Sa (2002, p.106) os controles administrativos estdo “concernentes
basicamente a ‘eficiéncia operacional’ e a ‘vigilancia gerencial’, e que s6 indiretamente sdo
referidos nos registros contabeis”. Este controle compreende o plano de organizagio e todos

os métodos e procedimentos relacionados a eficiéncia operacional da empresa.

Segundo Cook; Winkle (1983, p.132) os controles contabeis sio procedimentos e
plano de organizagdo pertinentes a salvaguarda do ativo da empresa e garantia de que as
contas e os relatorios financeiros sdo merecedores de confianga. Tendo como exemplo a
identificacdo formal dos equipamentos da empresa. Segundo Sa (2002, p.106) a defini¢do de
controles contabeis sdo aqueles que se relacionam diretamente com o patriménio e com 0s
registros e demonstragdes contabeis que eles dizem ser demonstragdes financeiras.

O objetivo dos controles contabeis é de que as transagdes sejam registradas quando

necessario, permitindo a elaboragdo periédica de demonstragdes financeiras e a manutengio
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do controle contabil sobre todos os ativos da empresa.

Para Favero et al (1995, p. 14):

Infelizmente a informagdo contabil apresentada pela grande maioria das
empresas brasileiras estd direcionada unicamente para atendimento das
exigéncias fiscais (usuario alvo-governo). Desta forma, percebe-se que a
maioria dos profissionais € aparentemente miope no que diz respeito a
informacao gerencial.

Toda empresa é criada com objetivo de gerar lucros e, para que tenha um correto
sistema contabil, necessitara de um controle mais efetivo no que diz respeito a informagao
gerencial. O Controle Interno fara este trabalho, ou seja, estara monitorando as operagoes da
empresa a fim de que as informacdes sejam geradas com confiabilidade.

Um auditor externo esta diretamente relacionado com os demonstrativos contabeis e se
baseia nos controles contabeis para avaliar a validade dos dados contabilizados e a protecao
dos ativos da empresa, fornecendo um parecer sobre a area auditada.

A resolugao 321/72, do Conselho Federal de Contabilidade, dispde que, embora os
controles internos e o sistema contabil sejam de responsabilidade da empresa, € recomendavel
que o auditor faga sugestoes objetivas no sentido de eliminar as deficiéncias neles existentes
no decurso de seu exame.

O controle interno possui inameros procedimentos ligados as praticas, que

possibilitaram a empresa um controle mais efetivo das suas operacdes.

De acordo com Attie (2000, p. 113):

O conceito, a interpretacao e a importancia do controle interno envolvem
imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a
consecugao de determinado fim, ou seja, controlar. Regra geral, o controle
interno tem quatro objetivos basicos: a salvaguarda dos interesses da
empresa; precisao e a confiabilidade dos informes e relatorios contébeis,
financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional e a aderéncia
as politicas existentes.

Ainda afirma o autor que a salvaguarda dos interesses da empresa esta relacionada a
prote¢do do patriménio contra quaisquer perdas e fiscos devidos a erros ou irregularidades.
Uma empresa é composta de bens, direitos e obrigacdoes que sao divididos por diversos

departamentos e setores que se responsabilizam individualmente. (ATTIE, 2000).
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O almoxarifado é responsavel pela estocagem, manutencdo, guarda e distribui¢cdo dos
produtos. O setor financeiro controla os saldos bancérios, entradas e saidas de numerario. O
setor de pesséal é o responsavel pelo calculo e controle da folha de pagamento e pelos
recolhimentos dos encargos sociais. E ainda podemos destacar na empresa de contabilidade o
setor de protocolo que é encarregado das entradas e saidas de todo o movimento da empresa.

Para Attie (2000, p. 117), A salvaguarda dos interesses é obtida através de alguns
meios, que sdo: Segregacgdo de funcgdes; Sistema de autorizacao e aprovacgao; Determinagao de
fungdes e responsabilidades; Rotagdo de funcionarios; Carta de Fianga; Manutencao de contas
de controle; Seguro; Legislagdo; Diminuicdo de erros e desperdicios; Contagens fisicas
independentes.

Segundo Attie (2000, p. 119) a precisdo e confiabilidade dos informes e relatorios
contabeis, financeiros e operacionais compreendem a geracdo de informagdes adequadas e
oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e melhor entender os eventos
realizados na empresa.

Uma empresa precisa criar sistemas que possam garantir conhecimentos sobre cada
um de seus segmentos. A contabilidade nao levanta um balancete diario para cada fato, pois o
mesmo € ocorrido quando ha documentagéo suficiente para fazé-lo.

O autor Attie (2000, p. 119), Os principais meios que permitem dar o suporte
necessario a empresa para que haja precisdo dos informes e relatdrios contabeis, financeiros e
operacionais sao: Documentagdo contabil; Conciliagdo; Analise; Plano de Contas; Tempo
Habil e Equipamento Mecanico. O Estimulo a eficiéncia operacional tem como objetivo
dispor meios necessarios a condugdo das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicagdo e
acao tempestiva e uniforme. A empresa dispde de procedimentos € normas para cada setor,
porém é preciso que seja comunicada de forma clara e objetiva para que todos assimilem e
conhegam suas tarefas, para que a totalidade mova a empresa como um todo.

De acordo com Attie (2000, p. 120), Os principais meios que podem prover suporte ao
estimulo a eficiéncia operacional sdo: Selegdo; Treinamento; Plano de Carreira; Relatorios de
desempenho; Relatorio de horas trabalhadas; Tempos e Métodos; Custo-padrdao; Manuais
internos; Instrugoes formais. A aderéncia as politicas existentes garante que os procedimentos
adotados pela administracao sejam seguidos adequadamente pelo pessoal.

Para Attie (2000, p. 121), existe meio que tende a dar fundamento para as aderéncias
as politicas existentes, que sdo: Supervisdo, Sistema de revisdo e aprovagdo, Auditoria
Interna.

Para que o auditor tenha amplo conhecimento de como estd projetado o sistema de
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Controle Interno da area, é importante que se faga uma revisao detalhada de todo o sistema

levantando dados através de:

vLeitura de manuais de procedimentos e fluxogramas;
vConversas com os funcionarios do setor;

vInspecio fisica desde o inicio da operagio até seu registro final.

As informagdes obtidas sdo registradas pelo auditor em forma de memorandos
narrativos, questionarios padronizados ou fluxogramas anexados aos seus papéis de trabalho.

A forma mais comum para estes registros é o questionario padronizado. E interessante
que seja aplicado este questionario sobre o controle interno abrangendo todos os itens que o
auditor considerar relevantes a todos os encarregados e responsaveis pelas transagdes.

De acordo com Almeida (1996, p. 60), “devem ser aplicados alguns testes para
omplementar a revisao do Controle Interno: teste de compreensao e teste de observancia!”.

O teste de observancia auxiliara o auditor a certificar-se de que o Controle Interno
implantado formalmente esta sendo utilizado corretamente. Para cumprir este procedimento, o
auditor interno observa a execucdo dos trabalhos dos funcionarios e inspeciona os

documentos e registros contéabeis.

Segundo Cook; Winkle (1983, p. 152),

Quanto ao teste de compreensio, o auditor se certifica de que o executor do
trabalho sabe exatamente o que esta fazendo e qual a importancia, beneficios
ou prejuizos que seu trabalho pode resultar para a empresa. Isto € alcancado
através de questionamentos diretos ou indiretos com os funcionarios da
empresa.

Para Attie (2000, p. 111) o controle tem significado e relevancia somente quando é
concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou

gerencial.
Entendemos que o controle interno monitora os procedimentos adotados pela empresa

dentro da sua estrutura organizacional, através dos indicadores estabelecidos, fornecendo

dados para avaliagdo do desempenho de suas atividades.
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2.2 OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DO CONTROLE INTERNO

2.2.1 Objetivos do Controle Interno

Segundo Franco; Marra (2001, p. 269) “os objetivos primordiais dos controles internos
podem ser definidos: Fornecer a contabilidade dados corretos e conferir a exatidao da
escrituragdo; evitar alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, identifica-los”.

Ainda no pensamento deste mesmo autor (FRANCO; MARRA, p. 209) esses
objetivos podem ser aplicados no sistema contabil e financeiro, se instituidos em outras areas
da empresa, como a administracdo, producdo, manutengdo e expedi¢do. Outros objetivos
serdo levantados, mas todos eles podem ser resumidos num sO: proteger o patrimonio da
empresa.

Entendemos que a administracdo tem a fungdo primordial de proteger os ativos atuais
e futuros da empresa. O conceito de protecdo de ativos refere-se apenas a protecdo contra
erros nao intencionais ou irregularidades intencionais. Por exemplo, erros decorrentes de
calculos incorretos, contabilizagdes inadequadas, realizacdo de procedimentos indevidos ou
sua omissao.

A obtengdo de informagao adequada tanto interna como externa devemn ser adequadas
a fim de promoverem a promocao da eficiéncia operacional, estimulando a obediéncia e o
respeitos as politicas da administragao.

E praticamente impossivel uma empresa que nao disponha de controles que possam
garantir a continuidade do fluxo de suas operacdes e informagdes ser concebida e
automaticamente crescer dentro da realidade do mercado competitivo.

Toda empresa possui controles internos, mas nem todos estio adequados a sua
realidade. O sistema de contabilidade tem que estar apoiado em um Controle Interno eficiente
para que os resultados sejam fidedignos.

A aplicacao adequada do Controle Interno trara a confianga e garantia das melhores

decisdes tomadas para o crescimento da empresa.
2.3 RESPONSABILIDADES

O sistema contabil e de Controle Interno é de responsabilidade da administracdo da

entidade, porém o auditor deve efetuar sugestdes objetivas para o seu aprimoramento,
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decorrentes de constatagdes feitas no decorrer do seu trabalho. Embora o auditor independente
possa assessorar a administragao no projeto de seu sistema inicial e fazer sugestdes para seu
aperfeicoamento, evidentemente a responsabilidade por esse sistema cabe a administragao.

Para Cook; Winkle (1983, p.133), A fim de cumprir o objetivo das demonstragdes
financeiras de fornecer aos usuarios informagdes que os ajudem em suas decisoes
econdmicas, a administracao tem a responsabilidade de projetar e manter um sistema de
controle interno capaz de produzir demonstragdes financeiras fidedignas.

Com relagao aos procedimentos do controle administrativo, bem como o contabil, a
empresa deve estar atenta para as mudangas, pois elas podem fazer com que o sistema original
nao mais se preste a seus fins. O sistema devera ser reavaliado freqlientemente para que o

pessoal possa cumprir com suas fung¢des constantes no sistema de Controle Interno.
2.4 SEGREGACAO DE FUNCOES

Almeida (2003, p.67) diz que a segregagdo de fungdes consiste em estabelecer que
uma mesma pessoa nao tenha acesso aos registros contabeis e aos ativos, pois sdo fungdes
incompativeis dentro do sistema de controle interno.

Onde nao ha segregacdo de funcéo o risco de fraude é grande, pois o funcionario pode
alterar o valor dos recebiveis e dar baixa do bem como inservivel ou por perdas, o que levaria

a ocultar o desfalque permanentemente.
2.5 AMARRACAO DO SISTEMA

Conforme Almeida (2003, p. 68) o sistema de controle interno deve ser concebido de
maneira que sejam registradas apenas as transagoes a informacao, ela s6 podera ser alterada
através de autorizagao, pelos seus valores corretos e dentro do periodo de competéncia.

A amarragdo também poder ser gerenciada pelo proprio sistema que ja informa os
riscos que aquela alteragdo provocaria, € pediria para o superior hierarquico confirmar a

operagao.
2.6 RESPONSABILIDADE PELO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Todos sdo responsaveis pelo correto funcionamento do Controle Interno. Ao auditor

Interno cabe a funcdo de avaliar se o sistema de Controle Interno esta funcionando como
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estabelecido e, caso contrario, de propor o estabelecimento do mesmo, se ele nio existir, ou
melhorar a sua qualidade.

Para Cook; Winkle (1983, p.133) a fim de cumprir o objetivo das demonstragdes
financeiras de fornecer aos usuérios informagdes que os ajudem em suas decisdes
econdmicas, a administragdo tem a responsabilidade de projetar e manter um sistema de
controle interno capaz de produzir demonstragdes financeiras fidedignas.

Embora o auditor independente possa assessorar a administragdo no projeto de seu
sistema inicial e fazer sugestdes para seu aperfeicoamento, evidentemente a responsabilidade
por esse sistema cabe a administragao.

Além disso, € necessario fazer revisdes constantes para se ter a certeza de que o
pessoal cumpre suas fungdes conforme exige o sistema de controle interno. O envolvimento
da alta administragdo, como de todos os funcionarios, sera primordial para o cumprimento dos
objetivos estabelecidos no processo.

Cook; Winkle (1983, p.134) dizem que tanto a administra¢do como os auditores
devem estar cientes da relagdo existente entre o custo de procedimentos de controle interno e
os beneficios que se espera deles, ao projetarem o sistema ou qualquer reestruturagdo do

mesmo.



3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa trata-se de um estudo de caso, em uma empresa de contabilidade,
localizado na cidade do Natal.

A técnica que foi utilizada para obtencdo dos resultados, foi a aplicacdo de um
questionario, contendo perguntas fechadas. As perguntas do questionario foram baseadas nos
procedimentos de controle interno apresentados na literatura.

Para Lakatos (1992, p. 43) “a metodologia pode ser considerada um procedimento
formal e se constitui no caminho para conhecer a verdade e encontrar respostas para as
questdes propostas utilizando métodos cientificos”.

Diante do problema de pesquisa que avalia o grau de importancia que o controle
interno tem numa empresa de contabilidade, foi utilizada uma tipologia orientada de acordo
com os fins e os meios.

Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa metodoldgica porque esta relacionada a
caminhos, formas, maneiras e procedimentos para atingir o objetivo desse estudo.

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica e de estudo de caso.
Bibliografica porque via recorrer ao uso de materiais publicados como livros, artigos e
monografias ja publicadas e pesquisas realizadas através da Internet. Estudo de caso porque
serdo analisados fatos que sdo ocorridos rotineiramente numa determinada
entidade.(VERGARA, 1998).

A pesquisa é considerada também descritiva, que tem por finalidade observar, registrar

e analisar os fendmenos, descrevendo suas caracteristicas. (VERGARA, 2000).

3.2 UNIVERSO DE PESQUISA

A delimitagido do universo consiste em explicar que pessoas ou coisas, fendmeno, etc.
serdo pesquisados. A presente pesquisa explicara como € o funcionamento do controle interno
dentro de uma empresa de contabilidade.

Segundo Lakatos (1992, p. 108):

A finalidade da pesquisa cientifica ndo & apenas relatorio ou descrigao de
fatos levados empiricamente, mas o desenvolvimento de um carater



20

interpretativo, no que se refere aos dados obtidos. Para tal, &€ imprescindivel
correlacionar a pesquisa com o universo tedrico, optando-se por um modelo
tedrico que sirva de embasamento a interpretagao do significado dos dados e
fatos colhidos ou levantados.

Para Lakatos(1992, p. 108), o universo “é o conjunto de seres animados ou inanimados

que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

3.3 COLETA DE DADOS

Para Vergara(1998, p. 52), “o leitor deve ser informado como vocé pretende obter os
dados de que precisa para responder ao problema”.

Os dados foram obtidos através de pesquisas bibliograficas em livros, Internet,
questionario e outros itens que levaram a obtencdo de todas as informagdes favoraveis para
um melhor aprofundamento do estudo.

Foi aplicado um questionario contendo perguntas fechadas na empresa de
contabilidade, no intuito de analisar o sistema de controle interno.

Os dados também foram coletados, através de observagdo direta, para que todo o
processo fosse mais eficaz.

Segundo Lakatos (1992, p. 107) , esse tipo de técnica utiliza “os sentidos na obtengdo
de determinados aspectos da realidade. Ndo apenas consiste em ver e ouvir, mas também em

examinar fatos ou fendbmenos que se deseja estudar”.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi feita através da analise das respostas do questionario, que foi
aplicado na erﬁpresa de contabilidade na cidade do Natal/RN.

Os dados coletados no questionario, serviu como base para buscar respostas no que
tange o aspecto das caracteristicas do Controle Interno.

Por meio dos dados coletados, possibilitou respostas para a pergunta do problema da
pesquisa. A obtengdo e o tratamento desses dados sdao de fundamental importancia para o

controle interno dentro de uma empresa de contabilidade.



4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa atua no mercado mais de 15 anos, possuindo atualmente uma carteira de
clientes com mais de 250 empresas, na sua grande maioria, sdo empresas de grande porte. Por
causa da sua politica de controle interno, foi uma das poucas no Nordeste a receber o
certificado ISO 9001, onde adota procedimentos padronizados na utilizak;ﬁo de todos os
métodos contabeis aplicados, que vdo desde a formalizagdo a estrutura operacional da
empresa. Participa de um grupo de escritérios de contabilidade em todo o pais chamado
GBrasil, que tem como objetivo discutir de forma mais abrangente as atualizagdes nas
legislagdes contabeis.

A empresa possui todos os seus atos constitutivos arquivados em cartério e é composta
atualmente por quatro sécios, todos contadores com especialidade em gestao de negécios.

Existe um departamento responsavel pela auditoria interna, onde as transagdes € 0s
controles estao sempre sujeitos a verificagao periédica, com o objetivo de analisar se todos os
setores da empresa estdo seguindo as normas adotadas. Essas auditorias internas sao
realizadas anualmente, e sempre antes da auditoria externa que é feita ao final de cada ano
pela ISO 9001 com o intuito de verificar se a empresa nao esta se desviando das normas por
ela exigida.

Toda a estrutura da empresa € analisada na auditoria externa, que vai .desde a forma de
arquivamento” de seus documentos até a elaboracdo de seus balancetes contabeis. Essas
normas sao utilizadas normalmente para todas as fun¢des, mas nem todos os colaboradores da
empresa tém acesso direto a essas normas. Esse acesso fica restrito a auditoria, geréncia e
diretoria da empresa.

E adotada uma politica de divisdo dos setores, tendo um gerente responsavel por cada
setor. O setor de informatica é um dos fundamentais para um bom desempenho dos demais,
pois é através dele que as informagdes surgem de forma mais rapida e precisa, facilitando o
trabalho de toda a empresa. Essa modernizacdo na informatica da-se por um processo de
integracao contabil de todos os setores, para que assim aumente o desempenho de todos
aqueles que fazem a contabilidade, dando mais oportunidade para que possa analisar todas as
informagdes que sdo passadas para os clientes de forma mais coerente com a realidade e de
maneira mais rapida e eficaz. Toda essa agilidade serve pra que se possa transmitir aos
clientes uma melhor informagio para uma tomada de decisao.

A empresa envia ou recebe documentos de seus clientes por um departamento

especifico, que é chamado de protocolo. Esse procedimento é realizado através de entrega de
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malotes por uma pessoa responsavel por tal fung¢do. Tudo aquilo que é protocolado é
arquivado digitalmente para futuras consultas.

A empresa conta com um departamento exclusivo para o seu lado financeiro, tendo
uma pessoa responsavel para tal setor. Existe uma divisdo nesse setor, de modo que cada
pessoa vem a ser responsavel por alguma atividade. Todos os recebimentos e pagamentos da
empresa sdo monitorados através de conta em banco e é feito um pequeno caixa para as
eventuais despesas dirias. Tanto o caixa, quanto a movimentagdo bancaria sio feitos por uma
pessoa responsavel pelo setor. Todos os seus clientes efetuam os pagamentos de honorarios
através das duplicatas que a empresa fornece aos bancos para quitacao.

A institui¢do investe na capacitagdo de seus colaboradores, através de treinamentos.
Todos os colaboradores que ingressaram na empresa passaram por um processo rigoroso de
selecdo, através de aplicacdo de provas e entrevistas. Hoje, a empresa ja conta com mais de
150 colaboradores. Participa na formacdo universitaria dos empregados, incentivando em
curso de graduagdo e pos graduagao.

Finalmente, de acordo com as analises apresentadas, a empresa detém um sistema de
controle interno considerado eficiente, no que tange a importincia dos procedimentos

adotados pelo seu controle interno, evidenciado na literatura especializada no assunto.



5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa mostrou o grau de importancia do controle interno em uma empresa de
contabilidade. Baseado no que reporta a literatura atual sobre o assunto.

Os dados foram coletados diretamente na empresa objeto do estudo, através de um
questionario.

De acordo com as anélises apresentadas, a empresa possui um rigoroso sistema de
controle interno, dando assim uma fundamentagado no que tange a importancia dos
procedimentos adotados pelo seu controle interno enfatizado na literatura.

Quanto aos processos atualmente praticados, existe uma harmonia entre as normas
existentes na empresa e as tarefas executadas por cada funcionario.

A organizagdo possui solugdes técnicas que € parte integrante do conjunto de
procedimentos do controle interno, com interagdo junto aos aspectos humanos associados as
normas existentes.

O trabalho apresenta como limitacdes, a metodologia utilizada, por se tratar de um
estudo de caso, ndo tendo como comparar os resultados com demais empresas do mesmo
ramo e mesma regiao.

Recomendam-se novas pesquisas na area de controle interno, abrangendo um maior

namero de organizagdes com atividade contabilidade.
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APENDICE



APENDICE A - Questionario

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARAO DESENVOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE

A aplicagao deste questionario terd como objetivo principal a obtengao de
dados para o projeto de pesquisa em estudo, apresentado ao curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
da aluna Sheila Araujo Moura, orientanda da Prof® Esp. JOANA D’ARC MEDEIROS
MARTINS.

1 - A empresa utiliza uma norma padrao?
(x) sempre

( ) ndo

() as vezes

( ) raramente

2 — Existe uma revisdo periddica com o objetivo de verificar se todos os setores estdo
seguindo as normas da empresa?

(x) sempe

( ) ndo

( ) raramente

( ) nunca

3 — Todos os colaboradores da empresa sabem todas as normas dela existente?
() sim
(x) ndo

() alguns

4 — Essas normas sdo utilizadas diariamente para todas as fungdes?
(x) sim
( ) nao

() as vezes

5 — A empresa possui seus atos constitutivos legais arquivados em cart6rio?

(x) sim



( ) ndo

6 — As transagdes e os controles estdo sujeitos a uma verificagdo periédica por parte de um
setor de Auditoria Interna?

(x) sim

( ) ndo

( ) raramente -

( ) as vezes

7- Existe uma divisao dos setores da empresa?
(x) sim
( ) ndo

( ) mais ou menos

8 — A empresa trabalha com divisdo de seus departamentos?
(x) sim
( ) ndo

() alguns

9 — Existe responsaveis por cada departamento?
(x) sim
() nao

( ) as vezes

10 — Existe algum padrdo adotado para a guarda de toda a documentac¢io da empresa?
(x) sim

() ndo

11 — A empresa tem um controle de entrada e saida de documentos?
(x) sim

( ) ndo

( ) raramente

12 — Existe um departamento de protocolo?

(x) sim



( ) ndo

13 — Tudo que a empresa envia para seus clientes é protocolado?
(x) sim

( ) ndo

() as vezes

( ) raramente

14 — Existe algum processo de arquivamento de tudo o que foi protocolado?
(x) sempre |
( ) nunca

() as vezes

15 — A empresa faz auditoria interna com freqiiencia?
(x) sim

( ) ndo

( ) raramente

( ) as vezes

16 — Caso a resposta acima seja afirmativa, qual seria a periodicidade desse procedimento?
(x) anualmente
( ) semestralmente

( ) ndo tem periodicidade definida

17— Existe um departamento responsavel s6 pra essa fungao?
(x) sim

( ) ndo

18- A empresa contrata servicos de auditoria externa?
(x) sim

( ) ndo

() as vezes

19— Com relagdo a politica de admissdo de seus colaboradores, existe algum processo

seletivo?



(x) sim
( ) n3o

() as vezes

20 — Existe programa de capacitagdo dos colaboradores da empresa?
(x) sim

( ) ndo

( ) raramente

() freqiientemente

21 — Existe algum grau de parentesco dentro da empresa?
(x) sim

( ) nao

22— Os pagarr;entos da empresa sdo efetuados em cheque?
() sim

( ) ndo

(x) Raramente

() As vezes

23— Existe um controle desses cheques?
(x) sim
( ) ndo

( ) as vezes

24 — Existe mais de uma pessoa responsavel pela assinatura dos cheques?
(x) sim

( ) ndo

25 — Existe um caixa para pequenos pagamentos?

(x) sim

( ) nao

26 — Ha uma pessoa responsavel por esse pequeno caixa?

(x) sim



() ndo

() as vezes

27 — Quem assina os cheques também autoriza as despesas?
(x) sim
() nao

() as vezes

28 — O responsavel pela emissdo de cheques exerce outra funcao na empresa?
() sim

(x) nao

29 — Todos os recebimentos da empresa sao depositados?
(x) sempre

( ) nao

() as vezes

( ) raramente

30-A empreéa trabalha com emissao de duplicatas?
(x) sim

() ndo



