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RESUMO

A contabilidade tenta demonstrar a real situagdo econémica financeira das
entidades, sendo elas com fins lucrativos ou ndo, junto também vem a auditoria, que
serve para dar certeza ao usuario se a sua contabilidade esta regular, sem fraudes
ou erros. A auditoria na qual esta sendo referida pode se dividir em auditoria interna
e externa. A auditoria independente é utilizada pelos gestores para se ter uma
certeza de que os seus dados estdo corretos, se existe uma melhor forma de se
conduzir determinada entidade ou empresa, ela auxilia também na tomada de
decisbes, pois informa qual sera o melhor caminho a ser seguido pelo gestor. Os
auditores independentes ou externos terdo que estar sempre participando de cursos
para que possam melhorar a sua qualificagdo profissional, e posteriormente
elaborarem trabalhos mais concisos e confiaveis. Os cursos sdo muito importantes,
pois as leis estdo em eterna mudanga, sempre & divulgado aigo novo o qual deve
ser seguido. Para os auditores, cursos ndo deve ser encarado como despesa, mas
como investimento. Assim sendo, quanto mais se investir em cursos, mas o0s
conhecimentos serdo ampliados e consequentemente auxiliardo no desenvolvimento
profissional, mas antes de fazer esses cursos tem que procurar saber a qualidade,
se é satisfatéria ou nado. Neste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica
descritiva e uma coleta de dados feita com os questionarios aplicados em Natal/RN,
com o intuito de verificar a percepg¢do dos contadores/auditores sobre os cursos de
qualificagado profissional na area da auditoria contabil. Com os questionarios ficou
evidente a resposta a questao problema, pois, eles acham que poderia melhorar os
temas dos cursos, implantando questionarios com os temas que poderiam ser
abordados em um préximo curso, para que possam escolher 0 mais adequado para
0 momento.

Palavras — Chave: Auditoria Independente. Parecer. Qualificagao Profissional.



ABSTRACT

The accounting tries to demonstrate to the real financial economic situation of the
entities, being they with lucrative ends or, together also it does not come to the
auditorship, that serves to give certainty to the user if its accounting is to regulate,
without frauds or errors. The auditorship in which is being related can be divided in
internal and external auditorship. The independent auditorship is used by the
managers to have a certainty of that its data are correct, if exists one better form of if
leading definitive entity or company, it also assists in the taking of decisions,
therefore it informs which will be the best way to be followed by the manager. The
independent or external auditors will have that to be always participating of courses
so that they can improve its professional qualification, and later to elaborate more
concise and trustworthy works. The courses are very important, therefore the laws
are in perpetual change, always are divulged something new which must be followed.
For the auditors, courses do not have to be faced as expenditure, but as investment.
Thus being, the more if to invest in courses, but the knowledge will be extended and
consequently they will assist in the professional development, but before making
these courses it has that to look for to know the quality, if she is satisfactory or not. In
this work the descriptive bibliographical research was used and a collection of data
made with the questionnaires applied in Natal/RN, with intention to verify the
perception of the contadores/auditores on the courses of professional qualification in
the area of the countable auditorship. With the questionnaires the question was
evident the reply problem, therefore, they finds that it could improve the subjects of
the courses, implanting questionnaires with the subjects that could be boarded in a
next course, so that they can choose most adequate for the moment.

Key - Words: Independent Auditorship. To seem. Professional qualification.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E COLOCAGAO DO PROBLEMA

Com o passar do tempo verificou-se varios problemas em relagdo a
contabilidade das empresas, pois, muitos dos dados apresentados pelos seus
contadores néo eram a realidade do que ocorria na empresa em questio, por isso
teve que se criar um método para se verificar se aqueles dados apresentados eram
verdadeiros ou ndo, se estavam adequados com a sua realidade.

Apo6s esses acontecimentos foi que surgiu a auditoria, que € uma forma
de se obter a certeza se aqueles dados divulgados sdo corretos ou ndo. Esses
auditores analisam todos os dados relacionados a empresa para verificar a sua
procedéncia, com o intuito de posteriormente emitir o seu parecer, informando tudo o
que foi encontrado, se teve fraude, desvio ou se os dados analisados condizem com
a realidade da empresa.

O auditor € o profissional que, possui competéncia legal como contador
e conhecimentos gerais em outras areas, tipo: tributos, modernas técnicas
empresariais e outras aliadas aos conhecimentos de normas e procedimentos de
auditoria. Esse profissional hoje em dia ndo deve apenas preocupar-se com a
fiscalizagao, e sim também com a manutengao dos sistemas de controle e no plano
de organizagdo, de forma que as incorre¢des sejam minimizadas, atuando de
maneira preventiva e fornecendo sugestdes para combater eventuais desvios.

Logo, o auditor em sua fungdo deve estar sempre se atualizando com
conhecimentos técnico — cientificos em contabilidade, para que possa fornecer um
parecer com habilidade e segurancga.

Portanto, para se chegar aos objetivos deste estudo, fez-se necessario
a delimitacdo da seguinte questdo: Qual a percepcio dos contadores/auditores
sobre os cursos de qualificacdo profissional na area da auditoria Contabil?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

]

Verificar a percep¢do dos contadores/auditores sobre os cursos de
qualificagéo profissional na drea da auditoria contabil.

1.2.2 Especificos

e \Verificar a participagdo dos auditores em cursos, congressos e
seminarios para a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

. Analisar se os auditores acham relevante a reciclagem profissional.
. Evidenciar a qualidade dos cursos oferecidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A auditoria independente ou externa é utilizada por varias empresas,
com o intuito de que possa verificar se os valores divulgados na contabilidade s&o
verdadeiros ou nao, visando o conhecimento de algum desvio financeiro que possa
2sta ocorrendo em sua empresa e também sugere alguns caminhos que o
empresario possa vir a seguir.

Portanto, verificou-se a necessidade de um aprofundamento nesta area
para evidenciar a sua atengao para os cursos (reciclagens) que esses profissionais
habitualmente participam, pois, com o passar do tempo as interpretacdes estdo
sujeitas a alteragdes.

O intelecto profissional cria a maior parte do valor da economia. Seus
beneficios sdo imediatamente visiveis em grandes setores. (ULRICH, 2003, p. 275).

Verificou-se que os cursos de aperfeicoamento profissional sao muito
importantes, pois, com eles os profissionais podem se atualizar cada vez mais em
sua area sem que figuem em desvantagens uns com os outros por falta de
conhecimento.

Logo, esta pesquisa pode auxiliar futuros pesquisadores a descobrir a
percep¢do dos contadores/auditores sobre os cursos de qualificagdo profissional na
area de auditoria contabil, bem como a diferenca entre um bom e um mal
profissional do ramo da auditoria independente, levando-se em consideragdo a sua
atualizagdo, ou seja, 0 seu conhecimento, pois, quanto maior o nimero de cursos,
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maior sera a probabilidade de se obter conhecimento, acarretando em um parecer
bem mais elaborado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE AUDITORIA
Segundo Crepaldi (2000,p.30), auditoria é:

A técnica contabil que — por meio de procedimentos especificos que |lhe
sao peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspegdes
e na obtencdo de informagbes e confirmagdes, relacionados com o
controle do patriménio de uma entidade — pretende obter elementos de
convicgdo que permitam julgar se os registros contabeis foram efetuados
de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e se as
demonstragdes contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a
situacdo econdmico-financeira do patriménio, os resuitados do periodo
administrativo examinado e as demais situagées nelas demonstradas.

Para Jund (2002, p.26).

Conclui-se ser a auditoria uma das técnicas utilizadas pela contabilidade,
ou seja, aquela destinada a examinar a escrituragdo e demonstra¢des
contabeis, a fim de confirmar sua adequacgdo. A auditoria, dessa forma,
aperfeicoa a utilidade das informacgdes fornecidas e da credibilidade a
contabilidade, valorizando seus objetivos.

Para Crepaldi (2000, p. 27): “De forma bastante simples, pode-se
definir auditoria como o levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das
transagées, procedimentos, operagdes, rotinas e das demonstragdes financeiras de

uma entidade”.

Verificou-se que auditoria € uma técnica contabil que é utilizada para
averiguar se os dados referentes as demonstracdes mostradas sdo corretos, pois,
caso existam dados forjados o auditor tem a capacidade técnica para analisar e
verificar a fraude. Com esse propoésito a auditoria podera dar mais credibilidade as
informagbes e podera analisar se todos os principios da contabilidade estdo sendo

aplicados.

2.2 ORIGEM DA AUDITORIA NO BRASIL
Para Jund (2002, p.5):

Apesar de formalmente organizada em 26 de margo de 1957, quando
formado o Instituto de Contadores Publicos no Brasil, em S&o Paulo, a
auditoria foi oficialmente reconhecida apenas em 1968, por ato do Banco
Central do Brasil. O fortalecimento da atividade, todavia, ocorreu em
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1972, por regulamentac¢des do Banco Central do Brasil, Conselho Federal
de Contabilidade e pela Formagdo de um 6érgdo nacional para
congregacdo e autodisciplinacdo dos profissionais, o Instituto dos
Auditores Independentes do Brasil.

Segundo Crepaldi (2000, p.97):

No Brasil, o desenvolvimento da auditoria teve influéncia de:
- filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

- financiamento de empresas brasileiras mediante entidades
internacionais;

- crescimento das empresas brasileiras e necessidade de
descentralizacao e diversificacdo de suas atividades econdmicas;

- diversificagdo de suas atividades econdmicas;
- evolugdo do mercado de capitais;

- criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do
Brasil em 1972; e

- criagdo da Comissdo de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades
Andénimas em 1976.

A origem da auditoria no Brasil ocorreu gragas aos primeiros
escandalos envolvendo dados ficticios sobre determinada instituicdo, com isso, teve
que se obter uma técnica para que se pudesse ter certeza se os dados divulgados
estavam de acordo com a sua realidade e para que pudessem ser dadas algumas
sugestdes para dificultar a ocorréncia de fraude contabil nas demonstragoes.

2.3 OBJETIVO DA AUDITORIA

Para Jund (2002, p.8), “a Auditoria tradicionalmente realizada tem por
objetivo determinar se as informagbes contidas nas demonstracdes e registros
contabeis de uma empresa sao fidedignos e merecem credibilidade”.

Segundo Crepaldi (2000, p.27):

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais, como
o processo pelo qual o auditor se certifica da veracidade das
demonstragdes financeiras preparadas pela companhia auditada. Em seu
exame, o auditor, por um lado, utiliza os critérios e procedimentos que lhe
traduzem provas que assegurem a efetividade dos valores apostos nas
demonstragdes financeiras e, por outro lado, cerca-se dos procedimentos
que lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou fatos néo
constantes das demonstragcées financeiras que sejam necessarios para
seu bom entendimento.
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O objetivo da auditoria € mostrar se os dados apresentados pelas
instituicdbes sdo verdadeiros, caso nao seja, mostrara onde estd acontecendo a
fraude, bem como dara sugestdes para a corre¢ido da mesma e ensinara como

preveni-las.

2.4 NORMAS DE AUDITORIA

Para Jund (2002, p.110):

As normas gerais para o trabalho de auditoria sdo conhecidas como

normas de auditoria geralmente aceitas. Essas normas determinam a

estrutura dentro da qual o auditor decide sobre o que & necessario a

elaboragdo de um exame de demonstragdes financeiras, a realizagdo do

exame e a redagdo do relatério. Servem para medir a qualidade dos

objetivos de auditoria e dos atos destinados a atingir esses objetivos.
Segundo Crepaldi (2000, p.111):

As normas de auditoria geralmente aceitas orientam os auditores na
realizacdo de seus exames e na preparac¢io de relatérios. Ha dez normas
ao todo, trés das quais sdo descritas como normas gerais, trés como
normas relativas a execucdo do trabalho e quatro como normas de
parecer (normas do relatério).

As normas da auditoria sao estruturas as quais os auditores terao que
submeter seus pareceres para que possam ter uma estrutura tunica, bem como terao
que segui-las para que sigam todos os passos corretos de uma auditoria, com a
finalidade de fazer um trabalho cada vez mais transparente e com um facil

entendimento.

2.5 ORGAOS RELACIONADOS COM OS AUDITORES

Segundo Almeida (2007, p.31):

Os principais 6rgaos relacionados com os auditores séo os seguintes:
-CWM;
- Instituto Brasileiro de Contadores — ibracon;
- CFC e Conselhos Regionais de Contabilidade — CRC;
- Instituto dos Auditores Internos do Brasil - Audibra.
Esses 6rgdos que estdo relacionados com os auditores servem para

dar as diretrizes as quais eles terdo que seguir para um bom cumprimento de
trabalho, tendo que possulir registro neles para exercer o mesmo.
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2.6 TIPOS DE AUDITORIA

Para Crepaldi (2000, p.31), “Baseados na definicdo conceitual de
auditoria, pode-se classifica-la em dois tipos:

- Auditoria de demonstrag¢ées financeiras;

- Auditoria operacional ou de gestao”.

A auditoria pode ser dividida em dois grupos: Auditoria de
demonstrag¢des financeiras e Auditoria operacional ou de gestao.

A auditoria de demonstragbes financeiras pode ser chamada de
auditoria externa ou independente, ela serve para analisar as demonstracdes
financeiras e depois emitir parecer técnico sobre sua finalidade.

A auditoria operacional ou de gestdo pode ser chamada de auditoria
interna, ela é executada por pessoal da prépria empresa com o intuito de ter um
controle gerencial que funciona analisando e avaliando a eficacia de outros

controles.

2.6.1 Diferengas entre Auditoria Externa e Interna
Segundo Crepaldi (2000, p.49):

Mesmo que identificado o interesse comum no trabalho do auditor interno
e do auditor externo, devemos salientar que existem diferengas
fundamentais, sendo as principais:

a. Extensado dos trabalhos: o escopo dos trabalhos feitos pelo
auditor interno normalmente é determinado pela geréncia, enquanto a
extensdo do exame do auditor externo é determinado pelas normas
usuais reconhecidas no pais ou requeridas por legislagdo especifica.

b. Dire¢do: o auditor interno dirige seus trabalhos para
assegurar que o sistema contabil e de controle interno funcione
eficientemente, a fim de que os dados contabeis fornecidos a geréncia
apresentem os fatos com exatiddo. Os trabalhos do auditor externo,
entretanto, sdo determinados por seu dever de se satisfazer com que as
demonstragdes contabeis a serem apresentadas a terceiros, como por
exemplo a acionistas, investidores, fornecedores, a fiscalizagio, reflitam
com propriedade a situagao contabil de uma empresa em certa data, e os
resultados das operagées do periodo examinado™.

c. Responsabilidade: a responsabilidade do auditor interno é
para com a geréncia, ao passo que a responsabilidade do auditor externo
geralmente é mais ampla. E evidente que auditor interno, sendo
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funcionario da empresa, nao tem a condi¢do de total independéncia que
possui 0 auditor externo.

d. Métodos: ndo obstante as diferengas apontadas, os
trabalhos de ambos s&o efetuados em geral por métodos idénticos. O
auditor interno segue mais as rotinas de cunho interno, ou seja, observa o
cumprimento rigido das normas internas, pois ele tem dominio da cuftura
da empresa, enquanto o auditor externo observa mais o cumprimento das
normas associadas as leis de forma bem ampla, ele tem melhor dominio
dos aspectos de interesse coletivo.

Verificou-se que existem diferengas entre auditor interno e externo,
pois enquanto o auditor externo ndo possui nenhum vinculo com a instituigao,
devendo elaborar um parecer mais condizente com a realidade, o auditor interno &
membro da instituicdo, ou seja, nem sempre pode evidenciar a sua real situagdo
econdmico-financeira.

2.7 AUDITORIA EXTERNA OU INDEPENDENTE
2.7.1 Origem da Auditoria Externa

Segundo Almeida (2007, p.25):

A auditoria externa ou independente surgiu como parte da evolugdo do
sistema capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e pertenciam a
grupos familiares. Com a expansdo do mercado e o acirramento da
concorréncia, houve a necessidade de a empresa ampliar suas
instalagbes fabris e administrativas, investir no desenvolvimento
tecnolégico e aprimorar os controles e procedimentos internos em geral,
principalmente visando a redugdo de custos e, portanto, tornando mais
competitivos seus produtos no mercado.

A auditoria externa ou independente surgiu gracas a um nivel de
segurangca maior no qual as instituicdes gostariam de ter em relagdo as suas
demonstragbes, queriam que outra pessoa que fosse de fora dela desse o seu
parecer sobre a sua situagdo, bem como mostrasse sugestées de como proceder
com seguranca. Esse profissional ndo pode ter nenhum vinculo com a instituicéo a

ser auditada.
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2.7.2 Evolugao da Auditoria Externa no Brasil
Segundo Almeida (2007, p.28):

Nas ultimas décadas, instalaram-se no Brasil diversas empresas com
associagdes internacionais de auditoria externa. Esse fato ocorreu em
funcdo da necessidade legal, principalmente nos Estados Unidos da
América, de os investimentos no exterior serem auditados. Essas
empresas praticamente iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram todo
um conjunto de técnicas de auditoria, que posteriormente foram
aperfeicoadas.

A evolugado da auditoria se deu gragas ao processo de globalizagao

que foi integrando instituicdes de todo o mundo, para que isso ocorresse elas
queriam saber a verdadeira situagao econdmico-financeira da outra.

2.7.3 O Que Leva uma Empresa a Contratar um Auditor Externo
Segundo Almeida (2007, p.33):

Os principais motivos que levam uma empresa a contratar um auditor
externo ou independente sdo os seguintes:

- obrigacdo legal (companhias abertas e quase todas as
entidades integrantes do SFN);

- como medida de controle interno tomada pelos acionistas,
proprietarios ou administradores da empresa;

- imposicdo de um banco para ceder empréstimo;

- imposicado de um fornecedor para financiar a compra de
matéria-prima;

- a fim de atender as exigéncias do préprio estatuto ou
contrato social da companhia ou empresa;

- para efeito de compra da empresa (o futuro comprador
necessita de uma auditoria a fim de determinar o valor contabil correto do
patriménio liquido da empresa a ser comprada);

- para efeito de incorporacdo da empresa (é a operagao
pela qual a empresa é absorvida por outra, que lhe sucede em todos os
direitos e obrigacoes);

- para efeito de fusdo de empresas (é a operagao pela qual
se unem duas ou mais empresas para formar uma nova sociedade, que
Ilhes sucede em todos os direitos e obrigacdes);

- para fins de cisdo da empresas (€ a operacéo pela qual a
empresa transfere parcelas de seu patriménio para uma ou mais
sociedades, constituidas para esse fim ou ja existentes, extinguindo-se a
empresa cindida, se houver versédo de todo seu patriménio, ou dividindo-
se seu capital, se parcial a distribui¢ao);

- para fins de consolidagdo das demonstragcdes contabeis
(a consolidagdo € obrigatéria para a companhia aberta que tiver mais de
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30% do valor de seu patriménio liquido representado por investimentos
em sociedades controladas).

As instituicdes contratam auditores independentes por obrigatoriedade,
por imposi¢cao de outras instituicdes para que se possa obter algum favorecimento
ou para que possa ter um verdadeiro controle interno, tendo a certeza de que

aqueles dados sao concretos.

2.8 A CVM (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS)

A CVM (Comissao de Valores Mobiliarios), € um 6rgao fiscalizador que
serve para dar suporte aos auditores independentes que atuam em companhias
abertas e instituicbes, sociedades ou empresas que fazem parte do sistema de
distribuicdo e intermediacdo de valores mobiliarios, pois eles terdo que ser
cadastrados na mesma para que possam exercer sua fungao.

De acordo com Almeida (2007,p.31), “a CVM também estabelece
regras para os auditores independentes e normas de contabilidade a serem
seguidas pelas citadas sociedades’.

2.9 PARECER

O parecer em uma auditoria € o resultado final de todo o trabalho
elaborado pelo auditor independente, € nele em que vai constar o que conseguiu ver
nas demonstragdes fornecidas pela empresa e sera baseado nele que o gestor

passara a tomar algumas decisdes.

O parecer pode ser dividido em alguns tipos, tais como: parecer sem
ressalvas ou limpo, parecer com ressalvas, parecer adverso, e negativa de parecer;
dependendo da situacdo em que o auditor encontre a empresa.

Segundo Almeida (2007,p.473), “o parecer deve ser dirigido a diretoria,
ao conselho de administragdo ou aos acionistas. Deve-se evitar seu envio a pessoas

da companhia®.
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2.10 A IMPORTANCIA DOS CURSOS PARA OS AUDITORES
Segundo Jund (2002, p.53):

O auditor deve sempre estar disposto a aumentar o seu conhecimento,
pois ele precisa ser um especialista em auditoria, porém, com uma visdo
generalista de todo o contexto que envolve uma organizagao empresarial.
Em cada nova éarea de atuagdo o auditor deve se preparar previamente
para conseguir o melhor aproveitamento do seu trabalho.

Segundo Jund (2002, p.56), “O plano de carreira deve estipular:

- descricao de cargos;

- critérios de selecdo para recrutamento de pessoal competente e
qualificado;

- treinamento e oportunidade de desenvolvimento continuo para todos
os funcionarios da area”.

Segundo Jund (2002, p.117), “O auditor independente, no exercicio de
sua atividade, devera comprovar a participacdo em programa de educacio
continuada, na forma a ser regulamentada pelo Conselho Federal de Contabilidade”.

Segundo Almeida (2007, p.508), “A experiéncia tem demonstrado que
é altamente satisfatério o retorno dos gastos investidos em treinamento.
Principalmente no caso de firmas de auditoria independente, onde a qualidade dos
servigos prestados por seus profissionais € sua principal “bandeira™.

Segundo Crepaldi (2000, p.70):

Muitas firmas exigem que os recém-contratados passem por um
programa de treinamento formal, imediatamente apés a admisséo. Esses
programas as vezes versam exclusivamente sobre politica da empresa,
outras vezes sobre pormenores dos procedimentos de auditoria. A
medida que progridem na empresa, os auditores passam por outros
programas de treinamento, sobre assuntos mais dificeis e elevados ou
sobre questdes correntes, mais comuns. Algumas firmas preferem treinar
os auditores no préprio trabalho de campo, uma vez que a experiéncia
pratica é parte essencial do treinamento e desenvolvimento do auditor.
Segundo Investindo... (1995, p. 07), “Para atender as mudangas das

necessidades de nossos clientes devemos aprender, continuamente novas
habilidades e devemos ver o treinamento como um investimento”.

Os cursos que sdo oferecidos aos auditores sdo muito importantes,
pois, gragas a eles os profissionais da area podem sofrer reciclagens e ficar cada
vez mais atualizados, podendo formular cada vez melhor seus pareceres e
adequando-se as novas leis impostas a sua categoria, sem ficarem defasados e com
conceitos errbneos. De acordo com o passar do tempo isso ira diferenciar um bom
auditor de um mal, sem falar que esse profissional vai ter que comprovar a sua



22

participacdo em programa de educagdo continuada, que n3o pode ser encarada
como um maleficio e sim como um investimento intelectual que se refletira na sua

credibilidade profissional perante seus concorrentes.
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa metodolégica se refere a instrumentos de captagéo ou de
manipulacdo de dados reais e € considerada uma das partes mais importantes para
que se obtenha uma pesquisa cientifica com qualidade. A metodologia utilizada
neste trabalho foi a pesquisa bibliografica, descritiva e de campo, pois, foi elaborado
através de pesquisas em livros e aplicagdo de questionarios.

Para identificar o critério de classificacdo abordado nessa pesquisa,
utilizou-se o conceito adotado por Beuren (2003, p. 79), que refere-se as
particularidades da contabilidade que podem ser agrupadas em trés categorias:
pesquisa quanto aos objetivos, que engloba a pesquisa exploratéria, descritiva e
explicativa; pesquisa quanto aos procedimentos, fala sobre o estudo de caso; a
pesquisa bibliografica, documental, participante e experimental; e por ultimo a
pesquisa quanto a abordagem do problema, que compreende a pesquisa qualitativa

e a quantitativa.

Segundo Vergara (2000, p.48): “pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral’.

A pesquisa exploratéria € desenvolvida no sentido de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado fato. Portanto, esse tipo de pesquisa é realizado,
sobretudo, quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular
hipétese precisa e operacionalizaveis. (GIL apud BEUREN, 2003, p. 80).

3.2 COLETA DE DADOS

Na busca de informag¢des para que se obtenha uma pesquisa de alto
nivel, deve-se fazer uma coleta de dados para mostrar a parte pratica do estudo,
identificando quais objetivos devem ser alcangados com o referido estudo.

Segundo Vergara (2000, p.54): “na coleta de dados, o leitor deve ser
informado como vocé pretende obter os dados de que precisa para responder ao

problema”.
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A coleta de dados se deu pela aplicagcdo de questionarios que foram
distribuidos em alguns dos principais escritérios de auditoria da cidade do Natal,
para que depois de coletados possam ser analisados e posteriormente seja feita

uma conclusao relativa aos mesmos.

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo e amostra sao importantes para se obter resultados
condizentes com a realidade. Sendo assim, o universo em questdo foram os
profissionais contadores que atuam no mercado natalense, realizando trabalhos de
auditoria independente ou externa em determinados locais e a amostra foi através
de cinco contadores/auditores que participaram respondendo um questionario cada.

De acordo com Vergara (2000,p.50), a “populagdo amostral ou amostra
€ uma parte do universo (populagao) escolhida segundo algum critério de

representatividade”.

Segundo Beuren (2003,p.118), a “populagdo ou universo de pesquisa &
a totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas
definidas para determinado estudo’.

De acordo com Beuren (2003,p.120), a “amostra € uma pequena parte
da populagao ou do universo selecionada em conformidade as regras’”.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos sao resultados de uma pesquisa realizada através de
questionarios, que tiveram o objetivo de saber a importdncia que os auditores
independentes dao a qualificacao profissional e o quanto consegue captar de novos

conhecimentos.

O(A) SENHOR(A) ACHA QUE A METODOLOGIA
UTILIZADA NOS CURSOS OFERECIDOS NA
AREA DE AUDITORIA CONSEGUE SER DE FACIL
ENTENDIMENTO POR PARTE DOS AUDITORES?

'm SEMPRE |
@ QUASE SEMPRE |
'0AS VEZES |
'ODIFICILMENTE |

|

Grafico 01 — A metodologia dos cursos e o entendimento por parte dos auditores.
Fonte: dados da pesquisa (2007)

Segundo os auditores que participaram desta pesquisa, eles nem
sempre estédo satisfeitos com a metodologia que é utilizada pelos ministrantes.



DE QUANTO EM QUANTO TEMPO O(A)
SENHOR(A) PARTICIPA DESSES CURSO0S?

i @ SEMANALMENTE
'mMENSALMENTE

'O ANUALMENTE

' 0 SEMESTRALMENTE ’

|

Grafico 02 — Periodo de participagdo em cursos.
Fonte: dados da pesquisa (2007)
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Os auditores estdo participando semestralmente de cursos para que

possam melhorar a sua qualificagédo, isso € muito importante, pois as leis estdo

mudando constantemente e eles ndo podem passar muito tempo sem absorver

conhecimentos importantes que servirdo para o seu préprio trabalho, caso eles

continuem a trabalhar sem esses conhecimentos poderao fazer trabalhos incorretos,

que nao tenham valia alguma para quem o contratou.

OS TEMAS ABORDADOS POR ESSES CURSOS
SEMPRE SAO PERTINENTES?

'BQUASE NUNCA|
'mAS VEZES |
|0 GERALMENTE |
'0SEMPRE |

Gréfico 03 — Os temas abordados nos cursos.
Fonte: dados da pesquisa (2007)
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Geralmente os temas abordados sao pertinentes com a época em que
ocorrem, caso os auditores achassem que sempre sao condizentes, poderiam captar

muito mais conhecimentos, pois estariam satisfeitos com o que estariam vendo.

w OS PROFISSIONAIS QUE MINISTRAM OS
CURSOS POSSUEM UMA BOA QUALIDADE
PROFISSIONAL?

'mQUASE NUNCA|
'mAS VEZES |
‘0 GERALMENTE |
'0SEMPRE |

® Gréfico 04 — Qualidade profissional dos palestrantes.
Fonte: dados da pesquisa (2007)

As vezes os profissionais possuem uma boa qualidade profissional,
isso quer dizer que os auditores que estdo participando desses cursos nao darao
muita importancia a uma pessoa que nao sabe ministrar um curso por falta de
qualificagdo que é justamente o que eles querem, pois quem deve ministrar um
curso de qualificagdo profissional, ndo deve transparecer essa falta de conhecimento
sobre o assunto, tera que ter muita seguranga sobre 0 mesmo.



O QUE ACHARIA SE FOSSE FEITA UMA
PESQUISA NOS ESCRITORIOS DE AUDITORIA
PARA SABER QUAL ASSUNTO VOCES
QUERIAM QUE FOSSE ABORDADO EM UM
PROXIMO CURSO?

'mMUITO BOM |
'mBOM |
' DRAZOAVEL

'ONAO PRECISA|

Grafico 05 — Pesquisa nos escritorios sobre tema do préximo curso.
Fonte: dados da pesquisa (2007)
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Caso fosse feita uma pesquisa perante os auditores independentes

sobre qual curso eles queriam que fosse ministrado para aumentar o seu

conhecimento, seria muito bom, pois eles ficariam satisfeitos com o que veriam, ja

que foram eles mesmos que escolheram o assunto a ser abordado, estariam

empolgados facilitando até o seu entendimento na hora de assimilar o assunto.

VOCE CONSIDERA QUE OS CURSOS E
TREINAMENTOS AGREGAM O CONHECIMENTO
ESPERADO?

'm SEMPRE ‘
! m GERALMENTE |
'0AS VEZES

‘0 QUASE NUNCA




Gréfico 06 — Os cursos e o conhecimento agregado.
Fonte: dados da pesquisa (2007)

Esta Gltima pergunta foi para que se pudesse ter uma concluséo final
sobre o problema deste trabalho, gragas a esta resposta verificou-se que s6
algumas vezes o conhecimento € assimilado, isso pode ter varias causas, pode ir de
uma simples falta de interesse pessoal do aluno até uma possivel falta de

[
organizagao do evento, seja fisica (com salas desconfortaveis), ou até mesmo por
falta de ministrantes competentes para falar sobre o assunto em questdo. Esses
conhecimentos que os auditores podem agregar sdo importantes, pois com eles
poderao fazer trabalhos mais confiaveis e objetivos.

]
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar a percepgcao dos
contadores/auditores, sobre os cursos de qualificacdo profissional na area da
auditoria contabil. Para que possa ficar evidente se os cursos oferecidos sdo bem
planejados e de boa qualidade, pois, sera gracas a eles que os auditores vao poder
fazer trabalhos conscientes, concisos e de qualidade, aspectos imprescindiveis que
devem existir sempre.

De acordo com os resultados da pesquisa, os auditores estéao
participando semestralmente de cursos, mas nem sempre os temas abordados pelos
mesmos sdo pertinentes, bem como a metodologia poderia ser melhor elaborada,
para que se obtivesse um aprendizado significativo. Os ministrantes destes cursos
nem sempre possuem uma boa qualificacado profissional esperada, resultando em
uma nao ampliagdo de conhecimento para os auditores que tentam se qualificar
cada vez mais.

Sendo assim, recomenda-se a execucao de pesquisas com 0 mesmo
teor em outras regides do Brasil, para que se possa fazer uma comparacao entre
elas. Assim que os resultados forem obtidos poderao enfatizar certos temas em
determinadas regides dependendo da sua caréncia, para que todas possam seguir
um nivel proximo uma das outras.

Através desta pesquisa obteve-se uma informacao que surpreendeu
muito, no CRC/RN, existe registrado no banco de dados da instituicdo, que apenas
05 (cinco) auditores independentes sao cadastrados na CVM.

A metodologia utilizada foi baseada em pesquisa bibliogréafica,
descritva e de campo, com a elaboragdo e coleta de dados através de

1 questionarios, bem como pesquisas em livros.
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APENDICE
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APENDICE A - QUESTIONARIO

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Questionario a ser aplicado com Contadores/Auditores devidamente registrados no
CRC/RN.

1 - O(A) SENHOR(A) ACHA QUE A METODOLOGIA UTILIZADA NOS CURSOS
OFERECIDOS NA AREA DE AUDITORIA CONSEGUE SER DE FACIL
ENTENDIMENTO POR PARTE DOS AUDITORES?

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

( ) AS VEZES

( ) DIFICILMENTE

2 - DE QUANTO EM QUANTO TEMPO O(A) SENHOR(A) PARTICIPA DESSES
CURSOS?

( ) SEMANALMENTE
( ) MENSALMENTE

( ) SEMESTRALMENTE
( ) ANUALMENTE

3 - 0S TEMAS ABORDADOS POR ESSES CURSOS SEMPRE SAO PERTINENTES?

( ) SEMPRE

( ) GERALMENTE

( ) AS VEZES

( ) QUASE NUNCA

4 - OS PROFISSIONAIS QUE MINISTRAM OS CURSOS POSSUEM UMA BOA
QUALIDADE PROFISSIONAL?

( ) SEMPRE
( ) GERALMENTE
( ) AS VEZES

( ) QUASE NUNCA
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5 — O QUE ACHARIA SE FOSSE FEITA UMA PESQUISA NOS ESCRITORIOS DE
AUDITORIA PARA SABER QUAL ASSUNTO VOCES QUERIAM QUE FOSSE
ABORDADO EM UM PROXIMO CURSO?

( ) MUITO BOM
( ) BOM

( ) RAZOAVEL

( ) NAO PRECISA

6 — VOCE CONSIDERA QUE OS CURSOS E TREINAMENTOS AGREGAM O
CONHECIMENTO ESPERADO?

( ) SEMPRE

( ) GERALMENTE
( ) AS VEZES

( ) QUASE NUNCA



