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RESUMO

Este trabalho enfoca como estudo de caso uma empresa do seguimento de bebidas, e foi
desenvolvido no sentido de tentar compreender, através da andlise do resultado auferido com
0s questiondrios aplicados aos funcionarios desta, qual o nivel de cumprimento das normas
internas da entidade, e como a auditoria interna poderia estar ajudando nesse sentido. Para
isso serd apresentado os principais fatores que levam ao ndio cumprimento das normas e
procedimentos internos, discutido sobre a importincia da auditoria interna para o controle das
operagdes da entidade estudada, como também serdo sugeridas formas de minimizar o
descumprimento das normas. As praticas do profissional de auditoria influenciam todos os
colaboradores da entidade, gerando formas positivas, a depender dos procedimentos a serem
desenvolvidos. Porém, ndo € o que se constata na empresa estudada, € com isso se torna cada
vez mais necessario que sejam revistas as politicas adotadas, e que esse profissional esteja
mais atuante.

Palavras-chave: Auditoria interna. Controle interno. Etica. Comprometimento.



ABSTRACT

The paper explores as a case study of a follow-drink company, and was developed by trying
to understand, through analysis of the results received to the questionnaires applied to
officials of this, what level of compliance with internal rules of the organization, and how
internal audit could be helping in that direction. To do so will be presented the main factors
that lead to failure to comply with the standards and procedures, discussed the importance of
internal audit for the control of the entity's operations studied, as will also suggested ways to
minimize the breach of the rules. The practice of professional auditing affect all employees of
the entity, generating positive ways, depending on the procedures to be developed. However,
it is not what we see in the company studied, and it becomes increasingly necessary that the
policies adopted are reviewed, and that this work is most active.

Key words: Internal audit. Internal control. Ethics. Commitment.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade é¢ um dos conhecimentos mais antigos e ndo surgiu em fungéo de
qualquer tipo de legislagdo fiscal ou social, nem embasada em principios filoséficos, ou em
regras estipuladas por terceiros, mas pela necessidade pratica do proprio gestor do patrimonio,
normalmente seu proprietario, preocupado em elaborar um instrumento que lhe permitisse,
entre outros beneficios, conhecer, controlar, medir resultados, obter informagdes sobre
produtos mais rentaveis, fixar precos e analisar a evolugdo de seu patrimonio, passou a criar
rudimentos de escrituragdo que atendessem a tais necessidades gerais de
controle. (ALMEIDA, 2007)

Mas com a expansdo do mercado e acirrada concorréncia, e por antigamente as
empresas serem em sua maioria de familiares, esses rudimentos criados, ndo eram mais
totalmente confidveis, aos olhos dos investidores, para que pudessem averiguar o
comportamento de tal empresa. E com isso, surgiu a necessidade de comprovar as
informagdes fornecidas pelas empresas, ndo pelos os que ja estavam dentro da operagdo, por
jé apresentarem vicios e por terem como manipular informagdes, mas sim por pessoas fora
daquele vinculo, ou seja, um profissional independente da empresa e de reconhecida
capacidade técnica para fazé-lo. Esse profissional que examina as demonstragdes, capaz de
realizar suas analises e emitir sua opinido sobre estas, ¢ o auditor externo, o qual teria que ter
formagdo de contador para exercer tal fungéo.

Os Auditores trabalhavam e trabalham ainda com informagdes obtidas por
amostragem, devido ao fato de as empresas os contratarem no intuito de obter seu parecer em
tempo habil para tomar as devidas providéncias de acerto sobre tais praticas, e se fossem
analisar todas as movimentagdes, sua opinido provavelmente seria emitida com muito atraso,
podendo ndo ser mais util, além do alto custo que as empresas teriam em contratar seus
Servigos.

Na maioria das empresas que procuram o servigo de auditoria, ja t€m um conjunto
de procedimentos internos que tem o objetivo de evitar a ocorréncia de erros, que facilitam o
trabalho do auditor no sentido de conhecer melhor a operagdo da empresa, sendo estes
chamados de controle interno.

Para Almeida (2007, p.63) “o controle interno representa em uma organizagio o

conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
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produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na condugdo ordenada dos
negocios da empresa”.

Mas com a expansdo dos negdcios, a administra¢do da empresa, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas e procedimentos internos, pois de nada valia toda
a implanta¢do desse controle interno, se ndo fosse supervisionado por alguém de confianga
que validasse que estes estavam sendo cumpridos pelos empregados da empresa.

E para suprir essa necessidade, surgiu a figura do auditor interno, que poderiamos
conceituar como sendo um profissional que estaria realizando um controle gerencial que
funciona por meio de medig¢do e avaliagdo da eficiéncia e eficacia de outros controles,
devendo ser entendida como uma atividade de assessoramento a administragdo quanto ao
desempenho das atribui¢cdes definidas para cada area da empresa, mediante as diretrizes
politicas e objetivos por aquela determinados. (CLASSE CONTABIL, 2008)

Nesse estudo, sera enfatizada a importancia desse profissional para o controle das
operagdes realizadas, como também uma evidéncia da seriedade do cumprimento dos
procedimentos internos, apresentando os aspectos analisados através da coleta de dados na

pesquisa e interpretagdo dos resultados obtidos.

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa Amora Ltda. estd no ramo de bebidas e foi fundada em 1998, pela
unido dos franqueados de determinada marca nos Estados da Bahia, do Ceara, Piaui e Rio
Grande do Norte. E ¢ justamente essa diversidade cultural que faz a empresa forte e
competitiva. Com quase dez anos de existéncia, alcangou em sua drea geografica de 889 mil
quilometros quadrados (10% do territério brasileiro), a lideranga absoluta do mercado de
refrigerantes, introduziu e cultiva um modelo de gestdo que valoriza a qualidade, a eficiéncia
e o desenvolvimento de pessoas e estdo no universo das mil maiores empresas do Pais. A
empresa possui cinco fabricas, além de seis centros de distribui¢do e dois centros de vendas, a
empresa conta com mais de trés mil funcionarios e fornece refrigerantes, sucos, chas,
energéticos, achocolatados e aguas, além dos produtos das fabricas na regifo, para cerca de
150 mil pontos-de-venda.

Na parte operacional da empresa, cada setor/area tem sua norma especifica, na

qual traz os procedimentos a serem realizados, servindo como base e direcionamento de como
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agir em determinado processo, dando ao colaborador uma seguranga de que as operagdes

internas, se cumprida a norma, estard sendo realizada da forma correta e de acordo com

leis/normas externas também.

1.2 PROBLEMA

A auditoria interna € uma atividade de avaliagio independente e de
assessoramento da administragfo, voltada para o exame e avaliagdo da adequagdo, eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controle, bem como da qualidade do desempenho de 4reas em relagdo
as atribui¢bes e aos planos, metas, objetivos e politicas definidos para as mesmas. (TCE,
2004).

A acdo da Auditoria interna estende-se por todos os servigos, programas,
operagdes e controles existentes na entidade.

Nesse contexto de que a auditoria interna estd totalmente ligada ao controle
interno das operagdes realizadas na entidade, ha a necessidade da Amora Ltda. validar os
processos que estio sendo realizados na empresa, para que ndo venha ocasionar um problema
futuro, e ndo impactar no resultado da empresa.

Com isso, questiona-se: Como a auditoria interna poderia minimizar, ou até
acabar com o descumprimento das normas e procedimentos internos da empresa Amora

Ltda.?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

" Analisar, como a auditoria interna poderia minimizar, ou até acabar com o

descumprimento das normas e procedimentos internos da empresa Amora Ltda

1.3.2 Objetivos especificos

= Apresentar os principais fatores que levam ao nio cumprimento das normas e
procedimentos internos;

» Discutir a importancia da auditoria interna para o controle das operagdes da
entidade estudada;

= Sugerir formas de minimizar o descumprimento das normas.

1.4 JUSTIFICATIVA

A justificativa para Roesch (1999) situa a importancia do estudo e os porqués da
realizagfio da pesquisa, apresentando os motivos que levaram a investigag@o do problema.

A pesquisa sobre como a auditoria interna poderia minimizar, ou até acabar com o
descumprimento das normas e procedimentos internos da empresa Amora Ltda, é relevante
pela comprovagdo de que sua atuagdo modificara o desempenho dos colaboradores,
incentivando os mesmos a realizarem os processos de forma devida, impactando de forma
positiva no resultado da empresa.

As praticas do profissional de auditoria influenciam todos os colaboradores da
entidade, gerando formas positivas, a depender dos procedimentos a serem desenvolvidos.

Porém, as mudangas geradas nas relagdes de trabalho trazem elementos novos que ajudara a
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mudar a forma de agir das pessoas, enfatizando a importdncia do cumprimento dos processos
e dando significado as suas praticas e responsabilidades profissionais.

Além disso, a pesquisa permite por em pratica os conhecimentos desenvolvidos
durante a graduagfio, como também se aprofundar no assunto podendo influenciar na escolha
do autor no que se diz respeito 4 area de atuagio profissional e, dessa maneira, traz uma
relevante contribui¢8o pessoal para o autor deste trabalho.

Portanto, ¢ importante dar inicio a uma pesquisa ordenada para tentar abranger as
possiveis compreensdes e praticas na auditoria interna, para assim atingir os objetivos do

trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SURGIMENTO DA CONTABILIDADE

A Contabilidade, ciéncia que registra, resume ¢ interpreta os fendmenos que
afetam as situagSes financeiras, patrimoniais e econdmicas de qualquer empresa, surgiu nos
primérdios da civilizagdo, na época em que os homens primitivos representavam seus
patrimoOnios (rebanhos, metais e outros bens) por meio de desenhos e gravagées. Observava-se
que a cara do animal desenhado era daquele que eles queriam controlar e a quantidade era o

numero de cabegas existentes. (AP CONTABILIDADE, 2000)

Os egipcios também utilizavam de desenhos nas paredes das casas para controlar
a quantidade de cereais pagos aos coletores de tributos. Ja os mesopotdmios utilizavam fichas
de argila para fazer esse controle. Ha indicios de que os chineses também possuiam um

sistema de controle sofisticado a 2000 a.C.

A contabilidade foi evoluindo juntamente com os avangos matematicos, como o
conhecimento do zero levado a Europa pelos Arabes, o progresso tecnologico ocorrido na
China e a queda do sistema feudal possibilitando, assim o surgimento da contabilidade
moderna. O autor Leonardo Fibonacci, foi um dos maiores divulgadores do sistema numérico
arabico. Ele passou a sua infincia no norte da Africa aprendendo a lingua e a matematica dos

arabes, quando voltou a Italia (1202) escreveu um livro intitulado Liber Abaci.

Com a expansédo da navegagdo e, conseqiientemente, do comércio, expandia-se a
riqueza acumulada e a negociagfo, que antes era individual, passava a ser feita através de
representantes, associagdes e corporagdes que fortaleceram a sociedade, auxiliando na

distingdo entre a entidade comercial e seus proprietarios.

Com o declinio do sistema feudal, a propriedade privada comegou a crescer; com
a descoberta da América, em 1492, alguns paises europeus comegaram a enriquecer. Esses
fatores, entre outros, fizeram com que a Contabilidade se tornasse uma necessidade para o

estabelecimento do controle monetario.
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Até o século XVII, ndo se conhecia os nimeros negativos, tinha-se apenas a idéia.
Por isso a utilizagdo das contas em T, que nada mais indicavam que os aumentos de um lado ¢

as redugdes de outro. O saldo era obtido pela subtragdo entre os valores.

A obra de Pacioli, além de codificar a contabilidade, possibilitou que a Igreja € o
Estado usassem os conceitos contabeis séculos depois, sendo um instrumento importantissimo
para o desenvolvimento do capitalismo.

Em meados do século XVII, a Contabilidade chegava na universidades Italianas,
embora ainda estivesse atrelada a ciéncia da Administra¢io, com o patriménio definido como
um direto.

Com a Revolugéo industrial comegaram a surgirem especialistas em contabilidade
e, ainda no inicio do século XIX havia menos de 50 contadores publicos registrados nas
cidades da Inglaterra e da Escocia. Esse niimero cresceu muito a partir da assinatura de uma
Lei que exigia balangos aprovados por auditores. Fato importante foi a industrializagdo Norte
Americana e o conseqiiente giro de capital internacional, que fez com que viessem muitos
contadores e auditores britdnicos, trazendo essas profissdes para a América.

As teorias e as praticas contdbeis se estabeleceram a partir do surgimento de
empresas multinacionais e transacionais, de capital aberto e com grande movimentagdo de
riquezas, permitindo a interpretagdo das informagdes por parte dos acionistas e investidores.

Assim, pode-se dizer que a Contabilidade surgiu ou foi criada em fungéo de sua
caracteristica utilitaria, de sua capacidade de responder a diividas e de atender as necessidades
de seus usuarios. (IUDICIBUS, 1997) Conjunto este de caracteristicas que nfo so6 foi eficiente

para o surgimento da Contabilidade como também para sua propria evolugéo.

2.2 A CONTABILIDADE COMO CIENCIA

Segundo Blatt (2000, p.6), contabilidade ¢ a ciéncia que estuda e controla o
Patrim6nio das entidades mediante registro de todos os atos e transagdes comerciais, das
demonstra¢des contabeis ou financeiras e a interpretagdo dos fatos nele ocorridos, a fim de
fornecer a melhor informag¢do econdmico-financeira sobre a composi¢do, as variagées, bem

como sobre o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.
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Esta defini¢do ¢ importante, pois atenta para o fato de que a contabilidade tem
como pilares constitutivos o controle sistematico das operag¢des realizadas que tem relagéo
com o patriménio, bem como a confec¢fo de informagbes para andlise e orientagdo, visando
uma gestéo eficiente e voltada para o beneficiamento desse mesmo patrimonio.

Assim, pode-se afirmar que o objetivo da contabilidade é o de assegurar o
controle sistematico e continuado do patrimdnio, extraindo um conjunto basico de
informagdes sobre a composi¢do do patrimdnio. Essas informag8es véo ser usadas de acordo
com as necessidades de cada entidade patrimonial.

Toda ciéncia tem um objeto de estudo. Este objeto de estudo pode ser
compartilhado com outras ciéncias. Porém, cada ciéncia tem um enfoque particular sobre
determinado objeto de estudo. O patriménio € o objeto de estudo da contabilidade. No
entanto, ele ndo é exclusividade da ciéncia contabil, a administragdo, a economia, dentre
outras ciéncias também se debruga sobre a andlise do patrimdnio.

Ocorre que, o patrimdnio para contabilidade, ¢ estudado e visto como uma
entidade, definido como um conjunto de bens, direitos e obrigagdes pertencentes a uma
pessoa fisica, a um conjunto de pessoas — como ocorre nas sociedades informais — ou a uma
sociedade ou de qualquer natureza, independentemente de sua finalidade, que pode, ou ndo,
incluir o lucro. IUDICIBUS, 1997).

A contabilidade analisa o patrimdnio sob dois pontos de vista — o qualitativo € o
quantitativo. O qualitativo diz respeito a natureza dos elementos constitutivos do patriménio,
a0 passo que O aspecto quantitativo refere-se a transformag¢fio dos comportamentos
patrimoniais em valores.

Tais pilares sdo importantes, pois uma analise contdbil ndo pode ser empreendida
apenas desenvolvendo um dos pardmetros, na medida em que, caso isso seja feito, a
compreensdo do patrimonio néo serd completa. Isto significa dizer que a andlise qualitativa e
a quantitativa devem ser empreendidas conjuntamente.

Para que tal andlise seja empreendida, faz-se necessario utilizar técnicas para que
a ciéncia contabil se efetive enquanto tal. Toda ciéncia estda munida de técnicas orientadoras
da execugéio de suas préaticas. A ciéncia contabil também tem as suas, conforme aponta Blatt

(2000, p.10):

a)  Escrituragdo: registro cronolégico dos fatos que ocorrem no
Patriménio;

b)  Demonstragio contabil: demonstragio expressiva dos fatos
apresentados, sinteticamente reunidos, podendo, inclusive, ser comparados
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com periodos anteriores. (O termo “demonstragdo Contabil” € sinénimo de
“Demonstragdo Finaneira™);

¢)  Auditoria: verificagdo dos registros e Demonstragdes Contabeis
obtidos por meio de exame minucioso de todos os documentos, livros e
registros;

d)  Andlise financeira: analise, comparagdo e interpretagdo das
Demonstragdes Contabeis.

Essas técnicas se efetivam nas diversas especializagSes da contabilidade. Sem
duvida, a importéncia da contabilidade para o mundo moderno é grandiosa. Foi a partir do
surgimento da contabilidade moderna, que se pode racionalizar inimeros processos no &mbito
da administragdo, controle, do planejamento e da auditoria.

Desta forma, dada a contribuigdo que a contabilidade trouxe para o melhoramento
dos processos de controle e planejamento das entidades modernas capitalistas, ela acabou se
ramificando em vdrias especializagdes, dentre as quais convém apresentar as principais, de

acordo com Blatt (2000, p.12):

e Contabilidade financeira: é a contabilidade geral, necessaria a todas as
empresas. Fornece informagdes basicas (demonstragGes financeiras) aos
seus usudrios e € obrigatoria para fins fiscais;

e Contabilidade de custos: utiliza basicamente os mesmos mecanismos da
contabilidade geral, enfatizando os problemas de classificagdo e controle
dos dados (custos), propiciando informagdes necessarias para a correta
decisdo;

e Contabilidade administrativa ou gerencial: intimamente associada ao
processo chamado controle gerencial, encarrega-se de assegurar que os
recursos sejam obtidos e aplicados efetivamente na realizagdo dos
objetivos de uma organizagdo;

e Contabilidade orgcamentaria: previsio da gestdo econdémico-
administrativa de determinado momento ou as variagdes do Patrim6nio
em um periodo administrativo; as cifras orgamentarias sdo estimativas
do que acontecera no futuro;

¢ Auditoria: processo pelo qual os peritos (auditores) revisam as atividades
operacionais de uma entidade, examinando registros contabeis,
demonstrativos, documentos etc., que devem estar de acordo com 0s
principios fundamentais da contabilidade.

Assim como toda ciéncia tem técnicas para operacionalizar o uso da ciéncia, tem
também principios norteadores. A contabilidade ndo € diferente. Os principios fundamentais
da contabilidade representam o nuicleo central da prépria contabilidade, sendo os pilares
sustentadores, atribuindo a mesma veracidade, universalidade e validade. Estes principios
também servem para atribuir uniformidade nas diferentes demonstragdes financeiras.

(IUDICIBUS, 1997).
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Dessa maneira, para conseguir impor universalidade e uniformidade as
demonstragdes contabeis, a observincia dos principios fundamentais da contabilidade ¢
obrigatoria, ja que eles representam a esséncia das doutrinas e teorias relativas a ciéncia da
contabilidade, consoante o entendimento predominante nos universos cientifico e profissional
do nosso pais. (BLATT, 2000, p.11).

De acordo com as Normas Brasileiras da Contabilidade (apud BLATT, 2000), os

principios fundamentais da contabilidade sdo assim definidos:

e O principio da entidade: o principio da entidade reconhece o patriménio
como objeto da contabilidade e afirma a autonomia patrimonial e a
necessidade de diferenciagdo de um patrimonio particular no universo
dos patrimonios existentes;

e O principio da continuidade: A continuidade ou ndo da entidade, bem
como sua vida definida ou provavel, devem ser considerados quando da
classificagdo e avaliagdo das modificagdes patrimoniais quantitativas e
qualitativas;

e O principio da oportunidade: este principio se refere, simultaneamente, a
tempestividade e a integridade do registro do Patriménio e das suas
modificagdes, determinando que este seja feito de imediato e com a
extensdo correta, independentemente das causas que originaram essas
modificagdes;

e O principio do registro pelo valor original: os componentes do
patrimonio devem ser registrados pelos valores originais das transa¢des
com o mundo exterior, expressos em moeda corrente do pais, € devem
ser mantidos na avaliagdo das variagdes patrimoniais posteriores,
inclusive quando configurarem agregagdes ou decomposigdes no interior
da entidade;

e O principio da competéncia: as receitas e as despesas devem ser
incluidas na apuragdo do resultado do periodo em que ocorrem,
independentemente de recebimento ou pagamento;

e O principio da prudéncia: este principio determina a adogdo do menor
valor para os componentes do ativo e do maior valor para os do passivo,
sempre que se apresentem alternativas igualmente validas para a
quantificagcdo das mudangas patrimoniais.

Portanto, verifica-se, a partir dessa exposi¢@o, que a contabilidade ¢ uma ciéncia
sistematizada que, através do controle e do planejamento, analisa o seu objeto de estudo, que
¢ o patrimonio.

Ela gera informagdes e essas informagdes precisam ser processadas para que a
analise seja completa. Isto se torna ainda mais patente na configurag@o social que o Brasil estd
inserido, que coloca a “informag¢do” como o pilar central dos sistemas produtivos

contemporaneos.
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2.3 INFORMACAO CONTABIL

As informagdes contabeis sdo geradas basicamente para o controle, isto ¢, para
informar & média e alta administragdo, na medida do possivel, que a empresa esta agindo de
acordo com as politicas e planos tragados; e o planejamento, que auxilia a administra¢do a
tomar decisdes, permitindo também que o processo decisério perpasse por todas as areas da
organizacio.

De forma geral, diz Blatt (2000, p.3), “a contabilidade visa a geragdo de
informagdes a ser utilizadas por determinados usudrios em decisdes que buscam a realizagéo
de interesses e objetivos préprios”. E a partir do uso dessas informagdes que o interessado
podera fazer proje¢des sobre os contextos em causa, visando incrementar as préaticas da
organizag3o.

As informagdes contdbeis permitem observar e avaliar a empresa, comparando os
seus periodos de desenvolvimento e os determinados resultados obtidos nesses periodos. Tal
prética vai permitir a confecg¢do de um planejamento projetivo do futuro da entidade e como a
entidade irfio se relacionar com os aspectos econdmicos, politicos e sociais, determinando o
uso de préticas que visem atingir os objetivos da entidade.

Em suma, a informag@o vai permitir o controle interno da entidade, bem como o
controle das questdes externas, criando as condi¢des favoraveis para a avaliagdo da situagdo
patrimonial e das transformagdes sofridas pelo patrimdnio da entidade no seu futuro.

Para que as informacdes contdbeis sejam levadas em consideragdo, ¢
imprescindivel que elas sejam desejadas/utilizadas pelos representantes da administragdo da
entidade.

Faz-se necessario que a informagdo seja gerada por um custo economicamente
vantajoso, isto €, os beneficios trazidos devem sobrepujar os custos advindos do
processamento da informacéo.

Assim, para que a informagdo contabil seja util ao instrumento gerencial, “é
necessario que se construa um sistema de informagdo contabil para processar os dados
advindos da entidade” (MAGALHAES; LUNKES, 2000, p.36).

Isto implica dizer que a informac8o deve ser desejada pela cipula administrativa,
trazendo utilidade e ganhos competitivos e estratégicos.

Para ela ser considerada necessaria ¢ importante que se faca um estudo, visando

demonstrar a sua viabilidade e rentabilidade, pois assim a alta administragdo vai reconhecer a
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sua importancia, implementando os sistemas de informagdes contabeis nas demais areas da
organizagio. (MAGALHAES; LUNKES, 2000, p.37).

Portanto, a informagéo contabil deve ser sistematizada, exigindo planejamento,
relatorios de exposi¢do da informag8o, procurando encantar e explicar o potencial usuario, ja
que uma das barreiras 4 implementac¢io aos sistemas de informagfo contabil é a resisténcia a
mudanca.

Tal processo deve também ser ancorado por praticas, que estejam coadunadas

com principios éticos que norteiam a pratica contabil.

2.4 SURGIMENTO E EVOLUCAO DA AUDITORIA

De acordo com S4a (1998) o surgimento e evolugdo da auditoria estdo fortemente
atrelados a fatos marcantes da histéria da contabilidade, e nessa evolugfo surgiu a auditoria
como uma tecnologia da contabilidade. Assim, torna-se necessario conhecer os principais
acontecimentos que marcaram a evolugéo da auditoria.

A historia antiga do surgimento da auditoria, segundo Sa (1998), remonta a era
antes de Cristo, na antiga Suméria, e nas provincias Romanas, no primeiro século depois de
Cristo.

Na idade média, no Continente Europeu, surgiram as associagdes de profissionais
que realizavam auditorias. A historia do surgimento da auditoria na idade média teve como
fato marcante a necessidade do Clero em dirigir os empreendimentos da Igreja Catdlica.
Segundo Magalhdes; Lunkes (2000), mediante a colocagéo de titulos mobilidrios no mercado,
o Vaticano foi a organizag¢do que contraiu a primeira divida puiblica.

Nos tempos mais atuais, A auditoria surge como parte da evolugdo do sistema
capitalista, no qual, no inicio, as empresas eram fechadas e pertenciam a grupos familiares.
Com a expansdo do mercado e a grande concorréncia, houve a necessidade de as empresas
ampliarem suas instalagdes fabris e administrativas, investindo no desenvolvimento
tecnolégico e aprimoramento dos controles com o principal objetivo de reduzir custos e tornar
mais competitivos seus produtos no mercado.

Segundo Attie (2000), o surgimento da auditoria estd atrelado a necessidade de
confirmag@o dos investidores e proprietarios da realidade financeira da empresa, espelhada

por meio do patrimdnio. No entanto, para processar um nimero tfo elevado de informagdes,
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foi necessario que houvesse internamente nas empresas uma pessoa responsavel pelo volume
de informagdes e regras geradas no departamento de custos, sendo o auditor interno a mais
indicada para esse trabalho.

Contudo, entende-se por auditoria uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico
exame dos registros, demonstra¢des e de quaisquer informes ou elementos de consideracdo
contabil, visando a apresentar opinides, conclusdes, criticas e orienta¢des sobre situagdes ou
fendmenos patrimoniais da riqueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quer por
ocorrer ou prospectados e diagnosticados. Sa (1998), afirma sendo o seu objetivo o de
expressar as demonstrag¢des financeiras e a situagdo operacional interna no uso dos recursos
para assegurar que elas representem adequadamente a posi¢do patrimonial e financeira da
organizagdo, inclusive avaliando o processo de economicidade, eficiéncia e eficicia na
utilizagdo dos recursos recebidos de drgdos publicos ou privados. O resultado de suas
operagdes e as origens e aplicagdes de recursos correspondentes aos periodos em exame, de
acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos, devem ser aplicados com

uniformidade durante os periodos.

2.5 SURGIMENTO DA AUDITORIA NO BRASIL

Nio se sabe dizer com exatiddo quando teve origem a Auditoria no Brasil, porém
existe o primeiro trabalho registrado a aproximadamente um século atras, trabalho este
realizado pela empresa de Auditoria Clarkson & Cross, atualmente Ernst Young, feito na
empresa Tramway Light & Power Co.(RICARDINO, 2004).

No que se refere ao aspecto legal, os conceitos e técnicas de auditoria foram
formalmente introduzidos no ensino universitario por for¢a do Decreto-Lei 7.988, de 22 de
dezembro de 1945, o qual regulamentava a educag@o superior nos cursos de Economia,
Contabilidade e Ciéncias Atuariais. (RICARDINO, 2004).

Percebia-se a importancia da Auditoria, que ja era praticada pelo mercado, no
exterior haviam escolas onde se estudava a mesma, decidiu-se entdo estabelecer através de
norma a inclusdo da Auditoria, nos cursos acima citados. Sendo assim a imposigdo legal de
extrema importancia para o desenvolvimento da mesma em nosso pais.

No Brasil, o surgimento do mercado de auditoria esta relacionada com influéncias

especificas, entre as quais:
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- a instalagdo de filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

- necessidades de financiamentos de empresas brasileiras através de entidades internacionais;
- crescimento dos negocios (necessidade de capital de giro e investimentos fixos),
descentralizag#o e diversifica¢do de atividades econdmicas;

- evolugdo do mercado de capitais;

- criagdo das normas de auditoria para institui¢des financeiras, determinadas pelo Banco
Central do Brasil;

- criagdo da CVM - Comissdo de Valores Mobilidrios

- promulgagdo da Lei das Sociedades Andnimas (Lei 6.404) em 1976.

Datas

1314: criagédo do cargo de Auditor do Tesouro da Inglaterra.

1559: sistematizou-se e se estabeleceu a Auditoria dos Pagamentos a servidores publicos pela
Rainha Elizabeth 1.

1880: criada a Associagdo dos Contadores Publicos Certificados (Institute of Chartered
Accountants in England and Wales, na Inglaterra.

1886: surge a Associagdo dos Contadores Publicos Certificados (AICPA), nos Estados
Unidos.

1894: formagdo do Instituto Holandés de Contadores Publicos.

1934: estabelecimento da Security and Exchange Commission (SEC) nos Estados Unidos. Foi
a partir da criagdo do SEC, que a profissdo de Auditor assume importéncia e cria um novo
estimulo.

1976: Lei das S/A, no Brasil, impulsionando o mercado de auditoria em nosso pais.

(Portal da Contabilidade, 2008)

2.6 CONTROLE INTERNO

A necessidade de crescimento aliado ao mercado cada vez mais dindmico e
acirrado tem exigido das empresas a implantagdo de sistemas e processos relevantes que
contribuem para a gestdo. Sistemas de informagfo, continua qualificagdo dos profissionais,

agdes de cunho ambiental sdo alguns exemplos de esforcos em busca da perenidade. No
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entanto, muitas dessas a¢des tém como objetivo atrair novos consumidores para os produtos e
servigos. Mas sera que as empresas estdo preparadas para manter os novos e antigos clientes?
Neste ponto € que se tornam relevantes a implantagdo de um eficiente controle interno, com
os objetivos bem definidos claros e definidos.

Qualquer empresa de pequeno, médio ou grande porte, deve ter um eficiente
processo de controle interno. A defini¢do de controle interno € bastante ampla. Mas entre
todas, podemos citar conforme diz Almeida (2007, p. 63), “O controle interno representa em
uma organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas”. Os administradores
devem ter seguranga que os procedimentos relevantes que estdo ocorrendo na empresa ndo
coloquem em risco a qualidade dos produtos, seguranga dos clientes e funciondrios, bem
como, tudo que possa interferir no futuro da empresa. A implanta¢do de sistemas de controle
deve ser comprometida a todos os setores da empresa. E responsabilidade de todos e ndo
apenas um processo do topo da pirdmide. Todos sdo responsavel pelo correto funcionamento
do controle interno. Ao auditor interno cabe a fun¢do de avaliar se o sistema de controle
interno esta funcionando como estabelecido e caso contrario, de propor o estabelecimento do
mesmo, se ele ndo existir, ou melhorar a sua qualidade.

Aratjo (1998 p.5) registra uma defini¢do de Controle Interno emitida pelo

AICPA:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, para
salvaguardar seu patrimonio, conferir exatiddo e fidedignidade dos dados
contabeis, promoverem a eficiéncia operacional e encorajar a obediéncia as
diretrizes tragadas pela administragdo da companhia.

E, pois, evidente que o controle interno apresenta objetivos, em ultima analise,
alinhado as metas empresarias, no qual o lucro desempenha meta prioritaria. Logo, os
objetivos do controle interno contemplam: Proteger os ativos, produzir dados contébeis
confidveis e ajudar a administragdo na condug@o ordenada dos negdcios da empresa,
aplicando sistemas de conferéncias, aprovagdo e autorizagdo, segregacdo de fungdes,
treinamento de pessoal, auditoria interna, entre outros. (ALMEIDA, 2007)

E atingindo esses objetivos, pode concluir que o controle interno estara sendo de

grande contribuigdo para a entidade.
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2.7 TIPOS DE AUDITORIA

- Quanto a intervengdo, podem ser: interna e externa.

- Quanto ao tempo, podem ser: continua e periodica.

- Quanto ao limite, podem ser: total e parcial.

- Quanto a Natureza, podem ser: normal e especial. (NOTA POSITIVA, 2006)

Auditoria Normal ¢ aquela que se realiza com objetivo regular de comprovagio
com finalidade isolada ou especifica.

Auditoria especifica € aquela que busca obter resultados e conclusdes sobre fatos
particulares da gestdo, com objetivo especifico.

Auditoria Total atinge todo o patrimdnio sem deixar de objetivar nenhum
componente. Sera parcial, quando o exame se situar em alguns pontos somente.

Auditoria continua € executada sem interven¢fo, em periodos certos de tempo,
sendo realizada com intuito de assistir ao cliente; ja a perioddica diz respeito a periodos certos
ndo possuindo caracteristicas de continuidade.

Auditoria interna ¢ realizada por funcionarios da propria empresa constituindo
num servico objetivando o exame e avalia¢do da adequagdo, eficiéncia e eficacia dos
sistemas de controle, com base no exame minucioso das rotinas e procedimentos internos da
empresa. O auditor interno realizard um relatério de recomendag¢des de controle interno e
eficiéncia administrativa para alta geréncia da empresa. Este profissional é contratado pela
empresa, que possui autonomia para execugdo de suas tarefas.

Auditoria externa ou independente é realizada por profissional liberal (prestador
de servigos) que presta assessoria, sem vinculo empregaticio com a empresa auditada. A
finalidade do auditor externo é opinar sobre as demonstragdes contébeis, através do parecer.
O parecer nfo € atestado ou certificado, porque o auditor externo nada atesta ou certifica,
somente expressa sua opinido. Isso ndo exclui o dever do auditor de efetuar sugestSes para

aprimorar o sistema contabil e de controle interno da entidade, decorrente de constatagdes.
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2.8 AUDITORIA INTERNA

2.8.1 Conceito de auditoria interna

A Auditoria Interna é uma atividade independente ¢ objetiva que presta servigos
de avaliagfio (assurance) e consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operagdes de uma organizagdo. A auditoria auxilia a organiza¢do a alcangar seus objetivos
através da aplicag@o de uma abordagem sistematica e disciplinada para a avaliagdo e melhoria
da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controle ¢ de governanga
corporativa. (AUDIBRA, 2003)

Pode-se conceituar auditoria interna como um controle gerencial que funciona por
meio de medigéo e avaliagdo da eficiéncia e eficacia de outros controles. Deve ser entendida
como uma atividade de assessoramento & administragdo quanto ao desempenho das
atribui¢des definidas para cada area da empresa, mediante as diretrizes politicas e objetivos
por aquela determinada.

A auditoria interna cumpre um papel fundamental na empresa: subsidia 0
administrador com dados e informagdes tecnicamente elaborados, relativos as atividades para
cujo acompanhamento e supervisdo este ndo tem condi¢des de realizar; e ela o faz mediante o
exame da:

a) adequagcdo e eficacia dos controles;

b) integridade e confiabilidade das informagdes e registros;

¢) integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para assegurar a observancia das
politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normase regulamentos, e da sua efetiva
aplicacdo pela empresa;

d) eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da utilizagdo dos recursos; dos
procedimentos e métodos para salvaguarda dos ativos € a comprovagio de sua existéncia,
assim como a exatiddo dos ativos e passivos; e

e) compatibilidade das opera¢des e programas com os objetivos, planos € meios de execugdo
estabelecidos. (AP CONTABILIDADE, 2000)



FARN

2.8.2 Objetivo da auditoria interna

De acordo com Attie (2000, p. 28) “a auditoria interna é uma fungéo independente
de avaliago, criada dentro da empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um
Servigo a essa mesma organizagao”.

Ainda segundo Attie (2000, p. 28) “A proposta da auditoria interna € auxiliar os
membros da administragdo a desincumbirem-se eficazmente de suas responsabilidades”.

Nesse contexto, a atividade de auditoria interna deve avaliar e fazer
recomendagdes apropriadas para a melhoria do processo de governanga corporativa no
cumprimento dos seguintes objetivos:

- Promover a ética e valores apropriados dentro da organizagéo;

- Assegurar a gestdo do desempenho eficaz da organizagdo e a responsabilidade por prestagdo
de contas;

- Comunicar de forma eficaz as dreas apropriadas da organizagdo, as informagdes
relacionadas a risco e controle €;

- Coordenar de forma eficaz as atividades e comunicar a informagdo entre o conselho, os

auditores externos e internos ¢ administragdo. (AUDIBRA, 2003)

2.8.3 Atividades da auditoria interna

A atividade de auditoria deve abranger o estudo dos controles internos aplicaveis
as operagdes e atividades departamentais e a confirmagdo de fidedignidade dos valores
expressos nas demonstragdes financeiras em todas as empresas associadas, de carater
permanente, ligadas a matriz. (ATTIE, 2000)

A atividade da auditoria interna esta inserida em qualquer fase das transa¢des da
empresa que possa ser de utilidade a administragdo, sendo basicamente:

. Revisar e avaliar a eficacia, suficiéncia e aplicagdo dos controles contébeis,
financeiros e operacionais;
e  Determinar o grau de confianga das informagdes contabeis e de outras naturezas.

. Observar normas internas e legislagdo pertinente.
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e Avaliar a qualidade alcangada na execugfo de tarefas determinadas para o
cumprimento das respectivas responsabilidades. (PORTAL DA ADMINISTRACAO,
2008)

2.8.4 Responsabilidades do auditor interno

Conforme NBC P 3, as responsabilidade do auditor interno sdo as relacionadas
abaixo.

O auditor interno deve ter o méaximo de cuidado, imparcialidade e zelo na
realizagdo dos trabalhos e na exposi¢do das conclusdes.

A amplitude do trabalho do auditor interno e sua responsabilidade estéio limitadas
a sua 4rea de atuagéo.

A utilizagfo da equipe técnica supde razoavel seguranga de que o trabalho venha a
ser executado por pessoas com capacitagdo profissional e treinamento requerido nas
circunstancias.

Cabe também ao auditor interno, quando solicitado, prestar assessoria ao
Conselho Fiscal ou Orgdos equivalentes.

Como também ¢ importante saber que os auditores internos t€m que serem
responsaveis no sentido de:

e  Observar com maior rigor do que qualquer outro empregado, os regulamentos internos
da empresa;

Manter alto padrdo de comportamento moral e funcional;

Ser discreto, ndo se utilizando de fatos apurados para proveito proprio;

Reportar eventuais sugestdes sobre possiveis melhorias de sistemas de controle ou

trabalho;

e Sé reportar fatos que possam ser comprovados por documentos verificados € que nédo
possam ser contestados;

*  Manter sempre presente perante os setores que audita ndo tem funcdo de espido ou
fiscal, mas sim de empregado categorizado, que tem fungdes definidas dentro

da organizagéo.
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2.8.5 Etica do auditor interno

Segundo Motta (1984, p.69),

A ética baseia-se em uma filosofia de valores compativeis com a
natureza ¢ o fim de todo ser humano, por isso, “o agir” da pessoa
humana estd condicionado a duas premissas consideradas basicas pela
Etica: “o que é” o homem e “para que vive”, logo toda capacitagdo
cientifica ou técnica precisa estar em conex3o com os principios
essenciais da Etica.

Ainda de acordo com Motta (1984, p.69),

A ética esta relacionada a opg¢do, ao desejo de realizar a vida,
mantendo com as outras relagdes justas e aceitaveis. Via de regra esta
fundamentada nas idéias do bem e virtude, enquanto valores
perseguidos por todo ser humano e cujo alcance se traduz numa
existéncia plena e feliz. Hoje, mais do que nunca, a atitude dos
profissionais em relagdo as questdes éticas pode ser o seu diferencial
no mercado.

Atuar eticamente, entretanto vai muito além de ndo roubar ou ndo fraudar a
empresa. Qualquer decisdo ética tem por trds um conjunto de valores fundamentais. Eis
alguns dos principais:

1. Ser honesto ¢ a conduta que obriga ao respeito e a lealdade para com o bem
de terceiros. Um profissional comprometido com a ética nfio se deixa
corromper em nenhum ambiente, ainda que seja obrigado a viver e conviver
com ele.

2. Ter coragem, pois ajuda a reagir as criticas, quando injustas, e a defender
dignamente quando estd consciente de seu dever. Ajuda a nfo ter medo de
defender a verdade e a justiga, principalmente quando estas forem de real
interesse para outrem ou para o bem comum. Ter coragem ainda para tomar
decisdes, indispensaveis e importantes, para a eficiéncia do trabalho, sem levar
em conta a opinido da maioria.

3. Ser humilde s6 assim o profissional consegue ouvir o que os outros t€m a

dizer e reconhecer que o sucesso individual é resultado do trabalho da equipe.
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4. Manter o sigilo € a completa reserva quanto a tudo o que se sabe e que lhe ¢
revelado ou o que veio, a saber, por forga da execugio do trabalho.
5. Integridade € agir dentro dos seus principios éticos, seja em momentos de
instabilidade financeira, seja na hora de apresentar étimas soluges.
6. Tolerancia e flexibilidade um lider deve ouvir as pessoas e avaliar as
situagdes sem preconceitos. (CLASSE CONTABIL, 2008)
O técnico no papel de Auditor Interno devera ter no seu trabalho constante
aten¢do para os seguintes principios éticos:
e  Respeitar sempre a hierarquia imposta;
e Pedir em vez de exigir colaboragio;
e  Manter sigilo sobre informagdes obtidas;
e  Portar-se conforme sua fungdo e posi¢do;

o  Observar usos e costumes geralmente aceitos.

2.8.6 Independéncia do auditor interno

Quanto ao seu modo de operagdo, o Auditor Interno deve fazé-lo com
tranqiiilidade e seguranga, consciente de que deve desenvolver suas atividades com
independéncia, fundamentado nos seguintes fatores:

e  Possuir liberdade para investigar, selecionar e executar suas atividades (acesso
irrestrito);

o  Exercer apenas o papel de assessor, cabendo aos gestores tomarem decisdes
apropriadas;

o Isolar-se das demais areas operacionais, com um aspecto de atitude mental. (ATTIE,
1984)
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2.8.7 A importancia da auditoria interna

A auditoria interna tem por missdo o assessoramento a administragdo no
desempenho de suas fungdes e responsabilidades, examinando a integridade e confiabilidade
dos registros e informagdes, os controles adequados e eficazes, a integridade e confiabilidade
dos sistemas estabelecidos para assegurar a observincia das normas, metas, planos,
procedimentos, leis, e regulamentos e da sua efetiva utilizagdo. A eficiéncia e eficacia do
desempenho e utilizagdo dos recursos, a eficiéncia e eficacia dos procedimentos para
salvaguardar os ativos e a comprovagdo de sua existéncia, e a compatibilidade dos programas
€ operagdes com as normas, metas, planos e meios de execugéo estabelecidos. Por este motivo
a auditoria interna ¢ uma importante ferramenta na busca da melhoria continua. (AMORIM,
2001).

A importancia da auditoria interna estd hoje mais evidente do que nunca, como
um recurso vital para uma organiza¢do avaliar a eficiéncia de sua gestdo e zelar pela

confiabilidade das informagdes prestadas ao mercado.

2.8.8 Papéis de trabalho do auditor interno

De acordo com a NBC T 11 os papéis de trabalho so o conjunto de documentos e
apontamentos com informagdes e provas coligidas pelo auditor interno que consubstanciam o
trabalho executado, ou seja, os papéis de trabalho constituem a documentagfio preparada pelo
auditor ou fornecida a este na execugfo da auditoria. Eles integram um processo organizado
de registro de evidéncias da auditoria, por intermédio de informagdes em papel, filmes, meios

eletrénicos ou outros que assegurem o objetivo a que se destinam.

Os papéis de trabalho destinam-se a ajudar, pela andlise dos documentos de
auditorias anteriores, ou pelos coligidos quando da contrata¢cdo de uma primeira auditoria, no
planejamento e execugfo da auditoria; facilitar a revisdo do trabalho de auditoria; ¢ registrar

as evidéncias do trabalho executado, para fundamentar o parecer do auditor independente.



raxih
32

O auditor deve registrar nos papéis de trabalho informagdo relativa ao
planejamento de auditoria, a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos aplicados,
os resultados obtidos e suas conclusdes da evidéncia da auditoria. Os papéis de trabalho
devem incluir o juizo do auditor acerca de todas as questdes significativas, juntamente com a
conclusdo a que chegou. Nas areas que envolvem questdes de principio ou de julgamento
dificil, os papéis de trabalho devem registrar os fatos pertinentes que eram do conhecimento

do auditor no momento em que chegou as suas conclusdes.

Os papéis de trabalho padronizados podem melhorar a eficacia dos trabalhos, e
sua utilizagdo facilita a delegagdo de tarefas, proporcionando meio adicional de controle de
qualidade. Entre os papéis de trabalho padronizados encontram-se, além de outros: listas de
verificagdo de procedimentos, cartas de confirmagdo de saldos, termos de inspe¢des fisicas de
caixa, de estoques e de outros ativos, ajudando assim ao auditor realizar um trabalho mais

completo.

2.8.9 Parecer do auditor interno

O parecer ¢ o documento mediante o qual o auditor expressa sua opinido de forma
clara e objetiva, sobre as demonstra¢des contabeis quanto ao adequado atendimento, ou néo, a

todos os aspectos relevantes. (Portal de contabilidade, 2008)

Existem alguns tipos de parecer, conforme se relaciona abaixo.

O parecer sem ressalva: é emitido quando o auditor estd convencido sobre todos os aspectos
relevantes dos assuntos tratados no dmbito de auditoria, O parecer do auditor independente
deve expressar essa convic¢do de forma clara e objetiva.

O parecer com ressalva: é emitido quando o auditor conclui que o efeito de qualquer
discordancia ou restrigdo na extensdo de um trabalho ndo ¢ de tal magnitude que requeira
parecer adverso ou absteng@o de opinido.

O parecer adverso: emitido quando verificar que as demonstragdes contabeis estdo incorretas

ou incompletas, em tal magnitude que impossibilite a emissdo do parecer com ressalva.
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O parecer com absten¢do de opinido: é emitido quando houver limitagio significativa na
extensio de seus exames que impossibilite o auditor de expressar opiniio sobre as
demonstragdes contabeis por ndo ter obtido comprovagéo suficiente para fundamenta-la.

(Portal da contabilidade, 2008)

Independente do tipo de parecer a ser utilizado pelo auditor, o importante é que
esclarega os pontos importantes do trabalho, dando a entidade um entendimento sobre tais

questdes abordadas de forma clara, precisa e completa, dando significado ao trabalho

executado.
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3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente andlise tem como fonte de pesquisa a revisdo de bibliografia de
diversas fontes, tais como livros, artigos, sites, entre outros, sendo definida como uma
pesquisa aplicada, descritiva, onde ocorrerda o levantamento de dados através de um
questionario abordando temas sobre o cumprimento das normas e procedimentos internos da
entidade estudada no que se diz respeito a area referente ao imobilizado da empresa.

No que pertence a abordagem na forma de levantamento, € o tipo de pesquisa que
visa determinar informagdes sobre praticas ou opinides atuais de uma populagédo especifica.
(GIL, 1991)

Assim, a pesquisa realizada teve seu levantamento realizado através da aplicacdo
de questionarios, para assim abranger as singularidades da relagdo estudada entre os
empregados da empresa Amora Ltda. e como a auditoria interna pode estar atuando na

questdo de serem cumpridos as normas e procedimentos da entidade.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Universo (populagdo) € o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum (LAKATOS; MARCONI, 1999, p. 41).
Ja Vergara (1998, p. 50) diz que a “popula¢do ndo ¢ o nimero de habitantes de um local,
como ¢ largamente conhecido o termo, mas um conjunto de elementos (empresas, produtos,
pessoas), que possuem as caracteristicas que serdo objetos de estudo”.

O universo desse trabalho ¢ um grupo no ramo de bebidas que possui cinco
fabricas, seis centros de distribui¢do e dois centros de vendas, estando atuante no ramo de
bebidas, sendo lider no mercado de refrigerantes. E dessas irei estudar sobre a Amora Ltda.,
que esta localizada no estado do RN, devido a ser de facil acesso para o autor desse trabalho e

poder dar resultado satisfatério quanto a pesquisa a ser realizada.



35

A populagio do presente estudo sera realizada com os empregados da empresa
Amora Ltda., que trabalham na parte interno-administrativa da entidade.

Quanto a amostra, Vergara (1998, p. 50) define como “uma parte do universo
escolhida segundo algum critério de representatividade”. Por sua vez, Lakatos; Marconi
(1999, p. 43) descrevem que a amostra “é uma por¢do ou parcela, convenientemente
selecionada do universo (populagdo); ¢ um conjunto do universo”.

Em resumo, a amostra é uma parte do universo (populagdo), no qual se deseja
fazer um exame com a finalidade de obter informagdes.

Para este trabalho sera estudado sobre o centro de distribuigdo Amora Ltda., que
esta localizada no estado do RN, devido a ser de facil acesso para o autor desse trabalho e

poder dar resultado satisfatorio quanto a pesquisa a ser realizada.

3.3 COLETA DE DADOS

Santos (2001, p.74) afirma que “coletar de dados € juntar informag¢des necessarias
ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”. Neste sentido, a coleta de dados
significa a fase de pesquisa em que indagam dados, como entrevista, 0o questiondrio € o
formulério.

Para coleta dos dados serd utilizado um questiondrio, contendo 9 questdes
fechadas que englobam as respostas possiveis, permitindo a tabulagdo quantitativa dos dados,
e 1 pergunta aberta para que o empregado possa dar sua opinido sobre o assunto estudado..

Tecnicamente, questionario é uma técnica de investigagdo composta por um
numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito a pessoas que tem por
objetivo propiciar determinado conhecimento ao pesquisador, onde dentre suas vantagens,
podemos citar a possibilidade de atingir grande numero de pessoas de diversas localizagGes
geograficas com baixo custo; Garantir o anonimato das respostas; Permitir que as pessoas o
respondam no momento que lhes pare¢ca mais apropriado; N&o expor os pesquisados a
influéncia do pesquisador.

Os questionarios serdo aplicados durante o segundo semestre de 2008 para os 40
funcionarios da empresa Amora Ltda e sera formulada com instru¢do de preenchimento e as
perguntas sobre padrdes de agdo, relativas a comportamento e sobre fatos, estas de forma

clara, concreta e precisa.
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3.4 TRATAMENTO PARA ANALISE DOS DADOS

Para Andrade (1999, p.134), “a representagdo dos dados obtidos faz-se,
principalmente, através de tabelas e graficos, isto €, os dados sdo submetidos a um tratamento
estatistico”. Nesse sentido, Roesch (1998, p. 149) afirma que “normalmente os dados
coletados sdo submetidos a andlise estatistica, com ajuda de computadores”.

Para o presente estudo serd desenvolvida a apresentagdo, utilizando graficos no

Excel que permitam a caracterizagdo quantitativa dos dados.
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4 ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

Os colaboradores da area administrativa da empresa Amora Ltda. foram
submetidos a uma pesquisa em que se buscou verificar o nivel do cumprimento das normas
internas e fatores que levam os mesmos a ndo cumprirem, através da compreensdo de algumas
variantes importantes.

Em um primeiro momento, investigou-se as questdes concernentes ao
conhecimento e entendimento das normas internas. E em um momento posterior sera
apresentada formas de minimizar o descumprimento, bem como, tentar justificar esse fato.

As questdes foram montadas no sentido de investigar o porqué do
descumprimento pelos colaboradores e buscar alternativas de acabar com esse erro praticado
na entidade investigada. Com isso, buscou demarcar suas dificuldades, vivéncias e suas
praticas para realizar os procedimentos internos.

Assim, de acordo com o grafico 01 foi constatado que 90% dos colaboradores,
quando admitidos, tiveram conhecimento da existéncia das normas e procedimentos internos,
e apenas 10% dos entrevistados afirmaram nao terem sido informados.

E interessante observar que, tal dado, aponta para a importincia que a empresa dar

pelo cumprimento das normas.

10%

90%

@ESIM @NAO

Grifico 01 — Quando vocé foi admitido na empresa lhe mencionaram sobre a existéncia
de normas e procedimentos internos?
Fonte: Dados primarios (2008)
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Esses colaboradores também foram perguntados sobre a realizagdo de processos
internos, e de acordo com o grafico 02, 42,5% garantiram ja terem feito algum procedimento
sem ter conhecimento do que a norma determina, enquanto 57,5% disseram que nao. O que se
apresenta como uma contradig@o, ja que no grafico anterior aponta pra uma outra direg@o.

Porém, essa diferenga pode ser explicada, se pensarmos que a pratica se diferencia

da teoria, na maioria das vezes.

57,5%

Gréfico 02 — Vocé ja realizou algum processo interno sem conhecimento do que a norma
determinava?
Fonte: Dados primarios (2008)

Em outro momento, em relagdo a duvidas que surgem no decorrer da jornada de
trabalho, 70% dos entrevistados preferem consultar um colega de trabalho para realizar um
procedimento, do que verificar o que a norma interna determina sobre respeito, que foi de

30%, no qual os fatos desse ato s@o apresentados no ultimo grafico.
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m COLEGA DE TRABALHO mNORMA INTERNA

Gréfico 03 — Quando vocé tem dividas sobre algum procedimento, qual a consulta que
realiza diante desse fato?
Fonte: Dados primarios

Nao é compativel com os resultados que a maioria dos colaboradores ndo consulte
a norma, ja que 82,5% garantem que da forma que € exposta nela ¢ de facil compreensao, e

somente 17,5% ndo concordam com essa afirmagao.

Grafico 04 — O que vem exposto na norma interna € de facil compreensio?

Fonte: Dados primarios
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Como também contradiz se observado o grafico 05, no qual 65% dizem néo terem
necessidade de buscar outras vias para entender o que a norma determina. Sendo apenas 35%

0s que nao concordam.

@mSIM mNAO

Gréfico 05 — Ha necessidade de procurar outras vias para entender o que norma determina?
Fonte: Dados primarios (2008)

Na intengdo de encontrar uma alternativa para diminuir o descumprimento das
normas da entidade, foi mencionado a aplicagido de treinamentos, o qual resultou em 97,5% os
que apostam no treinamento e 2,5% os que acham que treinar as pessoas ndo seria uma boa

alternativa.
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2,5%

97,5%

@ SIM mNAO

Grafico 06 — A aplicagdo de treinamentos sobre os procedimentos internos, de acordo com
a norma, facilitaria o cuamprimento dos mesmos?
Fonte: Dados primarios (2008)

Outra alternativa apresentada foi a presenga da figura do auditor interno para
ajudar nessa finalidade, onde 97,5% sdo os que confiam no auditor como um profissional que
ajudara aos colaboradores a cumprir com as normas, contra 5% dos que nado concordam, o que
€ uma surpresa, ja que o auditor, popularmente, ndo € bem visto pelos colaboradores da

empresa.

5%

95%

@mSIM mNAO

Grafico 07 — Vocé ver o auditor interno como um profissional que o ajudara a cumprir as
normas internas?
Fonte: Dados primarios (2008)
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De acordo com Mota (1988), o controle interno € o plano de organizagio de todos
os métodos e medidas, adotados numa empresa para proteger seu ativo. Verificar a exatidao e
a fidelidade de seus dados contabeis, incrementar a eficiéncia operacional e promover a
obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas.

Tendo em vista a tematica citada acima, de acordo com o grafico 08, 95% dos
funcionarios acreditam que revisdes semestrais feitas pela auditoria interna seriam um
diferencial para o cumprimento das normas, pois estando acompanhando o trabalho mais de
perto e revisando-os, alinharia os processos, e os 5% que responderam n3o, também seriam

beneficiados com isso.

5%

95%

Grafico 08 — Revisdes semestrais feitas pela auditoria interna dos processos realizados pelo
seu setor ajudaria no cumprimento das normas?
Fonte: Dados primarios (2008)
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100%

mSEM IMPORTANCIA @ POUCO IMPORTANTE mMUITO IMPORTANTE

Grafico 09 — Em que grau abaixo vocé enquadraria 0 cumprimento das normas internas
da empresa?
Fonte: Dados primarios (2008)

No grafico 09 demonstrado, fica bem claro o grau de importdncia que os
colaboradores ddo ao cumprimento das normas, pois todos os entrevistados disseram ser de
muita importancia, até porque a norma sO vem para ajudar os mesmos na execugdo de suas
tarefas, pois é nela que vem exposta as regras impostas pela empresa, como também
especifica a forma de agir em cada situagdo isolada., sendo de responsabilidade de todos os
colaboradores da empresa cumpri-la.

O que, colocando na pratica, pode-se perceber que seguir a risca 0 que vem
exposto na norma ndo ¢ tao facil. Conforme mostra o grafico 10, 37,5% acreditam que a
maioria dos colaboradores da empresa ndo cumpre com as normas e procedimentos internos,
contra 52,5% que afirmam que o descumprimento existe na empresa. O interessante foi que
10% dos entrevistados ndo responderam, talvez porque ndo tinham seguranga da resposta ou

até porque ndo queriam expor tal situagao.
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10%

mSIM mNAO -BRANccﬂ

Griéfico 10 — Voce acredita que a maioria dos colaboradores da empresa nio cumpre com
as normas e procedimentos internos?
Fonte: Dados primarios (2008)

Foi pedido aos colaboradores que responderam sim no grafico acima, que
atribuisse, de livre escolha, o que causava esse descumprimento, e ndo sendo surpresa que o
maior indice acusou a comodidade como principal fator, ja que no grafico 03 a maioria disse
preferir consultar o colega. Fator esse que tem que ser mudado, pois ndo se pode admitir que
um funcionario deixe de seguir o que a norma determina, por pura falta de atitude diante dos
fatos, por falta de comprometimento com a empresa, de levar a sério o seguimento dos
processos, pois estes foram feitos por pessoas que estudaram e analisaram a melhor forma de
agir diante as situagdes ocorridas internamente, no intuito de estar cumprindo com a

legislacdo externa também.
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COMODIDADE N, 20%
FALTA DE HABITO A LEITURA [ 16 %
FALTA COBRANGA GESTOR | 16%

DESCONHECE NORMA ey 16%
FALTA TREINAMENTO [ 8%

FALTA DE ACESSO A NORMA [ 8%
GESTOR DESCONHECE DESCUMPRIMENTO [y 4%
FALTA PUNICAO 4%
DIFICIL INTERPRETAGAO [ 4%
AUDITORIA POUCO ATUANTE [y 4%

Gréfico 11 — Se sua resposta for sim, a que fato vocé atribui esse descumprimento?
Fonte: Dados primarios (2008)

As estruturas apresentadas nos graficos elaborados da empresa Amora Ltda.
apresentam indices condizentes com sua realidade, no que diz respeito a elaboragdo e
exposi¢do aos colaboradores das normas e procedimentos internos. Mas em contrapartida os
lagos de comprometimento em cumpri-las sdo insatisfatorios, evidenciados pelo fato de os
colaboradores afirmaram que utilizam de outras vias para realizagdo de um processo interno,
seja por falta de habito a leitura, falta de cobranga do gestor, por falta de acesso a norma ou
por simplesmente ndo entender a forma que vem nela exposta. Ficando o sentimento de que
tem algo que ndo esta sendo realizado de forma adequada para permitir que esse fato ocorra,
podendo ai entrar a auditoria interna para reativar esse comprometimento e fazer com que a

politica da empresa seja cumprida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar, através do estudo de caso da empresa no
ramo de bebidas Amora Ltda., como a auditoria interna poderia minimizar, ou até acabar com
o descumprimento dos procedimentos internos da CIA, impactando positivamente no controle
interno da empresa estudada. Para isso, foi feita uma pesquisa com 40 funcionarios dessa
entidade, visando apresentar, através de dados quantitativos, os principais fatores que levam
ao ndo cumprimento dos procedimentos internos, discutir a importancia da auditoria interna
para o controle das operagdes, e por ultimo sugerir formas de minimizar o descumprimento
das normas.

Diante dos dados investigados, pode-se analisar as praticas realizadas pelos
colaboradores da empresa, referente as normas internas, procurando constatar algumas
possiveis razdes para o nivel de importdncia que os entrevistados enfatizam para o
cumprimento dos processos, como também os fatores que ocasionam atitude contraria, no
caso, o descumprimento das normas.

A pesquisa permitiu compreender que os colaboradores avaliados afirmam ter
conhecimento das normas internas, mas em contrapeso também asseguram que preferem se
utilizar de outras vias para realizar os processos internos, seja consultando um colega de
trabalho, ou seja, fazendo da forma que acha devido, mas sem consultar a norma.

Apesar disso, o resultado auferido no final da andlise também pode constatar
algumas formas de minimizar o descumprimento das normas, tais como, aplicagdo de
treinamento sobre os processos internos por alguém capaz, realizagdo de revisdes nos
procedimentos, em um periodo determinado, pela auditoria interna da empresa, melhorar a
forma textual exposta na norma, para que seja melhor entendida, criar foruns de discussdo
sobre as normas, como também implantar uma agdo para conscientizar os colaboradores da
necessidade e importancia de cumprir com as normas, podendo ser reforgada com a criagdo de
cartilhas direcionadas a cada setor abordando os pontos mais relevantes.

E importante constatar também, que ¢ necessario desenvolver atividades de gestdo
participativa das atividades da empresa e de geragdo estratégica das politicas a serem
implementadas na empresa. Isso porque, ao participar do processo de construgdo das
diretrizes que irdo seguir, os funciondrios conseguem obter um indice maior de
conscientiza¢do acerca das normas aprovadas, a0 mesmo tempo em que interiorizam mais

efetivamente as razdes de sua implementagao.
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Dessa maneira, a geragdo de politicas e normas procedimentais podem seguir os
seguintes passos. Primeiro, gerar estratégias de elabora¢fo e planejamento de tais normas. A
racionaliza¢do do processo é um momento crucial justamente porque diz respeito a fase de
planejamento das atividades. Segundo, € relevante que se crie estratégias de implementagéo
de tudo aquilo que foi planejado e pensado. E, por ultimo, deve-se monitorar a absor¢éo
organizacional das normas ¢ a maneira como elas vem sendo seguidas. Todas essas fases
devem ser produzidas com a colaboragfo e a participa¢do efetiva de todos os membros da
organiza¢fo. Caso contrdrio, os profissionais atuantes ndo se sentirio responsaveis pela
criagdo dessas normas, no vendo a necessidade de segui-las, sendo o que ocorreu na empresa
estudada.

A comunicagdo interna também pode ser gerada de maneira a criar a aproximagio
entre a alta direcdio e os demais departamentos da organizagdo. O sentimento de
pertencimento pode ajudar a diminuir as resisténcias para com as normas geradas pela
empresa. Além disso, a aproxima¢do dos membros de uma organizag¢do pode gerar o aumento
da discussdo acerca dos temas e problemas que cercam suas atividades didrias, fomentando
maior refletividade entre os mesmos.

Portanto pode-se concluir que hé necessidade de implantar novas politicas
internas na empresa. Novas medidas devem ser colocadas em prética para que a situagdo
apresentada na pesquisa seja melhorada, e em conseqiiéncia possa refletir positivamente no

resultado final da empresa.
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APENDICE A - QUESTIONARIO INVESTIGATIVO

Dados do entrevistado:
Masculino () Feminino ()
Idade:

Setor:

Cargo:

Tempo de servigo:

Em cada pergunta abaixo, escolha a alternativa que serve para sua resposta, assinalando-a

com um X, que deve ser colocado no respectivo paréntese.

1. Quando vocé foi admitido na empresa lhe mencionaram sobre a existéncia de normas

e procedimentos internos?
SIM ( )
NAO( )

2. Vocé ja realizou algum processo interno sem conhecimento do que a norma

determinava?
SIM ( )
NAO( )

3. Quando vocé tem davidas sobre algum procedimento, qual a sua atitude diante desse
fato?
Consulta a colega de trabalho ()

Consulta norma interna ()

4. O que vem exposto na norma interna € de facil compreensédo?
SIM ( )
NAO( )

5. Ha necessidade de procurar outras vias para entender o que norma determina?
SIM ( )
NAO( )
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6. A aplicagdo de treinamentos sobre os procedimentos internos, de acordo com a norma,
facilitaria o cumprimento dos mesmos?
SIM ( )
NAO( )

7. Vocé ver o auditor interno como um profissional que o ajudard a cumprir as normas

internas?
SIM ( )
NAO( )

8. Revisdes semestrais feitas pela auditoria interna dos processos realizados pelo seu
setor ajudaria no cumprimento das normas?
SIM ( )
NAO( )

9. Em que grau abaixo vocé enquadraria o cumprimento das normas internas da
empresa?
Sem importdncia ( )
Pouco importante ( )

Muito importante ()

10. Vocé acredita que a maioria dos colaboradores da empresa ndo cumpre com as normas
e procedimentos internos? Se sua resposta for sim, a que fato vocé atribui esse

descumprimento?



