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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados da analise de crédito de um estudo dos
procedimentos de analise de crédito em uma instituicdo financeira que podem
contribuir para a gestao dos riscos de crédito a niveis aceitaveis, bem como levantar
as principais etapas de um processo de concessdo de crédito indo desde a
elaboragdo do cadastro, passando pela andlise da operagdo e sua formalizacg&o.
Para atingir os objetivos propostos na pesquisa, realizou-se uma revisao
bibliografica, tendo como finalidade levar o pesquisador ao conhecimento do que ja
foi explorado na literatura especializada, alem de uma pesquisa de campo utilizando
o método de estudo de caso. Através de planilhas Excel efetuou-se a analise dos
dados para obtencdo dos resultados da pesquisa. O estudo visa demonstrar os
procedimentos da analise de crédito em uma instituicdo financeira com vista a
contribuir para a gestao dos riscos de crédito a niveis aceitaveis. Nas consideragées
finais percebe-se o atendimento dos objetivos propostos da pesquisa, bem como
identifica a necessidade de treinamento dos profissionais do ramo para prepara-los
para atingir os objetivos propostos no controle interno da instituicao financeira em
estudo, onde se verificou que os procedimentos existentes atendem aos
pressupostos teoricos ora estudados.

Palavra Chave: Analise de Crédito, Instituicdo Financeira



ABSTRACT

This paper presents the results of the analysis of credit for a study of the
procedures for the analysis of credit in a financial institution that can contribute to the
management of credit risks to acceptable levels, as well as raise the main steps of a
process of granting credit going since the preparation of the through analysis of the
operation and its formalization. To achieve the goals proposed in the poll, conducted
by a literature review, with the aim lead the researcher to the knowledge of what has
already been explored in literature specialist, in addition to a search for field using the
method of case study. Through Excel spreadsheets made up the analysis of the data
to obtain the search results. The study aims to demonstrate the procedures of the
analysis of credit in a financial institution with a view to contributing to the
management of credit risks to acceptable levels. The final consideration realizes it is
the care of the objectives of the research, and identifies the need for training of
professionals in the industry to prepare them to achieve the goals proposed in the
internal control of the financial institution under study, where they found that the
existing procedures meet the theoretical assumptions now studied.

Key words: Credit Analysis, Financial Institution
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E COLOCAGCAO DO PROBLEMA

O dinheiro de crédito designa titulos de crédito, que desempenham as
fungbes do dinheiro na circulagdo, por exemplo, a letra de cadmbio, como forma
original. Ha diversos titulos que o compdem, no capitalismo desenvolvido, sendo o
principal a nota do BC, mas estas fun¢des sdo também realizadas, subsidiariamente,
pelo cheque, ordens de pagamento, assim como por cartdes de crédito, cartbes
magnéticos bancarios e outros instrumentos. Todas se caracterizam como titulos de
crédito que desempenham fung¢des de meio de circulagdo e de pagamento.

As instituicdes financeiras bancarias brasileiras apresentaram
problemas nos ultimos anos em relagdo a andlise de crédito. A constante mudanga
na economia implica na exposi¢cao de consideravel quantidade de riscos que podem
resultar em ameagas a sua propria existéncia e de seus clientes.

Entre os riscos, 0 que mais se destaca € o de crédito, pois se entende
que ha grande existéncia da probabilidade de o tomador de recursos, néo honrar
com o compromisso assumido. Em seguida existe o risco de mercado predominante
no mercado financeiro, formado pelos riscos de taxa de juros, variagdo cambial e
precos, onde as oscilagbes acima ou abaixo implicam perdas e ganhos néo
esperados.

As atividades operacionais dos bancos brasileiros estio direcionadas
em operagdes de crédito e logo em seguida vém os empréstimos e financiamentos
aos setores publicos e privados, como também aplicagées em titulos e valores
mobiliarios.

Levando em consideragéo o documento do Comité da Basiléia sobre a
Supervisdo Bancaria (BCBS), intitulado Principles for the Managemente of Credit
Risk (BCSB, 2000a, P.1) relata que:

[...] a maior causa de problemas no setor bancario ainda tem sido
diretamente relacionada com o relaxamento nas exigéncias para a
concessao de crédito, o pobre gerenciamento do risco ou a falta de
atengdo a mudangas econdmicas ou em a falta de atengdo a
mudangas econdmicas ou em outras circunstancias que podem levas
a deterioragao da capacidade de pagamento das contrapartes.
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Diante do exposto, emerge o seguinte problema de pesquisa: Como os
procedimentos de analise de crédito em uma instituigao financeira podem contribuir

para a gestéo dos riscos de crédito em niveis aceitaveis?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar como os procedimentos de andlise de crédito em uma instituicéo

financeira podem contribuir para a gestao dos riscos de créditos a niveis aceitaveis.
1.2.2 Especificos

. Analisar o nivel de conhecimento dos agentes de crédito numa Institui¢éo

Bancaria com vistas a Concessao de Crédito.

o Verificar as principais etapas de um processo de concessdo de credito:

elaboracao do cadastro, analise da operagéao e sua formalizagao.

o Confrontar a teoria com a pratica.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizagdo deste trabalho deve-se a importancia
da andlise de crédito, e possivelmente, para auxiliar na eficiéncia operacional da
instituicao financeira estudada, no atendimento e em seus objetivos de redugédo de

risco de crédito na concessao do crédito e administragdo do risco na instituigao.

A gestdo e a analise de risco de crédito abrangem conhecimentos
relacionados a intermediagao financeira, ao papel do banco multiplo e ao crédito em
termos de conceito, risco e politica. Adicionalmente, visando a maior
competitividade, as estratégias de cada instituicdo determinam, entre outros fatores,
as formas de decisdo e de delegacao de poderes, e seus recursos humanos e
materiais possibilitando adequado nivel de agressividade mercadolégica no

atendimento das necessidades de recursos financeiros de seus clientes.
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Manter a qualidade da carteira de crédito do banco, a matéria-prima da
analise de crédito, compreende as demonstragdes financeiras e suas analises, as
particularidades das empresas e de seus mercados, produtos e clientes.
Demonstrando que, a compreensdo das necessidades do cliente e de sua
capacidade de pagamento, deve ser complementada pela analise das garantias na
estruturacao das operagbes bancarias e que os fatores risco e retorno orientam as

decisdes de crédito.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INSTITUICOES FINANCEIRAS
2.1.1 Origem e Aspectos Histoéricos das Instituicdes Financeiras no Brasil

A estrutura dos bancos no Brasil foi trazida pelo Império Europeu.
Onde as atividades basicas de uma instituicdo eram operacdes de depositos e
empréstimos. Ocorreram grandes mudangas na area bancaria ha metade do século

XX provocados pelo progresso do mundo.

Segundo Fortuna (1992, p.3) “A partir dos anos 50, solidificaram-se as

posi¢des brasileiras, explodindo aos poucos seu potencial econdmico”.

As instituicbes financeiras sdo unidades institucionais cuja principal
fungdo é financiar, isto &, receber, transformar e repartir os fundos disponiveis,
sendo os seus recursos constituidos principalmente por responsabilidades para com

os restantes setores.

Em 1945, através do Decreto-Lei n°. foi criada a conhecida Somo, em
substituicdo a critérios inadequados de fiscalizagdo, seu principal objetivo era
exercer o controle do mercado mobiliario, (FORTUNA, 1992, p.3).

O progresso da globalizagdo na economia e no plano real designou
mudanga no Brasil ao acordo da Basiléia que fundamenta no processo de
privatizagao e fusao das instituicbes financeiras.

2.1.2 Principios Basicos

Para Fortuna (1992, p.21), “O MNI (Manual de Normas e Instituigbes),
preparado e editado pelo Banco Central, estabelece, entre outras, as normas

operacionais de todas as instituicdes financeiras”.

As instituicbes financeiras podem ser classificadas como bancérias e
nao bancarias.

Cabe frisar que no agrupamento das instituicdes financeiras, os bancos
comerciais por suas multiplas fungdes, constituem a base do sistema monetario e,
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devido aos servigos prestados é, sem dulvida, a mais conhecida das instituigbes
financeiras, (FORTUNA, 1992, p. 21).

2.1.3 Caracteristicas

A cultura e dindmica de crédito fundamentalmente sdo oriundas da
cultura das instituicées financeiras, que influenciam diretamente o comportamento
crediticia individual. Basicamente toda a conceituagdo e fundamentagéao tedrica das

operacgdes de crédito sdo originarias e advindas do mercado financeiro bancario.

De acordo com Fortuna (1992, p.21,22), “Podemos agrupar as
instituicées financeiras, segundo a peculiaridade de suas fungées de crédito em
segmento”™

e Instituigées de Crédito a Curto Prazo

Bancos Comerciais

Caixas Econdémicas

Cooperativas de Crédito

¢ Instituigcées de Crédito de Médio e Longo Prazo
Banco de Desenvolvimento

Bancos de Investimentos

o Instituicées de Crédito para Financiamento de Bens de Consumo
Duraveis

Sociedade de Crédito, Financiamento, Investimento
Caixa Econémica Federal

¢ Sistema Financeiro de Habitacdo

Caixas Econdmicas

Associagdes de Poupanga e Empréstimo
Sociedades de Crédito imobiliario

o Instituigées de Intermediagdo no Mercado de Capitais
Sociedades Corretoras

Sociedades Distribuidoras

Investidores Institucionais

¢ Instituicées de Seguros e Capitalizagao
Seguradoras

Corretoras de Seguros

Entidades abertas de Previdéncia Privada
Sociedades de Capitalizagoes

¢ Instituigdes de Arrendamento Mercantil

As instituigcoes financeiras que existem no mercado séo classificadas
conforme a natureza das obrigagdes que sdo emitidas.
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2.2 GESTAO DE CREDITO

2.2.1 Conceitos

Crédito baseia-se na cessao de servigo ou dinheiro com a promessa de
pagamento futuro. No momento da negociagdo ja existem valores, parcelas e
vencimentos a serem cumpridos pelas duas partes, o credor e o devedor. O crédito
implica na existéncia de uma relagao de confiabilidade entre dois ou mais agentes.

Segundo Schrickel (2000, p.25), “Crédito é todo ato de vontade ou
disposicdo de alguém de destacar ou ceder, temporariamente, parte do seu
patrimdnio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse

integraimente”.

Crédito é definido como cessdo de mercadoria, servigo ou importancia

em dinheiro, para pagamento futuro.

Para Pereira (1998, p.63), “A palavra creditar, dependendo do contexto

do qual se esteja tratando, tem varios significados num sentido restrito e especifico”.

Crédito € a obtengdo de recursos no presente, sem efetuar um
pagamento imediato, sob a promessa de restituir no futuro, nas condi¢cbes
previamente estabelecidas. O crédito bancario € um contrato pelo qual a Entidade
Financeira coloca a disposi¢cdo do cliente determinada quantia em dinheiro, e que
devera ser devolvido com juros e acrescido de uma comissdo conforme os prazos

ajustados.

De acordo com Santos (2003, p.15), “Crédito em finangas, é definido
como a modalidade de financiamento destinada a possibilitar a realizagdo de

transagdes comerciais entre empresas e seus clientes”.

Andlise de crédito € um processo organizado para analisar dados
levantando as questdes certas, avaliando os ganhos esperados (receitas) de vendas
de crédito e projetando os riscos (custos ou perdas) estimados dessas vendas de

crédito.

A concessao de crédito a pessoa fisica ou a empresas significa que é
dado certo nivel de confianga, onde se pode transferir a posse de ativos mediante

um compromisso de pagamento. Na formalizagdo de uma operagao existe confianga
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do credor no devedor, pois, ha um risco de prejuizo caso a outra parte nao

corresponda a essa expectativa.

Com base na fundamentagéo tedrica de conceitos de crédito de alguns
autores, emite-se uma definicdo prépria: Crédito é a expectativa de receber certa
quantia em moeda, dentro de um determinado periodo acordado entre as partes,
oriunda de uma transagéo industrial, comercial e ou financeira, mediante a venda de

produtos, mercadorias, prestagao de servigos e ou empréstimos.

2.2.2 Caracteristicas e Objetivos do Crédito

As atividades operacionais dos bancos brasileiros estdo concentradas
em operagdes de crédito que representam os empréstimos e os financiamentos aos

setores publico e privado, e aplicagées em titulos e valores mobiliarios.

A cessdo patrimonial envolve expectativas quanto ao recebimento de
volta da parte cedida, porém é imperativo reconhecer que a qualquer crédito esta
associada a no¢ao de risco, (SCHRICKEL, 2000, p.25).

A pratica basica de uma instituicdo financeira consiste na captacdo de
recursos numa ponta, e repasse desse recurso na outra, sob a forma de
empréstimo, o risco podera ser considerado como parte inerente ao processo do
crédito.

Existe empréstimo a titulo gratuito, ou seja, ndo oneroso aquele que
recebe o bem, mas normalmente associa-se a qualquer transag¢do de empréstimo
um prec¢o remuneratério, a ser pago pelo tomador ao emprestador. Este prego, mais
apropriadamente denominado taxa de | juros, ou prego de capital (dinheiro),
fundamenta-se na escassez dos bens em geral, e presta-se a compensagéo dos
riscos assumidos pelo emprestador quanto a possivel perda ou deterioragdo da
parcela de seu patriménio que houvera cedido. Dai também ser conhecida como

taxas de risco, (SCHRICKEL, 2000, p.25).

A analise de crédito é o utensilio importante para a decisdo da
concessao de crédito. Essa analise é realizada através de um estudo minucioso da

situacdo global de um devedor em perspectiva dessa concessdo. Nesse estudo
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deve ser elaborado um parecer favoravel ou desfavoravel, com linguagem clara e
objetiva.

Para Blatt (1999, p.28), “Tal estudo é realizado ndo sé mediante a
avaliagdo de suas demonstragdes financeiras, como também das condigdes do
grupo do qual faz parte, do setor de atuagdo, além de aspectos politicos e

econoémicos”.

A andlise de crédito é uma atividade bastante complexa e de
fundamental importancia numa instituicao financeira. Para as instituigdes de crédito e
os bancos em geral, cujo principal produto é o dinheiro, ndo ha a possibilidade de
venda a vista, o que torna o crédito o proprio negécio da instituicdo.

Para Schrickel (2000, p.25,26), “O principal objetivo da andlise de
crédito numa instituicdo financeira (como para qualquer emprestador) é o de
identificar os riscos nas situagoes de empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a
capacidade de repagamento do tomador”.

De acordo com Schrickel (2000, p.26,27), Existem trés etapas distintas
a se percorrer na concessao de empréstimos:

Analise Retrospectiva — A avaliagdo do desempenho histérico do
potencial tomador, identificando os maiores fatores de risco inerentes
a sua atividade e quao satisfatoriamente estes riscos foram
atenuados e ou contornados no passado. A analise histérica tem
como objetivo primordial o de procurar identificar fatores na atual
condi¢do do tomador que possam denunciar eventuais dificuidades e
ou questionamentos quanto ao almejado sucesso do mesmo em
resgatar financiamentos tomados junto ao emprestador.

Andlise de Tendéncias — A efetivacdo de uma razoavelmente
segura proje¢ao da condigdo financeira futura do tomador, associada
a ponderagao acerca de sua capacidade de suportar certo nivel de
endividamento oneroso (mais comumente, empréstimos bancarios),
ai incluido o financiamento em analise.

Capacidade Crediticia — Decorrente das duas etapas anteriores,
tendo sido avaliado o atual grau de risco que o tomador potencial
apresenta, bem como o provavel grau de risco futuro, deve-se chegar
a uma conclusdo relativa a sua capacidade crediticia e,
conseqiientemente, a estruturagdo de uma proposta de crédito, em
que o empréstimo pleiteado possa ser amortizado em consonancia
com certo fluxo de caixa futuro, e em condig¢des tais que seja sempre
preservada a maxima protecdo do emprestador contra eventuais
perdas.
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2.2.3 Riscos, Garantias, Fontes de Repagamento

A pratica bancaria baseia-se na atividade de emprestar dinheiro
assumi i : ali ,
ndo riscos. O método coerente para analise de crédito deve ter a capacidade

de esclarecer duvidas, ponderagéo das incertezas e, enfim, concluir fazendo

recomendagdes sobre medidas e atitudes que minimizem os riscos dos empréstimos

e aumentem a chance de reaver os respectivos valores no devido tempo. A atividade
de um banco implica em assumir riscos de banqueiros e jamais riscos de

empresarios.

Conforme Schricke! (2000, p.45), “O risco sempre estara presente em
qualquer empréstimo. Ndo ha empréstimo sem risco, mas deve ser razoavel e

compativel ao negécio do banco e a sua margem minima almejada (receita)”.

Risco de crédito tem relagio constante com a probabilidade de uma
instituigdo ndo receber, parcial ou total, um valor previsto de uma contraparte sobre
uma operacéo financeira, (como um caso de um emissor de uma linha de crédito

néo efetuar o pagamento).

A Central de Risco de Crédito do Banco Central do Brasil (CRC) é
alimentada por informagbées mudltiplas, positivas e negativas. Ela engloba nao
somente dados referentes a financiamentos e operagdes de crédito, em dia ou
atrasadas, mas também a arrendamento mercantii e outras operagbes com
caracteristicas de concessdo de crédito. Também garantias como avais, fiangas e
obrigacgoes prestadas pelas instituigées financeiras a seus clientes.

O Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) contém dispositivo
destinado a condicionar o exercicio das atividades dos arquivos de restricdo ao
crédito. A funcdo primordial do art. 43 é a de impor limites a atuagdo dos
administradores de cadastros de inadimplentes e operadores de bancos de protegao
ao crédito. Na CRC do BC existem fontes de protegdo legal a pessoas cujos dados

sdo armazenados.

No cddigo de Defesa do consumidor esta descrito diversos paragrafos,
relacionados as garantias ao consumidor tais como o direito de ser comunicado
quanto ao armazenamento (negativagao) de suas informagées pessoais, o direito de
acesso aos dados registrados e o direito de retificagéo desses dados (em caso de

registro incorreto das informagdes pessoais). Alem disso, impée limitagdes temporais
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a permanéncia dos registros informacionais nos cadastros e bancos de dados de
protecdo ao crédito, estabelecendo o prazo de cinco anos ou a data da prescricao
da divida, como termo obrigatério para a eliminagéo deles.

A Central de Risco de Crédito do Banco Central € um sistema que
mapeia todos os financiamentos dos clientes bancarios (imobiliarios, aquisigdo de
veiculos, consoércios, limites de cheque especial, crédito pré-aprovado e outras
modalidades), mesmo que ndo haja qualquer parcela em atraso, estd mais para o
conceito de “cadastro positivo”, até porque sua finalidade nao se resume a diminuir o
risco dos fornecedores de crédito, mas também serve como ferramenta da atividade

de supervisao bancaria.

A protecdo dos dados pessbais tem previsdo constitucional no nosso
pais, na medida em que a Carta Politica assegura que “sao inviolaveis a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas” (art. 5°, X). Garantindo
expressamente a inviolabilidade da intimidade e vida privada do individuo, a
Constituicdo Ihe confere o direito de exigir ou de determinar como, quando e em que
extensdo seus dados pessoais podem ser comunicados a outros. Trata-se da
expressao de uma faceta do direito a privacidade que esta ameagada cada vez mais
na contemporaneidade - inclusive pelo avango das bases de dados eletrénicas, que

€ a chamada privacidade informacional.

De acordo com Schrickel (2000, p.45), “As garantias sdo sem duvida,
um importante fator que se deve pesar para a minimizagao de riscos e assegurar
maior possibilidade para o repagamento dos empréstimos”. Devido a isso € que se
envolvem garantias nas operagdes de empréstimo, sendo elas também

questionadas.

3

Os créditos passados a pessoa fisica estdo ligados diretamente a
conversao de ativos.

2.2.4 Os “Cs” do Crédito

Os “Cs” de crédito possibilitam uma analise mais complexa no
momento de concessdo de uma linha de crédito, avaliando qualidade e origem das
informagodes.
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Segundo Santos (2003, p.43), “Por definicdo, o processo de analise
subjetivo envolve decisdes individuais quanto @ concessao ou recusa de crédito.
Nesse processo, a decisdo baseia-se na experiéncia adquirida, disponibilidade de

informagées e sensibilidade de cada analista quanto ao risco de negécio”.

Os “Cs” do crédito funcionam como orientadores sobre a dimenséao da

capacidade crediticia de um cliente, servindo de auxilio na deciséo do crédito.

Em conformidade com Santos (2003, p.44-46), “As informagbes que
sd0 necessarias para a analise subjetiva da capacidade financeira dos clientes séo
tradicionalmente conhecidas como Cs do crédito”™:

Carater — Esta associada a idoneidade do cliente no mercado de
crédito. Para a andlise desse critério, € indispensavel que os
credores disponham de informagbes histéricas de seus clientes
(internas e externas), que evidenciam intencionalidade e
pontualidade na amortizagdo de dividas. As informagdes historicas
internas sdo extraidas de relatérios gerenciais do credor, onde
constam registros de pontualidade, atrasos, renegocia¢des e perdas
financeiras resultantes da inadimpléncia do cliente. Ja as
informagdes histéricas externas sao extraidas de arquivos de dados
de empresas especializadas em coleta, armazenamento e
comercializacao de informacgdes relacionadas a idoneidade do cliente
no mercado de crédito. Os credores verificam nos arquivos de
empresas de gerenciamento de risco de crédito (exemplos: Equifax,
Serasa e SPC) se existem informacgdes desabonadoras dos clientes,
tais como as decorrentes da existéncia de agdes executivas,
cheques, devolvidos, protestos, faléncias requeridas etc.

Diz respeito a honestidade do cliente que nada mais € que um conjunto
de qualidades, integridade e honestidade.

Capacidade — Refere-se ao julgamento subjetivo do analista quanto
a habilidade dos clientes no gerenciamento e conversdo de seus
negocios em receita. Usualmente, os credores atribuem a renda de
pessoas fisicas ou a receita de empresas a denominagao de “fonte
primaria de pagamento” e principal referencial para verificar se o
cliente tem capacidade de honrar a divida.

A capacidade faz menc¢ao a habilidade gerencial do cliente. Para tanto
se faz necessario abranger os aspectos pessoais e profissionais.

Capital — O capital € medido pela situagéo financeira do cliente,
levando-se em consideragao a composicao (quantitativa e qualitativa)
dos recursos, onde sao aplicados e como séo financiados. As fontes
usuais para avaliagao do capital de empresas e pessoas fisicas sdo
os Demonstrativos Contabeis e a declaragdo do Imposto de Renda,
respectivamente.

E um dos “Cs” mais significativos, pois trata da mensuragao e

qualificacdo da situagdo financeira da empresa, inclusive por meio dos
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demonstrativos financeiros. O analista nesse caso deve ter cuidado, pois nos
demonstrativos financeiros pode haver adulteragbes. Portanto ele deve mensurar-te
que ponto as informagdes disponiveis sdo confidveis e se os demonstrativos
mostram dado melhores ou piores que os reais

Colateral — Refere-se a riqueza patrimonial dos clientes composta
] por bens (méveis e imbveis) e aplicagdes financeiras. No mercado de
crédito, esse “C” recebe a denominagao de “garantia acessoéria”, ou
seja, garantia secundaria vinculada aos contratos de crédito para
proteger os credores de situagdes adversas decorrentes da perda de
capacidade financeira dos clientes (parcial ou total). Para a
realizagdo de adequada andlise de riqueza patrimonial, é
fundamental que o analista consiga a abertura da composi¢do do
patriménio do cliente, além de identificar a situacdo dos ativos em
termos de liquidez, existéncia de énus e valor de mercado.

Para um analista de credito inexperiente a primeira sensagdo com
relacdo a este aspecto € de que quanto maior e mais sélida for a garantia, mas facil
devera ser a liberagéo de credito. Este “C” refere-se a qualidade das garantias, que
serdo acessorias ao credito concedido, & em hipétese alguma esse fator substituira o
fator carater que é o primeiro fator determinante do crédito.

Condigdes — Este “C" estd relacionado a sensibilidade da
capacidade de pagamento dos clientes a ocorréncia de fatores
externos adversos ou sistematicos, tais como os decorrentes de
aumento nas taxas de inflagao, taxa de juros paridade cambial; e de
crises em economias de paises desenvolvidos e emergentes, que
mantém relacionamento com o Brasil. E de extrema importancia para
a determinagao do risco total de crédito, uma vez que, dependendo
da importancia do fator sistematico — exemplo tipico de situagao
recessiva com aumento da taxa de desemprego e redugdo do nivel
de atividade econdmica -, o credor podera enfrentar sérias
dificuldades para receber o crédito.

Este “C’de crédito refere-se ao meio ambiente no qual a empresa
) estd inserida, ou seja, refere-se aos fatores externos de sazonalidade,
desaquecimento setorial ou geral, setor com alta sensibilidade, renda, demanda, etc.

podem afetar terrivelmente a satide da empresa.

Segundo Blatt (1999, p.47): Além dos “Cs” tradicionais e consagrados,
alguns autores incluem um sexto “C”, que é o “conglomerado”:

Conglomerado - fazem mengéo a analise financeira de controladas,
controladoras, coligadas e interligadas, para que se possa fazer uma
analise mais apurada com relagao ao pleiteante do crédito.

Para Blatt (1999, p.47) Existem os “Cs” modernos do crédito que sao:

Consisténcia — faz mengao a escolha e gerenciamento do alvo de
mercado, ou seja, a escolha do alvo correto, que por sua vez
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depende da politica do credor, da conjuntura econdémica, da
estrutura do cliente, etc.

Comunicag¢do — faz mengéo a correta e agil obtencdo analise de
informagdes cadastrais, estruturais, contabeis e econdmico-
financeiras do pleiteante de crédito.

Controle — faz mengdo ao acompanhamento, gerenciamento e
administragdo do crédito concedido, uma vez que todo crédito gera
uma obrigagao a ser cumprida em determinado prazo.

Na analise de crédito e de risco ainda existem os trés novos “Cs” do
crédito que se adequam a atual realidade, conforme (BLATT, 1999, p.48):

Concorréncia — O cliente deve ter os produtos corretos para o
mercado adequado, ou ndo sobrevivera aos rigores da concorréncia
no curto prazo.

Custos — O cliente deve possuir uma boa gestdo de custos, pois,
caso contrario, podera sofrer um significativo ataque de suas
receitas.

Caixa — A geragédo de caixa € uma medida da viabilidade de uma
empresa. As fontes de caixa devem ser capazes de suportar o gasto
de capital, os dividendos e as variagées no capital circulante.

A visdo geral das participagbes societarias, a saude econdmica
financeira das empresas ligadas, as parcerias com fornecedores e clientes sao hoje
fortes argumentos nas decisées dos gestores de crédito.

Estes conceitos basicos é que dao aos agentes do mercado uma visado
geral dos principios que devem ser observados ao se conceder crédito. Cabe a cada

agente desenvolver sua propria politica operacional.

2.3 PROCESSO DE CREDITO

2.3.1 Fluxo Operacional do Crédito

Um dos principais instrumentos para a concessao de crédito é a ficha
cadastral, onde constam informag¢des sobre o potencial do tomador de crédito, e é
um documento de uso restrito e confidencial. Ela é preenchida pelo interessado para
que possa ser viabilizada a abertura da conta corrente, que servira como base para
confirmagdes posteriores. Feito & apuragdo do emprestador, se da inicio a busca de

informagdes através de agéncias especializadas em cobranga de inadimpléncias.
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A esséncia da andlise de score comportamental de um tomador é de
identificar certos fatores chave que influencia na adimpléncia ou inadimpléncia dos
clientes, permitindo a classificagdo do mesmo em grupos distintos e, como
conseqliéncias, a decisdo sobre a aceitacdo ou nao do crédito em andlise. A
diferenciagao desse crédito em relagdo aos modelos subjetivos de analise de crédito
se da, principalmente, pelo fato da selegcdo dos fatores-chave e seus respectivos
pesos a ser realizada através de processos estatisticos. Além disso, a pontuagao
gerada para cada cliente, a partir do grau de seu score comportamental, fornece

indicadores quantitativos das chances de inadimpléncia desse cliente.

Quando aplicados a pessoas fisicas, eles utilizam informagdes
cadastrais e de comportamento dos clientes. Ja quando aplicados a empresas, sao
utilizados indices financeiros como variaveis determinantes ou nao da insolvéncia
das mesmas. O score comportamental propriamente dito &€ ferramenta que da
suporte a tomada de decisdo sobre a concessao de crédito para novas aplicagdes

ou novos clientes.

Formalizado por meio contratual entre a instituicdo e o cliente, o
crediario baseia-se num compromisso formal e por escrito, assinado pelas partes,
em que sao definidas em suas clausulas todas as obrigagées do cliente e do lojista
de forma bem clara, precisa e objetiva, sob pena de serem algumas clausulas

invalidades posteriormente, como:

— valor das prestagées;

~ o numero de parcelas;

— os encargos financeiros;

~ eventuais descontos;

— apossibilidade de se reaverem as mercadorias;
— as garantias;

~ as penalidades, multas e juros por eventuais atrasos pelo ndo pagamento.
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2.3.2 Politica Operacional

A politica de crédito da empresa estabelece as determinagdes quanto

a: selecao, padrdes e condigdes de crédito.

Nas instituicbes bancarias, a qualidade dos créditos deve ser de tal
forma, que sua carteira de crédito seja saudavel e rentavel. Muitas das variaveis que
interferem no risco de crédito do cliente, ndo sdo controlaveis, nem totalmente
previsiveis pelo banco; outras, entretanto, sdo controlaveis e tecnicamente
previsiveis.

As diretrizes basicas, na politica operacional da empresa, determinam
pontos estratégicos, estabelecidos pela Diretoria, que devem ser observados na
decisdo do crédito. Esses pontos estdo divididos em: principios que devem ser
observados, parametros de reciprocidade, responsabilidades, operagdes nao

permitidas, dotagdo operacional, classificagao das garantias e limite operacional.
Principios que devem ser observados:

-normas e limites especificos para cada linha de crédito;

-situacgado atual e perspectivas futuras do cliente;

-rentabilidade da operagao;

-seletividade dos tomadores de crédito;

-pontualidade na liquidagéo;

-finalidade do empréstimo, para o correto direcionando das linhas de crédito;

-toda proposta devera ser precedida de consulta prévia a 6rgaos internos e externos

de protecgao ao crédito;
-dar preferéncia as opera¢gdes com menor prazo e maior liquidez;

-evitar; predominancia de financiamentos para o mesmo setor de atividade,

concentracdo de operagdes a grupos empresariais e a pequeno numero de clientes.

O cliente devera ser atendido dentro dos parametros de reciprocidade
estabelecidos pela diretoria da empresa, que determina, nas negociagdes, a énfase
ao pagamento de tarifas e a parceria com o Banco, na compra de produtos e

servigos. Ja na conquista ou reconquista de clientes, determina a diretoria que o
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atendimento independe da reciprocidade. Avalia-se apenas o potencial de negécios
para o Banco.

Quanto as operagbes ndo permitidas, o Banco determina que seja
vedada a concessao de empréstimos ou financiamentos a pessoa ou firmas que néo
atendam aos principios acima citados; nao possuam fichas cadastrais atualizadas
e/ou possuam desabonos, excetuando-se os casos com justificativas plausiveis.
Ficam vedadas também: a concessao de crédito sem a regular constituicdo de um
titulo representativo da divida; a realizagdo de operagbes “casadas” e/ou com
entrelagamento de avais e fiangas; as operagdes com membros do conselho de
administragao, e fiscal, e da diretoria do banco; com pessoas fisicas ou juridicas que
tenham causado prejuizo ao banco ou ao seu conglomerado, ou ainda que estejam
em litigio com o banco; com pessoas fisicas ou juridicas impedidas por dispositivo
legal e operagdes que contrariem o disposto na Lei n°. 9.613 - de 03 de margo de
» 1998.

— crimes de lavagem ou ocultagéo de bens, direitos e valores.

2.3.3 Responsabilidades

Sobre as responsabilidades, Berni (op.cit., p.99) comenta: “Nao se
deve analisar uma linha de crédito isoladamente e, ao contrario, devemos conhecer
quais os outros riscos contraidos pela empresa (e pelo grupo) em nosso banco e em
outros bancos.“ A importancia dada ao tema na literatura, & reconhecida pelo Banco,
que determina que as propostas de operagbes devam contemplar o total de

) responsabilidades do cliente, ou seja, o montante dos compromissos ja assumidos

pelo tomador, tanto junto ao proprio Banco como no Sistema Financeiro Nacional.

Essas informagbes sdo obtidas internamente através de um sistema
denominado Central de Risco, que apresenta todas as operagdes e
responsabilidades do cliente junto ao Banco. No mercado, sdo obtidas através de
consulta a Central de Riscos Nacional.

Os funcionarios responsaveis pela atuagao nas atividades de contatos
sejam eles chamados gerentes gerais, de agéncia, de contato, de atendimento,

operacionais, enfim qualquer que seja seu titulo ou designacdo é conferida a

faculdade de manter contatos com os clientes, envolvendo especificamente a
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proposi¢ao de limites de crédito e negociagdao de empréstimos e suas condigées em
nome do banco.

O agente comercial lida direto com o cliente, onde existe um elo de
ligacdo banco-cliente, € funcéo indeclinavel do gerente de contatos todo o processo
de construgao do universo de informagdes sobre seus clientes e sua materializagao
documental que permita seu arquivamento em local apropriado e ou consulta
guando necessario. O papel dos agentes de crédito é de grande relevancia para

reduzir os percentuais de inadimpléncia verificados nas instituigdes financeiras.

Para Schrickel (2000, p.68), “O gerente de contatos é, pois,
responsavel por obter toda a informagao indispensavel que viabilize e sustente as
decisbes de crédito relacionadas as propostas de limites que cumpre a ele
encaminhar para aprovagdo numa ou mais das diversas instadncias de algada

existentes na instituicdo, quando ndo é ele mesmo que assim possa fazer”.

Varias instituicdes financeiras, constituem areas técnicas, dotadas de
analistas de crédito e outros técnicos, que se encarregam de processar,

tecnicamente, as informagdes obtidas dos clientes.

Usualmente, no mercado, a aprovagédo dos limites de crédito e das
operagbes &€ de competéncia de 6rgaos colegiados. No Banco estudado, estes
6rgaos sdo denominados Comités de Crédito. O Comité de Crédito da Agéncia
devera possuir no minimo trés componentes, que sdo necessariamente: o Gerente
Geral (ou 0 administrador designado para a fun¢éo), o Gerente de Atendimento e o
Gerente de Negbcios.

2.3.4 Segurang¢a, Documentagao das Operacgbes

As instituicbes financeiras utilizam-se de bancos de dados, publicos e
privados, para a avaliagdo do risco de crédito, ou seja, da probabilidade de
recebimento do montante emprestado ao cliente (consumidor de servigos bancarios).

Com as informagdes levantadas na visita, com as analises dos
demonstrativos financeiros efetuadas, tem-se, como terceiro e altimo passo para a
elaboragédo da ficha cadastral, o levantamento de desabonos, que sido fatos ou
ocorréncias que, para efeito de crédito, depreciam ou desclassificam o cliente. Os

desabonos podem ser subdivididos em: protesto, faléncia e concordata, mal uso de
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cheque, insucesso empresarial, agéo judicial, restricao financeira, inadimpléncia e/ou
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prejuizo causado ao Banco.

As consultas aos érgaos internos e externos de protegéo ao crédito fornecem dados

referentes aos desabonos. Os principais érgaos sao:

- Serasa — Centralizacdo de Servicos dos Bancos S/A, antigo Cenar - Cenfral
Nacional de Restricdes, onde é efetuada a negativagdo, em ambito nacional, do

cliente pessoa fisica ou juridica, com restricdes financeiras;

- SPC- Servigo de Protegdo ao Crédito, que efetua a negativagédo apenas de

pessoas fisicas e em ambito municipal,

- Lista Negra: banco de dados interno da instituicdo estudada, onde séao listados
todos os clientes que deixaram de honrar suas obriga¢des financeiras junto ao

Banco, nos prazos acordado-legais;

- Sistema de operagdes inadimplentes: banco de dados, onde sao listados os
clientes com operagdes inscritas em créditos em liquidagdo ou na rubrica outras
despesas operacionais.

De acordo com a avaliagao que é feita pelo banco, acessando esses
cadastros, estabelece-se a taxa de juros a ser cobrada em um negécio bancario
especifico ou mesmo se o banco pode deixar de conceder o empréstimo. As
informagdes sao obtidas junto a empresas e organizagées que mantém esses

bancos de dados informacionais atualizados.

A dotagdo operacional € determinada pela Diretoria Financeira da
instituicdo, que distribui, mensalmente, os recursos disponiveis para as operagées
das carteiras de crédito geral, de crédito rural, de crédito imobiliario, para as
operagdes de fianga, avais, investimentos e desenvolvimento. O equilibrio financeiro

da empresa depende da estrita observancia das dotagdes operacionais.

Para a classificacao das garantias, deve-se considerar que: garantias
sdo elementos acessérios da operagdo de crédito, que visam assegurar o
cumprimento das obrigagbes assumidas pelo devedor. Segundo Fortuna
(op.cit.,p.139): “as operagbes de empréstimo feitas pelos bancos normalmente
exigem garantias que assegurem o reembolso das instituicdes financeiras em caso

de inadimpléncia dos tomadores de empréstimos.”
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As garantias materializam-se através do instrumento contratual
adequado a cada linha de crédito, classificando-se em: reais e fidejussérias. Sao
garantias reais: caucdo de duplicatas, de cheques, de outros titulos ou direitos
creditérios; penhor; hipoteca; alienagao fiduciaria; papéis da prépria instituigao
bancaria e ouro fisico. S&o garantias fidejussoérias: aval; carta de fianga de bancos

de primeira linha e interveniéncia de terceiro como devedor solidario.

Limite operacional é uma autorizagdo prévia para, dentro de
determinadas condigées (valor, garantias, prazos, taxas e algadas), a agéncia operar

com determinado cliente, de modo a apressar o deferimento da operagéo.

Segundo manual da empresa, toda proposta de operagdo de crédito,
de quaisquer das carteiras do banco, devera obrigatoriamente ser iniciada nas

agéncias.

Mas outros existem que, ao invés de somente compilar informagéao
negativa, também armazenam dados positivos, relativos ao histérico de adimpléncia
dos clientes e tomadores de empréstimos bancarios, disponibilizando as operagbes

por ele contratadas (incluindo prazo e forma de pagamento das prestagoes).

Segundo Schrickel (2000, p.86,87), “Toda situagdo de empréstimo
implica, inicialmente, a total compreensédo quanto a finalidade do crédito em si e sua
adequada e oportuna fonte de repagamento”.

Todo empréstimo ndo deve ser desembolsado sem que a transagao
seja entendida, em todas suas etapas e possiveis incrementos pelo emprestador,
além de ter sido claramente identificada a fonte de repagamento do empréstimo,
quer pelo banco, quer pelo proprio tomador. E o gerente de contatos deve reunir
conhecimentos sobre o tomador.

Na defini¢do do risco do crédito, as instituicdes também classificam os
clientes de risco alto, médio ou baixo. Outra forma utilizada é o emprego de termos
quantitativos baseados no mercado. Consistem da analise dos prémios pelo risco
pago em titulos de divida das empresas tomadoras de crédito, divididas em classes
de risco similar. Por fim, outra forma de quantificagdo & através da analise da
mortalidade passada, onde se analisa o histérico ou a experiéncia passada de

perdas em titulos e empréstimos da mesma qualidade.
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Conforme Schrickel (2000, p.87), “As garantias ndo substituem as
duvidas quanto as fontes de repagamento, quando estas, em principio, ja forem
excessivamente questionaveis quanto a sua possivel materializagdo. Como ja visto,
as garantias (ou Colateral) servem apenas para atenuar certas incertezas que
envolvem acontecimentos imponderaveis e nao controlaveis, quer pelo emprestador,

quer pelo solicitante de crédito”.

O risco assumido quando da aceitagdo de garantias € muito
semelhante aquele assumido em um empréstimo. Se o empréstimo com colaterais
contém termos, prazos, condigbes, restricbes e ou clausulas de aceleragdo, as

garantias devem té-las.

Segundo Baraldi (1990, p.56), “Politicas de crédito sdo linhas de
orientagbes que direciona o processo de crédito buscando a equalizagdo dos
esforgos que devem ser desenvolvidos nos niveis hierarquicos de uma instituigao”.

O desenvolvimento das politicas de crédito se da através da
coordenacdo dessas politicas, as pessoas responsaveis podem ter o direcionamento

desmembrado nas seguintes fungdes: area de risco, crédito, negécios...

O processo de crédito numa instituicdo financeira, bem como para
qualquer emprestador, € concretizado pelo relacionamento com o cliente, o estudo
da proposta de credito & executado através de uma rotina de avaliagdo, baseada na
"Politica de Concessao" da instituicdo, chegando a um dos diagnésticos possiveis:
proposta aprovada, negada ou derivada para a mesa de crédito.

Para uma tomada de decisdo totalmente segura, sabe-se que é
necessario ter em maos todos os dados pertinentes ao problema e poder analisa-lo
detalhadamente até vé-los bem claros e precisos. Entretanto, mesmo com estudos
aprofundados as decisdes enfeixam certo grau de risco. Saber selecionar os dados
relevantes dentre os disponiveis ou inferi-los, adequadamente, constitui o segredo

do acerto na tomada de deciséo.

2.3.5 Principais Modalidades de Financiamento Pessoa Fisica

As principais modalidades de financiamento destacam-se algumas

oferecidas a empresas e outras relacionadas a pessoas fisicas. Sera dada maior
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énfase as modalidades de financiamento a pessoas fisicas, ja que este é o objetivo

principal do trabalho.

Dentre as operagdes de financiamento a pessoas fisicas se destacam
as seguintes:
- O Cheque Especial é uma conta corrente de crédito rotativo, com um limite pre-
estabelecido de acordo com a capacidade cadastral do cliente, que permite saques
a descoberto até o total deste limite. Sua concesséo é efetuada através de contrato
de crédito rotativo, renovado, automaticamente, a cada trés meses, sem exigéncia
de garantia. Para o cliente, o produto garante uma liquidez imediata para suas
emergéncias, para o Banco, embora seja uma operagdo de alto risco, € um dos

principais instrumentos mercadologicos.

- Empréstimo Pessoal: financiamento sem fim especifico com prazos entre 1 e 24
meses. Nesta modalidade, ndo ha um bem como garantia e o risco de inadimpléncia
é maior, o que torna as taxas praticadas mais altas que as taxas do “CDC”. Existem
dois tipos de empréstimo pessoal, definidos de acordo com a origem do crédito. Ha o
empréstimo pessoal oferecido pelos bancos aos seus correntistas, cujas taxas giram
em torno de 4% ao més e o empréstimo pessoal oferecido por financeiras, que
cobram entre 12% e 15% ao més. A diferenga basica é a relagéo existente entre a
instituicdo financeira e seus clientes de conta corrente no caso do empréstimo
pessoal oferecido por bancos.

- O Crédito Automatico € uma linha de empréstimo pessoal com limite pré-
estabelecido, de acordo com a capacidade cadastral, cuja contratagédo é efetuada
pelo cliente diretamente em equipamentos eletrbnicos de auto-atendimento (24
Horas) permitindo saques parciais a qualquer tempo até o limite disponivel, sem a
prestacdo de garantias. O pagamento é efetuado em prestagbes mensais e
consecutivas. A Antecipa¢do de Recebiveis é a linha cuja finalidade é antecipar
percentuais de valores a serem recebidos, tais como: restituicdo do imposto de
renda, 13° salario, crédito de férias, salarios e outros. O limite maximo é de 100% do
valor a ser recebido, com pagamento mensal dos juros e, o principal, em uma (nica
parcela por ocasido do recebimento do crédito. Essa linha tem como garantia,
obrigatoriamente, a caug¢édo dos direitos creditérios e pode ser agregada, como

garantia adicional, a figura do devedor solidario.
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- Empréstimo para compra de veiculos: operagées com prazo entre 12 e 60 meses
vinculadas a compra de veiculo. O objeto da compra fica alienado como garantia do
pagamento da divida. Atualmente, sdo basicamente operagbes pré-fixadas e com
parcelas fixas, mas que possuem seu histérico com muitas operagdes pés-fixadas,

principalmente atreladas ao délar.

- Empréstimo para compra de bens (CDC - Crédito Direto ao Consumidor):
operagdes com prazos que variam entre 2 e 24 meses tradicionalmente. Nestes
casos, o crédito é direcionado ao consumo e o bem é mantido vinculado ao crédito.
Funcionam como uma ferramenta de fomento ao comércio. Sao operagbes
essencialmente pré-fixadas e com parcelas fixas. Os meios de pagamento podem
ser cheque pré-datado, carné de pagamento ou mesmo os cartdes chamados
“Private Label’, que s&o vinculados a estabelecimentos comerciais e que
possibilitam que o CDC seja feito de forma eletrénica. Com este instrumento, o
cliente possui um limite pré-aprovado, compra no estabelecimento e paga via faturas
mensais.

- Financiamento Imobilidrio: financiamento para compra de bens iméveis oferecido
pelas instituicbes financeiras. Trata-se de um mercado com regras especificas cujos
recursos sao direcionados no caso do Sistema Financeiro da Habitagdo. Neste
contexto, as taxas praticadas sao de 12% ao ano mais TR. Os prazos variam de 1 a
15 anos.

- Cartao de Crédito: linha de financiamento pré-aprovada para compras e saques
embutido em cartdo magnético. Ha duas modalidades de crédito em uma plataforma
de cartdo de crédito. Ha a possibilidade de sacar espécie ou fazer compras em
parcelas fixas, obtidas aplicando-se taxa de juros de aproximadamente 12% ao més
atualmente. Porém, o principal € o crédito rotativo. A cada més envia-se para cada
cliente uma fatura composta de todas as transagdes efetuadas, um extrato da conta
do cartdo. O financiamento rotativo &€ contratado e concedido no momento do
pagamento da fatura ou no momento da escolha do cliente entre pagar toda a fatura,
ou apenas parte dela e financiar o restante. Os limites de crédito podem chegar a

até algumas vezes a renda do cliente.
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3 METODOLOGIA
Este projeto de pesquisa se baseia nos seguintes procedimentos
metodolégicos: Pesquisa bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo,
coleta de dados, analise dos dados e delimitagdo do tema.
)
3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA
De acordo com Vergara (1998, p.46), “Pesquisa bibliografica € o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”.
3.2 PESQUISA DOCUMENTAL
» Conforme Vergara (1998, p.46), “Pesquisa documental é a realizada

em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e privados de qualquer
natureza, ou com pessoas. registros, anais, regulamentos, circulares, oficios,

memorando e outros” dentro da instituigao.

3.3 PESQUISA DE CAMPO

Segundo Vergara (1998, p.45), “Pesquisa de campo é a investigagao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispée de
elementos para explica-lo”. Nesta pesquisa foi utilizado o método de estudo de caso,
que foi realizada em uma institui¢cdo financeira cediada em Natal/RN.

3.4 COLETA DE DADOS

Segundo Santos (2001, p.74), “Coletar dados é juntar as informagdes
necessarias ao desenvolvimento dos raciocinios previstos nos objetivos”. E para
Cervo; Bervian (1996, p.74), “Coleta de dados é a tarefa cansativa, por vezes
fadigosa, que exige sempre muita paciéncia e perseveranga”. A coleta de dados foi
realizada em uma instituigao financeira cediada na regido de Natal no bairro Centro,

doravante chamaremos de Institui¢ao.
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O instrumento utilizado para coleta de dados nesta pesquisa foi o
questionario (apéndice), composto por questionarios com perguntas fechadas e
abertas e observagbes in loco. Conforme Lakatos; Marconi (1999, p.100),
“Questionario € um instrumento de coleta de dados construido por uma série
ordenada de perguntas”. Os respondentes da pesquisa sdo dezoito funcionarios da
Instituicdo, dentre eles Gerentes e Assistentes Comerciais envolvidos no processo

de Concessao de Crédito.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Passada a etapa de realizagdo dos questionarios, o préximo passo foi
a analise de dados e em seguida a construgdo dos graficos, sendo usado para estes

o programa do Excel.

3.6 DELIMITAGAO DO TEMA

Na analise de crédito de uma instituicdo financeira existem créditos
para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, esta pesquisa delimitara seu estudo apenas

acerca dos procedimentos de analise para Pessoa Fisica.

A instituicdo financeira em estudo solicitou por motivo de segurancga,
que a sua razao social e seu enderego nao fosse mencionado, o que doravante

nesta pesquisa foi denomina como Instituicéo.




4 ANALISE DOS RESULTADOS

41 PROPOSTA TECNICA

A problematica analisada na Instituicdo Financeira mostra que nao existe
) divergéncia entre a teoria e a pratica de analise de crédito. Foram estudados os
Manuais de Instrugdes — MI’'s da Instituicdo onde mostra a sequéncia seguida pelos

seus colaboradores.

42 DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS

A pesquisa de campo realizada teve o embasamento através de questionario,
que envolveu oito perguntas abertas e fechadas formulada acerca do conhecimento
em Analise de Crédito. As questdes abordam a tematica de como esta o nivel de
conhecimento dos Gerentes e Assistentes Comerciais da Instituicdo Financeira,
localizada no Centro de Natal/RN em relacdo a Analise de Crédito e de como pode
reduzir os riscos.

A analise foi realizada no universo de dezoito entrevistados, todos sao
funcionarios da Instituicao pesquisada, sendo formuladas todas as questées nesse
universo acima mencionado.

As informacdes dessa analise estao relacionadas nos resultados abaixo para

cada questao formulada:

Entendimento de Analise de Crédito

| 90% 84%
) 80% -
70% -
. 60%
. 50%
. 40%
. 30%
20%
10%
0%

MmConhece ||
'@Na&o Conhece |
/B Tem Nogdes

5%

e

Conhece N&o Conhece Tem Nogdes
i )
Grafico 01 — Entendimento de Analise de Crédito
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Institui¢do
Financeira localizada no Centro de Natal/RN.
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Dos dezoito entrevistados a grande maioria conhece a andlise de crédito,
essa questdo buscou saber quem conhece ou quem tem nocdes de Analise de
Crédito, de uma forma ampla sem adentrar em conhecimento especifico sobre o
tema. O objetivo dessa questdo é saber dentro do universo estudado o percentual
de funcionarios da area comercial que tem conhecimento em anadlise de crédito.

’ Como as maiores partes dos entrevistados afirmam que conhecem andlise de
crédito, obtivemos um total quatorze respostas positivas, totalizando um percentual
de 84%.
; Caracteristicas da Analise de Crédito |
1
90% 80% |
80% \
70% . ,
60% O Conhecimento Basico
50% ‘
> 40% | R
30% B Conhecimento Pratico |
20% 50 |
- 10% %
0% . Conhecimento Tedrico
L 8 L L
| 3 3 § g T B Conhecimento Teori
; g 8 _E 8 E 3] E 8 8 on_ ecimento |eorico e ‘
‘ [SIN7) ox 0 5 o & Pratico
23 28 23 288 * g
s L = [ == = C - o |
O O o o [
‘ o O O (5] |
Grafico 02 — Caracteristicas da Analise de Crédito
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicdo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.
Um percentual de 80% dos entrevistados sabe quais sao as caracteristicas da
analise crédito na pratica e 7% tém conhecimento teérico e pratico em analise de
) crédito. O objetivo desta questao &€ mostrar como a grande maioria ndo conhece a

teoria da analise de crédito e sim tem nog¢des do assunto, conhecendo mais na

pratica, quando vai acontencendo o problema no dia a dia.
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{ Finalidade da Analise de Crédito

| 70% 62%
| 60%
50%
40%
30%

o ConHecimento B'ésico
; B Conhecimento Pratico
B Conhecimento Tedrico

20% 9% 1% ‘B Conhecimento Teérico e Prético ||

| 10% \
0% e A B |

\ Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento ‘
‘ Basico Pratico Tedrico Teobrico e Pratico ;

Gréafico 03 — Finalidade da Analise de Crédito
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicdo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.

Nessa questdo obtivemos o resultado de 62% dos entrevistados sabe na
pratica qual a finalidade da analise de crédito. O intuito desta questao é identificar
como os funcionarios podem auxiliar na redug¢ao dos riscos da Instituicdo, sabendo
que o objetivo é de ser possivel identificar os clientes que poderao nao honrar com

suas obrigacdes, acarretando uma situagéo de risco de caixa a organizagao.

Existéncia de Analise de Crédito na Area de Emprestimos PF ‘

| 100%
80% | L
60% ‘ mSim ‘
@ Nao I

|
'mQuase Sempre ||

40%

20%
\

0%

Sim Nao Quase Sempre

Gréafico 04 — Existéncia de Andlise de Crédito na Area de Empréstimos PF
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicdo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.

Do universo entrevistado 89% dos respondentes afirmam que existe analise
de crédito na area de empréstimo pessoa fisica e uma minoria de 11% informa que
nem sempre ocorre a analise, pois em periodo de alcangar as metas as linhas de

credito sao liberadas sem praticamente haver analise.



De acordo com as respostas dos funcionarios existe analise de crédito na
area de empréstimos PF, e que eles visam identificar os riscos daquela concessao,
evidenciando quanto a capacidade de repagamento do tomador e fazem

recomendacdes sobre o melhor tipo de produto a ser concedido.

i Redugédo do Risco na Concessdo de Crédito J}
| 60%
50%
40%
| 30%
20%
10%
0% -

50%

@ Conhecimento Bésico I
@ Conhecimento Pratico (|

19% o Conhecimento Teérico ‘ ‘
| @ Conhecimento Tedrico e Pratico |

Conhecimento Conhecimento Conhecimento Conhecimento
_ Basico Pratico Tedrico Tedrico e Prético
|
|

Grafico 05 — Redugao do Risco na Concessao de Crédito
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicdo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.

Dos funcionarios entrevistados 50% deles conhecem os procedimentos da
analise de credito fazendo com reduzam os riscos na hora da concessao do crédito,
na pratica. A questdao objetivou saber quantos dos Gerentes e Assistentes
comerciais sabem na teoria o que deve ser analisado antes de conceder uma linha

de crédito.

Alguns dos respondentes afirmam que existem alguns itens que bem

analisado podem diminuir o risco de crédito, cada um com suas particularidades.

Quanto ao Merecimento do Crédito

80%
60%

40%
20%
0%

m30% de Renda em Presrtagées (|

m Capacidade de Pagamento ‘

30% de Renda em Capacidade de
Prestacdes Pagamento

Grafico 06 — Quanto ao Merecimento do Crédito
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicdo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.
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Neste item foi abordado se ha existéncia de analise de risco ao avaliar o
quanto o cliente merece de crédito, foi confirmado que existe a analise, mas nem
sempre é visto o quanto pode se comprometer da sua renda e sim o que ele afirma
poder receber, totalizando um percentual de 35% dos entrevistados que analisa a
linha de crédito dentro da margem dos 30% da renda liquida.

Grande parte dos respondendetes fala que existe muitos fatores para ser
analisado, mas o principal € a capacidade de pagamento, pois existem casos do

cliente nao ter comprovagéao de renda.

i Quanto Pode Ser Oferecido de Crédito \
|

'm30% de Renda em Prestagas \
B Capacidade de Pagamento 1

30% de Rendaem  Capacidade de
Prestacbes Pagamento ‘

Gréafico 07 — Quanto Pode Ser Oferecido de Credito
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicéo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.

100% dos entrevistados afirmam que podem ser oferecerecidos de crédito ao
cliente, linhas de crédito de acordo com sua margem permitida de 30% da sua renda
liquida. O objetivo desta questao é avaliar o comprometimento dos funcionarios com
a Instituicdo, pois apartir do momento que ele libera uma linha de credito fora da
margem ele esta alcangando suas metas, mas esta aumentando o risco de caixa da
Instituigao.

Todos os respondentes fala que nao pode exceder o limite de 30% da renda

liquida.



Quanto Devemos Conceder de Crédito
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Graﬁco 087— Quantoﬁ Devemos Cbnceder de Créato
Fonte: Pesquisa realizada com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma Instituicdo Financeira
localizada no Centro de Natal/RN.

Nesta questao 90% dos entrevistados concordam que devemos conceder de
crédito ao cliente 30% da sua renda liquida em prestagdes, dependendo do nivel de
restricbes, mesmo que o produto seja de renegociacao de divida. A questao avalia
se existe a analise do funcionario para com o cliente, verificando a severidade de
seus restritivos, seu cadastro e o comprometimento da renda.

A maioria dos respondentes fala que deve conceder até 30% da renda liquida
do cliente, dependendo do tempo de relacionamento e a severidade de seus

restritivos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho objetivou abordar como os procedimentos de analise de crédito em

uma Instituicdo Financeira podem contribuir para a gestao dos riscos de créditos a

niveis aceitaveis. Onde o maior intuito foi de avaliar se os métodos utilizados pela

» Instituicdo sdo de acordo com a teoria e qual o nivel de conhecimento dos Gerentes

e Assistentes Comercial.

O resultado obtido na analise dos documentos internos evidencia que o banco
trabalha de forma ligada diretamente a teoria da andlise de crédito e gestao de risco,
seu Manuais de Instrugbes estdo sempre atualizados e sao liberados para qualquer
funcionario conhecer as normas e procedimentos para a formalizagdao de

determinado produto.

A Instituicéo Financeira tem se especializado na gestédo dos seus riscos, tanto

porque atuam em um ambiente instavel, os riscos operacionais ainda sado pouco

L 4

analisados, acompanhados e controlados pela Instituicao.

A pesquisa mostrou que alguns de seus funcionarios ainda nao tém
embasamento suficiente para conceder uma linha de credito, que precisam de mais

estudo da teoria e dos MI’s para poder aplicar na pratica.

Diante do exposto recomendamos que a Instituicdo investisse mais em
treinamento de aprimoragédo em analise de crédito para seus funcionarios, pois

existem algumas falhas na forma de analise, com tudo diminuira os seus riscos.
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Apéndice A — Questionario

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENOLVIMENTO DO
RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Questionario a ser aplicado com os Gerentes e Assistentes Comerciais de uma

Instituicdo Financeira localizada no Centro de Natal/RN.
°

1. Vocé entende de Analise de Crédito?

( )Sim ( ) Nado ( ) Tem nogbes

2. Quais as caracteristicas da Analise de Crédito na sua opinidao?

3. Indique a finalidade da Analise de Crédito na sua opinido?

4. Existe Analise de Crédito na area de emprestimos PF?
bd ( )Sim ( ) Nao ( ) Quase sempre

5. Como os procedimentos de Analise de Crédito podem contribuir para

diminuir o risco da concesséo de crédito?

6. Existe analise de risco de avaliar o quanto o cliente merece de Crédito?

7. Existe analise para avaliar o quanto podemos oferecer de Crédito ao
cliente?

8. Existe analise para avaliar o quanto devemos conceder de crédito ao
cliente?
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ANEXO A - CODIGO CIVIL - DOS TITULOS DE CREDITO

TiTULO VIl
DOS TiTULOS DE CREDITO
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 887. O titulo de crédito, documento necessario ao exercicio do direito literal e
auténomo nele contido, somente produz efeito quando preencha os requisitos da lei.
Art. 888. A omissdo de qualquer requisito legal, que tire ao escrito a sua validade
como titulo de crédito, ndo implica a invalidade do negécio juridico que lhe deu
origem.
Art. 889. Deve o titulo de crédito conter a data da emisséo, a indicagdo precisa dos
direitos que confere, e a assinatura do emitente.
§ 1° E a vista o titulo de crédito que ndo contenha indicagdo de vencimento.
§ 2° Considera-se lugar de emisséo e de pagamento, quando nao indicado no titulo,
o domicilio do emitente.
§ 3° O titulo podera ser emitido a partir dos caracteres criados em computador ou
meio técnico equivalente e que constem da escrituragdo do emitente, observados os
requisitos minimos previstos neste artigo.
Art. 890. Consideram-se nao escritas no titulo a clausula de juros, a proibitiva de
endosso, a excludente de responsabilidade pelo pagamento ou por despesas, a que
dispense a observancia de termos e formalidade prescrita, e a que, além dos limites
fixados em lei, exclua ou restrinja direitos e obrigagdes.
Art. 891. O titulo de crédito, incompleto ao tempo da emissao, deve ser preenchido
de conformidade com os ajustes realizados.
Paragrafo unico. O descumprimento dos ajustes previstos neste artigo pelos que
deles participaram, ndo constitui motivo de oposi¢ado ao terceiro portador, salvo se
este, ao adquirir o titulo, tiver agido de ma-fé.
Art. 892. Aquele que, sem ter poderes, ou excedendo os que tém, langa a sua
assinatura em titulo de crédito, como mandatario ou representante de outrem, fica
pessoalmente obrigado, e, pagando o titulo, tem ele os mesmos direitos que teria o
suposto mandante ou representado.
Art. 893. A transferéncia do titulo de crédito implica a de todos os direitos que lhe
séo inerentes.
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Art. 894. O portador de titulo representativo de mercadoria tem o direito de
transferido, de conformidade com as normas que regulam a sua circulagdo, ou de
receber aquela independentemente de quaisquer formalidades, além da entrega do
titulo devidamente quitado.

Art. 895. Enquanto o titulo de crédito estiver em circulagao, s6 ele podera ser dado
em garantia, ou ser objeto de medidas judiciais, e ndo, separadamente, os direitos
ou mercadorias que representa.

Art. 896. O titulo de crédito nao pode ser reivindicado do portador que o adquiriu de
boa-fé e na conformidade das normas que disciplinam a sua circulago.

Art. 897. O pagamento de titulo de crédito, que contenha obrigagdo de pagar soma
determinado, pode ser garantido por aval.

Paragrafo unico. E vedado o aval parcial.

Art. 898. O aval deve ser dado no verso ou no anverso do préprio titulo.

§ 1° Para a validade do aval, dado no anverso do titulo, é suficiente a simples
assinatura do avalista.

§ 2° Considera-se nao escrito o aval cancelado.

Art. 899. O avalista equipara-se aquele cujo nome indicar; na falta de indicagéo, ao
emitente ou devedor final.

§ 1° Pagando o titulo, tem o avalista agdo de regresso contra o seu avalizado e
demais coobrigados anteriores.

§ 2° Subsiste a responsabilidade do avalista, ainda que nula a obrigagéo daquele a
quem se equipara, a menos que a nulidade decorra de vicio de forma.

Art. 900. O aval posterior ao vencimento produz os mesmos efeitos do anteriormente
dado.

Art. 901. Fica validamente desonerado o devedor que paga titulo de crédito ao
legitimo portador, no vencimento, sem oposi¢édo, salvo se agiu de ma-fé.

Paragrafo Unico. Pagando, pode o devedor exigir do credor, além da entrega do
titulo, quitagao regular.

Art. 902. Nao é o credor obrigado a receber o pagamento antes do vencimento do
titulo, e aquele que o paga, antes do vencimento, fica responsavel pela validade do
pagamento.

§ 1° No vencimento, nao pode o credor recusar pagamento, ainda que parcial.

§ 2° No caso de pagamento parcial, em que se ndo opera a tradigdo do titulo, além

da quitagdo em separado, outra devera ser firmada no préprio titulo.
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Art. 903. Salvo disposi¢do diversa em lei especial, regem-se os titulos de crédito
pelo disposto neste Codigo.

ANEXO B — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDO

Secéo V - Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, 0 consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.
Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢ao
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetdria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Sec¢ao VI - Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséao, ndao podendo conter informagdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros
podera exigir sua imediata corregcado, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
Uteis, comunicarem a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes
incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigao relativa a cobranga de débitos do consumidor, nédo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegcdo ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Art. 44, Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgagado indicara se a
reclamacéo foi atendida ou ndo pelo fornecedor.
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§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagéo e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couberem, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste Cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI - Da Protegao Contratual

Secao | - Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragées de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagées de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execugao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexao, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugao, de instalagdo e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustragées.

ANEXO C — MANUAL DE INTRUGCOES DA INSTITUICAO
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1 CREDITO - PESSOA FISICA NA INSTITUICAO FINANCEIRA

No setor bancario, a exposi¢cdo ao risco é elevada, pois os bancos atuam
como intermediadores de recursos. Dessa forma, para minimizar as perdas e
assegurar bons resultados, & primordial gerenciar o risco por meio de sua

identificagcdo, mensuragao e do controle da exposigéao.

Risco é o perigo inerente a qualquer atividade. Representa a incerteza em
relagdo as conseqiiéncias e resultados decorrentes de uma decisdo. Seus efeitos

podem ser amenizados desde que seja identificado e a exposigéo a ele, controlada.

Sob o ponto de vista de atividades especificas de um banco, o risco pode ser

dividido em trés grandes categorias, conforme a causa das possiveis perdas:

- Risco Operacional: é o risco de perdas resultantes de deficiéncias ou falhas
nos processos internos, sistemas, pessoas e ou a exposicdo a eventos

externos.

- Risco de Mercado: refere-se as possiveis perdas decorrentes da posigao

assumida pela instituicdo no mercado financeiro.

- Risco de Crédito: baseia-se nas possiveis perdas devidas a operagdes de
crédito ndo pagas. Pode ocorrer por incapacidade de pagamento do

contratante ou por restrigdes politicas.

O nivel do risco de crédito pode variar segundo caracteristicas da operagao
ou do cliente. Assim para amenizar as perdas, é essencial conhecer profundamente
os tipos de riscos envolvidos na operagdo. Esse conhecimento possibilita o ajuste
adequado da taxa a ser cobrado, o controle da inadimpléncia, a definicdo da forma

de operacéo e, consequentemente, maior rentabilidade e diferenciagdo no mercado.
2 GERENCIAMENTOS DO RISCO DE CREDITO

A carteira de empréstimos deve ser avaliada periodicamente a fim de verificar

sua composi¢éo e adequagao a politica de crédito do banco.
Os aspectos a serem acompanhados devem ser:
- Performance dos Recebiveis;

- Frequéncia de solicitagdes de renovagdes de empréstimos;
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- Evidencia de solicitagbes de empréstimos cuja Gnica finalidade seja uma

forma de rolagem de dividas;
- Apoio excessivo em dividas de curto prazo;
- Excessiva concentragédo de vencimento.

O resultado do banco, esta diretamente ligada a responsabilidade que lhe
cabe sobre recursos de terceiros que lhe forma confiados, exige total zelo por sua
seguranca e rentabilidade, o que depende fundamentaimente de um processo eficaz
de gerenciamento de riscos, controles internos e analises conjunturais. Para se
liberar uma linha de crédito a Instituicdo passa pelas fases de analises de crédito
como mostra na tabela a baixo.

FASES DO PROCESSO DE CREDITO

FASE DEFINICAO
Iniciac3o Trata-se da fase onde se deve buscar o maior
¢ volume possivel de informagdes sobre o cliente.
E necessario entender e avaliar o tempo de
operagéo solicitada (linha de crédito, operagéo
Aprovagio especifica, renovagao) e suas caracteristicas

(valor, prazo, rentabilidade, destino dos recursos,
garantias), verificando o enquadramento nos
critérios e politicas da Instituicdo.

Tem inicio apartir da liberagao da operarao, a

Administragao administracdo é uma atividade continua.

Iniciam junto com a administra¢&o de crédito,
deve-se acompanhar a operagdo de forma a
Recuperagéo prever problemas que possam ocorrer no
vencimento, em caso de a operagéo nao ser
liquidada no prazo contratado.

Tabela 1: Fases do processo de crédito
Fonte: Manual de Instrugdo da Instituicéo

3 RESPONSABILIDADES

A area de Riscos é responsavel pela elaboragédo e manutengdo de normas e
procedimentos referentes a operagdes de crédito.

A area Comercial, de Operacional é responsavel pelo cumprimento das
alcadas nas operagdes de crédito, devendo efetivar somente operagdes que estejam

conforme as condi¢des definidas nos normativos dos produtos.

A area de Treinamento, com as areas de Riscos, Comercial, de Operagées,

Operacional e de Produtos é responsavel por estabelecer programas de treinamento
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que possibilitem o entendimento efetivo do processo de crédito e promovam a

observancia total de suas normas.

A missdo fundamental dos Comités de Crédito é cuidar da qualidade da
carteira crediticia que Ihe corresponda, em fungdo do segmento ou dos valores de
alcada atribuidos a cada comité. Suas atribuicées serdo, portanto, além de decidir
operagées dentro de suas respectivas algadas, controlarem as situagées de
inadimpléncia, a evolugdao da morosidade e de sua cobertura ou provisionamento, a
decisdao de transferir a gestdo do cliente e/ou operagdo para a Area de
Recuperagao, a classificagdo em normal de clientes classificados em Duvidoso
Econdmico, a revisao sistematica dos riscos de acordo com as politicas de Gestéo e
Acompanhamento do grupo, a classificagdo ou baixa das empresas em F.EV. E -
firmas de Vigilancia Especial e, em geral, acompanhar a correta evolugdo dos
negocios ativos, informando de imediato ao Comité Superior qualquer circunstancia
de seu conhecimento, que possa ocasionar uma perda patrimonial.

4 CONTROLES INTERNOS

O Conselho Monetario Nacional, por meio da Resolugdo n° 2554, de
24/09/1998, Banco Central do Brasil, determinou as instituicbes financeiras a
implementacao do “Sistema de Controles Internos” para as atividades desenvolvidas
e para os sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais, bem como

para garantir o cumprimento nas normas legais e regulamentares aplicaveis.

As politicas e critérios estabelecidos para a concesséo de crédito definem os
procedimentos que serdo seguidos e adotados pelas areas que, direta ou
indiretamente, tém participagdo nas operagdes de crédito, desde as atividades de

desenvolvimento de novos produtos até o retorno dos ativos ao caixa do Banco.

A tabela a seguir mostra os principais eventos a serem controlados no
processo de crédito, seus responsaveis e periodicidade da respectiva agao, cabendo

aos gestores das areas a observancia e cumprimento das normas estabelecidas.

PONTOS DE CONTROLE

PONTOS DE

CONTROLE RESPONSAVEL PERIODICIDADE

ATIVIDADE
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Elaborar e manter
atualizados os critérios

e normativos Trimestral, ou quando
necessarios ao Revisdo dos Manuais - houver alteragdes

adequado cumprimento de Instrugdes Area de Risco internas ou de carater

dos procedimentos legal.
referentes as operagbes

de crédito.

Estabelecer programas

de treinamento que Area de RH

possibilitem um bom
entendimento e
observancia do Treinamento

Processo de crédito

Plano de Treinamento Semestral

Tabela 2: Pontos de Controle
Fonte: Manual de Instrugdo da Instituicdo

5 PRINCIPIOS PARA CONCESSAOQ DE CREDITO

A legislacao reguladora das Instituicbes Financeiras é divulgada pelo Banco
Central do Brasil. A instituicdo estudada cumpre integralmente essas normas e
encontra-se devidamente sintonizada com as determinag¢des desse 6rgéo.

Um dos principais elementos da relagao com os clientes e com o mercado em
geral é a confianga. Assim, o Banco coibe toda e qualquer atividade que possa
contrariar seus parceiros éticos e possa de alguma forma, afetar a imagem e a

reputagao da instituicao

A instituicdo tem como orientagdo efetuar operagdes de crédito para um
elevado numero de clientes de forma a pulverizar o risco e atuar em diversos setores

da economia, diluindo o risco e elevando seguranga da carteira.

A seguranga em relagdo as operagdes de crédito realizadas é dada pela
observancia das orientagdes sobre o processo de andlise, concesséao, formalizagao
e administracdo do crédito, determinados pela politica de crédito, determinados pela

politica de créditos da instituigao.

Ao propor uma operagao, o gerente da conta deve certificar-se da capacidade
de pagamento do cliente para devolver os recursos que o Banco lhe conceder, com
os encargos devidos. Portanto, somente propora e efetivara operagdes que sejam

liquidaveis dentro dos prazos pactuados.
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Respeitados a politica, normas e procedimentos, deve-se otimizar a
rentabilidade das operagdes realizadas, da forma mais vantajosa possivel, para

cobrir os custos e obter lucro dentro dos preceitos éticos.
6 GARANTIAS

As garantias das operagdes de crédito contratadas serdo perfeitamente
identificadas e se constituirdo, perfeitamente, de titulos representativos de efeitos

comerciais diretos e legitimos do cliente destinatario do crédito.

Nenhuma operac¢ao sera realizada apenas em fungdo da garantia proposta,
mesmo que esta seja de excepcional qualidade. Na decisdo pela concesséao de
crédito o gerente proponente, ou o comité detentor da algada, avaliara todos os
aspectos do negécio seguido meticulosamente as etapas definidas nas fases do

processo de risco.

Sao vedadas as operagbes de crédito onde o avalista / fiador / devedor
solidario indicado esteja avalizado pelo proponente em outra operagdo de crédito

(cruzamento de risco, ou aval cruzado).

Os bens dados em alienagédo fiduciaria, penhor mercantil ou cédulas seréao
vistoriados pelos pontos-de-vendas e os laudos dessas vistorias ali permanecerao, a

disposicdo da Auditoria e da Area de Riscos.

Nas operagées com funcionarios da Instituicdo Financeira é proibida a

prestagao de aval entre superiores e subordinados.

As regras para prestagcao de garantia por parte do Banco devem seguir as
mesmas vedacdes legais e regulamentares impostas as instituicdes financeiras para
concessao de empréstimos, adiantamentos e financiamentos, sendo vedado ao

Banco:

- Prestar fianga a seus diretores € membros dos conselhos consultivos ou

administrativos, fiscais, bem como a seus respectivos conjuges;

- Prestacdo de fianga aos parentes, até segundo grau, das pessoas

mencionadas no item acima;

- Prestagao de fianga a pessoa fisica que participem de seu capital com mais
de 10%. Sao passiveis de exceg¢ado as operagbes lastreadas por efeitos comerciais

resultantes de transagbes de compra e venda ou penhor de mercadorias,
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devidamente enquadradas nos limites fixados pelo Conselho Monetario Nacional em
carater geral, desde que tenha sido previamente obtida autorizagao especifica, junto
ao Banco Central do Brasil.

As pessoas de fianga por prazo indeterminado devem ser tratadas com
excegao, sendo a algada minima para a concessao do Comité Executivo de Riscos.

As restricbes externas e internas sdo classificadas pelo Banco, de acordo
com sua relevancia, estabelecendo os respectivos “graus de severidade”. Esta
classificagdo & automaticamente assumida pelos sistemas de avaliagao de crédito e

sera considerada para enquadramento das propostas de operagdes.
7 COMPOSICAO DO CONJUNTO CADASTRAL

Sao as informagdes a respeito do cliente e por ele fornecidas: dados
pessoais, enderegos/contatos, dados profissionais, dados conjugue, bens,
investimentos, iméveis e outras informagées cuja fonte de referéncia € dados sobre

o empréstimos, cartées de crédito, seguros e participagbes societarias.

As informagbes sobre restricbes externas e internas refletem o

comportamento e pagamentos do cliente no mercado e na Instituigéo.

O gerente responsavel pela contado cliente deve obter dados sobre sua
idoneidade moral, bem como verificar se as caracteristicas das operag¢des estdo de
acordo com suas atividades.

Para adequado diagnéstico de uma operagéo financeira pode ser insuficiente
a informagédo que se tenha incorporado ao dossié. Portanto, se o gestor da conta

julgar conveniente, deve agendar visita ao cliente, com o objetivo de:
- Conhecer pessoalmente o solicitante/ proponente;

- Examinar e entender a origem de seus recursos e negécios;

- Conhecer as caracteristicas da operagao que pleiteia;

- Focalizar com seguranga a operag¢do, destacar as garantias consideradas
adequadas;

- Esclarecer os “pontos obscuros" e detectar as contradi¢gdes. Comenta-las com

o solicitante e observar se ha justificativa légica;



54

- Procurar captar as contas de outros negécios do solicitante, familiares e
amigos;

- O procurar vender outros produtos e servigos do Banco;
- Assessorar o cliente solicitante.
8 RESTRICOES EXTERNAS

As restricdes externas sdo informagdes de mercado, obtidas por meio de

acesso a base de dados da Serasa e Associagdo Comercial de Sao Paulo:

- Serasa: informagées em nivel nacional, referentes a protestos, agdes de
busca e apreensao, justica federal, faléncia, concordata, cadastro de emissédo de
cheques sem fundos - CCF, Refin (negativagdo dos Bancos) e perfin (negativagéo
do comércio e prestadores de servigos).

- Associagdo Comercial de Sao Paulo: informagdes em nivel nacional,
referentes a negativagdes do comercio e prestadores de servigos, exclusivamente

para pessoas fisicas.
9 RESTRICOES INTERNAS

As restricdes internas sao as informagdes sobre o cliente, obtidas por meio de

registro e acompanhamento de suas transagoes.

Caso o cliente apresente restritivos internos UPLD a operagédo ndo deve ser
realizada conforme previsto no manual de instrugdes “Consulta Restritivo Interno —
UPLD".

As restricoes ficaram registradas eletronicamente nas bases de dados do
Banespa. Devem ser consultadas para abertura de contas correntes e analise e

concessao de crédito.

Ao constatar restricbes, o ponto-de-venda deve solicitar ao cliente a

documentagao de cancelamento, bem como as justificativas.

Para cancelamento das restricdes na Serasa e no SPC, o gestor da conta

deve orientar o cliente a dirigir-se ao respectivo érgao.
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10 FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA DECISAO DE CREDITOS

O sistema de Elaboragao, Analise e Gestao de Proposta de crédito, por meio
do TFC > Empréstimos e Financiamentos, disponibilizam em telas especificas as

informagdes cadastrais e comportamentais do cliente, tais como:

- Segmentacao, renda, vinculo, idade, escore de iniciagdo e escorre
comportamental;

- Grau de severidade dos restritivos, permitindo seus detalhamentos;

- Produtos de Ativos (operagdes contratadas) e produtos de passivo
(aplicagbes financeiras);

- Parecer final do Centro de Deciséo sobre a proposta de operagao.

Essas informagdes sao utilizadas como parametros para a decisdo do crédito
proposto. Além do resultado da avaliagdo automatica do produto solicitado, o
sistema podera informar outros produtos a serem ofertados ao cliente: estas ofertas
s6 estardo disponiveis para clientes pré-selecionados dentro dos parametros de
aceitagao de riscos.

Na elaboragdo da proposta por meio do TFC > Empréstimos e
Financiamentos, as consultas aos restritivos internos e externos séo realizadas
automaticamente. Para os clientes que possuem restritivos, o sistema disponibiliza o
detalhamento analitico das restrigdes.

Por meio desta consulta automatica efetuada pelo sistema, é eliminada a
possibilidade de aprovagdo da operagdo para um cliente que possui restritivo
(vigente) de crédito no mercado ou na propria instituicdo, maior que a estabelecida
nas politicas vigentes.

- 1° Passo: solicitar a documentagdo necessaria do cliente para analise e
concessao do credito.

- 2° Passo: cadastramento dos dados cadastrais do cliente no Sistema
Pessoas (PE).

- 3° Passo: elaboragcdo da proposta e analise automatica no sistema de
Elaboragao, Andlise e Gestao de crédito.
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- 4° Passo: retorno da decisdo automatica com status "Aprovado": o gerente
pode concordar com o valor e formalizar a operagéo ou alterar este valor e submeter

a proposta ao Comité de Crédito do ponto-de-venda.

- 5° Passo: retorno da decisdo automatica com status diferente de “Aprovado™
a proposta pode ser submetida ao Comité de Crédito do ponto-de-venda ndo possua
ou ndo queira exercer sua alcada, pode encaminhar a proposta ao Centro de

O centro de decisdo responde em até 24 horas todas as propostas de
operagbes a ele encaminhadas, a contar da data de envio da proposta para analise
até as 17 h do mesmo dia. Para propostas enviadas ap6s as 17 h sao consideradas
como enviadas no dia seguinte, levando-se em consideragao os finais de semana e
feriados.

As propostas indeferidas pelo Centro de Decisdo Pessoa Fisica podem ser
reencaminhadas; ou seja, néo existe a necessidade de elaborar nova proposta de
crédito para o mesmo produto. O gerente de negécios deve, sim, apresentar nova
defesa de crédito que contribua para analise da proposta pelo Centro de Decisao.

Neste caso, a algada para a aprovagéo sera exclusivamente do Centro de
Decisao Pessoa Fisica.

Comité de
Creédito do

Ponto-de-venda

Comite

Gerente de Centro de

Decisao Riscos
Varcjo

Negocios

Figura 1: Hierarquia das Algadas
Fonte: Manual de Instrugao da Instituigao

11 ESCORE COMPORTAMENTAL

E uma ferramenta estatistica capaz de prever a chance de inadimpléncia de
um cliente nos proximos 6 meses. Trata-se de modelo de manutengdo de crédito,
utilizando dados de comportamento da conta corrente dos clientes nos ultimos
meses. Entre outras informagbes analisadas para calculo do escorre
comportamental, algumas das mais importantes sio:

- Ocorréncia de cheques sem fundos ou devolvidos;

- Excessos sobre limite;
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- Balanceamento entre créditos e débitos na conta corrente;
- Tendéncia crescente ou decrescente dos saldos.

Todo cliente pessoa fisica com contratos de cheque especial com mais de 2
meses de conta corrente possuira uma das classificagdes abaixo no escore

comportamental:

- 6 - cliente com risco de inadimpléncia baixissimo: risco muito baixo;

- 5 - cliente com risco de inadimpléncia baixo: risco baixo;

- 4 - cliente com risco de inadimpléncia médio baixo: risco médio baixo;
- 3 - cliente com risco de inadimpléncia médio alto: risco médio alto;

- 2 - cliente com risco de inadimpléncia alto: risco médio alto;

- 1 - cliente com risco de inadimpléncia altissimo: risco muito alto.



