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RESUMO

O sistema de informacgdo surgiu para guardar memoria dos fatos passados, mas do que nunca
avanga ousadamente em direcdo ao futuro na busca da antecipagdo das decisdes e visando a
resguardar riscos eminentes. A importidncia de um sistema de informagdo no auxilio a
administragdo na solu¢do de um grande problema dos dias atuais: a necessidade de informagio
interna e externa em um curto intervalo de tempo. Necessidade, esta, surgida das rapidas
mudangas ocorrida no meio, em detrimento do avango tecnolégico e do consegiiente
desenvolvimento dos sistemas produtivos. O presente trabalho tem como foco principal a
deficiéncia encontrada na falta de um sistema de informagdo contabil, eficaz na Secretaria de
Transportes e Transito Urbano. Esse estudo foi baseado em uma pesquisa exploratdria,
documental e descritiva, onde usando como ferramenta propulsora a aplicagdo de questionarios a
funciondrios e estagiarios da Secretaria de Transporte e Transito Urbano ¢ Secretaria de
Administragio, em seus respectivos setores. As informagles resultantes desses questionérios
foram analisadas de forma a permitir a caracterizagdo do grau de satisfagdo para com o sistema
de informagao utilizado nas duas secretarias.

Palavras-Chave: Sistema de Informacgdo. Sistema de Informagdo Contabil. Contabilidade.




ABSTRATC

The system of information appeared to keep memory of the last facts, but than it never moves
forward in a daring way towards the future in the search of the anticipation of the decisions and
seeking to protect eminent risks. The importance of a system of information in the aid to the
administration in the solution of a great problem of the current days: the need of internal and
external information in a short interval of time. Need, this, appeared of the fast changes happened
in the middle, to the detriment of the technological progress and of the consequent development
of the productive systems. The present work has as main focus the deficiency found in the lack of
a system of accounting information, effective in the General office of Transports and Urban
Traffic. That study was based on a research exploratory, documental and descriptive, where using
as main tool the application of questionnaires to employees and trainees of the General office of
Transport and Urban Traffic and General office of Administration, in their respective sections.
The resulting information of those questionnaires were analyzed from way to allow the
characterization of the satisfaction degree to the system of information used in the two would
secrete.

Key Word: System of Information. System of Accounting Information. Accounting.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

Este trabalho se propde a mostrar que o sistema de informagdo pode auxiliar na gestdo a
sanar um grande problema dos dias de hoje: a necessidade de informagao interna € externa em
um curto espago de tempo. Essa necessidade surge pelo fato das rapidas mudangas ocorrida no

meio.

A informag@o nasceu para guardar meméria dos fatos passados, mas do que nunca ela
avanga ousadamente em dire¢do ao futuro na busca de se antecipar as decisGes e visando a

resguardar riscos eminentes .

Os avangos propdem aos profissionais passar menos tempo preparando relatorios € mais
tempo analisando e interpretando informac¢des de negdcios, os contadores, por exemplo,
trabalham em times multi-departamentalista e tem muito contato com os outros departamentos e

estdo ativamente envolvidos nos processos.

O ponto fundamental na gestdo contabil é o uso da informagdo contabil como ferramenta
para a administracdo e para que essa informagdo seja usada nos processos para auxiliar a
administracdo, e necessario que seja desejavel e 1til para as pessoas responsaveis pela entidade,

nu entanto ela ndo pode custar mais do que ela pode valer para a administragio da entidade.

A contabilidade possui importancia estratégica para avaliar o desempenho interno
utilizando-se esse sistema, uma vez que, trata de um produto cada vez mas valorizado- a

informagcdo.

Os blocos econdmicos € a globalizag@o tornaram o mercado de trabalho mais competitivo,
com isso os profissionais contabeis tornaram-se mais conscientes de sua importdncia nos cenarios
econdmico e social no pais, ja que o Brasil e um dos principais paises do Mercosul.

Desta forma os profissionais tendem a se renovar e buscar novas competi¢des no seu

ambito profissional
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O sistema pode ser entendido como uma entidade que possui mais de um componente
0s quais se integram que chega a um objetivo comum; em processamento de dados, o sistema
pode ser entendido como um conjunto de equipamentos, que podem ser mecanicos, elétricos ou
ainda como um conjunto de equipamentos, que podem ser mecénicos, elétricos ou ainda como

um conjunto de programas, por exemplo: planos e normas técnicas.

A grande contribuicio da evolugio das doutrinas e teorias contébeis para o processo
de comunicag@o estd no fato do valor dado a importincia da informagdo, a partir de entdo, as
transagOes passam a assumir papéis bem mais complexos, os registros passam a n3o ser apenas
um meio de controle ou de escritura¢do, mas a base da informagdo para diversas analises, acerca

do patrimdnio tanto em seu modo estatico como dinimico.

A informagdo deve ser revestida de qualidade sendo objetiva, clara, concisa,
permitindo que o usuério possa avaliar a situagdo econdmica e financeira da entidade, bem como
fazer interferéncias sobre a tendéncia futura, de forma a atender sempre os préprios objetivos da

entidade empresarial.

Diante do exposto foi formulado o seguinte problema da pesquisa: Qual a contribuigdo do
sistema de informagdo contabil para os trabalhos da Secretaria de Transporte e Transito Urbano-

Natal, RN.

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A pesquisa foi realizada de acordo com questionérios e entrevistas com funcionarios da
Secretaria de Transporte ¢ Transito Urbano e da Controladoria do Municipio. A analise foi
enfocada no questionario no qual pode demonstrar o grau de satisfagdo dos funcionarios em

relagdo ao sistema utilizado na Secretaria referida.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral
a) Avaliar a importincia do Sistema de Informagido Contabil para a Secretaria de Transporte
€ Transito Urbano — Natal, RN
1.2.2 Especificos
b) Identificar o tipo Sistema Contabil utilizado pela Secretaria de Transporte e Transito
Urbano.
c) Identificar as vantagens e desvantagens proporcionado pelo sistema contabil para a
Secretaria de Transporte e Transito Urbano.
d) Identificar as desvantagens proporcionadas pelo sistema contabil para a Secretaria de

Transporte e Transito Urbano de Natal.

1.4 JUSTIFICATIVA

A elaboragdo deste trabalho monogréfico, feito de forma simples e de facil compreensdo,
sem a pretensdo de esgotar o assunto, tem por objetivo de identificar a contribui¢do do Sistema de

Informagdo Contébil utilizado pela Secretaria de Transporte e Transito Urbano.

A contribui¢do do Sistema na secretaria é importante porque os servigos utilizados sdo
precérios e s6 atende as necessidades basicas. E necessario que haja um sistema mais eficaz para
um melhor desempenho da fung@o contabil na secretaria € nos servigos a ela interligados. O

assunto surgiu pala abrangéncia de conteudo literario encontrado com acesso facilitado.

Este projeto vem sugerir a Secretaria de Transporte e Transito Urbano, uma op¢do para
somar sua gestdo contabil, também levar ao estudioso e aos estudantes a biblioteca da faculdade e

a STTU um maior conhecimento cientifico e literario.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade possui um expressivo numero de termos ou palavras que expressam
idéias formadas em torno de seu conhecimento. Todo o ramo do saber humano tem sua

linguagem especial.

A medida que as observagdes se processam, que se estabelecem relagdes entre fatos € pelo
raciocinio se chega a percep¢do de um conjunto de realidades busca-se em denominag¢@o, um
nome para exprimir essas conquistas da mente. A contabilidade, todavia, tem sido, como diversos

outros ramos do saber, submetida a alguns defeitos da qualidade conceptual.

Entidade ¢ uma expressdo que se usa para expressar “tudo o que existe” e a azienda ndo ¢

tudo que existe, mais uma coisa que existe com caracteristicas proprias.

Um conceito, em Contabilidade, ndo deve ser tdo genérico que faga perder o sentido para
o qual existe € nem tdo especifico que deixe de excluir elementos que devem estar ompreendidos
dentro do conjunto de idéias que se desejam expressar sobre fatos patrimoniais através de um

nome.

E um instrumento que fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de decisdes
dentro ¢ fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem
decisdes. Com o passar do tempo do governo comega a utilizar-se dela para arrecadar impostos e

a torna obrigatoria para melhoria da empresas.

Com relagdo aos objetivos da contabilidade, baseado na estrutura conceitual basica da
contabilidade Iudicibus (2000, p.23):

O objetivo da contabilidade pode ser estabelecido como sendo o de fornecer
informagdes estruturadas de natureza econdmica, financeira e, subsidiariamente
fisica, de produtividade social, aos usuarios internos ¢ externos a entidade objeto
da contabilidade.
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Os usudrios s3o pessoas que se utilizam da Contabilidade, que se interessam pela situagio da
empresa € buscam na contabilidade suas respostas.
Evidentemente, os gerentes (administradores) ndo sdo os unicos que se utilizam da Contabilidade,
podemos citar também os investidores, os fornecedores, bancos, governo e outros interessados
que desejam conhecer melhor a situagdo da empresa: os empregados, os sindicatos, concorrentes,
etc.

Um conceito de boa qualidade depende, nos dominios contédbeis, principalmente nos

seguintes requisitos:
- preocupar-se em traduzir objetivamente a esséncia da idéia que se deseja exprimir;
- abranger, pela palavra escolhida, todo o conjunto de razdes relativas sobre os fatos patrimoniais
a serem evidenciados;
- ser fiel as raizes do idioma utilizado para expressio;
- buscar a clareza suficiente para plena compreensgo;

- evitar a ambigiiidade, ou seja, ndo permitir duvida nem duplo sentido.

Sem conceitos que contenham o significado verdadeiro da esséncia do que os mesmos
buscam traduzir, muitos erros podem decorrer, em razio da desordem mental que pode vir a ser

estabelecida pelos defeitos de expressio.

As palavras ou termos que traduzem conceitos abrangem todos os fatos singulares até os
coletivos, desde os isolados até os sistematicos, desde os coletivos até os distributivos, pois
deveras numerosa € nossa terminologia e ela encerra milhdes de expressdes, como evidencio em
meu Diciondrio de Contabilidade (9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995) e como outros autores e

instituicdes compuseram os Seus.

O uso de expressdes, portanto, no campo da ciéncia contabil, faz-se sob a Otica patrimonial
das células sociais e ainda que homodgrafas, em relagdo aos demais ramos do conhecimento
humano, devem conservar, sempre, suas proprias caracteristicas de essencialidade relativa a

riqueza azienda.
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A tecnologia contébil é farta em conceitos empiricos como os de ativo ( e seus derivados,
como: ativo disponivel, ativo realizavel, ativo fixo, ativo circulante, ativo imobilizado etc.),
balancete, balango (e seus derivados, como: balango de caixa, balango atual, balango provisorio
etc.) caixa, cliente, casilha, coluna, conciliagio de contas, conferéncia de dados, conta,

contrapartida, dado, dado mestre etc.

Igualmente a tecnologia cientifica é vista em conceitos, como os de amortizag@o ( e seus
derivados, como: amortizagdo constante, amortizagdo crescente, amortizagdo degressiva,
amortizagdo linear, etc.), avaliagdo, aviamento, azienda (e seus derivados, como: azienda, matriz,
azienda filial, azienda publica, azienda particular, azienda multinacional, azienda singular etc.)
capital (e seus derivados: como capital circulante, capital permanente, capital proprio, capital de
terceiros etc.), conta ( e seus derivados, como: conta analitica, conta coletiva, conta sintética etc.),
custo (e seus derivados, como: custo direto, custo indireto, custo fixo, custo variadvel, custo
padrdo etc. ) depreciagdo ( e seus derivados, como: depreciagdo acelerada, depreciagdo linear,
depreciagdo plurianual etc.), desvio de valor, eficicia patrimonial ( e seus derivados como:

eficacia relativa, eficicia absoluta etc) e outros.

2.2 SISTEMA DE INFORMACAO

Para Stair (1998, p. 06) “um Sistema de Informagao (SI) é uma série de elementos ou
componentes inter-relacionados que coletem, manipulam, armazenam, disseminam dados e

informagdes e fornecem um mecanismo de feedback™.

Um SI deve incorporar as informagdes necessarias para planejamento e controle, bem
como gerar informagGes necessdrias para auxiliar os administradores de todos os niveis a

atingirem seus objetivos, provendo informagdes suficientes e precisas na freqiiéncia necessaria.

Os sistemas de informagdo podem ser classificados de formas variadas em funcéo de seus
propositos e das necessidades especificas dos individuos que irdo utilizd-los. Sua
classificagdo no entanto € dificultada pela juncdo de diversas caracteristicas. Para Kendall e

Kendall (1991 p. 59) os sistema podem ser assim classificados:




- Sistemas de informagdes transacionais: processam grandes volumes de dados para
fungdes administrativas rotineiras;

- Sistemas de informagdes gerenciais: proporcionam informagdes periddicas para o
planejamento e controle e para a tomada de decisdes estruturadas;

- Sistemas de apoio 4 decisdo: tratam informagdes que envolvem processos de decisdao nado-
estruturados e sdo utilizados como base complementar para a tomada de decisdes;

- Sistemas especialistas: capturam o conhecimento de um especialista e tentam modela-lo
assimilando a experiéncia que toma decisdes para reproducdo da solugdo de problemas;

Para Laudon e Laudon (1998, p 94) mais uma classe pode ser classificada:

- Sistema de apoio ao executivo: sdo, em geral, utilizados em atividades pouco

estruturadas. Tem como objetivo a exploracdo da informacdo através de sua apresentagao.

E de extrema importincia que os gestores conhegam profundamente a organizagio que
esta sob sua responsabilidade, bem como, o ambiente competitivo no qual ele opera. Assim, €
nitida a importancia da informacdo, pois € a partir dela que os gestores identificam tanto as

ameagas como as oportunidades que o ambiente oferece a empresa.

Assim para que a informacdo seja capaz de proporcionar beneficios ao usudrio, deve

apresentar algumas caracteristicas bdsicas para garantir sua comunicacdo e confiabilidade,

conforme a NBC T 1, de 28 de julho de 1995, que trata das caracteristicas da informacao

contabil, dentre eles destacamos:

1.

Relevancia: a informag@o deve ser util e necessaria, evitando-se a produgdo de informagdes
inuteis (esse caso considerado como dado ) e que pode proporcionar sobrecarga desnecessaria
ao sistema.

Tempestividade: a informacdo deve estar disponivel de acordo com a necessidade dos
gestores em tempo hébil para a tomada de decisdes. E muito importante esse aspecto pois a
eficacia do sistema decorre fundamentalmente em permitir que a informagao seja utilizada em
condigdes que permitam a obten¢@o de beneficios dela decorrente.

Relagdo custo-beneficio: O custo de obtengdo da informacdo ndo pode ser maior que o

beneficio produzido. Isto é um aspecto logico, pois ndo se pode gastar mais que o beneficio
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proporcionado, ja que ao adotar um sistema que assim agisse o gestor estaria tomando
decisdes prejudiciais a entidade que reflete no resultado. Este aspecto também esta
relacionado com a relevincia da informagdo, pois a producdo de informag¢des de pouca
relevancia pode aumentar o custo das informagdes.

4. Objetividade da informagdo: a informagdo deve estar disponivel de forma precisa e clara,
evitando-se que informagGes pouco precisas provoque distorgdes no processo de tomada de
decisdo.

5. Flexibilidade de adaptagdo ao usudrio: o objetivo da informagdo € auxiliar a tomada de
decisdes. Estando entdo disponibilizada de maneira a ser compreendida pelo usuério, bem
como o sistema deve permitir adaptagdes que proporcione melhor beneficio a medida que

implantado possa requerer informagGes novas necessérias e relevantes para o usuario.

2.3 SISTEMA DE INFORMACOES CONTABEIS

Para Gil (1995) Os sistemas de informagdes contdbeis (SICs) podem ser vistos como sendo
um subconjunto do sistema de informagdes completo da empresa. Os sistemas de informagdes se
integram segundo as necessidades ambientais, sendo entdo o SIC componente da area da
controladoria, financeira e contabil. Deste modo, os SICs buscam dados em véarias atividades

empresariais, processam e geram informagdes representativas da dindmica organizacional.

A necessidade de informagdo, aliada a contabilidade € o elemento vital para a eficacia de um
sistema de informagdo contabil. Assim, é tarefa da contabilidade mostrar o lado informativo-

gerencial das informagdes contabeis.

SICs sdo geralmente classificados como sendo sistemas transacionais justamente por servirem
ao nivel operacional, processando e armazenando periodicamente transages rotineiras
necessarias para a conducdo dos negdcios. A medida que a organizagdo € automatizada, novas
fungdes podem ser agregadas ao SICs, j4 que as transagdes rotineiras t€ém seu processamento

acelerado.

Para Bio (1985, p. 50), o sistema de informag@o contabil deve produzir informagdes que

possam atender os seguintes aspectos:
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I- Niveis empresariais:
e Estratégico;

e Tatico;

e Operacional.

II- Ciclo administrativo:
¢ Planejamento;

e Execucio;

e Controle;

III-  Nivel de estruturagdo da informag3o:
e Estruturadas;

¢ Semi- estruturadas;

¢ Nio estruturadas.

2.3.1 Fundamentos de um Sistema de Informagdo Contébil

Trés pontos sdo fundamentais para que um sistema de informag¢io contabil tenha validade
perene dentro de uma entidade. S30 os seguintes: operacionalidade, integragdo e custos da

informagao.

2.3.2 Operacionalidade:

As informag¢des devem ser coletadas, armazenadas e processadas de forma operacional. O
fundamento da operacionalidade significa que todos os que trabalham com a informagdo contabil
devem saber e sentir que estdo operando com dados reais, significativas, praticos e objetivo;
conseguidos, armazenados e processado de forma pratica e objetiva. Utilizagdo pratica e objetiva
significa utilizagdo dentro das operagdes, significa operacionalidade.

Sédo sinais de operacionalidade informativa, relatdrios praticos € objetivos, ou seja, relatorios
necessarios para quem os utiliza e entendidos por quem os utiliza. Caracteristicas basicas de
operacionalidade:

- relatérios concisos;

- elaborados de acordo com as necessidades dos usuarios;
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- coletados de informagdes objetivas e de imediato entendimento pelo usuério;
- que ndo permitam uma Unica davida sequer, ou possibilitem pergunta indicando falta de
alguma informag@o do objeto do relatério;

- apresentagd@o visual e manipulagdo adequada.

2.3.3 Integragio e navegabilidade dos dados

O que caracteriza um sistema de informagdo contabil integrado é a “navegabilidade” dos
dados. A partir do momento em que um dado € coletado (e ele s6 sera coletado pelo sistema
se for um dado operacional), este deverd ser utilizado em todos os segmentos do sistema de
informacgdo contabil.

Num sistema de informagdo contabil integrado s6 havera um dado e s6 uma classificag¢do. Se
a empresa se definir pelo tratamento das despesas com transporte de empregados como um
adicional dos gastos com pessoal — como encargos sociais — entdo todos os utilizadores dessa
informag@o deverdo buscar esse dado na contabilidade financeira e transferi-lo para seus
eventuais subsistemas, assim como todos deverdo dar o mesmo tratamento em termos de

classificagdo por tipo de despesa.

Da mesma forma, definido o tratamento contabil de determinada informagédo essa sera a
unica forma em que devera ser entendida em todos os segmentos do sistema de informag&o.
Diante disso o dado “navega” por todos os segmentos do sistema de informagdo contébil.
Originario de um langamento contabil no segmento da contabilidade financeira (em sistemas
integrados, nada impede, e ¢ até desejavel, que os langamentos sejam feitos fora do setor de
contabilidade pelo setores que mais trabalham com os fatos contabeis), ele “navegarad” para

todos os segmentos, da forma como originariamente registrado.

Nio havera necessidade de reclassificagdo para outros sistemas, assim como de
reintroducdo do dado em algum sistema particular de outro setor ou departamento da
empresa. A informacgdo serd sempre fornecida pelo mesmo e uUnico sistema contabil de

informacao.
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Em outras palavras, todos os usuarios do sistema de informagdo contabil receberdo a mesma

informagdo e “falardo a mesma lingua.”

2.3.4 Custo da Informagdo

O fundamento do custo da informagdo faz parte dos principios basicos de contabilidade,
razdo por que ndo nos alongaremos sobre esse aspecto. O sistema de informagdo contabil deve
ser analisado na relagdo custo X beneficio para a empresa. Segundo Oliveira,... “ adequada
relagdo custo X beneficio. O SIG deve apresentar uma situagdo de custo abaixo dos beneficios

que proporciona a empresa” .

2.3.5 Areas contébeis abrangidas pelo sistema

Fundamentalmente, como vimos na introducio desta obra, a contabilidade gerencial vale-
se do uso de outras disciplinas das areas de contabilidade e financas. Por conseguinte, o sistema
de informagdo contabil deve incorporar os elementos de tais disciplinas, necessarios para o
gerenciamento da empresa, em seu sistema de informacdo contabil. Sdo componentes do sistema
contabil de informagdo:

Contabilidade financeira: E a contabilidade a valores histéricos, com a contabilizagio da

corregdo monetaria das demonstragdes financeiras em seus aspectos legais, a importancia desse
segmento do sistema de informacgdo contabil é vital, pois ele contém a arquitetura basica dos
planos de contas € os langamentos, elementos vitais para a continuidade e integracdo do restante

do sistema.

Contabilidade em outras moedas: A inflagdo crénica da economia brasileira obriga as
empresas a manutencdo de subsistemas de contabilidade que tentem fornecer informagdes
contabeis comparativas ao longo dos meses € anos. Dessa forma, os tratamentos contabeis mais
especializados € completos da inflagdo e da corre¢do monetaria serdo também atendidos dentro
de um segmento do sistema de informac¢do. Recomendamos no minimo os dois tratamentos

basicos sdo eles:




III-

20

Contabilidade pelos procedimentos da corre¢do monetaria integral: Para as empresas
que tém a obrigatoriedade da apresentagdo dos demonstrativos contabeis segundo
esses procedimentos, tal subsistema é obrigatorio. Se a empresa entender que esses
procedimentos sd@o os melhores para o gerenciamento global das informagdes

contabeis devera fazer parte como um subsistema,

Contabilidade em moeda estrangeira: Entendemos que esse subsistema devera estar
presente no sistema informag¢do contabil que qualquer empresa, independente de seu
tamanho. Mesmo que a empresa ndo tenha relacionamento direto com o mercado
externo, através de exportagdes, importagdes, matriz ou filiais estrangeiras, o uso de
uma moeda internacional ja ¢ um fato na economia. Se a empresa tem vinculos com
outra empresa do exterior e necessitar de demonstrativos contabeis e informagdes
gerenciais na moeda desse pais, o denominador monetério estrangeiro sera a moeda

desse pais.

Contabilidade em denominador monetério especifico: Caso a empresa deseje outro
denominador monetario especifico, tendo em vista suas caracteristicas gerenciais, o
contador devera providenciar mais um subsistema. Uma alternativa para um
subsistema de informagdo, que tente traduzir os dados contdbeis em dados
comparaveis ao longo do tempo, seria a adogdo de um denominador monetario

especifico da empresa.

Custos: Quando ha necessidade de se atender as exigéncias fiscais de integrag@o e

coordenagdo da contabilidade de custos com o restante da escrituragdo (com a

(]

contabilidade financeira), o subsistema para gerenciamento de custos

imprescindivel.

Administracdo financeira e Or¢amentos: A informagdo contdbil deve ser utilizada no
futuro. O passado s6 € importante se possibilitar a ag¢fo futura. As técnicas
orcamentarias serdo integralmente tratadas e constantes do sistema de informagao

contabil, como um subsistema especifico. A importincia desse subsistema estd em
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quem ele vai alcangar todos os niveis de responsabilidade dentro da empresa. E um
sistema que, por sua natureza, faz de se potencial de integragdo sua forca. Esse
subsistema deverd incorporar também o planejamento financeiro, através do

planejamento, acompanhamento e controle do fluxo de caixa.

Contabilidade Divisional (Contabilidade por Responsabilidade) e Consolidacdo de

Balancos: Como coroamento do sistema de informagdo contébil, devera haver um
subsistema que segmente a apuragdo, controle e gerenciamento das unidades de lucros
e de investimentos da empresa. Resumindo, caso a companhia tenha sua contabilidade
centralizada, deveremos criar o subsistema de contabilidade divisional. Caso, porém, a
companhia tenha suas unidades de negocios juridicamente separadas, deveremos ter o

subsistema de consolidagdo de balangos.

Anélise Financeira, Padrdes Setoriais € Concorréncias: As técnicas basicas de analise

de balango sdo facilmente incorporadas ao sistema de informagdo contabil. O
importante da incorporagdo dessas técnicas é a possibilidade de avaliarmos
continuadamente o comportamento dos indicadores financeiros da companhia.
Segundo Gil, a nivel estratégico o sistema de informag¢do contabil deve incluir um
“sistema” de registro e balango anuais de empresa concorrentes”. Essa area deve ser

apresentada juntamente com a area de analise financeira.

2.4 SECRETARIA DE TRANSPORTE E TRANSITO URBANO

Orgﬁo da Prefeitura do Natal, constituida no intuito de organizar, orientar, fiscalizar e
prevenir, mas com o crescimento da cidade € com ela o transito na capital, surge também a
necessidade de se expandir e modernizar suas instalagdes para promover um melhor
atendimento a populagdo; o setor contdbil setor no qual a pesquisa se desenvolve mostra,
varios pontos onde podemos verificar falhas e deficiéncia no ciclo da informagao.

Tem a competéncia segundo a Lei Complementar n® 20 / 99:
- cumprir ¢ fazer cumprir a legislagio e as normas de trinsito, no ambito de suas

atribuigdes;
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- planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e de animais,
e promover o desenvolvimento de circulagdo e da seguranca de ciclistas;

- implantar, manter e operar o sistema de sinaliza¢do, os dispositivos e os equipamentos de
controle viario;

- coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de transito e suas causas.

2.5 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SEMAD

Orgio de assessoramento técnico integral, integrante da Administragdo Publica Municipal
Direta, com intuito de instaurar, coordenar, expedir, realizar diversos tipos de atividades no
que se refere administrag@o publica direta e indireta, nos termos da Lei Complementar n° 031,
de 10 de janeiro de 2001 e alteragdes posteriores compete:

a) articular e orientar a modernizagdo e a reforma da Administragdo Municipal;

b) Coordenar as atividades distribuidas dos sistema municipais de recursos materiais, de

patrimdnio, de recursos humanos, previdéncia e assisténcia ao Servidor;

c¢) Elaborar as politicas em relativas aos recursos humanos, a previdéncia e assisténcia ao

servidor, aos recursos materiais e ao Patrimonio da Prefeitura;

d) Expedir normas e instituicdes sobre a implantagdo e funcionamento dos sistemas

municipais;

e) Orientar e supervisionar tecnicamente as atividades de gestdo de recursos materiais,

do patrimonio e dos recursos humanos na administra¢do municipal;

f) Instaurar processo administrativo disciplinar para apuragdo de irregularidade no

servico publico;

g) Coordenar a elaboragdo da folha de pagamento da Administragdo Direta e Indireta do

Municipio;

h) Realizar as atividades de gestdo da previdéncia dos servidores publicos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa documental, exploratéria e

bibliografica.

3.2 DELIMITAGCAO DO ESTUDO

Universo e amostra — O universo estudado serd a STTU — Secretaria de Transporte € Trénsito
Urbano a amostra foi um questionario realizado nas secretarias (SEMAD E STTU) para obtengao

dos resultados.

Tratamento e Andlise de Dados — Os dados coletados através de questionéarios foram

submetidos a analise estatistica, planilhas através dos programas de Word e Excel.
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4 CARACTERIZACAO DO ORGAO

O 6rgéo da Prefeitura do Natal que passa a controlar os transportes coletivos e o trafego de
veiculos chamar-se Departamento de Fiscalizagdo e Transito Municipal. Também chamado de
DFTM, teve como primeiro administrador o major da PM José Medeiros de Aguiar com

escritdrio localizado no Palacio Felipe Camario e subordinado a Secretaria de Servigos Urbanos.

O trabalho era executado por uma pequena equipe composta de Guardas Municipais e
inspetores de transportes. Em outubro de 1963, assume a fun¢io do DFTM o tenente da Marinha
Nazareno Pinto - gestdo do prefeito Tertius César Pires de Lima, almirante da Marinha.
Sucedendo o almirante Lima Barreto, o ento prefeito Agnelo Alves nomeia para a Secretaria de

Servigos Urbanos o empresario José Pinto freire.

O empresario resolve designar o funcionario publico municipal Roberval Pinheiro Borges
para assumir a dire¢8o do Departamento de Fiscalizacdo e Trinsito Municipal - DFTM. Em
1966, o 6rgdo ¢ transformado em Comissdo de Servigos Concedidos. Surgindo nesse periodo um
novo capitulo na histéria do transporte e do transito em Natal. Nasce nesse periodo também, os
primeiros Onibus a operarem com "borboletas" ou "catracas" que registram o nimero de
passageiros. Os veiculos pertenciam a empresa Guanabara, cujas 6nibus operavam a famosa linha
100 (Rocas/Quintas) com placas 20-527 € 20-864. No dia 21 de dezembro de 1968, através da lei
1.805, o prefeito Agnelo Alves coloca um ponto final no DFTM e cria o Departamento de
Concessdes e Transito - o DCTRAN.

O novo departamento dara origem anos depois ao Grupo Executivo de Transporte Urbano
- GETU. Sucedendo o GETU, o sistema de transporte de Natal passa a ser supervisionado a
partir de 1984 pela Superintendéncia de Transportes Urbanos (STU), érgdo composto de

engenheiros, arquitetos e técnicos com a missdo de planejar e fiscalizar o transporte na cidade.

A Superintendéncia de Transportes Urbanos se transformaria em Secretaria de Transporte
e Transito Urbano (STTU) a partir da implantagdo do Novo Cddigo de Trénsito Brasileiro que
caracteriza o 6rgdo com as funges de fazer cumprir a legislagio e as normas do transito;

planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, pedestres e animais; implantar,
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manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dispositivos e os equipamentos de controle viario;

além de coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de transito e suas causas.

5 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa teve como ponto de partida a aplica¢do de questionarios aos funcionérios dos
setores financeiro, com 20 funcionarios efetivos e 10 estagiarios, e financeiro e contabil, com
12 funcionarios efetivos e 8 estagidrios da STTU e SEMAD, respectivamente. Essa
populagdo foi entrevistada a fim de se obter dados a cerca da credibilidade e satisfagdo dos

mesmos no tocante ao sistema de informacgdo existente.

Quadro 1 : Setores e respectiva composicfio

Orgédo Setor (es) N° funcionérios | N° estagiarios Total
STTU Financeiro 20 10 30
SEMAD Financeiro e 12 8 20
Contabil

Fonte: STTU e SEMAD. Local, Natal-RN. 2005

Os componentes dos respectivos setores tratam-se de funcionarios efetivos com maior
tempo de servigo em razdo de serem concursados, cargos comissionados com tempo de
servigo de, no madximo, 4 anos por serem cargo de confianga do governo em curso, e

estagiarios que tem contrato de até 2 anos.

5.1 RESULTADO DA COLETA DE DADOS

v' Tempo de trabalho nos 6rgéos:

- 75% dos que foram entrevistados trabalham mais de 10 anos na Secretaria, possuem
cargos de contadores, técnicos e auxiliares contabeis;

- 15% cargos comissionados dos quais divididos em setor financeiro, contdbil e
administrativo;

- 10% estagiarios que tem no maximo 02 anos (duragdo maxima do estigio na area

contabil.



v" Sistemas utilizados:

STTU — Sistema integrado de Contabilidade publica;
SEMAD — GOC (Gestor orgamentario contabil).

v’ Satisfa¢@o do sistema utilizado:

STTU - cerca de 65% disseram-se insatisfeitos com o sistema utilizado (declaram ndo ter
atualizagdes necessarias para atender com mais eficiéncia e qualidade os que necessitam dos
servigos ali prestados);

SEMAD - 55% chegaram a mesma conclusdo (insatisfeitos),uma vez que o sistema
implantado é semelhante ao utilizado na STTU, ou seja, a STTU envia as informagdes e sdo
geradas na SEMAD.

v' Da implantagdo de outro sistema:

STTU - 60% disseram ndo ser de acordo, fato esse surpreendedor uma vez que ndo estdo
satisfeitos com o sistema utilizado a melhor alternativa seria outro sistema, o problema
colocado por eles foi a adaptag@o que seria lenta, j& que teria que ter pessoas capacitadas para
a implantag@o e adaptagdo e eles ndo iriam dispor com tanta facilidade

SEMAD - 70% disseram que s6 necessitavam de melhorias no sistema.
v Sobre sugestdes quanto a melhoria do sistema utilizado hoje nas Secretarias:
STTU - 80% observaram que computadores de mais tecnologia, aperfeicoamento do sistema

atual e a mudanga na linguagem do sistema ja seria o suficiente para eficacia no atendimento;

SEMAD - 50% declararam a mesma opinido, apenas a melhoria do sistema seria o suficiente.
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v" Do grau de satisfa¢do do sistema atual:

STTU - 75% esta relacionado a 2° grau (bom), uma vez que o questionario foi dividido em 1°
6timo, 2° bom, 3° regular, declararam o sistema contabil como de facil manuseio porém,
necessita de melhorias;

SEMAD - O grau foi 3° regular, eles disseram que na situagdo que se encontra o sistema ¢é

razoavel, necessitando de atualizagGes;

v" Maior deficiéncia encontrada no setor:

STTU - 70% dos entrevistados se referiram a equipamentos com necessidade de melhorias;

SEMAD - 65% declararam que a maior deficiéncia era no espago fisico, equipamentos com

necessidade de melhoria; contratacdo de pessoal com capacitag@o € atualizagdo na area.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A STTU hoje é uma secretaria centralizadora responsavel pelo transporte urbano da
cidade do Natal. Porém apesar de sua importancia, ainda foi possivel detectar varias falhas na

administra¢do de seu setor contabil, o mesmo ocorre na SEMAD.

Em sintese o sistema de informagio atual pode ser caracterizado como ineficiente, tal
sistema necessita de atualizagGes, de computadores de maior tecnologia € de mio de obra

qualificada.

As queixas e sugestdes, por parte de seus operadores sdo inimeras, citam como solugdo a
substitui¢do dos computadores por nova tecnologia, a divisdo fisica de cada setor, contratagido

de pessoal capacitado, entre outros.

Entretanto, quando questionado a cerca da possibilidade de implantagdo de um outro
] sistema a maioria dos entrevistados (60% STTU e 70% da SEMAD), ndo concordou. Fato,
este, que pode ser justificado com todas as peculiaridades necessarias & implantagao de um

sistema, entre eles: treinamento, adaptagdo e manutengdo. Que demandam tempo e ocasionam

em “atraso” ou “excesso” na carga de trabalho.
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APENDICE




QUESTIONARIO

1 — Quanto tempo trabalha na secretaria?
( )5 anos ( )10 anos ( ) 15 anos ou mais

2- Qual sistema contabil utilizado?

3- O sistema utilizado ¢ satisfatério?
() sim ( ) ndo

4- Implantaria outro sistema?

() sim ( ) ndo

5- Teria alguma sugestdo quanto a melhoria no sistema utilizado na secretaria nos dias atuais?

6- O sistema atual atende as necessidades em que grau de satisfacdo?

( ) 1°6timo ( )2°bom ( ) 3°regular

7-




