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RESUMO

O objetivo da pesquisa é verificar a contribuigao da analise do ponto de equilibrio no
desempenho operacional da empresa L.&.C. comercio de eletrodoméstico e servigo
Ltda no periodo de outubro a dezembro de 2004. Trata-se da empresa constituida
em laboratério para fins de atividade de conclusdo de curso. Essa analise permite
compreender a complexidade das relagbes econdmicas atualmente existente no
mercado. E um instrumento utilizado para projetar o lucro que seria obtido a diversos
niveis possiveis de produ¢ado e vendas bem como analisar o impacto sobre o lucro
obtido nos precos de venda, nos custos ou em ambos. O estudo é justificado pela
atualidade contextual e por proporcionar informag¢des que servirdo de base para

futuros estudos na area.

Palavras chaves: Ponto de Equilibrio. Lucratividade. Gestao.



ABSTRACT

The objective of the research is to verify the contribution of the analysis of the break-
even point in the operational performance of company L.&.C. deals of household-
electric and Ltda service in the period of October the December of 2004. One is
about the company consisting in laboratory for ends of activity of course conclusion.
This analysis allows to understand the complexity of the economic relations currently
existing in the market. It is an used instrument to project the profit that would be
gotten the diverse possible levels of production and vendas as well as analyzing the
impact on the profit gotten in the prices of venda, in the costs or both. The study it is
justified by the contextual present time and providing information that will serve of

base for future studies in the area.

Words keys: Break-even point. Profitability. Management.
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1 INTRODUCAO

A analise do ponto de equilibrio permite compreender a complexidade das
relacbes econdmicas atualmente existente no mercado que torna a atuagdo das
empresas, independente de seu porte e atividade econdmica.

A anadlise destinge dois pontos de equilibrios contabeis, o operacional e o
financeiro, relacionados com lucro operacional e com o lucro liquido. Pode indicar
também o nivel de operagéo necessario para cobrir todos os custos operacionais e a
lucratividade associada aos varios niveis de vendas.

A simplicidade da analise do ponto de equilibrio explica sua alta utilizagdo no
meio empresarial.

A partir da utilizagdo do ponto de equilibrio podem ser destacados dois
elementos principais envolvidos que sdo os custos variaveis e fixas; as quantidades
produzidas e vendidas e os respectivos precos.

Esta analise é um instrumento utilizado para projetar o lucro que seria obtido
a diversos niveis possiveis de produgdo e vendas, bem como para analisar o
impacto sobre o lucro de obtido nos pregos de venda, nos custos ou em ambos.
Diante do exposto foi formulado o seguinte problema de pesquisa: Qual a
contribui¢cdo do ponto de equilibrio para o resultado de uma empresa?

Para responder a esse problema de pesquisa foram elaboradas as seguintes
questbes de pesquisa:

a) Qual a lucratividade da empresa no ano 2004?

b) Qual o tipo de gerenciamento financeiro da empresa?

¢) Qual o ponto de equilibrio operacional da empresa?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a contribuicdo da analise do ponto de equilibrio no desempenho
operacional da empresa L&C Comércio de Eletrodoméstico e Servigo Ltda, no

periodo de outubro a dezembro 2004.
1.2.2 Objetivos Especificos.

e Mensurar a lucratividade da empresa;
e ldentificar o tipo de modelo de gestéo utilizado pela empresa;

e Mensurar o ponto de equilibrio operacional da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema foi escolhido devido a importancia que, a analise do ponto de
equilibrio pode trazer para empresa.

A analise do ponto de equilibrio pode mostrar o desempenho més-a-més da
empresa, seus acréscimos e decréscimos que podem ser demonstrados.

Portanto, a analise do ponto de equilibrio € um assunto muito importante na
atualidade, principalmente para os gestores de empresas que procuram melhorar os
resultados a cada periodo.

A empresa pesquisada foi a L&C Comércio de Eletrodoméstico e Servigo

Ltda, por ser uma empresa que atende o tipo de pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A EMPRESA L&C COMERCIO DE ELETRODOMESTICO E SERVICO LTDA

A empresa L&C Comeércio de Eletrodomésticos e Servigos Ltda, constituida
por dois sécios, Lauriete Ramos de Azevedo e Carla Patricia Ramos de Azevedo. E
uma Sociedade Limitada, cuja atividade principal € a venda de eletrodomésticos e a
prestacao servigos.

A empresa L&C Comércio de Eletrodoméstico e servigco Ltda apresenta um
quadro de 07 (sete) funcionarios, sendo dividido da seguinte maneira: 04
funcionarios, 02 Sécios e 01 contador dentro da empresa.

E uma loja ampla, totalmente adaptada para atender aos seus clientes, seja
ele portador ou nado de deficiéncia fisica, com total conforto e agilidade no
atendimento, possuindo profissionais altamente capacitado para fungao que exerce,
e que visam atender e satisfazer, sempre aos seus clientes em geral.

A localizagdo, para a loja foi um fator um “fator de peso” para a sua
instalagdo, uma vez que a localizagdo comercial € uma estratégia que pode afetar a
empresa uma vantagem competitiva, tendo em vista que esse fator o principal
motivo de escolha do estabelecimento.

Além do investimento em mais de R$ 50.000,00, a empresa teve um
momento favoravel, este momento favoravel foi decorrente, principalmente, aos
constantes esforgos para oferecer uma maior variedades de produtos e, além disso,

uma boa localizagao para os clientes.
2.2 APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragées financeiras foram elaboradas e foram apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, consubstanciadas na

Lei das Sociedades por A¢des, também aplicadas as Sociedades Limitadas.
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2.3 APURAGAO DO RESULTADO

A apuragdo do resultado é apurada pelo regime de competéncia de
exercicios.O imposto de renda e a contribuigdo social sdo reconhecidos segundo o
principio da competéncia, de acordo com a legislagéo fiscal vigente.

A analise do ponto de equilibrio algumas vezes chamada de analise de
custo-volume-lucro é usada pela empresa para determinar o nivel de operagdes
necessarias para cobrir todos os custos operacionais e avaliar a lucratividade
associada a varios niveis de venda.O ponto de equilibrio operacional € o nivel de
vendas necessario para cobrir todos os custos operacionais.

Conforme Figueiredo (2004, p. 164) “A analise do ponto de equilibrio da
énfase ao comportamento dos padrdes de custo em relagao as diferentes saidas de
produgdo, como guia para selecionar os niveis de lucro...”.

A analise do ponto de equilibrio pressupde de que nao havera nenhuma
mudang¢a quando o volume se altera e que, portanto, seu custo é constante. Existem
situagcdes em que para a empresa, determinados processos podem e devem ser
mudados para que uma maior eficacia seja atingida. O ponto de equilibrio ignora

essa possibilidade.
2.4 TIPOS DE AVALIACOES
2.4.1 Alavancagem

E o nivel de utilizagdo de recursos de terceiros para aumentar as
possibilidades de lucro de uma empresa, aumentando, conseqientemente, o grau
de risco da operagao.

Como existe uma relagao direta entre risco e rentabilidade, onde quando
maior o risco, maior o retorno e vice-versa. Alavancagem crescente significa um grau
de incerteza.

Segundo Gitman (2001, p 371) “O montante de alavancagem na estrutura de

capital da empresa pode alterar, significadamente seu valor ao afetar o retorno e o

risco”.
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2.4.2 Alavancagem Operacional

A alavancagem operacional € determinada em fungdo existente entre as
receitas e o Lucro Antes dos Juros e Imposto de Renda (LAJIR). E possivel também
pela presengca de custos e despesas fixos na estrutura de resultado de uma
empresa.

Pode ser definida como a variagao no lucro operacional decorrente de uma
alteracao no volume de produgéo (e de venda) da empresa.

Segundo Peres Junior (1997, p. 146) “esse fendmeno deriva da existéncia
de custos e despesas operacionais fixos que permanecem sem alteragées dentro de
custos intencionais nos niveis de produg¢éo”.

Segundo Gitman (2001 p.371) “Se preocupa com a relagao entre as vendas
da emprasa e seus lucros, antes dos juros e do imposto de renda” LAJIR.

Segundo Assaf Neto (2002, p. 118) “Aalavancagem operacional revela como
uma alteragao no volume de atividade e influi sobre o lucro operacional da empresa”.

No mundo dos negocios, um alto grau de alavancagem operacional indica
que um pequeno crescimento percentual nas vendas provocara um crescimento
percentual muito maior no inicio.

De acordo com Neves (2001, p. 436) “representa o efeito desproporcional
entre a forca efetuada numa ponta ( a do nivel de atividade ou produgao), e a for¢a
ou resultante na outra ( a do lucro).”

Portanto, a alavancagem caracteriza-se quando, um determinado aumento
de volume (atividade), a empresa obtém um aumento maior no lucro operacional. S6
havera alavancagem operacional se houver custos e despesas fixas.

A alavancagem € um instrumento gerencial de otimizagao dos gastos fixos
pelo volume. E uma estrutura para atender as operagbes necessarias de vendas e

produgéo.
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2.4.3 Alavancagem Financeira

Pode-se definir a alavancagem financeira como a capacidade da empresa
em maximizar, o lucro liquido por unidade de cota, no caso de uma empresa por
cotas de responsabilidade limitada (LTDA)

Conforme Assaf Neto (2002, p. 122) “A alavancagem financeira resulta da
participagao de recursos de terceiros na estrutura de capital da empresa”.

O efeito da alavancagem financeira € tal que um aumento do Lucro Antes
de Juros e Imposto de Renda (LAJIR) da empresa em um aumento mais do que
proporcional nos lucros.

As despesas financeiras sdo decorrentes dos empréstimos e financiamentos
obtidos pelas empresas das respectivas taxas de encargos contratados. Ela
possibilita aos acionistas obterem maiores lucros para suas a¢des. Assim sendo, os
juros sao custos fixos e permite que isso acontega.

Segundo Peres Junior (1995, p.146) “estas despesas sdo deduzidas do
exercicio operacional para se apurar o montante dos lucros antes da provisao do
imposto de renda (I.R.)".

O grau de alavancagem financeira € a medida numérica da alavancagem da
empresa. E computada de forma parecida com o grau da alavancagem operacional
(GAO). Segundo Neves (2001, p. 440) “representa a diferenga entre a obtencao de
recursos de terceiros a um determinado custo e a aplicagdo desses recursos no

ativa da empresa a uma determinada taxa”.

2.4.4 Alavancagem Total

E o total para usar custos fixos tanto operacionais quanto financeiros para
maximizar o efeito de variagées nas vendas.

Preocupa-se, com o relacionamento entre as receitas de venda da empresa
e o lucro por agdes (LPA).

Portanto, pode ser vista como o imposto total dos custos fixos na estrutura

financeira e operacional da empresa.
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2.5 GRAU DE ALAVANCAGEM TOTAL

Sempre que o Lucro Por Agao (LPA) for maior do que a variagdo das
vendas havera alavancagem total.

O grau de alavancagem total permite de maneira combinada analisar
reflexos das decisdes financeiras tomadas pela empresa sobre o retorno do capital

préprio.

2.5.1 Taxa Interna de Retorno

E uma técnica de orgamento de capital sofisticada ,. A taxa de desconto que
iguala o valor presente de fluxos de entrada de caixa com o investimento inicial
associado a um projeto, por conseguinte tornado o valor presente liquido igual a
zero. A taxa interna de retorno (TIR) é provavelmente a técnica de or¢camento de
capital sofisticado.

Para Motta (2002, p. 116) “A taxa interna de retorno € um indice que mede a
rentabilidade do investimento por unidade de tempo, necessitando para isso que
haja receitas envolvidas, assim como investimento.”

A taxa interna de retorno de um investimento pode ser:

- Maior do que a Taxa Minima de Atratividade: significa que o investimento é
economicamente atrativo;

- Ilgual a Taxa Minima de Atratividade: o investimento esta economicamente numa
situacao de indiferenca;

- Menor do que a Taxa Minima de Atratividade: o investimento nao é
economicamente atrativo, pois seu retorno é superado pelo retorno de um
investimento sem risco. Entre varios investimentos, o melhor sera aquele que tiver a
maior taxa interna de retorno.

Conforme Figueiredo (2004, p. 97) “Este método requer que seja calculada a
taxa de juros que € usada para desconto, que, aplicado, ira reduzir o valor presente
liquido (VPL) de um projeto igual a zero”.

O Valor Presente Liquido (VPL) de um projeto de investimento é igual ao
valor presente de suas entradas de caixa menos o valor presente de suas saidas de

caixa. Para calculo do valor presente das entradas e saidas de caixa € utilizada a
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Taxa Minima de Atratividade (TMA) como taxa de desconto. O valor presente liquido
calculadc para um projeto significa o somatério do valor presente das parcelas
periddicas de lucro econédmico gerado ao longo da vida atil desse projeto. O lucro
econdmico pode ser definido como a diferenga entre a receita periddica e o custo
operacional periédico acrescido do custo de oportunidade periddico do investimento.

Segundo Motta (2002, p. 106) “ E a soma algébrica de todos os fluxos de
caixa descontados para o instante (t=0), uma taxa de juros.”

O valor presente liquido, nada mais é do que a concentragdo de todos os
valores esperados de um fluxo de caixa na data zero. Significa descontar o valor dos
fluxos futuros a determinada taxa de juros, de tal forma que este fluxo se apresente
a valores atuais.

A Taxa Interna de Retorno (TIR ) é a taxa que torna o valor presente liquido
(VPL) de um fluxo de caixa igual a zero, ou seja, € uma variagao do valor presente

liquido.
2.5.2 Taxa Contabil de Retorno

Este método procura avaliar projetos de investimentos, contorna as
desvantagens do método de tempo de retorno (payback). Também ignoram as
diferencas que podem ocorrer, através do tempo, nos niveis dos retornos liquidos de
caixa.

Conforme Figueiredo (2004, p. 94) “Esse método procura apressar a média
estimada anual dos fluxos de entrada liquida de caixa e expressa-los como
porcentagem do investimento liquido”

Projeta o tempo de necessario para que os fluxos de caixa esperados
paguem os desembolsos do investimento.

A taxa de retorno contabil é a relagéo entre o fluxo de caixa anual esperado
e o valor do investimento. Tem dois pontos fracos: ndo considera o valor do dinheiro
no tempo e implicitamente admite que a vida Util dos ativos tem duragao infinita. Esta
Gltima premissa torna a taxa de retorno contabil super avaliada em comparagao com

a taxa interna de retorno que € o parametro correto.



18

2.56.3 Tempo de Retorno (Payback)

O tempo de retorno, também conhecido como Payback, é a relagdo entre o
valor do investimento e o fluxo de caixa do projeto. O tempo de retorno indica em
quanto tempo ocorre a recuperagao do investimento. Os pontos fracos desse
método sao:

- Nao considera o valor do dinheiro no tempo;

- Nao considera os fluxos de caixa ap0s a recuperagao do capital.

- Nao pode ser aplicado quando o fluxo de caixa n&o é convencional. Um fluxo de
caixa nao convencional & aquele em que existe mais de uma mudanga de sinal
(negativo para positivo ou vice-versa).

Para Garrison (2001, p. 478)” E definido como o tempo que leva para
compensar o seu custo inicial, em recebimento de caixa por ele gerado.”

E um indicador de risco de projetos de investimentos, ou seja, nada mais &
do que o numero de periodos necessarios para que o fluxo de beneficio supere o

capital investido.

Payback em anos = investimento liquido realizado

Fluxo anual de caixa

2.6 PONTO DE EQUILIBRIO

O Ponto de Equilibrio nasce da conjungao dos custos totais com as receitas
totais. Estas numa economia de empresas tém uma representacéo
macroeconémica.

A analise do ponto de equilibrio & importante contribuicdo ao planejamento
do lucro de curto prazo por esclarecer as condi¢des necessarias para o ponto de
equilibrio.

A vantagem para a administracdo é que esse & um método
operacionalmente Util. Além disso, contribui para evidenciar condigbes que geram

perdas.
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De acordo com Gitman (2001, p.371) “a analise do ponto de equilibrio indica
o nivel de operagao necessaria para cobrir todos os custos operacionais”. Ou seja, é
o valor das vendas que permite a cobertura dos gastos totais (custos, despesas fixas
e variaveis).

Como o ponto de equilibrio depende fundamentalmente dos custos totais da
empresa e do faturamento total, &€ necessario que estas duas forgas sejam
desmembradas. O desmembramento do custo total € um pouco mais trabalhoso,
mas nem por isso mais complexo. O Custo Total divide-se em dois tipos, que

sio0:custos fixos e os custos variaveis. Para Peres Junior (1997, pag.133)

A analise do Ponto de equilibrio ou ponto de ruptura estd baseada na
relacédo custo-volume-resultado. Embora estas analises normalmente sejam
feitas com dados histéricos; sua aplicagdo mais importante esta ligada as
estimativas futuras; caso sejam utilizados orgamentos variaveis, os dados
basicos para estas analises ja estar&o disponiveis.

Isso mostra que as analises do ponto de equilibrio dependem de uma
identificagcdo valida da variabilidade dos custos em relagcao ao volume de atividade,
ou seja, de uma identificagdo dos componentes de custo fixo e variavel de qualquer
item do custo.

O ponto de equilibrio (breat-even-point) corresponde a um volume de
produgao (ou atividade) em que as receitas e despesas operacionais se igualam. Ja
para Welsch (1996, p. 279)

O ponto de equilibrio & definido como o volume ao qual a receita total é
exatamente igual ao custo total, € quase um aspecto incidental a grande
amplitude da analise das relagdes entre custo, volume, e lucro. Essa andlise
preocupa-se com o efeito sobre os resultados de alteragdes de custos fixos,
alteragbes de custos variaveis, alteragdes do volume fisico de vendas,
alteragbes da distribuigéo relativa de linhas de produtos vendidos.

Pode-se verificar que o lucro obtido até entao é igual a zero. Assim sendo,
para que isso ocorra & necessario vender o suficiente para que os custos totais
sejam pagos.

Pode-se dizer que o ponto de equilibrio depende fundamentalmente dos

custos totais e do faturamento da empresa. Na formagéo do ponto de equilibrio ndo
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se leva em consideragdes o custo de oportunidade dos bens de produgéo, conforme

mostra o grafico 01.

Custos e

Receitas T

Linha de

custo totai\

Lucro

Ponto de Equilibrio

Linha de custo

Linha de Receita

Unidade produzida e vendida

Grafico 01 : Ponto de Equilibrio
Fonte: Adaptado de FIGUEIREDO (2004)

De acordo com Welsch (1996, p. 280)’A analise das relagdes entre custo-
volume e lucro implica um conjunto definido de politicas que afetam as
caracteristicas da empresa em termos de receita e custo- e esta é precisamente

uma de suas aplicagdes mais importante.”

2.6.1 Ponto de Equilibrio Operacional

E o volume de vendas necessario para cobrir todos os custos fixos e
varidveis da empresa, € o ponto onde as despesas se igualam as receitas de
vendas.

Para Gitman (2001, p.371) “O nivel de vendas necessario para cobrir todos
os custos operacionais”.

E o nivel das entradas operacionais geradas pelas vendas igualam-se as
saidas operacionais, decorrentes dos custos operacionais necessarios para produzir
essas vendas no periodo especifico.

Custos fixos sao aqueles que nao variam, independentemente do nivel de

atividade da empresa, ou seja, produzindo-se ou vendendo-se em qualquer
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quantidade, os custos fixos existirdo e serdo os mesmos. Esse tipo de custo
costuma-se alterar de acordo com alguns indices do mercado como inflagao, taxa de
juros, custo de capital entre outros. Ele recebe esse nome de custo fixo porque o seu
valor, embora possa variar, permanece fixo em relagdo ao numero de pecas
produzidas.

Conforme Pereira (2001, p. 458) “Sao aqueles relacionados ao periodo e
n&o variam segundo o volume de produgao”.

Custos variaveis sdo aqueles que variam proporcionalmente as vendas
realizadas ou nivel de produgao industrial.

Conforme Pereira (2001, p. 459) “sdo aqueles custos que variam segundo o
volume de produgao”.

Os custos variaveis sdo aqueles que mudam de acordo com o nivel das
vendas. Quando uma empresa vende cem unidades de determinado produto, ela
tera custos com a matéria-prima envolvida, com as comissdées pagas aos

vendedores. Esse tipo de custo tem uma variagao proporcional ao nivel de vendas.
2.6.2 Ponto de Equilibrio Financeiro

E a quantidade que iguala a receita total com a soma de custos e despesas
que representam desembolso financeiro para a empresa. Neste caso, 0os encargos
da depreciagao sao exclusos por ndo representarem desembolso para empresa.

Portanto pode-se definir o ponto de equilibrio financeiro como o volume de
vendas suficiente para gerar um lucro bruto capaz de cobrir as despesas variaveis e
as fixas.

Segundo Padoveze (2003, p. 371) “E uma variante do ponto de equilibrio
econdmico, excluindo apenas a depreciagdo, pois momentaneamente ela é uma

despesa nao-desembolsavel”.

2.6.3 Risco Financeiro

s

Risco financeiro € medido pela relagdo entre as variagbes no lucro
operacional e no lucro por acao ou cotas, também é afetado pela composicdo da

estrutura de capital utilizada pela empresa. Na medida em que financiamentos de
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custo fixo (fixo em reais ou em uma moeda qualquer utilizada como indexador, délar)
de longo prazo sao utilizados, aumentam os custos financeiros da empresa e por
extensau, o risco financeiro.

Para Gitman (2001, p.386) “é o risco de uma empresa ser incapaz de cobrir

suas obrigagdes financeiras exigidas”.
2.6.4 Risco Operacional

O Risco operacional (relacdo entre o impacto no lucro operacional em
decorréncia de variagbes nas vendas), & afetado pela aceitacdo e a forma de
financiamento de um investimento. Na medida em que um projeto tem um grau de
risco superior a média dos demais, os financiadores provavelmente aumentam o
custo do financiamento de forma a agregar um prémio de risco.

Para Gitman (2001, p.386) “é o risco de a empresa ser incapaz de cobrir
seus custos operacionais”.

U Risco operacional ocorre quando ha uma reduc¢ao do volume de vendas e

ndo ha possibilidade de redugao de gastos.
2.6.5 Ponto de Equilibrio Econémico

E a quantidade que iguala a receita total com a soma dos custos e
despesas acrescidas de uma remuneragdo minima (custo de oportunidade) sobre o
capital investido pela empresa

2.6.6 Lucratividade

E a relagao do valor do lucro com o montante de vendas, ou seja, divide-se o

valor do lucro pelo volume de vendas (lucro liquido/ vendas).

Lucratividade = lucro liquido

vendas
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Para Gitman (2001, p. 461) “E a relagdo entre as receitas e os custos
gerados ao se usar os ativos da empresa”.

Toda empresa necessita gerar lucros para sobreviver e crescer. Todo
empreendedor, quando aplica os seus recursos financeiros em qualquer negécio,
tem expectativa de obter retorno o mais rapidamente possivel e com seguranga. E
para que isto acontega é preciso a empresa apresentar ndo somente resultados
positivos quantitativos, mas tambeém resultados positivos qualitativos.

Relagao entre as receitas e custos gerados ao se usar os ativos da empresa
— tanto circulante quanto o permanente. Os lucros de uma empresa podem ser
aumentados através de um aumento de receitas (vendas) ou diminui¢do dos custos

(redugao das contas a receber).
Ha trés tipos de lucratividade freqiientemente citados que podem ser lidos

diretamente da demonstragdo da composigéo percentual do resultado sdo: Margem

bruta; Margem operacional; Margem liquida.
Margem Bruta
A margem bruta mensura a percentagem de cada unidade monetaria de

vendas que sobra apdés a empresa ter pago seus produtos.Quanto maior for a

margem bruta melhor.

Margem bruta = vendas - custos dos produtos vendidos = lucro bruto

Vendas Vendas

Margem Operacional

A margem operacional mensura a percentagem de cada unidade monetaria
de vendas que resta apoés ter todos os custos e despesas, que nao sao juros e
imposto de renda, terem sido abatidos; o lucro puro, ganho sobre cada unidade

monetaria de vendas.



24

Margem operacional = lucro operacional

Vendas

Margem Liquida

A margem liquida mensura a percentagem de cada doélar, provenientes das
vendas, que resta ap6s todos os custos e despesas, incluindo juros e imposto de

renda, terem sido deduzidos. Quanto maior a margem liquida melhor.

Margem liquida = lucro apds o imposto de renda

Vendas

Margem de Seguranga

A margem de seguranga € a relagéo entre o volume previsto (ou volume
real) e o volume no ponto de equilibrio. E usada para informar a administracdo a
respeito de quao proximo do ponto de equilibrio a empresa esta operando. De
acordo com Perez Junior (1995, p. 143)

A margem de seguranga representa a distancia entre o nivel de atividade de
vendas no ponto de equilibrio e aquele efetivamente praticado, ou seja,
planejado para um momento futuro. Quanto maior esta distancia, maior a
margem de seguranga, ou seja, mais segura do risco operacional a
empresa estara.

Isso mostra que a margem demonstra qual o percentual no qual as vendas
podem cair, antes de obter prejuizo.
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2.7 CUSTO DE OPORTUNIDADE

O uso do custo de oportunidade do capital proprio na apuragdo dos
resultados permite que se avalie a efetiva remuneragdo do acionista.

De acordo com Gitman (2001, p. 272) “Séao fluxo de caixa que poderiam ser
realizados através do melhor uso alternativo de um determinado ativo”.

Jma empresa s6 é capaz de demonstrar crescimento em seu valor de
mercado (agregar valor) se for capaz de apurar um lucro superior ao retorno minimo
requerido pelos seus so6cios. Em caso de o lucro ser inferior ao custo de
oportunidade do capital préprio, o acionista sera atraido por outra alternativa de
investimento mais rentavel, desvalorizando o empreendimento. Para os acionistas o
custo de oportunidade € o lucro minimo para receber e justificar seus investimentos.

Para Assaf Neto (2002, p. 236) “Representa o retorno da melhor alternativa
de investimento, desprezada pelo acionista, ao selecionar outra oportunidade do

mesmo risco”.

2.8 ESTILO DE GESTAO

Para conduzir um modelo de gestdo, a organizagdo deve compreender de
forma coletiva, os limites de suas forcas e competéncias para melhor conhecer o
meio ambiente.

Conforme Figueiredo (2004, p. 31) “o estilo de gestdo adotado determina a
natureza da estrutura organizacional sendo esta também influenciada pelo tamanho
da organizagao.”

Um estilo de gestao participativo € o mais apropriado quando sdo adotados
conceitos modernos de gestao.

De acordo com Lobato(2004, p. 34)" Para tanto € fundamental que a
empresa construa o seu futuro desejado adotando um comportamento pro-ativo.”

[...] "para criar um ambiente propicio a criatividade, a organizacdo deve
buscar a adeséo intelectual e emocional de os seus colaboradores, reconhecendo e
recompensando as idéias inovadoras.”

Portanto o estilo de gestdo adotado pela L&C Comércio de Eletrodoméstico

e Servigo Ltda, é o participativo devido aos seus conceitos modernos de gestéo.
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2.9 PROCESSO DE GESTAO

O Processo de gestdo serve de suporte ao processo de tomada de decisao
e realiza-se por meio dos seguintes passos: planejamento estratégico, planejamento
operacional, programagao execugao e controle.

O processo de gestdo, também chamado de processo decisério é
constituido de um fluxo de producdo e analise em identificacdo e opcao de
alternativas para o alcance de objetivos.

Para Catelli (2001, pag. 58) “O processo de gestao deve assegurar que a
dindmica das decisbes tomadas na empresa conduzam-na efetivamente ao
cumprimento de sua missdo, garantindo-lhe a adaptabilidade e o equilibrio
necessario para sua continuidade.”

O desenvolvimento de um sistema de gestdo organizacional onde seja
voltado para o desempenho procura identificar e analisar todos os seus processos.
Esta analise procura melhorar o entendimento e o funcionamento da organizagao e
permite a definigdo adequada das responsabilidades e a identificagdo de clientes e

fornecedores da empresa.

2.10 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Sistema de levantamento e avaliagao de situagbes de objetivos de definir a
estratégia da empresa e ao qual devem subordinar-se todas as suas decisbes e
operagdes. Ja para Padoveze (2003, p. 28)" e a etapa inicial ao processo de gestao,
onde a empresa formula ou reforma suas estratégia empresariais dentro de uma
visdo especifica do futuro.”

No planejamento estratégico o cenario basico é estabelecer o
comportamento entre fornecedor e cliente, considerando os aspectos fundamentais
de atuacdo. Além de estabelecer politicas, estratégias e objetivos decorrentes da
alavancagem dos pontos fortes e eliminagao dos pontos fracos.

Envolve-se com a determinagdo dos objetivos e metas da coorporagdo. E
uma metodologia que a empresa utiliza para alcangar objetivos propostos, visando

integrar ambientes internos e externos.
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2.11 PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Consiste na identificacdo e avaliagdo de alternativas de acéo e na escolha
de um plano de agéo. Ele parte das diretrizes estratégicas que deve ser planejada
para a busca de otimizagao e resultado da empresa.

Pode ser também, conceituado como um processo de gestdo que possibilita
ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, onde visa obter um
nivel de otimizacdo na relagdo da empresa com o ambiente. Cria condigbes
adequadas para realizagdo de trabalhos diarios da empresa.

Conforme Figueiredo (2004, p. 32) “Consiste na previsdo dos meios,
atividade e recursos que deverao ser acionadas para possibilitar a realizagdo de um
objetivo”.

O planejamento ocorre em curto prazo, e € efetuado pelos assistentes
pessoal, enfim todos que efetivamente estdo dentro da realidade da empresa, de
seus problemas e solugdes.

O planejamento operacional de curto prazo consiste na programagido mais

préxima dos eventos, atraves do conhecimento das variaveis envolvidas.

2.12 PROGRAMAGCAO

E a distribuicdo de uma seqiéncia de atividade. Para Padoveze (2003, p.
28) “é a fase do processo de planejamento em que se replaneja a curto prazo,
adequando-se as experiéncias.”

De acordo com Catelli (2001, p. 168) “A programacao deve ser entendida
como a fase que se faz o plano de operacional para 0 momento atual da empresa. E
um planejamento de curto prazo. Corresponde a adequagao do plano operacional as
condi¢des vigentes no periodo.”

O resultado da programacgao € o programa or¢gamentario que é feito por meio

de sistema de informagao, no orgamento.
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2.13 CONTROLE

Consiste em ag¢des corretivas, através de desempenhos realizados em
planos de curto, médio e longo prazo.

O controle visa assegurar os resultados que planejados sejam realizados
efetivamente, baseando-se nos desempenhos e resultados.

E simplesmente a agdo necessaria para verificar se os objetivos estdo sendo
atendidos. Para Figueiredo (2004, p. 27) “Desenvolve e revisa constantemente os
padrées de desempenho para que sirvam como guia de orientagdo aos outros
gestores”.

rortanto, controle € um processo de feedback, ou seja, busca resultados
alcancados diante das metas preestabelecidas, fazendo com que se avalie o
desempenho dos gestores responsaveis pelas atividades. Ele é essencial para a

realizagao do planejamento tanto a curto quanto em longo prazo.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa pode ser definida em dois aspectos que sdo o meétodo
descritivo e o bibliografico.

A pesquisa descritiva procura esclarecer todas as caracteristicas do que
esta sendo exposto, que € o estudo da contribuigdo do Ponto de Equilibrio na
empresa.

Portanto, de acordo com Vergara ( 1998, p. 45) “ expde caracteristicas
de determinado fendbmeno”. A pesquisa bibliografica procura estudar os materiais
em que sao publicados como diz vergara (1998, p. 47) “é o estudo sistematizado

com base em materiais publicado em revista e jornais...”.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo é a pesquisa feita na L&C Comércio de Eletrodoméstico e
Servico Ltda, baseado na contribuigdo que o ponto de equilibrio pode trazer para a

empresa.

A amostra € os resultados que a contribuicdo pode trazer para a
empresa. Ha dois tipos de amostra que sao; probabilistica e a ndao probabilistica. A
amostra que foi usada no projeto € a nao probabilistica, que de acordo com Vergara
(1998, p. 49) diz “que a amostra pode ser por conglomeragéo e por acessibilidade,
onde o projeto se encaixa no conglomerado que assim define Vergara (1998,

p.49)“seleciona conglomerados entendidos esses como empresa, edificio familia....".

3.3 COLETA DE DADOS

A técnica utilizada no presente trabalho sera a pesquisa bibliografica
em livros, bibliografias voltadas para o assunto. Como resultado dessa pesquisa

espera-se uma compreensao do assunto mediante o que foi exposto.
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Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 89) “significa a fase da pesquisa em que

se indaga e se obtém dados da realidade para aplicagédo das técnicas”.

3.4 ANALISE DE DADOS

Os dados foram organizados, tabulados, discutidos e interpretados sob os
aspectos quantitativos e qualitativos. Nos dados quantitativos foram utilizadas
estatisticas discutidas e planilhas eletrénicas. Sempre que houve possibilidade foram

utilizados graficos na organizagéo e apresentagéo dos dados.

4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo realizadas a apresentacao e as discursdo dos resultados
obtidos. Inicialmente ndo se discute os resuitados sobre a lucratividade da empresa,

o modelo de gestado e na seqiiéncia o ponto de equilibrio operacional.

4.1 LUCRATIVIDADE

Nesse item a preocupagdo consistiu em conhecer o comportamento da
lucratividade em relagdo aos periodos investigados.

C.om os estudos feitos foram encontrados os resultados da lucratividade que
a empresa obteve no periodo de outubro a dezembro de 2004. A lucratividade

encontrada foi de 38,5%, ou seja, o lucro sobre as vendas neste periodo.
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B Margem Bruta
O Margem OPeracional
@ Margem Liquida

Gréfico 02 : Lucratividade- out/’2004
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 02 pode-se observar que no més de outubro,
periodo do processo de constituicdo da empresa, a margem bruta foi de 57%, ou
seja, a empresa opera com uma boa margem de lucro. Ja em relagdo a margem
operacional e liquida se mantiveram quase equiparada para o0 més de constituigéo,
27% e 26% respectivamente, isso deriva-se de uma venda do imobilizado feita logo
apds o periodo de constituigao.

Lucratividade
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B Margem Liquida

Nov

Gréfico 03 : Lucratividade- Nov/2004
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 03 pode-se observar que no més de novembro, ha
um més da constituicdo, a margem bruta se manteve nos 43%, ou seja, a empresa
continua operando com uma boa margem de lucro. Ja com relagdo a margem
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operacional e liquida, respectivamente, se mantiveram a baixo dos 20%, em relagdo

ao més de outubro.
Talvez, isso tenha ocorrido, devido a uma queda em suas vendas a cerca de

24,57%, ndo tdo grande, mas significativa, em relagdo ao més de constituicdo.
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Gréfico 04 : Lucratividade- Dez/2004

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 04 pode-se observar que no més de dezembro, a
margem bruta opera em baixa 27%, ou seja, a empresa ainda continua operando
com uma boa margem de lucro. Mas nota-se que houve uma queda na margem
bruta de 52,63% em relacado ao més de outubro. A margem operacional e a margem
liquida tiveram um aumento em relacdo ao més de novembro, e uma queda em
relacido ao més de outubro, respectivamente 18,51% e 30,76%.

Isso faz supor que no més de dezembro as vendas aumentaram e as
margem operacional e liquida tiveram um aumento significativo, em relagcdo ao més

de outubro.
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Gréfico 05 : Lucratividade Out-Nov-Dez/2004
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com grafico 05 pode-se observar que houve um declinio da
margem bruta no periodo do trimestre.

Talvez isso foi devido a vendas, que de um més a outro tiveram uma queda,
mas a empresa conseguiu honrar os compromissos. E de se observar que as
vendas vinham caindo em 24,57% no més de novembro e 52,63% no més de
dezembro. Isso tomando como base o més de outubro, més da constituicdo da
empresa.

4.2 TIPO DE MODELO DE GESTAO

O modelo de gestdo adotado pela empresa foi o do tipo participativo, pois
fez com que todos os funcionarios se integrassem com as dindmicas que foram
necessarias para o desempenho operacional da empresa.

Para isso a empresa buscou em seus colaboradores a experiéncia e
competéncia para poder alcangar seus ideais para a implantacdo do modelo de
gestao.
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4.3 PONTO DE EQUILIBRIO OPERACIONAL

O ponto de equilibrio s6 é atingido quando a curva da receita corta a curva
dos custos totais. Portanto, o ponto de equilibrio atingido pela empresa foi quando
as curvas de receitas e custos se cruzaram em 2,38.

Ou seja, a medida que produgdo aumenta os custos fixos sdo cobertos, e do
ponto de equilibrio em diante vao obtendo lucro.

Receita
\
$
Lucro

CT
2.181,17

1.102,15 CF

=~
Q
2,38

Gréfico 06 : Ponto de Equilibrio 2004
Fonte: Dados da pesquisa
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo procurou verificar a contribuicdo da analise do ponto de equilibrio
no desempenho operacional da empresa que se encontra em crescimento e
desenvolvimento durante o trimestre.

Os resultados obtidos permitiram apresentar as seguintes conclusées:

A empresa esta operando com um boa margem de lucro, dessa forma a
empresa demonstra uma lucratividade para o periodo, o trimestre.

O modelo de gestdo adotado foi o participativo, pois houve uma
competitividade entre os funcionarios para serem destacados com o melhor
desempenho.

A partir do ponto de equilibrio encontrado a empresa comegou a obter lucro
com as vendas feitas no periodo, logo apés sua constituicéo.

Dessa forma com base no estudo e fazendo referéncia ao problema de
pesquisa formulado é possivel cohcluir que a empresa esta em desenvolvimento e
crescimento operacional para o periodo analisado.

A empresa possui modelos de gestdo definidos para determinados setores
de atividades. Ela procura sempre se manter além do seu ponto de equilibrio.

Diante dos resultados obtidos e do objetivo fixado, conclui-se que a empresa
possui uma capacidade de capital para poder investir com folga, em futuros
investimentos.

Recomenda-se que outros possam dar sua contribuicdo, fazendo pesquisas,

pois € um assunto muito abrangente.
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APENDICE 4
L&C COMERCIO DE ELETRODOMESTICO E SERVICO LTDA
AV.NASCIMENTOQO DE CASTRO,556- LAGOA NOVA
CNP}: 76.492.701/0001-57
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA OPERACIONAL BRUTA 299.379,64
Venda de Mercadorias 165.562,82
Receita de Servigos Prestados 133.816,82
(-) DEDUGOES 31.745,03
ICMS 17.766,70
PIS 1.754,12
COFINS 8.079,56
ISS 2.962,65
VENDAS CANCELADAS 996,00
DESPESA COM FRETE 187,00
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 133.816,82
CMV 48.120,64
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 85.696,18
DESPESA OPERACIONAIS 36.323,11
Pessoal 11.875,16
Encargos ¢/ Pessoal 3.728,99
Direcao 3.190,00
impostos 16.291,81
Despesas Gerais 1.237,15
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 49 373,07
RESULTADO FINANCEIRO 500,00
RECEITAS FINANCEIRAS 500,00
Rendimentos de Aplicagbes Financeiras 500,00
DESPESAS FINANCEIRAS (691,34)
Despesas Tributarias (50,00)
Despesas com Juros (641,34)'
RESULTADO OPERACIONAL 3.039,00
RESULTADO NAO OPERACIONAL 2.061,00
RECEITAS NAO OPERACIONAIS 5.100,00
Receitas ndo Operacionais 5.100,00
LUCRO ANTES DACSE IR 67.882,54
Contribuigdo Social 6.109,43
Imposto de Renda 10.182,38
LUCRO LiQuIDO 51.590,73
Natal, 31 de Dezembro de 2004
Diretor Gerente Contador



