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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi demonstrar os principais conceitos do controle interno,
e analisar como o mesmo pode auxiliar a Marmoraria Zona Sul na prevencao de
possiveis erros e fraudes. Uma das formas utilizadas foi a pesquisa bibliogréfica que
consiste em uma investigacdo atraves de referéncias bibliograficas. Também houve
a utilizacdo de pesquisa de campo descritiva, onde foi utilizado um questionério
contendo questdes definidas na literatura como procedimentos basicos de controle
interno, respondidas por escrito pelo diretor da entidade. Este estudo visou
demonstrar a importancia do controle interno como ferramenta de prevencao de
possiveis irregularidades na Marmoraria Zona Sul. Infelizmente muitos empresarios
nao utilizam essa ferramenta da contabilidade por entenderem que empregados de
confianga séo o suficiente para evitar irregularidades. O resultado encontrado foi que
o controle interno apresentou algumas deficiéncias, tais como, uma administracao
familiar, onde as decisGes sdo estritamente centralizadas, havendo assim, muitas
vezes conflitos hierarquicos onde a funcdo de cada um da administracdo néo foi
devidamente determinada, outro ponto fraco foi a falta de manuais, pois, a maioria
dos funcionarios ndo conhecem as normas da empresa, como também de suas
atribuicdes e responsabilidades. Mais também houve pontos a favor, no setor de
vendas as notas fiscais sdo todas conferidas, numeradas, e uma das cépias sdo
enviadas para a contabilidade, também foi visto que os talonarios de cheques séo
mantidos em local seguro, e sdo nominativos, os sécios da empresa também
demonstraram grande interesse em reduzir seus custos de producdo, que sao muito
elevados, portanto, o controle interno da empresa avaliado € adequado, porém com
fraquezas que deverdo ser revistas pela administragdo. O trabalho também mostrou
gue ndo adianta apenas ter um bom controle interno, € preciso que o mesmo seja
colocado em pratica. Para isso, o empresario necessita conhecer a fundo as funcées
de cada setor da empresa.

Palavras-chave: Controle Interno. Auditoria Interna. Prevencédo de erros.



ABSTRACT

The objective of this study was to demonstrate the main concepts of internal control,
and analyze how it can help Marble South Zone in the prevention of potential errors
and fraud. One of the ways was the literature that consists of a research through
references. There was also the use of descriptive field research, where we used a
guestionnaire with questions defined in the literature as basic procedures of internal
control, answered in writing by the director of the entity. This study aimed to
demonstrate the importance of internal control as a tool to prevent possible
irregularities in the South Zone Marble Unfortunately, many entrepreneurs do not use
this accounting tool, believing that employees are reliable enough to prevent
irregularities. The result found was that the internal control showed some
weaknesses, such as a family management, where decisions are strictly centralized,
so there is often hierarchical conflicts where the function of each administration was
not adequately determined, was another weakness the lack of textbooks, therefore,
most employees do not know the rules of the company, as well as their duties and
responsibilities. More points were also in favor in the company's sales tax receipts
are all checked, numbered, and copies are sent to the accounting, was also seen
that the Booklet checks are kept in a safe place and they are named, the partners the
company also showed great interest in reducing their production costs, which are
very high, so the company's internal control is assessed appropriate, but with
weaknesses that must be reviewed by management. The study also showed that no
good just having a good internal control, it is necessary that it be put into practice.
For this, the entrepreneur needs to know in depth the functions of each sector of the
company.

Keywords: Internal Control. Internal Audit. Prevention of errors.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E COLOCAGCAO DO PROBLEMA

E impossivel imaginar que as empresas nos dias atuais ndo fagcam o uso
de controles como forma de garantir sua continuidade no mercado. De modo geral,
toda empresa possui controles internos, s6 que na maioria das vezes, esses
controles internos ndo sao utilizados de forma correta. (ATTIE, 2007).

A preparagao dos controles internos auxilia na prevencédo de erros,
fraudes, e principalmente na reducdo de riscos econdmicos, defendendo assim 0s
ativos das entidades. Estabelecendo eficacia operacional, exatiddo e fidedignidade
de suas informacbes contabeis, financeiras, administrativas, como forma de
estimular a utilizagcdo de normas e diretrizes da administragdo. (SANTOS, 2006).

Segundo Almeida (2007, p.73):

A avaliacdo do sistema de controle interno compreende:

o Determinar o0s erros ou irregularidades que poderiam
acontecer;

o Verificar se o sistema atual de controle detectaria de imediato
esses erros ou irregularidades;

o Analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a
existéncia de erros ou irregularidade, a fim de determinar natureza,
data e extensao dos procedimentos de auditoria;

. Emitir  relatério-comentario dando sugestbes para o0
aprimoramento do sistema de controle interno da empresa.

Nas empresas modernas as falhas na utilizagdo do controle interno
atingiram todos os setores, tais como, estoques, producdes, compra, venda, contas
a pagar, contas a receber, e muito mais. (SA, 2002).

Os responsaveis pela utilizacdo correta dos controles internos séo todos
os colaboradores, inclusive a administracdo. Para o perfeito dominio dos conceitos e
objetivos de controle interno propostos pela empresa se torna necessario que todos
utilizem bons instrumentos de controle, com informacdes adequadas para assim
melhorar seus resultados. (ARANTES, 1998).
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O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p.48):

Controles internos devem ser entendidos como qualquer acéo
tomada pela administracdo (assim compreende tanto a alta
administragdo como 0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar
a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecido sejam
atingidos. A alta administracdo e a geréncia planejam, organizam,
dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma
razoavel certeza de realizacao.

Quando os controles séo eficientes, seus objetivos serdo realizados de
forma correta e com a utilizagdo minima de recursos.
De acordo com Almeida (2007, p. 39):

O controle interno representa em uma organizagdo 0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confiadveis e ajudam a administracdo
na conduta ordenada dos negdcios da empresa.

Esse estudo visou propiciar um conhecimento maior para oS empresarios
sobre a importancia do controle interno como mais uma forma de avaliacao de seus
ativos, e também contra fatores que possam ameacar a continuidade da entidade.
Mostrando que nado adianta apenas ter um bom controle interno, precisa que o
mesmo seja colocado em pratica, para iISSO 0 empresario necessita conhecer a
fundo os objetivos e suas regras de execugdo, e nesse caso o trabalho em equipe
torna-se imprescindivel, pois se ndo estiver em sintonia, o controle interno ndo
apresentara bons resultados.

Nos dias atuais com a globalizagdo, a concorréncia se torna cada vez
mais acirrada, fazendo com que as empresas reduzam ao maximo Seus Custos.
Desse modo, para que a qualidade dos servicos ou produtos mantenha-se, como
também viabilize reducéo de preco, o controle interno € uma ferramenta estratégica.

Portanto, diante deste estudo, identifica-se o seguinte problema: Como o
controle interno pode auxiliar a marmoraria Zona Sul, como ferramenta para

prevencéao de possiveis irregularidades?
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1.2 CARACTERIZACOES DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

A marmoraria Zona Sul atua no mercado a mais de 15 anos na confeccéo
de artefatos em marmore e granito, como também, na prestacdo de servicos de
decoracdo e construgédo civil. Atualmente a empresa consta com cerca de 22
funcionarios (diretos e indiretos), distribuidos em dois pontos de vendas e a fabrica,
onde seus produtos sdo vendidos e confeccionados.

Nos ultimos anos vem atravessando algumas situacdes que favoreceram
a sua existéncia até os dias atuais, como também dificuldades inerentes a
concorréncia, a administra¢ao, ao controle interno de forma geral.

Desde sua criacdo a empresa citada possui uma administracdo familiar,
onde as decisGes que implicam diretamente nos seus resultados sdo estritamente

centralizadas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como o controle interno pode auxiliar a marmoraria Zona Sul na

prevencao de possiveis irregularidades.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Demonstrar 0s principais conceitos de auditoria interna e
controle interno.

¢ Identificar se a marmoraria Zona Sul vem fazendo o uso do
controle interno.

e Discutir a importancia do controle interno como forma de

avaliacao para tomada de decisao de seus gestores.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A realizacdo do presente estudo tem por objetivo um maior conhecimento
sobre os parametros do controle interno e demonstrar a sua importancia para as
empresas na atualidade, trata-se de uma ferramenta importantissima para
prevencgao de erros, fraudes, entre outros problemas.

E aceitavel, que com o crescimento da entidade o empresario perca o
controle direto dos setores. Quanto mais a empresa expandir fisicamente, mais
ainda precisard de colaboradores responsaveis, para desempenhar suas funcées
com responsabilidade, na manutencdo de seus ativos, no fornecimento de
informacdes fidedignas, nas quais séo utilizadas para tomadas de decisédo. (MAUTZ,
1985).

Diante disto, este estudo busca auxiliar para a Marmoraria Zona Sul da
relevancia da utilizacdo do controle interno como ferramenta de prevencdo de

irregularidades.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

2.1.1 Conceito e Origem

Registros histéricos relatam que a ciéncia contabil surgiu desde o
principio da civilizacdo, principalmente quando o homem descobriu que tinha
capacidade de gerar riqueza, com isso nasceu a necessidade de controlar seus
bens. Ha evidéncias disso nas civilizacdbes dos Sumérios, Babilbnios, Assirios,
Egipcios, Hebreus, Gregos, entre outros. (PADOVEZE, 2009).

Mas somente em 1494, fim do século XV, que a contabilidade tem a
primeira literatura contabil relevante, escrita por um frade franciscano chamado de
Luca Pacioli, onde ele descreve o método das partidas dobradas, onde o registro de
um débito corresponde a um crédito. Nasce assim o patrimonio liquido. Esse método
n&o foi criado por Luca Pacioli, pois ja era usado desde o século XlII. (IUDICIBUS,
2009).

Segundo Padoveze (2009, p.47, grifo do autor):

Em 1494 foi publicado na Itdlia o Tractatus de Computis et
Scripturis dentro da obra Summa de Arithmética, Geometria,
Proportioni et Proporcionalitd. Seu autor, frei Luca Pacioli,
matematico, tedlogo e contabilista, € considerado o “pai” da ciéncia
contabil moderna. Lucas Pacioli é citado comumente como o
fundador da contabilidade.

A contabilidade é uma ciéncia que desenvolveu uma metodologia prépria,
deve ser vista como um sistema de informacdo que coleta, processa e depois
transmite esses dados dizendo a situagdo econdmico-financeira da entidade, em

certo momento, e sua evolugdo em um dado periodo. (JUND, 2001).
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De acordo com Marion (2009, p.24): “A contabilidade é o instrumento que
fornece o maximo de informagdes Uteis para a tomada de decis6es dentro e fora da

empresa.”

2.1.2 Objetivo

A contabilidade tem por objetivo estudar e controlar o patrimonio das
entidades, observando os aspectos e as variagbes do ponto de vista econdmico e
financeiro, objetivando o fornecimento de informacdes sobre a real situacdo da
entidade em determinado tempo. (SANTOS, 2006).

Portanto o objetivo principal da contabilidade € permitir que cada grupo de
usuarios, avalie a situacao financeira e econémica da entidade, como também de
fazer sugestbes para o alcance de metas futuras. Nao esquecendo que as
demonstracdes contabeis sdo elementos fundamentais, mas néo trazem todas as

informacdes necessarias. (IUDICIBUS, 2009).

2.2 AUDITORIA

2.2.1 Conceito e Objetivo

Conceitua-se auditoria como o levantamento de documentos, livros e
registros, inspecdes e obtencéo de informacdes e confirmacgdes, relacionadas com o
controle do patriménio, com intuito de mensurar a exatiddo dos registros e
demonstracdes contabeis por eles fornecidos. Todos esses exames sdo realizados
seguindo as normas de auditoria, verificando assim se 0s registros contabeis foram
feitos de acordo com os principios fundamentais da contabilidade. (CREPALDI,
2000).
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Para Attie (2009, p.5), “A auditoria € um especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar

uma opiniao sobre determinado dado.”

O objetivo principal da auditoria € descrito como o processo utilizado pelo
auditor que certifica a legitimidade das demonstracdes contabeis, que foram
fornecidas pela entidade auditada. Na utilizacdo desses exames sdo seguidas as
normas usuais da auditoria e os principios fundamentais da contabilidade.
(SANTOS, 2006).

2.2.2 Objeto

E o conjunto de todos os elementos de controle do patrimonio
administrativo, tais como 0s registros contabeis, papéis, documentos, fichas,
arquivos e anotacdes que mostram a legitimidade dos registros contdbeis e a ética
das acdes administrativas. (CREPALDI, 2000).

A auditoria pode até utilizar informacdes ndo registradas
documentalmente, mais descritas por aqueles que trabalham em atividades
relacionadas com o patrim6nio administrativo, sendo de origem segura, com indicios
convincentes. (SANTOS, 2006).

Segundo Ettie (2009, p.15):

O objetivo da auditoria € o exame das demonstracdes contabeis, as
guais néo existem por si s6, mas dependem de uma multiplicidade de
fatores internos e externos e de um fluxo de informacdes que as
canalizem por meio de sistemas de controles internos.

O exame de auditoria deve ser realizado conforme as normas usuais de
auditoria, principalmente no que diz respeito as provas nos registros contabeis e das
demonstracdes contabeis, para obtencdo de informacdes e confirmacdes internas e
externas. (JUND, 2001).
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2.2.3 Métodos de Auditoria

Para Santos (2006, p.30): “Portanto, a auditoria examina fatos ja ocorridos

e o faz sempre de modo analitico e minucioso.”

Na utilizacdo de cada um dos métodos a técnica de auditoria, evidenciara
0S processos de execucao que vao ser estudados no desenvolvimento do trabalho,
coletando assim, material para pesquisa. (CREPALDI, 2000).

2.2.3.1 Método da Retrospeccdao

Pelo método da retrospeccao sao verificados minuciosamente os fatos ja
ocorridos, tomando por base fatos patrimoniais ja vividos no passado. Fazendo
assim, a distincdo entre o registro contabil e a técnica de auditoria utilizada.
(SANTOS, 2006).

2.2.3.2 Método da Analise

Com a utilizacdo do método da analise e que realmente havera a
orientacio e execucdo do trabalho, determinando algumas fases como:
levantamento de condi¢cées de rotina administrativa financeiras, planejamento de

auditoria, relatorio de auditoria, certificados, obtengéao de provas. (CREPALDI, 2000).

Para Santos (2006, p.30): “Assim, a analise é o fator predominante, o que

realmente caracteriza o método ou conduta de trabalho na técnica de auditoria.”
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2.2.4 Tipos de Auditoria

2.2.4.1 Auditoria das Demonstracfes Financeiras

Define-se auditoria das demonstracdes financeiras, como a analise das
mesmas, feita por um auditor independente, ou seja, que ndo tenha vinculo
imprecativo com a empresa auditada, para emissdo de parecer técnico, a respeito
da fidedignidade e legitimidade das demonstracbes sobre situacéo do patrimdnio e
crescimento durante determinado periodo. (SANTOS, 2006).

Segundo Jund (2001, p.92):

A auditoria das demonstracfes financeiras destina-se ao exame e
avaliacdo dos componentes dessas demonstracdes, no que

~

concerne a adequacdo dos registros e procedimentos contabeis,
sistematica dos controles internos, observancia de normas,
regulamentos e padrdes aplicaveis, bem como a aplicacdo dos
Principios Fundamentais de Contabilidade.

2.2.4.2 Auditoria Operacional ou de Gestéo

A auditoria operacional trata de revisdes metddicas de programas,
organizacdes, atividades ou segmentos operacionais, com a funcado de avaliar e
comunicar se os recursos da entidade estdo sendo utilizados de forma correta,
alcancando assim o0s objetivos operacionais. A auditoria operacional, também &
chamada de auditoria interna, ela se destina a revisar as operagbes como um
servico prestado a administracdo, e sendo executado por funcionario da entidade, o
mesmo apos analisar as atividades, fard recomendacdes para aumentar o éxito da

organizacdo. (CREPALDI, 2000).
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De acordo com Jund (2001, p.93):

A auditoria operacional destina-se a determinar se a organizacao
submetida a exame e avaliacdo opera adequadamente. Nesse
contexto, o auditor deve avaliar as operagbes da organizacéo,
segundo um amplo escopo de objetivos.

2.2.5 Auditoria Externa

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte do
sistema capitalista. No inicio, quando as empresas eram fechadas e eram
administradas por grupos familiares, ndo havia uma concorréncia tao acirrada como
nos dias de hoje, por isso se vez necessario de mais essa ferramenta de analise e
fiscalizagdo. Com a globalizacdo, houve a necessidade de ampliagdo das
instalacdes das entidades, investimentos cada vez maiores nas areas tecnoldgicas e
0S aprimoramentos nos controles e procedimentos internos, para a reducdo de

custos, tornando assim as empresas mais competitivas. (ALMEIDA, 2003).

Por consequéncia, as empresas necessitam de captar recursos de
terceiros, principalmente através de empréstimos bancérios a longo prazo e abrindo

assim seu capital para novos acionistas. (SANTOS, 2006).

A auditoria independente é feita por um profissional contébil, registrado
pela CVM (Comissdao de Valores Mobilidrios). O auditor ndo tem ligagdo com o
quadro da empresa, seu trabalho é ajustado em contrato de trabalho com a
entidade. (CREPALDI, 2000).

A auditoria externa é umas das técnicas utilizadas pela contabilidade na
conferéncia da escrituracdo e demonstracdes contabeis, a fim de comprovar sua
autenticidade. Aperfeicoando a utilizacdo das informagdes fornecidas, dando crédito
assim a contabilidade. (JUND, 2001).
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Segundo a Resolucdo CFC N°700(1991, p.4):

A auditoria independente das demonstracdes contabeis constitui o
conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissao
de parecer sobre a adequagédo com que estas representam a posicao
patrimonial e financeira, o resultado das opera¢fes, as mutacdes do
patrimdnio liquido e as origens e aplicacbes de recursos da entidade
auditada, consoante as normas brasileiras de contabilidade e a
legislacdo especifica, no que for pertinente.

2.2.6 Auditoria Interna

2.2.6.1 Conceito e Objetivo

A auditoria interna € exercida por um funcionario registrado da empresa,
seguindo as normas do ministério do trabalho, com direitos e obrigagbes como
qualquer outro funcionario, mais, mesmo tendo vinculo a empresa, o auditor deve
exercer sua funcdo com total independéncia, observando com total obediéncia as
normas de auditoria interna e o vinculo com a empresa nao deve tirar a
independéncia profissional, pois sua subordinacdo a administracdo da empresa deve
ser apenas sob o aspecto funcional. (JUND, 2001).

A auditoria interna se constitui no conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo examinar a integridade, a adequacdo e a eficacia dos controles
internos e das informacfes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da
entidade. (CREPALDI, 2000).

Segundo Santos (2006, p.42):

A funcdo da auditoria interna € a de auxiliar todos os membros da
administracdo no desempenho efetivo de suas fungbes e
responsabilidades, fornecendo-lhes analises, apreciacoes,
recomendacdes e comentarios pertinentes as atividades do negécio
gue possam ser Uteis & administragao.
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O conceito de auditoria interna esta sendo modificado, gracas as novas
concepgOes da gestdo empresarial, que a véem como um grande aliado para a
revisdo das operacdes desenvolvidas pelos setores operacionais e de apoio, gracas
a utilizacdo do exame minucioso das rotinas e procedimentos internos, ele consegue
avaliar a eficacia e eficiéncia do funcionamento dos sistemas de controle interno da
empresa. (JUND, 2001).

2.2.6.2 Importancia e Responsabilidade

Como o auditor interno € funcionario da empresa, se faz necessario que
ele ndo deve estar subordinado aqueles cujo trabalho examine, além disso, o auditor
interno ndo deve exercer atividade que um dia ele possa examinar como elaboracao
de lancamentos contabeis, para ndo interferir em sua independéncia. (ALMEIDA,
2003).

No contexto da posicdo funcional da auditoria interna na estrutura
organizacional e o apoio dado a essa funcao pela administracdo sédo as principais
caracteristicas de sua importancia. Por isso, o responsavel pelas atividades de
auditoria interna devera ser um executivo com autoridade suficiente para assegurar

uma acao efetiva, em relacdo aos assuntos levantados. (SANTOS, 2006).

E através de suas atividades de trabalho, que vdo demonstrar a
administracdo como meio de identificacdo de que todos os procedimentos internos e
politicos definidos pela entidade, também como os sistemas contabeis e de controle
interno, estdo sendo seguidos em concordéncia com 0s critérios previamente
definidos. (ATTIE, 2007).

De acordo com Santos (2006, p.41):

As responsabilidades da auditoria interna na organizacdo devem ser
claramente determinadas pelas politicas da empresa. A autoridade
responsavel deve propiciar ao auditor interno livre acesso a todos os
registros, propriedades e pessoal da empresa que possam vir a ter
importancia para 0 assunto em exame.
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Cabe entdo a auditoria interna convencer a administracdo e seus
executivos de que pode auxilid-los na melhoria e manutengdo dos seus negocios,
mostrando areas problematicas e sugerindo solu¢cdes, ganhando assim a confianca
dos mesmos, para obtencdo de apoio necessario ao desenvolvimento de prestacao

de servigco a toda empresa. (ATTIE, 2007).

2.3 CONTROLE INTERNO

2.3.1 Conceito e importancia

O controle interno representa para empresa o0 conjunto de métodos e
procedimentos que iram ajudar a proteger os ativos, com a producdo de dados
contabeis confiaveis, ajudando assim, a administracdo na conducédo organizada dos
negécios da entidade. (ALMEIDA, 2003).

Segundo o AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados) apud Attie (2009, p.148):

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de
seus dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar
a adesao a politica tragada pela administragéo.

Em sentido amplo, o controle interno compreende controles que podem
ser caracteristicos da contabilidade, tais como, o plano de organizagcéo e todos os
meétodos e procedimentos que influem com a protecdo do patrimdénio e a veracidade
dos registros contdbeis, como também da administracdo, seriam aqueles que
compreendem todos os métodos e procedimentos direcionados a eficiéncia das

operacdes e com a politica da entidade. (CREPALDI, 2000).

O controle interno faz parte de todos os segmentos da empresa e cada

procedimento pertence a uma parte do conjunto do controle interno. O controle



22

interno gira em torno dos aspectos administrativos, que influéncia diretamente nos
aspectos contabeis, portanto, quando as informacgfes contabeis estdo distorcidas
poderdo ocorrer conclusdes erradas para a empresa. Existem muitas empresas que
nao utilizam o controle interno, pois acham que tendo empregados de confianca, ndo
correram risco contra qualquer irregularidade. Confiar nos funcionarios ndo deixa de
ser correto, porém, € necessario admitir que isso ndo seja o bastante para evitar as
irregularidades, pois, se tem verificado que a grande maioria de fraudes nas
organizacdes tem origem desses empregados nos quais se confiavam. Além disso,
quando ndo ha procedimentos adequados de controle interno, ocorreram com

frequéncia os erros involuntérios e os desperdicios. (ATTIE, 2009).

Para Santos (2006, p.89):

A administracdo da empresa € responsavel pelo estabelecimento do
sistema de controle interno, pela verificacdo de que o mesmo esta
sendo seguido pelos funcionérios e pela sua modificacdo, no sentido
de adapta-los as novas circunstancias.

A importancia do controle interno se torna irrelevante, quando a partir do
momento em que ndo da para imaginar que uma empresa hao possua formas de
controles, de que como elas possam garantir a continuidade das operacdes e
informacBes confiaveis. Necessitando assim de informacfes das quais serao
utilizadas pelos empresarios, para tomada de decisdes com vista no objetivo comum
da entidade. (ATTIE, 2007)

2.3.2 Objetivos

Gracas a grande forma de procedimentos, praticas e informacdes que
constituem um sistema de controle interno, e todas elas trabalhando em conjunto,
havera a forma de conclusdo correta do trabalho. Na verdade um sistema de
controle interno deve possuir objetivos basicos que atendam aos interesses da
empresa. (JUND, 2001).
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Segundo Jund (2001, p.200):

A custédia dos bens da empresa € uma das principais
responsabilidades de uma administracdo. Evidentemente, um
sistema contabil bem-estruturado, sélido e que conte pessoal
suficiente € um meio eficaz de proteger os bens da empresa. Ao
mesmo tempo, existem outros tipos de protecdo que aumentarao a
efichcia do controle interno, quais sejam as medidas fisicas e
intrinsecas de protecao.

2.3.2.1 Salvaguarda dos Interesses

O objetivo do controle interno em relagdo a salvaguarda dos interesses
diz respeito a protecdo do patriménio contra qualquer risco ou perda, em relacdo a
erros ou irregularidades. Os meios que podem ajudar na fiscalizacdo seriam os
seguintes: Segregacao de funcdes, sistema de autorizacdo e aprovacao, rotacao de
funcionarios, determinacdo de funcdes e responsabilidades, manutencdo de contas
de controle, diminuicdo de erros e desperdicios, seguros, entre muitos outros.
(ATTIE, 2009).

2.3.2.2 Precisdo e Confiabilidade dos Informes e Relatérios Contabeis,

financeiros e Operacionais

Em relagdo a precisdo e confiabilidade dos uniformes e relatorios
contabeis, financeiros e operacionais seu objetivo é em relacdo a geracdo de
informacgdes adequadas e oportunas, fundamentais para compreender e administrar
0s eventos realizados na empresa. Uma forma de obter esses resultados seria com
a utilizacdo de documentacédo confiavel, conciliagdo, anélise, plano de contas, tempo

héabil, equipamento mecénico, entre outros. (ATTIE, 2009).
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2.3.2.3 Estimulo a Eficiéncia Operacional

Para que se obtenha o objetivo através do estimulo a eficiéncia
operacional € que determina prover os meios a conducao das tarefas, para obter
entendimento e aplicagdo e agao tempestiva e uniforme. Alguns meios utilizados
poderiam ser a selecéo, treinamento, plano de careira, relatérios de desempenho,
relatorios de horas trabalhadas, manuais internos, custo-padrao, instru¢cdes formais,
entre outros. (ATTIE, 2009).

2.3.2.4 Aderéncia as politicas Existentes

Assegurar que os desejos da administracdo, determinados por seus
procedimentos e politicas internas, sejam rigorosamente obedecidos pelos
funcionarios. Para a realizagéo correta desses procedimentos € necessario que haja
um acompanhamento minucioso de supervisdo, auditoria interna, sistema de revisédo
e aprovacao. (ATTIE, 2009).

2.3.2.5 Conjugacéao dos Objetivos do Controle Interno

Conhecendo-se os objetivos do controle interno, é possivel afirmar que
estes visam a configuracdo de seguranca adequada as atividades praticadas ao
longo da organizagcao, de forma vertical e horizontal. Seus meios compreendem a

forma pela qual estes objetivos serdo alcancados. (ATTIE, 2009).
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2.3.3 A Possibilidade de Ocorréncia de Irregularidades

Um bom sistema de controle interno garante contra a ocorréncia de
fraudes ou irregularidades, mais ndo é o bastante para elimina-los para sempre, pois
se diversas pessoas que intervém no processo, se colocarem para cometer algum
ato fraudulento, o controle interno ndo funcionara, para evitar esse fato seria
necessario a segregacdo de uma operacdo em fases distintas. A eficiéncia do
sistema de controle interno deve permitir a detec¢cdo ndo somente de irregularidades

intencionais, mais também de erros ndo intencionais. (ATTIE, 2009).

Os erros nao intencionais sdo aqueles onde ocorrem a aplicagdo errbnea
dos principios contabeis geralmente aceitos na contabilizacdo dos fatos e
transacbes, ou em ndo aplicar por omissdo um procedimento previsto nas normas
em vigor. (JUND, 2001).

Para o funcionario de uma empresa causar um desfalque, é necessario
gue 0 mesmo tenha acesso aos ativos da empresa. Esses desfalques podem ser
temporarios ou permanentes, onde os temporarios sdo aqueles onde o funcionério
apossa-se de um bem da empresa e nédo altera os registros da contabilidade, ja no
desfalque permanente o funcionario desvia um bem da empresa e modifica 0s
registros contabeis, para que o0s ativos existentes concordem com os valores
registrados na contabilidade, para isso ocorrer o funcionario tem acesso aos ativos e
aos registros contabeis. (CREPALDI, 2000).

A avaliacdo do sistema de controle interno determina 0s erros ou
irregularidades que poderiam ocorrer na empresa, como também verificar se o
sistema atual da entidade detectaria de imediato esses erros e irregularidades, e
apartir desses resultados ele emitira um relatério-comentario dando sugestdes para

0 aprimoramento do sistema de controle interno da empresa. (ALMEIDA, 2003).
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2.3.4 Responsabilidade Pelo Controle Interno

A administracdo da empresa € responsavel pelo estabelecimento do
sistema de controle interno, como também pela sua modificacdo quando necessario
e pela sua verificacdo de seu cumprimento pelos funcionarios da empresa. As
atribuicbes aos setores internos devem ser claramente definidas e limitadas,
preferencialmente por escrito, no estabelecimento de manuais internos de
organizacgdo. (CREPALDI, 2000).

Para se definirem as atribuicdes dos funcionarios da empresa as razdes
seriam: Assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados; a
comprovacao de erros e irregularidades; apurar as responsabilidades por eventuais

omissdes na realizacdo das transacfes da empresa; entre outros. (ALMEIDA, 2003).

Segundo Attie (2009, p.160):

A prépria conceituagdo de controle interno vislumbra a definicdo da
responsabilidade acerca dos procedimentos a serem adotados ao
longo de toda a empresa. Entretanto, nem sempre o significado de
controle interno é entendido em toda a sua extensao, ocorrendo
casos em que tal significado é colocado a mercé de sua prépria
sorte, esquecendo-se a administracdo de sua responsabilidade pela

boa gestéo do patrimbnio da empresa.
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3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica procura mostrar ao pesquisador que se pode
adquirir conhecimento por meio da pesquisa. No qual o pesquisador é sujeito do
processo, aprendendo a encontrar e a sistematizar o conhecimento obtido. Estuda e
avalia os varios métodos disponiveis, identificando suas limitacdes, vantagens e
utilizacdes. (SEVERINO, 2002).

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Uma das formas utilizadas foi a pesquisa bibliografica que consiste em
uma investigacdo através de referéncias tedricas ja publicadas em documentos, tais
como: livros, artigos cientificas, dicionérios especificos, entre outros.

Segundo Gil (2008, p.44), “A pesquisa bibliografica é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”.

Também houve a utilizacdo de pesquisa de campo descritiva, onde foi
utilizado um questionario contendo questdes fechadas, que foram respondidas por
escrito pelo responsavel da entidade. Tomando como ponto de partida, a utilizacéo
de questdes definidas na literatura como procedimentos basicos de controle interno.

E a pesquisa descritiva vez uso dos fatos observados, para serem
registrados, analisados, interpretados e classificados. O pesquisador ndo pode
interferir nos fatos. A caracteristica que a pesquisa descritiva tem é a utilizacdo de

questionarios e da observacao sisteméatica. (ANDRADE, 2009).
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3.2 COLETA DE DADOS

Como em todo estudo cientifico, a pesquisa de campo partira do que foi
levantado na pesquisa bibliografica. A pesquisa de campo usard técnicas
especificas, com o objetivo de recolher e registrar os dados sobre o assunto em
estudo. (ANDRADE, 2009).

Esta pesquisa também trata de um estudo de caso, pois ela s6 faz uso de
um Unico objeto, isso se torna necessario quando o estudo € de interesse do
pesquisador para o aumento de seus conhecimentos. (BEUREN, 2006).

Nesse caso, 0s seus resultados ndo poderiam servir a outras entidades.

Segundo Gil (2008, p.73):

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos
amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros tipos de delineamentos considerados.
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4 ANALISE

4.1 DESCRICAO DOS DADOS COLETADOS

A coleta dos dados teve como ponto de partida a aplicagdo de um
questiondrio ao diretor da empresa, com questbes que apresentaram respostas
positivas ou negativas ao controle interno. As negativas demonstraram o ponto fraco
do seu controle interno, ja as positivas, demonstraram uma situacao favoravel.

O questionario utilizado para a elaboracao desse estudo teve como base
0s principios utilizados na avaliacdo do controle interno, mostrando de uma forma
geral se a sua utlizacdo esta sendo eficiente ou ineficiente nos setores que
compdem a entidade, com gquestdes que avaliavam desde o perfil de gerenciamento
por parte da direcdo, como também no setor de recebimentos, onde ha uma grande
incidéncia de desfalques nas empresas da atualidade.

Também foram colocadas questbes referentes a pagamentos realizados
pela entidade, e principalmente sobre as vendas, por se tratar de uma empresa que
fabrica e vende seus produtos.

Mediante utilizacdo do questionario foi possivel identificar pontos

positivos e negativos, importantes para analise e aprofundamento da pesquisa.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Dados sobre a Administracdo:

De acordo com as respostas obtidas, foi constatado como ponto fraco a
falta de manuais, pois, a maioria dos funcionarios ndo conhecem as normas da

empresa, como também de suas atribuicdes e responsabilidades.
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No tocante a questdo que trata da revisdo periodica, foi respondida que
nao existe essa acao. A falta de uma revisao perioddica faz com que haja um risco
maior para eventuais erros na execucao das tarefas dos funcionarios.

No tocante ao ponto que tratou no questionario da reducéo dos custos, foi
respondida pelos socios da empresa, a intencdo e interesse em reduzir seus custos
de produgéo, que sdo muito elevados.

Nas questdes que trataram da divisdo de setores de producéo e venda,
identificamos no questionario que sdo usados de forma correta, pois existe divisdo
por setores.

E ainda como ponto favoravel foi & existéncia de encarregados em cada
setor da empresa em estudo, fazendo assim que haja uma maior eficiéncia nos
setores de producéo e administrativo.

No quesito estilo gerencial, quando questionado foi respondido que ha
concentracéo das decisbes por parte do diretor. Havendo assim uma sobrecarga de
responsabilidades , aumentando consideravelmente o risco de erros involuntarios
por parte da administracao.

A empresa possui uma administragdo familiar, onde as decisbes que
implicam diretamente nos seus resultados sdo estritamente centralizadas, havendo

assim, muitas vezes conflitos hierarquicos.

Dados sobre os recebimentos:

No quesito recebimentos de vendas realizadas, foi também informado no
guestionario em anexo, que os funcionarios tém acesso aos pagamentos das
vendas. O que possibilita risco, ja que ndo € limitado o acesso dos funcionarios.

O questionério também fez mencdo se os cheques recebidos sédo
imediatamente cruzados para depdsito, foi respondido que néo, isso € um ponto
negativo, pois com isso podera ocorrer desfalque na entidade.

A questdo que tratou do acesso limitado dos funcionarios aos

recebimentos foi desfavoravel, eleva ainda mais o risco fraude.
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Dados sobre pagamentos:

O questionario também fez mencao ao fundo fixo, e foi identificado a
inexisténcia do mesmo na empresa estudada. Contudo, essa reserva para
pequenos pagamentos, seria Gtil, além disso, evitaria retiradas para cumprir essas
obrigacdes.

A questdo que tratou dos pagamentos da empresa a seus fornecedores
apontou como afirmativa o controle dos talonarios de cheques, que sdo mantidos em
local seguro, sdo nominativos e utilizados no curso normal de suas fungbes por
pessoa especifica do setor de compras, sendo analisada como forma de evitar
desfalques contra a empresa.

Quando questionado sobre a folha de pagamento o entrevistado
respondeu que existe um cuidado na elaboracdo da folha de pagamento que é
enviada para a contabilidade.

Como também o fato de existir a conferéncia dos calculos e informacdes
que vao determinar os valores a serem pagos aos colaboradores. Na analise desses
pontos, identificaram—-se ac¢Oes importantes para o bom funcionamento do setor

pessoal e de outros.

Dados sobre as vendas:

Nas questdes que investigaram o setor de vendas, tais como, notas
fiscais, foi informado pelo diretor, que no ato das vendas as mesmas nao sao
emitidas, sendo assim emitido uma ordem de servico. Isso podera ocasionar
problemas no futuro com os 6rgéaos fiscalizadores do governo.

Foram identificados pontos positivos no questionario, onde as notas
fiscais sdo todas conferidas, numeradas, e uma das cOpias é enviada para a
contabilidade, demonstrado uma forma de controle em toda mercadoria que sai da

empresa.
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Foi constatada ainda a preocupacéo por parte da empresa em enviar uma
cOpia das notas fiscais para o escritério de contabilidade, com essa acéo o risco
sera reduzido consideravelmente.

Outro item questionado, e analisado com relevancia, diz respeito a
existéncia de uma pessoa encarregada de conferir as mercadorias especificadas
nas ordens de servicos reduzindo consideravelmente o risco de furtos de

mercadorias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Este trabalho visou propiciar um maior conhecimento para 0s empresarios
sobre a importancia do controle interno como uma forma de avaliacdo de seus
ativos, e também contra fatores que possam ameacar a continuidade da entidade. O
controle interno possui ferramentas que envolvem todas as atividades e
procedimentos, de origem contabil e administrativa, com a funcdo de organizar a
entidade de tal forma que seus colaboradores compreendam, respeitem e fagcam
cumprir as normas estabelecidas pela administragéo.

A metodologia é fundamental num trabalho cientifico e nesse trabalho
foram utilizadas as metodologias bibliografica e de campo descritiva. Ambas
possibilitaram o desenvolvimento do trabalho com base nas pesquisas literarias,
alem da utilizacdo de um questionério para o levantamento de informacbes e
analises conclusivas.

De acordo com as respostas obtidas e confrontadas com embasamento
tedrico, pode-se verificar que o controle interno da empresa avaliada é adequado,
porém com fraquezas que deverdao ser acompanhadas por um auditor interno. Uma
deficiéncia observada na empresa foi que a mesma possui uma administracao
familiar, onde as decisfes sdo estritamente centralizadas, havendo assim, muitas
vezes conflitos hierarquicos, onde a funcdo de cada um da administracdo néo foi
devidamente determinada, foi sugerida entdo a criacdo de manuais, para determinar
as atribuicbes e responsabilidades entre os administradores e também entre seus
funcionarios.

Foi recomendado que fosse criado o fundo fixo exclusivo para o0s
pagamentos de pequenas despesas. Além de atribuir a responsabilidade desse
fundo fixo a uma determinada pessoa do quadro de funcionarios.

Além disso, também se recomendou que apenas um funcionario fosse
responsavel pelos recebimentos de vendas realizadas para evitar desfalqgues. Com
essas acdes espera-se que os resultados da administracéo se tornem cada vez mais

satisfatorios.
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APENDICE A — Questionario

Dados do entrevistado:
1) Cargo:
2) Formagao:
3) Tempo de experiéncia neste ramo de atividade:
4) Qual seu estilo de gerenciamento:
5) Total de funcionarios ( diretos e indiretos):
6) Ha quantos anos a empresas estd em funcionamento:
7) Setor de atuacgao:
( ) Varejo

( ) Atacado

8) Todos os colaboradores da empresa conhecem as normas da empresa?
( )Sim
( ) Néo

( ) Somente alguns

9) Existe algum tipo de reviséo periddica nos setores da empresa, para detectar
se todos estdo seguindo as normas da empresa?

( ) Sim
( ) Néo
( ) Raramente

() Nunca
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10) As atribuicBes e responsabilidades dos funcionérios, secdes, divisdes, filiais
estdo claramente definidas para os mesmos?

( )Sim

( ) Nao

11) A empresa funciona com divisdes dos setores?
( )Sim

( ) Nao

12) Cada setor tem seu préprio encarregado?
() Sim

( ) Nao

Dados sobre vendas:

13) As informacdes nas notas fiscais ( quantidades, precos, nome, endereco do
cliente, calculos, etc.) sdo conferidas de forma a reduzir a possibilidade de
ocorréncia de erros ou desfalques?

() Sim

( ) Nao

14) As notas fiscais sdo numeradas sequencialmente?
( ) Sim

( ) Nao

15) As notas sao emitidas no momento da venda?
( )Sim

( ) Nao
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16) Uma cOpia das notas fiscais é enviada para a contabilidade?
( ) Sim

( ) Nao

17) Existe uma pessoa encarregada para que ndo saia nada da fébrica, que nao
esteja relacionado na nota fiscal?

( ) Sim

( ) Nao

Dados sobre recebimentos:

18) Todos os recebimentos em espécie sdo logo depositados em conta corrente,
ou seja, ndo sao utilizados para efetuar pagamentos?

( ) Sim
( ) Nao

() Na maioria das vezes

19) Os cheques recebidos sdo imediatamente cruzados para depdsito?
( )Sim

( ) Nao

20) E limitado o acesso dos funcionarios aos recebimentos?
( )Sim

() Ndo



Dados sobre compras:

21) Os pagamentos da empresa sao efetuados em cheque?
( ) Sim

( ) Néo

22) Existe um controle para a emissao desses cheques?
( )Sim

( ) Nao

23) A formalizacdo da compra vem por escrito?
( ) Sim

( ) Nao

24) Quem assina os cheques também autoriza as despesas?
( )Sim

( ) Nao

Dados sobre pagamentos:

25) Existe um fundo fixo para pequenos pagamentos?
( )Sim

( ) Nao

26) H& uma pessoa responsavel por esse fundo fixo?
( )Sim

() Ndo
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27) Os talonarios sao acessiveis apenas as pessoas que os utilizam no curso
normal de suas funcdes?

( ) Sim

( ) Nao

28) Os talonarios de cheques sdo mantidos em local seguro?
( )Sim

( ) Nao

29) Todos os cheques sdo nominativos?
() Sim

( ) Nao

30) A folha de pagamento € preparada com base nas informacfes dos registros
de empregados?

( ) Sim

( ) Nao

31) As informacdes e os calculos das folhas de pagamento e outros relatérios
que determinam os valores a serem pagos aos funcionarios sao conferidos?

( ) Sim

() Nédo

32) Um resumo da folha de pagamento é enviado para a contabilidade?
( )Sim

() Nédo
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33) Os empregados marcam cartao de ponto?
( ) Sim

( ) Néo

Dados importantes:

34) Existem algum padrdo adotado para a guarda de documentacdo da
empresa?

( ) Sim

( ) Néo

35) Existe programa para capacitacao dos funcionarios da empresa?
( )Sim

( ) Néo

36) Entre os sécios, diretores ou gerentes da empresa existem algum grau de
parentesco?

() Sim

( ) Néo

37) Existe a preocupacédo de reducao de custos na fabricacdo dos produtos?
( ) Sim

( ) Nao
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