LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
NORTE

LARA GOMES GALVAO PEREIRA

AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL
ATUAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

NATAL/RN
2009



LARA GOMES GALVAO PEREIRA

AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL
ATUAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Monografia apresentada ao Curso de Graduacdo em
Ciéncias Contabeis da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte como requisito
parcial para obtengdo do grau de Bacharel em Ciéncias

Contabeis

Orientadora: Marise Magaly Queiroz Rocha

NATAL/RN
2009



LARA GOMES GALVAO PEREIRA

AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL
ATUAGAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

Projeto de Monografia apresentado a Coordenacdo do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis
da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte e aprovadaem _ de
de 2009, pela banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Marise Magaly Queiroz Rocha

Marcos André da Silva

Diego Rodrigues Boente



Dedico este trabalho a minha mae, Mayra
Gomes de Medeiros Galvao Pereira, por sua
dedicacdo na educagdo de sua familia, por sua
grande capacidade e incentivo cultural e por
todos os seus méritos conquistados a partir de
anos e anos dedicados ao ensinamento e
aprendizado intelectual.



AGRADECIMENTOS

A minha méae, Mayra Gomes de Medeiros Galvao Pereira, que possibilitou-me uma educagéo

digna, e guiou- me no caminho de ensinamentos e orientagdes culturais.

A José Monteiro Coelho, por sua disponibilidade na orientacdo, dedicacéo e paciéncia precisa

nos momentos certos.

Aos meus irmdos, André Gomes Galvdo Pereira e Vivaldo Pereira de Aradjo Neto, pelo

carinho e estimulo na continuagéo desse novo passo em minha vida.

A minha orientadora, Marise Magaly Queiroz Rocha, e todos os professores que me

orientaram na conclusao deste trabalho.

Aos meus colegas de faculdade, Talita Nascimento e Jaiana Coutinho, pelo suporte, e incetivo

na conclusao do curso.

A minha coordenadora, Yara, pela compreensdo, interesse e incetivo na finalizagdo do
trabalho.

A Faculdade Natalense do Rio Grande do Norte, e todos os funcionérios que a compdem, por

propiciarem um ambiente favoravel para educagdo de seus estudantes.

E finalmente, a todos aqueles, que cooperaram, direta ou indiretamente, com a expansao da

minha vida profissional.



Talvez ndo tenhamos conseguido fazer o
melhor, mas lutamos para que o melhor fosse
feito [...] N&o somos o que deveriamos ser, mas
somos o que iremos ser. Mas gracas a Deus, ndo

Somos 0 que éramos.

(Martin Luther King)



RESUMO

Diante da estrutura governamental brasileira, torna-se evidente a necessidade de uma maior
fiscalizacdo no ente pablico. Com o intuito de minimizar as distor¢des ocorridas em relagéo
ao gasto publico, surge para auxiliar o legislativo, os Tribunais de Contas. Um 6rgdo
independente, que tem o papel de fiscalizador, da administracdo direta e indireta, ou seja, 0
controle externo. Umas das mais recentes atividades dessas cortes de contas, sdo as auditorias
de natureza operacionais, que com o auxilio do Promoex, desenvolvem fiscalizagbes no
intuito de detectar se as acBes do governo estdo sendo desenvolvidas obedecendo os critérios
de: economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade. O Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte, em particular, ja iniciou suas atividades na realizacdo dessa atividade.
Mesmo apresentando algumas dificuldades, estd realizando sua segunda auditoria desse
segmento. Nesse contexto a auditoria de natureza operacional, € uma ferramenta de grande
importancia e interesse nos dias de hoje, pois seu resultado visa o beneficiamento da
sociedade.

Palavras-chave: Fiscalizacdo, gasto publico, Tribunal de Contas.



ABSTRACT

Against the Brazilian government structure it becomes evident the need for greater
surveillance in the public entity. Aiming to minimize distortions that have occurred in relation
to public spending, appears to be supportive of the legislative, the Auditors Courts. An
independent organ public, has the supervisory funcion, the direct and indirect administration,
so, the external control. One of the most recent activities of courts of accounts, are the nature
operational audits, with the help of Promoex, develop controls in order to detect whether the
government's actions are being developed following the criteria of economy, efficiency,
effectiveness and efficiency . The Court of the State of Rio Grande do Norte, in particular, has
started its activities in carrying out this activity. Even having some difficulty, is conducting its
second audit of this segment. In the context of operational audit is an apliance of great
importance and interest today, because the result is aimed at the improvement of society.
Key-words: Surveillance, public spending, Audit Office.
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1 INTRODUCAO

A conjuntura hodierna do nosso pais torna evidente a problemética estrutural
atravessada de escandalos de corrupcao, inexisténcia de ética no seio da sociedade, ocorréncia
de crimes de improbidade administrativa decorrentes de compras sem licitagdo,
superfaturamento de obras publicas e a impunidade entre outros, surge a necessidade de
alcancar patamares satisfatorios de qualidade e eficiéncia do servigo publico. Esses fatores
levam a sociedade a ver o patriménio pablico com mais seriedade, e o cumprimento das leis
trazem esperanga na mudanca dos resultados concretos em beneficio do social e do
econémico.

Com isso, para que os recursos publicos fossem geridos com responsabilidade, o
Congresso Nacional aprovou a Lei de Responsabilidade Fiscal(LRF), que estabelece normas
de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, exigindo o
acompanhamento da gestdo financeira e or¢camentéria dos administradores publicos, criando
limitacbes no que se refere ao gasto puablico, com o objetivo de atingir as metas da
responsabilidade fiscal e a boa gesté&o.

Para auxiliar o Congresso Nacional foi criado o Tribunal de Contas da Unido, com
a funcdo de fiscalizador responséavel pelo controle externo da administracdo publica, que por
consequente cabe aos Tribunais de Contas de cada estado e/ou municipio, de acordo com a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil no Art. 75 cita: “As normas estabelecidas
nesta se¢do aplicam- se, no que couber, & organizacdo, composicdo e fiscalizacdo dos
Tribunais de Contas dos Estados e do Distrito Federal, bem como dos Tribunais e Conselhos
de Contas dos Municipios.”

Este Tribunal tem o objetivo de apurar todas as contas que tenham relagdo e/ou
referentes aos entes publicos, ficando a cargo dos auditores desta Corte o dever desse trabalho

de fiscalizagdo. A Constituicdo Federal no seu Art. 70, define:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da Administracdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvencdes e rendncia de receitas, serd exercida
pelo Congresso Nacional, mediante Controle Externo, e pelo
sistema de Controle Interno de cada Poder. (Brasil, 1988).



Através das auditorias de ANOp - Auditoria de Natureza Operacional 0s
auditores tem o dever de apreciar o desempenho da gestdo governamental com a finalidade de

auxiliar no aperfeicoamento da mesma.

1.1 PROBLEMA

Com o histérico da economia atual, o desenvolvimento tecnolégico e a
diversidade de projetos executados pelo Governo, surge a necessidade continua de uma
fiscalizacdo rigida no setor publico, a fim de desenvolver a correcdo das falhas encontradas
nas gestdes governamentais.

Partindo do exposto, fica a cargo dos Tribunais de Contas esta atribuigdo. Nesse
sentido, o presente estudo formulou a seguinte questdo de pesquisa:

Qual a realidade atual do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, quanto a

prética da Auditoria de Natureza Operacional?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

O presente estudo comporta em avaliar o sistema atual de auditoria operacional

executada pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte bem como seu campo

de atuagéo.

1.2.2 Especificos

- Verificar se o Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte dispem de recursos

necessarios e suficientes para realizagdo da Auditoria Operacional.

- Definir, conceito, caracteristicas, dimensdes, modalidades, tipos, ciclo, etapas e

técnicas relacionados & auditoria de natureza operacional.



1.3 JUSTIFICATIVA

Podemos destacar algumas justificativas para que esse projeto de pesquisa fosse
desenvolvido. Um deles, é a ma administragdo dos recursos publicos, surgindo a necessidade
da criacdo de mecanismos que melhorem o controle da legalidade, da eficiéncia e da eficacia
dos gastos publicos, sdo esses recursos essenciais para a sobrevivéncia e a boa execugdo de
projetos que beneficiaram a sociedade e o ente publico, tornando a auditoria operacional um
instrumento de extrema necessidade e importancia dentro do setor publico, como também os
Tribunais de Contas, que sdo responséveis pela realizacéo dessas auditorias.

Diante da importancia em relacéo a pratica da auditoria de natureza operacional, o
presente trabalho tem o propdsito de demonstrar a atual situacdo do Tribunal de Contas do

Estado do Rio Grande do Norte, quanto a realizagdo desta atividade.



2 REFENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade € uma das ciéncias mais antigas, segundo historiadores, ela surgiu
por cerca de 2000 a.C, como forma de controle na troca de mercadorias, e com a capacidade
do homem em armazenar bens, caracterizando-se como controladora da riqueza, a partir da
necessidade de controle do entdo denominado, patrimonio.

Com o desenvolvimento do mercado acionario e o fortalecimento da sociedade
anonima a contabilidade teve grande importancia.

No tempo da era comercial da civilizagdo foi um instante importante para dar a
Ciéncia Contabil a relevancia cabivel como uma ciéncia fundamental para a
humanidade e imprescindivel para regulamentar as relagdes da sociedade. Da
mesma forma a Revolugdo Industrial, sistematizando o artesanato, deu os elementos
para tornar definitivamente a Ciéncia Contabil como a Ciéncia do Controle do
Patrimonio, incorporando de forma definitiva o conceito do uso da contabilidade de

custos que, posteriormente, ao final do século XIX e inicio do século XX, evoluiu
para os conceitos de contabilidade gerencial. (PADOVEZE, 2004)

De acordo com Hendriksen;Van Breda (1999, p. 32), descrevem o surgimento da

contabilidade no seguinte contexto:

A contabilidade é produto do Renascimento italiano e que ndo se sabe quem a
inventou. Sabe- se, porém, que sistemas de escrituracdo por partida dobradas
comecgaram a surgir gradativamente nos séculos XII1 e XIV em diversos centros de

comércio no norte da Italia.

Em termo de registro histérico Luca Pacioli foi um dos pioneiros, com a
publicacdo da obra que divulgou o método de escrituracdo contabil, denominado “Método das
Partidas Dobradas”, em 1494 na cidade de Veneza. Porém a contabilidade s6 foi estabelecida
como ciéncia no inicio do século XIX. Contudo caracterizada pelo controle do patriménio,
segundo Grepaldi (1999), contabilidade é um instrumento da funcdo administrativa que tem

como finalidade de:

Controlar o patriménio das entidades; apurar o resultado das entidades; prestar
informacfes sobre o patrimdénio e sobre o resultado das entidades aos diversos
usuarios das informagdes contabeis.

Também, segundo Grepaldi (1999), “Contabilidade é a Ciéncia que estuda e

pratica das fungBes de orientacdo, de controle e de registro relativas & administracdo



econdmica.” Em complementacdo por Frederico Herrmann Junior, “Contabilidade € a ciéncia
que estuda o patrimdnio a disposicdo das aziendast, em seus aspectos estaticos e em suas
variagdes, para enunciar, por meio de férmulas racionalmente deduzidas, os efeitos da

administracdo sobre a formac&o e a distribuicdo dos réditos?. Por Kohama (2000, p.49) :

Entende-se, nos tempos atuais, a Contabilidade como um técnica capaz de produzir,
com oportunidade e fidedignidade, relatérios que sirvam a administragdo no
processo de tomada de decisdes e de controle de seus atos, demonstrando, por fim,
os efeitos produzidos por esses atos de gestdo no patrimoénio da entidade.

2.1.1 Contabilidade Publica

O servico publico € o conjunto de agbes que tem como principal objetivo o
beneficiamento da sociedade, visando satisfazer as necessidades da coletividade, séo
atividades que competem exclusivamente ao Estado. De acordo com (KOHAMA, 2000, p. 1),
“Por servigos publicos, em sentido amplo, entendem- se todos aqueles prestados pelo Estado
ou delegados por concessdo ou permissdo sob condigfes impostas e fixadas por ele, visando a
satisfacdo de necessidade da comunidade.”

Quando falamos no &mbito publico, podemos perceber a existéncia de empresas

publicas, que segundo Kohama (2000, p.42) define como:

Entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com o patriménio
préprio e capital exclusivamente governamental, criacdo autorizada por lei, para
exploracdo de atividade econdmica ou industrial, que o governo seja levado a
exercer por forga de contingéncia ou conveniéncia administrativa.

No setor publico h4 diversos tipos de servigos referentes a prestacdo de servigos, estdo
englobados vérios tipos de entidades, tanto publica como privada. Diante das diversas formas
de prestacdo dos diversos tipos servigos publicos, surge a necessidade, através da abordagem

objetiva, vincular essas entidades publicas com a Contabilidade. Contudo, é de

1 Azienda - entidade que se caracteriza pela harmonia administrativa, financeira e contabil, que se movimenta aparentemente como entidade
personalizada, sem, entretanto, construir autarquia e ndo estar separada da entidade administrativa a que pertence.

2Redito — rendimento ou produto do capital ou do trabalho. Lucro.

obrigatoriedade praticar a Contabilidade Publica as entidades da administragdo direta ou



centralizada e também das entidades da administragdo indireta ou descentralizada.

A Contabilidade Publica, segundo Petri (1981, p.4): “ é um dos ramos da
Contabilidade geral, aplicada as entidades de direito publico interno.” [...] “que estuda,
orienta, controla e demonstra a organizacdo e execucdo da Fazenda Publica; o patriménio
publico e suas variagbes.” Esse tipo de contabilidade por ser uma das divisdes da Ciéncia
Contébil teve abrangéncia em estudo realizado pela Divisdo de Inspecdo da Contabilidade —
Contadoria Central do Estado, chegando a seguinte definicéo.

Diante do exposto, entende-se por Contabilidade Publica um seguimento da
contabilidade responsavel pelos atos e fatos da fazenda publica e do patrimdnio publico,
tornando-se de maior importancia com a promulgagdo da Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF(Lei Complementar 101/2000).

2.1.1.1 Campo de atuagéo

Por ser um dos campos mais complexos na Ciéncia Contébil, a Contabilidade
Publica tem como campo de atuagdo as pessoas juridicas de Direito Publico Interno, s&o:

Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios, seus fundos, autarquias e fundagdes.

2.1.1.2 Objetivos da Contabilidade Publica

“O objetivo principal da Contabilidade (e dos relatérios dela emanados) é fornecer
informagdo econdmica relevante para que cada usuério possa tomar suas decisdes e realizar
seus julgamentos com seguranga” ( lUDICIBUS, 1997).

O Art.83, da Lei Federal n® 4.320/64, evidencia:

A Contabilidade Publica, como ramo da contabilidade geral, tem por objetivo
evidenciar, “perante a Fazenda Publica a situacdo de todos quantos, de qualquer
modo, arrecadem receitas, efetuem despesas, administrem ou guardem bens a ela
pertencentes ou confiados. (BRASIL. Brasilia, 1964)



2.2 AUDITORIA

2.2.1 Surgimento e conceito da Auditoria

A auditoria surgiu em decorréncia do avango ocasionado pelo crescimento da
contabilidade. Com a expansdo do comércio, do sistema capitalista e consequentemente o
desenvolvimento econdmico dos paises. As empresas tiveram a necessidade de expandir suas
instalacdes, visando o desenvolvimento tecnoldgico e dos controles internos. Com o
crescimento e para que investidores pudessem analisar a situagdo patrimonial e a capacidade
da mesma em gerar lucros, ou mesmo de investimentos, essas informacgdes deveriam ser
geradas através das demonstracdes contabeis. Diante do exposto, e para que as informacdes
fossem geradas com segurancga, os investidores exigiam que tais dados fossem informados
através de um profissional sem ligagdo com a empresa, ou seja, que exercesse papel um de
profissional independente na &rea, com capacidade técnica reconhecida.

A prética da auditoria surgiu provavelmente no seéculo XV ou XVI na Itélia. Os
precursores da contabilidade foram os italianos, ndo sem razdo, visto ser o clero a essa época
0 responsdvel pelos principais empreendimentos estruturados da Europa moderna ou
medieval. O reconhecimento oficial da pratica da auditoria também ocorreu na Italia, na
cidade de Veneza, onde em 1581 foi constituido o primeiro Colégio de Contadores, para cuja
admisséo o candidato tinha que completar aprendizado de seis anos como contador praticante
e submeter- se a exame. “Inicialmente, os trabalhos realizados como auditoria eram bastantes
limitados, restringindo- se, em regra geral, & verificacdo dos registros contabeis, com vistas a
comprovagdo de sua exatidédo”, (ALMEIDA, 2003).

A auditoria se conceitua pelo estudo e avaliagdo sistemética das transacdes,
procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstragdes financeiras, evitando situaces que
propiciem fraudes, desfalques e subornos, ou seja, (FRANCO; MARRA, 2001), “compreende
0 exame de documentos, livros e registros, inspecdes e obtencdo de informagdes e
confirmacdes internas e externas, relacionadas com o controle do patriménio, objetivando
mensurar a exatidao desses registros das demonstragdes contdbeis deles decorrentes”.

Aprofundando o conceito sobre auditoria, 0 autor assim relata, Bell; Johns (1942,
p.1):

1. Para verificacdo geral — até onde possivel — das contas de uma empresa, para
determinar sua posic¢do financeira, o resultado de suas operacOes e a probidade de
seus administradores, com o fim de comunicar o resultado do exame aos



proprietarios, acionistas, gerentes, conselheiros, bolsas e outros 6rgdos oficiais,
sindicos, atuais ou provaveis arrendatarios, futuros interventores ou compradores,
juntas de credores, agéncias mercantis, hipotecarios ou quaisquer outros
interessados.

2. Para determinar se houve prestacdo justa de contas de um patrimdnio e se 0s
negocios foram convenientemente administrados, para satisfagdo ao publico, aos
doadores etc., como no caos de entidades publicas, beneficentes, religiosas ou
educacionais.

3. Para fixar os lucros ou prejuizos de um negdcio, para comunicagdo aos
interessados.

4. Para determinar custos, inventarios perdas por sinistros e demais casos especiais.
5. Para descobrir fraudes.

6. Para averiguar a dimensdo da fraude descoberta.

7. Para impedir a fraude.

2.2.2 Tipos de Auditoria no Setor Publico

Dentre a auditoria, podemos destacar quanto ao objetivo, dois tipos, séo eles:
Auditoria de demonstragdes financeiras — essa auditoria tem a finalidade de expressar e
assegurar opinido quanto a posicdo patrimonial e financeira de uma entidade, envolve
obtencédo e avaliacdo de evidéncias a respeito das demonstragBes contébeis, para emisséo de
parecer.
Auditoria operacional — analisa a realizagdo de programas efetuados pelo setor publico, com
a finalidade de avaliar se os recursos da organizagédo estdo sendo utilizados com eficiéncia,

eficicia e economicidade, de acordo com os objetivos operacionais.

2.2.3.1 Controle Interno

Um elemento de extrema importancia a ser considerado em uma auditoria é o
controle interno, ndo s6 apenas a contabilidade, auditoria e or¢camento, mas a todos os
sistemas inclusive os de natureza administrativa. Esses sistemas significam todos os
procedimentos adotados pela administracdo de uma entidade, com o objetivo de produzir
dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da
empresa. Com isso, as entidades que investem nos seus controles internos, poderédo apresentar
uma maior seguranca em seu patriménio. Mesmo com sistemas de controles excelentes, faz-se

necessario a realizacdo de testes, para que se evite irregularidades administrativas.



Segundo o AICPA - American Institute of Certified Public Accountants
(apud Mota, 1988):

O controle interno compreende o plano de organizagéo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio, verificar a
exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tragcada pela administracao.

Pelo exposto, conclui que o controle interno é um elemento de fundamental
importancia para o bom andamento das atividades de uma organizag&o e util para o trabalho
de auditoria.

2.2.3.2 Controle Externo

O Tribunal de Contas € o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo dos gastos publicos,
com o dever de analisar esses gastos de acordo com sua &rea de atuacdo. Logo podemos
definir tal fiscalizag&o realizada pelo Tribunal de Contas de Controle Externo. Com o papel de
auxiliador do Congresso Nacional, os Tribunais mantém-se inovados no campo do controle
externo, atraves de iniciativas que véem sendo implementadas na éarea de auditoria
operacional ou auditoria de desempenho.

O controle externo, é responsavel pela fiscalizacdo das contas dos Poderes
Executivo, Judiciario e do proprio Legislativo. Além de estar sujeito ao controle externo, cada
poder tem a responsabilidade de manter um sistema de controle interno.

Assim o Controle Externo através dos Tribunais de Contas, na funcdo de
fiscalizador tanto do orgamento, quanto do financeiro, visa a eficiéncia das acOes

administrativas.

2.2.4 A necessidade da Auditoria no Setor Publico

Diante do historico estrutural brasileiro, que engloba diversas transacdes
econdmicas, 0s usuarios dessas informacfes necessitam de transparéncia nas aces
governamentais. Com o passar do tempo e com a evolucdo da economia, a auditoria surgiu
com a necessidade de exercer fungdo de uma ferramenta que pudesse fiscalizar essas agoes.
De acordo com o inciso 1V, Art. 71, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, segue:



Realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado Federal, de
Comissdo técnica ou de inquérito, inspe¢des e auditorias de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, nas unidades administrativas
dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. (BRASIL. 1988)

Hodiernamente a auditoria no setor pdblico vem se destacando pela funcdo de
instrumento de controle social. O dever das auditorias no ente publico é de responsabilidade
social, através da auditoria de natureza operacional, no &mbito dos programas do governo,
essas fiscalizagbes detectam se recursos auferidos pelos gestores estdo sendo utilizados de

acordo com as normas pré- estabelecidas.

2.3 O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

O Tribunal de Contas € um 6rgédo independente, que auxilia o poder legislativo a
exercer o controle externo, fiscalizando gastos na esfera dos trés poderes. Onde a Lei
Complementar-TCE/RN, no seu art.18, ressalta: “ A organizagdo politico-administrativa da
Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios, todos autbnomos.”

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, foi criando oficialmente
em 12 de janeiro de 1961, no governo de Dinarte Mariz, seu segundo presidente, Romildo
Gurgel, teve grande destaque, pois foi o articulador na conscientizagdo da classe politica em
relacdo a missdo do Tribunal em fiscalizar a boa administracéo do dinheiro publico do Estado
e dos municipios.

Composto por sete conselheiros, o Tribunal de Contas do Estado realiza o
controle externo dos 6rgdos do Governo do Estado e de todos os municipios do Rio Grande
do Norte, observando os aspectos de legalidade, legitimidade e economicidade. Para
realizacdo das fiscalizacOes, e para o pleno desenvolvimento de suas atividades, trabalha com
6rgdos decisdrios, auxiliares e complementares, assim distribuidos:

Pleno - constituido por todos os Conselheiros, é responsavel pelo julgamento dos processos
administrativos.

Primeira Camara - tém competéncia sobre a Administracdo Publica Municipal, direta e
indireta, com as atribuigcdes definidas pelo Tribunal Pleno.

Segunda Camara - tem competéncia para exame dos processos originarios da Administracdo
Indireta do Estado, que inclui as autarquias, empresas publicas, sociedades de economia mista



e fundacdes instituidas e mantidas pelo Poder Publico Estadual.

Diretoria da Administracdo Direta(DAD) - responsavel pela fiscalizacdo Contébil,
Financeira e Orcamentaria de todos os Orgdos que integram a Administragio Direta do
Estado, se ocupa em fiscalizar as contas dos gestores publicos, mediante o exame dos
Balancetes encaminhados mensalmente ao TCE.

Inspetoria de Controle Externo — na qual técnicos realizam periodicamente a fiscalizacdo
in loco das contas dos Municipios e Camaras Municipais.

Diretoria de Atos e Execucdes - € responsével pelo servigo de comunicagdo dos processos
junto aos agentes publicos, como também responsivel pela citacdo e intimacdo, faz a
execucdo da decisdo do Tribunal.

Presidéncia do Tribunal Pleno e das Camaras - o Presidente representa e dirigi o Tribunal,
exercendo as atribuigcdes definidas no Regimento Interno, assim como aos presidentes das
Camaras, proferir decisdes referentes a julgamentos de contas ou processos de prestagédo ou
tomada de contas.

Corregedoria — com a atribuicdo de dar apoio e fiscalizagdo em todos o0s setores da
administragdo, providencia o cumprimento dos objetivos funcionais e jurisdicionais de
atuacdo do Orgao.

Auditores - nomeados pelo Governador do Estado, ou através de concurso publico sdo os
substitutos dos Conselheiros.

Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas do Estado — Lei Organica, Art. 30, “ atua
como guarda da lei e fiscal da execugdo, com funcOes opinativas e de defesa da ordem
juridica, visando & observancia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade a que se submete a administragdo publica.”

Secretaria Geral — responsavel pelos servicos administrativos, da apoio técnico na
elaboracédo de decisoes.

2.3.1 Papel do Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte

Na conjuntura hodierna brasileira temos muito o que avangar em termos culturais,

educacionais, econdmicos e social, com a criagdo de mecanismos que controlem a legalidade



dos gastos publicos. Com a Lei de Responsabilidade Fiscal, autorgada em 2000, criou- se para
0os TCs uma maior atribuicdo com referéncia ao aperfeicoamento da gestdo publica, e a
execucdo de auditorias.

De acordo com o artigo 52 da Constituicdo Estadual, “é de competéncia da
Assembleia Legislativa, através do Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte, a fiscalizagéo
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do Estado e de todas entidades
da administracéo direta e indireta.” Em consonancia com o exposto, e conforme o artigo 53 da

Constituicdo Estadual, compete ao Tribunal de Contas do Estado:

| - apreciar as contas prestadas, anualmente, pelo Governador do Estado, mediante
parecer prévio, a ser elaborado em sessenta (60) dias, a contar do seu recebimento;

Il - julgar as contas dos administradores dos trés Poderes do Estado e demais
responsaveis por dinheiro, bens e valores pablicos da administragdo direta e indireta,
inclusive das fundacgbes, empresas publicas, autarquias e sociedades instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico, e as contas daqueles que derem causa a perda, extravio
ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erario;

111 - apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de admisséo e contratagédo
de pessoal, a qualquer titulo, na administracdo direta e indireta, bem como as
concessdes de aposentadorias, reformas e pensdes, ressalvadas as melhorias
posteriores que ndo alterem o fundamento legal do ato concessorio;

IV - realizar, por iniciativa propria, da Assembléia Legislativa, de Comisséo técnica
ou de inquérito, ou em razdo de denuncia, inspecdes e auditorias de natureza
financeira, contabil, orcamentaria, operacional e patrimonial nas unidades
administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e demais entidades
referidas no inciso 11;

V - fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursos repassados pelo Estado a Municipio
e a instituices publicas ou privadas;

VI - prestar as informacdes solicitadas pela Assembléia Legislativa sobre a
fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial e sobre
resultados de auditorias e inspecdes realizadas;

VI - aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de despesa ou irregularidade
de contas, as san¢Bes previstas em lei, que estabelece, dentre outras cominagdes,
multa proporcional ao dano causado ao erario;

VIII - assinar prazo para que o 6rgdo ou entidade fiscalizada adote as providéncias
necessarias ao exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade;

IX - sustar, se ndo atendido, a execu¢do do ato impugnado, comunicando a deciséo a
Assembléia Legislativa;

X - representar ao Poder competente sobre irregularidades ou abusos apurados,
sugerindo, se for o caso, intervencdo em Municipio.

§ 1° No caso de contrato, 0 ato de sustacdo é privativo da Assembléia Legislativa,
que solicita, de imediato, ao Poder Executivo, as medidas cabiveis.



§ 2° Se a Assembléia Legislativa ou o Poder Executivo, no prazo de noventa (90)
dias, ndo efetivarem as medidas previstas no paragrafo anterior, o Tribunal decide a
respeito.

8§ 3° As decisbes do Tribunal de Contas, de que resulte imputacdo de débito ou
multa, tém eficécia de tituloexecutivo.

8§ 4° O Tribunal de Contas encaminha a Assembléia Legislativa, relativamente as
suas atividades, trimestral e anualmente, relatorio operacional.

8§ 5° O julgamento da regularidade das contas, pelo Tribunal de Contas, baseia-se em
levantamentos realizados através de inspecdes e auditorias, e em pronunciamentos
dos administradores, emitindo os respectivos certificados.

8§ 6° As decisdes do Tribunal de Contas do Estado, relativas a legalidade dos atos
referentes as atribuicdes de que tratam os incisos I, 111, IV, V, VI e VII, deste artigo,
inclusive no tocante aos Municipios, sdo tomadas no prazo de sessenta (60) dias,
contados da data em que for concluido o trabalho da sua secretaria, o qual ndo pode
ultrapassar noventa (90) dias.

Em especifico sobre auditoria, o Regimento Interno-TCE/RN, no seu art. 202

esclarece:

As auditorias obedecerdo a plano especifico a ser aprovado pelo Plenério respectivo,
objetivando:

| — exercer o controle contabil, orcamentario, financeiro, operacional e patrimonial,
das unidades fiscalizadas, quanto a legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, legitimidade, economicidade, eficacia, eficiéncia, aplicacdo de
subvencoes e rendncia de receitas;

Il — acompanhar a execucdo dos planos de agdo e programas de trabalho dessas
unidades;

Il — fornecer elementos para julgamento ou emissdo de parecer sobre contas
submetidas ao controle do Tribunal.

A auditoria de natureza operacional focaliza a gestdo governamental e avalia 0s
resultados auferidos pelos usuarios dos bens e servigos colocados a disposicdo da Sociedade,
sob a forma de programas de governo.

Alguns tribunais j& vém procedendo a auditoria dos principais programas, projetos,
atividades, bem como de 6rgdos e entidades, visando a avaliagdo dos impactos das politicas
pablicas, em termos quantitativos e qualitativos na sociedade. O TCE/RN, com o auxilio do
PROMOEX j4 iniciou suas atividades no ambito das auditorias operacionais.

A primeira auditoria operacional executada pelo TCE/RN, foi realizada no ano de
2008, na SEEC. Tendo como segundo objetivo de trabalho a ser realizado, no &mbito da salde
publica, o0 Programa de Satde Familiar/PSF.



2.3.2 PROMOEX

Diante da expansdo da cidadania, fortalecimento da democracia, e da execucdo da
Lei de Responsabilidade Fiscal, faz-se necessario elaborar uma gestdo pdblica com vistas a
melhoria dos gastos publicos. Diante desse contexto € criado o PROMOEX — Programa de
Modernizagdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios,
que visa a modernizagdo dos TCs para 0 acompanhamento e fiscalizagdo na aplicagéo dos
recursos publicos, com melhoria e transparéncia dos programas governamentais, fortalecendo
0 sistema de controle externo.

E um programa inovador, no dmbito dos principios norteadores, como o ciclo da
gestéo publica, visando eliminar custos e minimizar a fragmentacdo de acdes. O PROMOEX
é composto de projetos multiplos que estdo sendo executados de forma descentralizada pelos
respectivos Tribunais de Contas dos Estados, Distrito Federal e Municipios, sujeitos a uma
coordenacdo e supervisdo centralizadas, no nivel nacional, por meio da Dire¢do Nacional do
PROMOEX, da Secretaria de Gestdo do Ministério de Planejamento, Orgamento e Gestéao.

A Auditoria Operacional € um dos principais produtos do programa, e inclui acdes
de capacitacéo de servidores, realizacdo de visitas técnicas a Tribunais mais avangados nesse
tipo de auditoria, realizacdo de “auditorias-piloto” nas areas de educacdo e salde, e outras

acOes consideradas necessarias pela coordenacdo da equipe de APO em cada tribunal.

2.3.3 Capacitacdo dos gestores

O publico-alvo do Programa Nacional de Capacitacdo em Auditoria Operacional é
formado por profissionais que atuam na area de auditoria dos Tribunais de Contas. Este grupo
apresenta um perfil profissional bastante diversificado, no que diz respeito a &rea de formacéo
académica e a experiéncia na atividade de auditoria. No que se refere as caracteristicas
pessoais e profissionais dos servidores indicados para o programa de capacitacéo, cria- se pré-
requisitos para definicdo de um perfil para otimizacéo dos resultados do curso. O servidor tera

que se enquadrar com as seguintes especificagoes:

e capacidade de lidar com situagdes novas:
e saber ouvir;

e capacidade de negociagéo;



e capacidade de trabalhar em equipe;

e dinamismo;

e polivaléncig;

e  COMPromisso;

o disponibilidade e interesse de participar de programas de educacao continuada;
e aptid&o para pesquisa;

e nocdes de auditoria governamental aliadas a experiéncia de trabalho de campo;
e compreenséo do papel do Tribunal de Contas e de suas atribuigdes;

e nocdes de planejamento e orcamento no setor publico;

e habilidades para atuar como multiplicador.

Uma equipe de auditoria operacional, normalmente realiza, duas auditorias a cada
ano, para que o tempo disponivel seja reservado para atividades de treinamento e
desenvolvimento dos servidores. Essa equipe tem a fungdo de analisar os comentérios do
gestor, realizar ajustes de acordo com os comentarios, redigindo o relatério final.

O Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte realizou em 2008, o treinamento de
uma equipe de 04 servidores, ja em 2009, a equipe ja conta com o treinamento de mais 05

servidores, visando aprimorar a realizagdo das auditorias operacionais.

2.3.4 Instrumentos de controle e de fiscalizagdo do TCE/RN

FISCALIZACAO CONTROLE

Levantamentos; Exame e julgamento das contas;

Auditorias; Apreciacdo de denuncia, representagdo e consulta;
Inspecdes; Apreciacdo de atos de pessoal;
Acompanhamentos; Apreciagdo de desestatizacao;

Monitoramento; Apreciacédo de contas do governo;

2.3.5 Orgdos Fiscalizados

O TCE tem o dever de fiscalizar todos os entes ligados ao Estado e aos

municipios, nas trés esferas do poder, tanto na administracdo direta como na indireta,



incluindo autarquias, fundacfes publicas e instituicdes mantidas pelo poder publico, como
também pessoas fisicas, em especifico. Assim podemos esclarecer afirmacdo, com o Art. 52

da Lei Complementar n°® 121:

[...] qualquer pessoa fisica, 6rgdo ou entidade, que receba, arrecade, guarde,
gerencie, administre, utilize ou aplique, em virtude de autorizacdo legal,
regulamentar ou decorrente de contrato, convénio, acordo ou ajuste, dinheiros, bens
ou valores do Estado ou do Municipio, ou pelos quais um ou outro responda ou em
cujo nome assuma obrigacdes pecuniarias.

2.4 AUDITORIA DE NATUREZA OPERACIONAL

2.4.1 Definigéo

A auditoria operacional ¢ um termo dado por auditores, para que se pudesse
descrever o trabalho de auditoria com objetivo especifico de alcancar os objetivos
operacionais que estdo sendo examinadas.

A auditoria de natureza operacional é empregada para avaliar o desempenho de
uma organizacdo quanto a observancia do cumprimento de resultados, ou seja, analise
sistematicas de informacGes sobre caracteristicas, processos e impactos de um programa ou
atividade da Administracdo Puablica, como também entidades jurisdicionadas aos Tcs,
prestando devida atencdo sob aspectos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade,
visando a realizacdo de melhorias no ente publico, contudo objetiva acompanhar todas as
acOes realizadas pelos 6rgdos e entidades que fazem parte da administracéo direta e indireta
das trés esferas de governo, como, politicas publicas, sistema de planejamento e or¢camento,
sistema de gestdo, administracéo de projetos, dentre outras.

De acordo com o Decreto 3148/80 art. 152, esta auditoria:

Esta direcionada para a avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos resultados em relagdo
aos recursos materiais e humanos disponiveis. Sua filosofia de abordagem é de
assessorar a administragdo no desempenho efetivo de suas funcbes e
responsabilidades, avaliando se o Orgdo esta atingindo os objetivos organizacionais
e gerenciais com eficiéncia, eficAcia e economia na obtencdo e utilizacdo dos
recursos (materiais, humanos, financeiros e tecnoldgicos), bem, como em
observancia as leis e regulamentos aplicaveis e com a devida segurancga. Este tipo de
auditoria abrange a verificacao;

1 ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Legislacdo de Administracdo financeira contabilidade publica. Rio de
Janeiro : Impresa oficial do Estado do Rio de Janeiro, 2001, p.111.



a)da existéncia de recursos ociosos ou insuficientemente empregados;
b) da eficacia da gestéo através da apuracgdo dos custos dos servigos.

Na realizagdo de auditorias de natureza operacional, buscam- se levantar, junto
aos gestores responsaveis, aspectos que possam acarretar incrementos no desempenho do
programa ou do 6rgdo auditado. Nesse mister € utilizada uma série de técnicas de diagnostico,
coleta e andlise de dados, bem como procedimentos e papéis de trabalho padronizados.

Hoje, exigéncias em favor do cidaddo, fazem com que os recursos financeiros,
sejam auferidos com transparéncia da gestdo ou administracdo dos bens publicos, com isso a
auditoria operacional avalia e comunica se 0s recursos estdo sendo aplicados visando alcangar
0s objetivos operacionais. Esse crescimento da auditoria operacional no setor publico, pode se
imputado pelo aumento das demandas legislativas por informagdes Uteis das acOes

governamentais.

2.4.2 Objetivos

O Tribunal de Contas da Unido, no seu Manual de Auditoria de Desempenho
(1998, p.11), estabelece o objetivo da auditoria operacional:

Examinar a acdo governamental quanto aos aspectos da economicidade, eficiéncia e
eficacia, abordando dentre outras questoes:

- a adequacdo da estrutura organizacional aos objetivos do 6rgdo ou entidade;

- a existéncia de sistemas de controle adequados, destinados a monitorar, com base
em indicadores de desempenho validos e confidveis, aspectos ligados a
economicidade e a eficiéncia;

- 0 cumprimento das praticas recomendadas pela legislagdo para a aquisigdo de bens
€ Servigos:

- a adequacdo das aquisi¢des no que se refere aos prazos, a quantidade, ao tipo, a
qualidade e aos precos;

- a guarda e manutencdo dos bens méveis e imoveis;

- a existéncia de rotinas e procedimentos de trabalho documentos e atualizados;

- uso adequado dos recursos humanos, instalagbes e equipamentos voltados para a
producdo e prestacdo de bens e servi¢os na proporc¢do e prazos requeridos;

- a extensdo do cumprimento das metas previstas pela administragdo ou legislacdo
pertinente.

Nesse sentido, de acordo com (Cruz, 1997, p. 27), o objetivo da ANOp é:
“Verificar a efetividade e oportunidade de programas especificos diante do posicionamento da
empresa em seu ambiente de atuagdo e o significado do desempenho obtido diante de metas-

desafios estabelecidos nos varios campos de resultados maximizadores do valor da entidade.”



2.4.3 Caracteristicas

o Na4o esta sujeita a requisitos especificos;

e E mais flexivel na selegio de temas e objetos, métodos e critérios de fiscalizagéo;
o Caréter ndo repetitivo;

e Escopo amplo e esté sujeito a critérios e interpretagdes distintos;

e Pode estender-se a ciclo de varios anos, ao invés de um exercicio financeiro;

o Exige flexibilidade, imaginacéo e capacidade analitica;

e Auxilio de especialistas tematicos;

¢ Identificagdo de outros participantes que atuam na area objeto da auditoria.

2.4.4 Dimensodes

Tradicionalmente, os critérios que orientam ANOp estdo relacionados as principais

dimensdes, que sdo, de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Economicidade — minimizagdo dos custos dos recursos utilizados na consecu¢do de uma
atividade, sem comprometimento dos padrdes de qualidade. Refere-se & capacidade de uma

instituicdo gerir adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposicéo.

Eficiéncia — relagdo entre bens e servigos gerados por uma entidade e os custos dos insumos
empregados em um determinado periodo de tempo. E 0 bom uso dos recursos, controle de

desperdicios e o aprimoramento de praticas administrativas e operacionais.

Eficacia — grau de alcance das metas programadas, em um determinado periodo de tempo,

independentemente dos custos implicados, ou seja, atingir os objetivos e metas programados.

Efetividade — impacto quantitativo e qualitativo gerado na comunidade e se suas
necessidades foram satisfeitas, continuidade dos resultados alcancados, avaliagdo de
custo/beneficio, ou seja, relacdo entre resultados alcangados e 0s objetivos que motivaram a

atuacéo de uma instituicdo.



O diagrama abaixo de insumo-produto ilustra as dimensdes analisadas em Anop e
suas relacoes.

EFETIVIDADE

Compromisso  Insumo  Agao/Produgao Produto Resultado
(objetivos definidos)  (recursos alocados)  (acdes desenvolvidas)  (bens e servicos providos) (objetivos atingidos)

EFICIENCIA

FIGURA 1: Diagrama de insumo-produto
Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

2.4.5 Modalidades

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, podemos destacar duas
modalidades de auditoria de natureza operacional, demonstradas a seguir no grafico.



MODALIDADES

1

EXAME DA ACAO
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FIGURA 2: Modalidades da ANOp
Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

2.4.5.1 Auditoria de desempenho operacional

Essa modalidade de auditoria operacional é responsavel de examinar se as agfes
governamentais estdo operando de forma econdmica, eficiente e eficaz, de acordo com: as
praticas anti-econdmicas e ineficientes; cumprimentos das metas previstas; aquisicao,
protecdo e utilizacdo dos recursos de 6rgaos e entidades publicas.

Portanto, o foco da auditoria de desempenho operacional é o processo de gestao
nos seus multiplos aspectos — de planejamento, de organizacdo, de procedimentos
operacionais e de acompanhamento gerencial, inclusive quanto aos seus resultados em termos

de metas alcangadas.



2.4.5.2 Avaliacdo de programa

A avaliacdo de programa examina a efetividade dos programas e projetos
governamentais, assim como, a economicidade, eficiéncia e eficacia de sua implementacéo,
com o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento da agdo governamental, para assegurar a
avaliacdo de desempenho, buscando apurar em que medida as agdes implementadas

conseguem produzir efeitos esperados pela administragéo.
Segundo, International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI)%:

Avaliagdes de programa sdo estudos individuais e sistematicos conduzidos para
verificar se um programa esta funcionando adequadamente. Avalia¢Bes de programa
tipicamente examinam uma gama maior de informacOes sobre o desempenho do
programa e o contexto do que é viavel monitorar em bases correntes. Assim, uma
avaliagdo de programa permite fazer uma avaliagdo ampla do funcionamento do
programa e do que pode ser feito para melhorar os seus resultados.

2.3.7.6  Auditoria de Desempenho Operacional X Avaliagdo de Programa

DESEMPENHO S AVALIACAO DE

OPERACIONAL ™ PROGRAMA

MET CDOLOGLA
Modedos experimentais,
modelos quase
exparimantais

t3k &
fusto-benefidio

FIGURA 3: Relagéo entre Auditoria de Desempenho Operacional x Avaliagdo de Programa
Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

IINTOSAI — TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA BAHIA. Diretrizes para a Aplicacdo de Normas de

auditoria operacional. Bahia. Salvador, 2005,p.30.



2.4.6 Ciclo das auditorias operacionais

O ciclo das auditorias operacionais é bastante minucioso, abaixo podemos analisar
a demonstracdo de cada etapa, e em seguida, a definicdo de cada uma delas.

Ciclo dos trabalhos de ANOp

Maonitoramento Selegio
ﬁ Xxj( Matriz de Risco
Divulgacdo ¥

Selegdo
//—— Estudo de Viabilidade

W.e A\

s W
\ e Planejamento

Apreciacdo .—//
: Comentario
—..| do gestor Execugdo e Relatorio

FIGURA 4: Ciclo da Auditoria Operacional
Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

Selecdo, matriz de risco — a base da selecdo de areas de auditoria e de possiveis analises
preliminares é o planejamento estratégico, o exame das prioridades de Governo e do
Congresso Nacional, a caracterizacdo e aplicagdo da matriz de risco e o estudo de viabilidade
sdo fatores que contribuem para uma boa selecdo. A matriz de risco é uma ferramenta que
utiliza multiplos critérios para tornar mais objetiva a selecdo de um ou mais itens dentre
diversas opcoOes, sendo utilizada para subsidiar a selegdo do programa a ser avaliado pela
AOP com base em critérios previamente estabelecidos e ponderados.

Selecdo, estudo de viabilidade — é o levantamento de informagfes sobre o programa a ser
auditado, especificamente sobre as acOes finalisticas, a fim de verificar viabilidade da
realizacdo de auditoria operacional, ou seja, manifestacdo sobre conveniéncia e a

oportunidade de se realizar avaliacdo de programa ou auditoria operacional, considerando o



impacto potencial da auditoria na melhoria do desempenho.

Planejamento — elaboragéo do projeto de auditoria, defini¢cdo do problema e das questdes de
auditoria, identificacdo de fontes de informacdes, definicdo de estratégia metodoldgica, dos
métodos de obtencdo e dos dados, como também, estudo das possiveis limitaces,
identificacdo do que a analise permitird dizer, identificacdo dos beneficios potenciais da
auditoria, elaboracdo de papéis de trabalho para a coleta de dados e o teste piloto.

Execucao e relatorio — a execucéo se resume na coleta de dados ( aplicacdo de questionarios
e entrevistas, processamentos de dados e solicitagdo da documentagdo complementar), anélise
de dados, elaboracéo do relatorio preliminar e elaboracéo do relatorio final,

Comentéario do gestor e apreciacio — a elaboragdo do relatorio final, contém achados da
avaliacdo, os comentérios do gestor e recomendacdes, com informacbes para o melhor
entendimento do programa, com o intuito de melhoria para a entidade. Para melhor anélise ha
acompanhamento pela Unidade Técnica competente para auxilio ao 6rgdo auditado em
resposta as recomendacdes proferidas pelo Tribunal, como também, o impacto das
recomendagOes implementadas para o aperfeicoamento do desempenho de programas.
Divulgacdo — a AOP é uma maneira pela qual os contribuintes, financiadores, 6rgéos
legislativos, administradores, cidaddos e meios de comunicacdo “efetivam um controle” e
obtém uma perspectiva acerca da execugdo e dos produtos das diferentes atividades da
Administracdo Publica, diante do exposto, a divulgacéo é feita através da midia, e tem como
publico alvo, os parlamentares, Tribunais de Contas estaduais e municipais, como também
bibliotecas e institui¢des de ensino.

Monitoramento - é o retorno do Tribunal de Contas ao programa/orgdo com o objetivo de
analisar se o Plano de Acéo estd sendo implementado, dando o auditor um enfocamento na

questdo se 0s pontos negativos encontrados estdo sendo corrigidos.

2.4.7 Principais técnicas aplicadas & Auditoria Operacional

2.4.7.1 Técnicas de Diagnostico

2.4.7.1.1. Anéalise Swot / DVR

Com vistas a subsidiar a atuacdo dos servidores nos Tribunais designados a

realizar trabalhos de auditoria de natureza operacional, surge a Analise Swot, como técnica de



diagndstico da situacdo do objeto da auditoria, como guia para organizar a opinido da equipe
sobre o objeto da auditoria e 0 ambiente no qual opera, como também, meio que integra as
metodologias de planejamento estratégico organozacional. A palavra Swot é um acrénimo de
palavras da lingua inglesa: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

No ambiente interno essa técnica busca identificar as forcas e as fraquezas da
organizagdo, enquanto o ambiente externo no qual atua a organizagéo deve ser analisado em
termos das oportunidades e ameagas presentes, a figura a seguir ira demonstrar a analise do

ambiente interno/externo.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcas Oportunidades

S&o as caracteristicas positivas internas que uma
Sdao fenbmenos do ambiente externo, né&ao
organizacdo pode explorar para atingir as suas
controlaveis pela organizacdo, com potencial
metas. Referem-se as habilidades, capacidades e
para ajuda-la a crescer e atingir ou exceder as
competéncias basicas da organizagdo que atuam
metas planejadas. Ex.: novos clientes,
em conjunto para ajuda-la a alcancar suas metas
disponibilidade de novos canais de
e objetivos. Ex.: equipe altamente capacitada,
divulgacado/distribuicdo, ampliacdo do escopo de
tecnologia avancada, adaptabilidade as
atuacao.
mudancgas.

Fraquezas Ameacgas

Sdo as caracteristicas negativas internas que

podem inibir ou restringir o desempenho da
Sdao fendbmenos do ambiente externo, né&ao
organizagdo. Referem-se & auséncia de
controlaveis pela organizagdo, que podem
capacidades e/ou habilidades criticas. Saéo,
impedi-la de atingir as metas planejadas e
portanto, deficiéncias e caracteristicas que
comprometer o0 crescimento organizacional.
devem ser superadas ou contornadas para que a
Ex.: surgimento de produtos equivalentes,
organizacdo possa alcangcar o nivel de
restricdes orcamentarias, novos concorrentes no

desempenho desejado. Ex.: sistemas de

mercado, dispersdo geografica da clientela.
informacéo obsoletos, baixa capacidade
inovadora.

FIGURA 5: Andlise do ambiente interno/externo

Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.



Os pontos fortes e fracos sdo decorrentes de varidveis internas e controlaveis pelo
6rgdo ou programa. As oportunidades e ameagas sdo consequéncia de variaveis externas, que
ndo sdo diretamente controlaveis pelo auditado, podendo sofrer alguma influéncia. As
oportunidades propiciam condigdes favoraveis, quando o auditado tem interesse e condicdes
de usufrui-las. As ameacas propiciam condicGes desfavoraveis, assim o auditado deve
planejar como simplifica-la. A estratégia de Analise Swot, se caracteriza em eliminar os
pontos fracos em areas em que existem riscos e fortalecer os pontos fortes em areas em que
vocé identifica as oportunidades.

Apos a conclusdo da Andlise Swot (identificacdo dos pontos sensiveis), é feito um
tipo de acompanhamento do pontos determinados negativos, ou seja, € feita a Verificagdo do
Risco, que é uma ferramenta de diagndstico, que permite: identificagdo dos riscos que irdo
afetar o desempenho do programa ou projeto; auxiliar a formalizagdo do problema da
auditoria; identificar areas de risco, que deverdo ser investigadas com mais profundidade;
organizar e estruturar informagdes de importancia sobre o ambiente de anélise. A verificacdo
do risco é de suma importancia, pois através deste pode- se identificar recursos referentes ao
seu gerenciamento. O gerenciamento se resume ao conhecimento da organizagdo a ser
auditada, ou seja, identificar alguns pontos como: missdo, é um tipo de declaracéo explanando
0 que a organizacao €, e o que representa hoje; visdo do futuro, define o quadro futuro do que
a organizacdo que chegar; objetivos, sdo metas estabelecidas, com o intuito de serem
cumpridas; metas, é chegar ao objetivo em um curto periodo; e os planos, sdo mais
operacionais e fornecem instrumentos para o alcance dos objetivos.

Para aplicagdo do Gerenciamento de Risco , enumeramos quatro passos, sdo:
1° Identificar pontos fracos e ameagas: ¢ feita a partir da anélise swot.
2° Andlise de risco: determina a existéncia de controles e estabelece o impacto e a
probabilidade de ocorréncia de risco.
3° Avaliacdo do risco: permite relacionar as prioridades e apresentar as informacdes para a
tomada de deciséo.
4° Tratamento do risco: verifica se a geréncia desenvolveu estratégia para tratamento do
risco.

A figura abaixo demonstra o Diagrama de Verifica¢do do Risco:



ALTO Baixa probabilidade Alta probabilidade
Alto impacto Alto impacto
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Impacto I
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FIGURA 6: Diagrama de Verificagdo do Risco
Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

A partir da Verificacdo de Risco, a equipe podera ser capaz de identificar as areas
que precisam ser investigadas com maior profundidade, definindo com maior clareza

objetivo e o problema da auditoria.

2.4.7.1.2 Analise StakeHolder

De acordo com a Portaria n® 5/2002 do Boletim do TCU, a técnica de Analise

StakeHolder é aprovada, e se contextualiza da seguinte forma:

Consiste na identificacdo dos principais atores envolvidos, dos seus interesses e do
modo como esses interesses irdo afetar os riscos e a viabilidade de programas ou
projetos. Esta ligada a apreciagdo institucional e a avaliacdo social, ndo s utilizando
as informagBes oriundas destas abordagens, mas também contribuindo para a
combinagdo de tais dados em um Gnico cenario.

Essa técnica serve de subsidios para a equipe na aplicacdo do planejamento, como



também na etapa de execucdo dos trabalhos de auditoria.

Os Stakeholders podem ser compreendidos como, pessoas, grupos ou instituigdes,
que tenham interesses em um programa ou projeto, sendo eles responsaveis pelo processo de
decisdo ou ndo. Estdo divididos em dois grupos: os primérios, sdo os mais envolvidos,
positivamente ou negativamente; ja 0s grupos secundarios, sdo os intermediarios no processo
de prestacdo de servico, ou seja, os stakeholders influenciam de forma decisiva e sdo
importantes para 0 sucesso da organizagdo ou programa/projeto.

Quanto a aplicacéo, essa analise pode ser utilizada, para;

o identificar pessoas ou grupos interessadas no melhoramento de sua instituicdo, e
captar apoio para realizagdo de mudancas;

o diminuir os riscos no desenvolvimento de programas e projetos;

« obter o maior nimero de informagdes sobre o projeto ou programa;

« desenvolver estratégias, que permitam consideravelmente a melhoria do desempenho;

2.4.7.1.3 Anélise RECI

A anélise RECI é uma ferramenta que ajuda a designar o papel de cada pessoa no
trabalho de auditoria, assim, é identificado quem € responsavel pelas atividades
desenvolvidas, quem ira executar, quem é apenas consultado e quem é informado. A palavra

RECI equivale a sigla RACI(inglés), que significam:

¢ R (Responsable): quem € totalmente responsével pelo resultado final,
e E (Accountable): quem tem a responsabilidade de desenvolver a atividade;
e C (Consulted): aquele que deve ser consultado antes que as agdes seja,

implementadas;

I (Informed): aquele que é informado, depois que a agéo € implementada;

A Andlise RECI objetiva: aumentar a produtividade através da definicdo de
responsabilidades; diminuir a necessidade de se refazer tarefas; tornar as estruturas
organizacionais mais limpas, diminuindo niveis organizacionais desnecessarios; diminui¢éo

de nova estrutura organizacional; entender o impacto politico e psicoldégico de mudancgas na



estrutura da organizagao.

Portanto essa analise é empregada para distribuir, de forma equilibrada, as tarefas
da equipe de auditoria, sendo assim uma ferramenta de relevante contribui¢do para aumentar a
economia, a eficiéncia e a eficacia de uma instituicdo ou programa, e pode ser usada de forma

isolada ou em complementacéo a outras técnicas de diagndstico.

2.4.7.1.4 Mapa de Processo/Produto

Quando servigos ndo séo realizados com certa rapidez necessaria, ou tarefas néo
estdo sendo cumpridas ou funcionando como deveriam, é preciso recorrer a técnica Mapa de
Processo. J& que processo é uma maneira pela qual se realiza uma operagao, sendo assim, uma
sequencia de tarefas e agdes, podemos definir Mapa de Processo, como sendo, a representagao
de um processo através de um diagrama, que contém a sequencia e passos necessarios para a
realizagio de determinada atividade. E por meio desse mapeamento de processo, que se pode
ter uma melhoria e aperfeicoamento de processos de trabalho em uma organizagdo. Os Mapas
de Processo precisam conter informagdes de acordo com o tipo de trabalho, os dados padrdes,
sdo: descricdo da atividade; pontos de tomada de decisdo; fluxos de informagles e
documentos; pontos de controle; como também, prazos e relacdo entre as etapas dos
processos.

Dentro desse contexto, destacamos trés tipos do Mapa de Processo, séo:

e Processo real: é aquele que esta sendo realizado.

e Processo segundo as normas: aquele que ja se encontra normatizado, e j& obtém
seguimentos do que sera realizado.

e Processo Ideal: é aquele considerado o exemplo para os demais, que propicia
melhorias.

A figura abaixo, € um modelo de Mapa de Processo, que podemos
resumidamente definir como: a representacdo de um processo através de diagrama. Esse tipo
de técnica € utilizada ap6s uma andlise de custo x beneficio em uma auditoria, pois é esse
trabalho demanda tempo e tem um custo alto, assim, é analisado se a implantagdo justifica o

investimento.



Mapa de Processos - Medicamentos Estratégicos Acompanhamento
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E Indica a atividade executada. Usa-se 5 palavras e verbos de agdo, como: remeter, analisar, efetuar.

Indica um ponto de tomada de decisdo. A resposta sempre serd sim ou néo.

[., = -] Indica oportunidade de melhoria e deve ser sempre quantificada.

t

" Indica atencdo, comentarios e explicacdes.

FIGURA 7: Exemplo de Mapa de Processo

Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

Mapa de Produtos ¢ uma técnica utilizada para a obtencdo de indicadores de
desempenho, visualizando como o programa esta sendo executado. Diante desse contexto,
produtos, sdo bens, servicos ou uma condigdo resultante de atividades de uma organizacéo,
assim, os produtos aqui explicitados, podem ser, beneficios de um programa, estradas
conservadas, dentre outros. Com, isso a administracéo publica deve enfocar- se nos produtos.
O mapa de produto compdem- se de trés partes, de acordo com a figura abaixo. Onde, séo
denominados insumos: pessoal, recursos financeiros e instalacées; os produtos intermediarios,

séo subprodutos obtidos dos insumos existentes que, juntos, d&o origem a um produto final.

— Produtos — > Produto
Intermediarios Final

Insumos




Podemos ressaltar que o importante nessa relacdo é sempre o produto gerado em

cada fase, e ndo o processo em que gerou 0 produto. As setas da esquerda para a direita,

indicam que é necessario o conteldo da caixa anterior, para a seguinte.

Mapa de Produtos - Programa Bolsa-Familia

Impactos

Renda familiar
aumentada

E scolardade
aumentada

E stado nutricional

" melhorado

Insumos Produto Intermediario Produtos Finais
Transferéncias
—m financeiras recebidas
pelas familias
Familias
selecionadas ] 5ot irl ]
concedidas Cnangas COoMm
—*  frequéncia escolar
acima de §5%
MEni stérias e entes
federados articulados
Sistema de -
. acompanhamento " Agenda de_:a ude
integrado definido Al et
Demais Ministérios | |
articulados
§ L Agenda de |_1utrigau
Modelo de gestio cumprida
“*™ com controle social
Orgamento Aprovado — definido
Programas
_» tomplementares
definidos

Condig des de saide

B melhoradas

FIGURA 8: Exemplo de Mapa de Produto

Fonte: Promoex — Capacitacdo em AOP. ESAF. Brasilia, 2007.

Economia local
incrementada

Pelo exposto, pode-se perceber uma relagdo entre, 0 Mapa de Processos e 0 Mapa

de Produtos. De acordo com o TCU/Técnica de Auditoria(2000, p. 20):

. O mapa de processo apresenta graficamente uma série de atividades
interligadas que ddo origem a determinados produtos, ao passo que 0 mapa de
produtos apresenta graficamente os produtos gerados por aquelas atividades. Nos
mapas de produtos, 0s processos estdo representados pelas setas.

. Processos e atividades mudam com o passar do tempo, enquanto os produtos,
se identificados adequadamente, devem permanecer os mesmos, independente das
atividades realizadas para obté-los.

. O enfoque nos produtos em vez de nos processos empregados para sua
obtencdo, permite-nos comparar o desempenho de diferentes alternativas
(processos)para obter 0s mesmos produtos.



2.4.7.2 Técnicas de Coleta de Dados

2.4.7.2.1 Entrevistas

Existem trés tipos de entrevistas, seus objetivos, sdo:

Apresentacdo: estabelecer um bom relacionamento com o auditado, assim cria- se um
ambiente de confianca e cooperacdo, que refletird no sucesso da auditoria. Nesta fase €
esclarecido, o objeto da auditoria, tempo de duraco, utilizagdo de recursos, espaco fisico,
transporte e apoio, obtencdo de documentos, sugestdes e identificacdo de problemas.

Coleta de Dados: visa maximizar a quantidade de informagdes precisas, recolhidas em tempo
disponivel. E composta das seguintes etapas: preparacio (objetivos da entrevista, informagdes
a colher, documentos a solicitar, atribuicdo dos membros), inicio (observar
formalidades,estabelecer relagdo de cooperagdo e confianga, necessidade de colaboracdo),
desenvolvimento (seguir o plano da entrevista, ouvir com atencdo, evitar perguntas
complexas, interesse na opinido do auditado, anotar respostas), concluséo( recapitular as
informagBes, resumir os principais pontos), e registro( registrar as respostas em formulérios,
registrar e acrescentar informagfes complementares, responder questdes referentes aos
objetivos da entrevista.

Encerramento: comunicar ao responsavel a conclusdo do trabalho de auditoria, como

também apresentar relatorio final, para comentérios do gestor.

2.4.7.2.2 Questionarios

Os questionarios tem a funcdo de coletar informacbes de uma maneira informal,
através de uma pessoa ou de um grupo, sobre um determinado fato. Esses questionarios
podem ser enviados pelo correio, correio eletronico, ou aplicados pessoalmente. E um
instrumento que integra uma série de perguntas, que podem ser abertas ou fechadas, abaixo
explicadas:

Questdes abertas: sdo aquelas que geram uma grande diversidade de tipos de respostas, onde
ndo se pode prever um padrdo do resultado do questionério antes de sua aplicac&o.
Questdes fechadas: séo as questdes de multipla escolha, onde a opgdo sera somente uma das

alternativas, cujo resultado do questionério é bastante objetivo.



2.4.7.2.3 Grupos Focais

Se caracteriza por ser uma técnica de pesquisa qualitativa, que possui como fonte
de coleta de dados apontamentos sobre um determinado tema enfatizados dentre um grupo.
Algumas etapas sdo destacadas no grupo focal, séo:

Planejamento: esclarece o propdsito do estudo; define a populacdo alvo; define a forma de
recrutamento; define tipo, nimero e questdes do grupo focal, a serem investigadas.
Elaboracdo do Roteiro: serd elaborado por equipe que tenha entendimento do tema;
utilizagéo de perguntas abertas.

Recrutamento: o principio basico do recrutamento é que o pesquisador controla a selecdo
dos participantes. Identifica o quadro de participantes; desenvolve procedimento de aceitagéo
quanto ao recrutamento.

Entrevista: a entrevista pode ser de carécter exploratorio, quando ndo é bem estruturada, ou
de coleta de informagdes, ¢ altamente estruturada. E satisfatorio que seja selecionadas pessoas
que realmente colabore nas informagdes, e que seja elabora as perguntas com antecedéncia.
Anélise: o analista devera desenvolver métodos que serdo seguidos em uma sequencia de
passos verificAveis e predeterminados. Seus aspectos relevantes, sdo: uso de palavras,

contexto, frequéncia, especificidade, assim como, ideias centrais.

2.4.7.2.4 Observagédo

A observacdo se caracteriza, pelo método empregado em estudos qualitativos,
requerendo assim, treinamento e técnicas especificas, para concentracdo e percepcao seletiva.
O observador necessita de exatidao, validade e confianca nas informagdes coletadas.

Diante dessa técnica de coleta de dados, citamos algumas vantagens:

e entendimento em relagéo ao contexto das atividades do programa;

e percepgdo de aspectos que escapam aos participantes, rotineiramente envolvidos com
0 programa;

e tratamento de tema delicado ou embaragoso em que os participantes ndo se sentem a
vontade de falar numa entrevista;

e traz para a analise as percep¢des do proprio observador que confrontada com a dos

entrevistados, gera visdo mais completa do programa estudado.



2.4.8 Etapas da ANOp

Para a realizacdo da ANOp, sdo destcadas duas etapas: Levantamento de

Auditoria e a Execucdo.

2.4.8.1 Levantamento de Auditoria

A auditoria de natureza operacional deve ser realizada a partir de um
levantamento de auditoria em que seu objeto pode ser um programa, 6rgdo, entidade, projeto,
atividade, ou sistema. Esse levantamento evidencia se um trabalho proposto possui contetido
relevante. Assim ap6s o levantamento a equipe poderd optar por uma das duas modalidades
da auditoria operacional, delineando os objetivos, duragéo dentre outros requisitos. Dentro do
Levantamento de Auditoria, deparamos com cinco etapas:

Planejamento do Levantamento de Auditoria: devera tracar um plano, na qual deve conter:
tamanho da equipe, periodo e custo estimado; programacéo das visitas; estratégia de coleta e
analise dos dados; temas relacionados ao objetivo da auditoria, que serdo debatidos; data de
entrega do relatdrio de levantamento; cronograma de atividades.

Andlise Preliminar do Objeto da Auditoria: visa o entendimento da estrutura do objeto a
ser avaliado, como também questfes indiretamente ligadas ao objeto, assim, é analisada,
legislacdo, decisbes tomadas pelas autoridades, missdo e planos estratégicos, diretrizes
internas e manuais operacionais, sistemas de informacgbes gerenciais, entrevistas com 0s
gestores e especialistas.

Coleta de Dados sobre Desempenho: esses dados sdo fundamenais na avaliacdo dos
aspectos de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade do objeto da auditoria, mas
apresentam problemas para a coleta, como: dificuldade de desenvolver indicadores de
desempenho a partir de objetivos definidos de forma imprecisa; a dificuldade de mensurar
produtos essencialmente ndo homogéneos e de incorporar a dimensdo qualitativa nos
indicadores de desempenho; a necessidade frequente de maltiplos indicadores para se obter
um quadro da eficiéncia e da efetividade de um programa, assim a equipe devera apurar se as
informagc0Oes sdo suficientes e adequadas.

Especificacdo dos Critérios de Auditoria: sdo determinados no decorrer do levantamento e
devem estar bem detalhados para que possam delinear o escopo da auditoria, a orientagdo da
coleta de dados, e o destaque em parametros que definam as conclusdes da auditoria.

Preparagdo do Relatério de Levantamento de Auditoria: ao final deve-se preparar o



relatorio, devera ser uma sintese e dados e conclusbes indicando o tipo de auditoria a ser
realizada. Esses relatdrios devem obedecer a estrutura a seguir: sumario; resumo; introducao;
atividades realizadas na fase de levantamento de auditoria; projeto de auditoria, quando
couber; comentérios do gestor; conclusdo; proposta de encaminhamento e apéndices. Se a
equipe entender que o trabalho inicialmente proposto ndo podera ser executado, deve- se

justificar a opinido e apresentar proposta de encaminhamento, com as sugestdes cabiveis.

2.4.8.2 Execucéo

A etapa de Execugédo da ANOp, envolve trabalho de campo, onde toma por base o
projeto da auditoria e a elaboracdo do relatério final. Para obtencdo de um bom resultado é
feito a distribuicdo das tarefas, na qual o coordenador realiza reunides para discussdo de
problemas encontrados nos trabalhos de campo.

Nos trabalhos de campo, a identificagdo dos achados de auditoria tem inicio, na
fase de planejamento, na selegdo das questdes que serdo investigadas. Evidencias encontradas
no levantamento sdo examinadas mais detalhadamente durante os trabalhos de campo. As
recomendacBes que visam & melhoria do desempenho operacional sdo de suma importancia
nas ANOp, assim, ndo somente destacam 0s pontos negativos, como também, apontam
alternativas.

O teste-piloto, avalia a estratégia metodoldgica, os principais pontos quanto ao
objeto e a qualidade dos dados, é realizado quando ndo ha informacdes precisas a respeito do
objeto, ou seja, a equipe traca pontos dificeis que poderdo ser problemas a serem enfrentados.
Contudo, o teste-piloto é muito recomendado no caso de auditorias complexas e de custos
elevados, pois diminui as incertezas e aumenta as possibilidades de que o trabalho
desenvolvido alcance o nivel de qualidade desejado com o menor custo possivel.

Para finalizar a execucéo, é elaborado o relatdrio, que necessita de um padréo de
qualidade técnica desejado, no qual deve conter a seguinte estrutura: sumario; resumo;
introducdo; capitulos sobre os Temas Principais; comentérios do gestor; concluséo; proposta
de encaminhamento e apéndices.



2.5 PERSPECTIVAS E DESAFIOS DO TCE/RN

De acordo com pesquisa realizada junto aos 33 Tribunais de Contas brasileiros, em
setembro do ano de 2005, referente as préticas adotadas sobre o tema de Auditoria
Operacional, destacou-se que 19 Tribunais, ou seja, 57,6% do total, nunca tinham realizado
esta modalidade de auditoria. Com a missédo de assegurar a efetiva e regular gestdo dos
recursos publicos em beneficio da sociedade, a auditoria operacional juntamente como o
PROMOEX, evidencia a importancia dessa forma de fiscalizacdo, aumentando a percepcéo
sobre o seu potencial estratégico, com o objetivo de melhorar a gestéo publica, enfatizando a
procura pela economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, em detrimento a qualidade do
gasto publico.

De acordo com a realidade do Tribunal de Contas do RN, as auditorias vem sendo
desenvolvidas com dificuldade, ainda é um desafio a ser alcancado por parte desta corte de

contas, para que seja desenvolvida com mais frequéncia. As perspectivas para o 2009, sdo:

a) Conclusdo da primeira auditoria;
b) Realizagdo de outra auditoria operacional junto a0 GT PROMOEX, na &rea de salde;
c) Capacitagdo de mais de 04 técnicos;

d) Tornar- se uma atividade regular de auditoria no TCE/RN.



3 METODOLOGIA

A metodologia tem por objetivo descrever o plano operacional do estudo, ou seja,
é uma serie de procedimentos que o pesquisador realiza para resolugdo de seu objetivo final.
Logo serdo destacados quatro pontos fundamentais na realizagéo desse trabalho, s&o: o tipo de

pesquisa, universo e amostra, técnicas de coleta de dados e o tratamento de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa abordada neste trabalho é caracterizada pelo estudo de caso, com
fundamentos bibliograficos no qual sera realizado o trabalho exploratério, de acordo com a
pesquisa foram desenvolvidas coletas e informagdes tedricas, com o intuito de propiciar um
maior entendimento do tema abordado, tendo em vista a expansédo de conhecimentos de

interesse publico e societério.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Vergara (1998), explica que, “o universo e amostra esté definida toda a populagéo

e a populacdo amostral, tendo em vista que a populacdo é um conjunto de elementos que

possuam caracteristicas e a populagdo amostral é uma parte do universo.”

3.3 COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio de pesquisa bibliografica em livros, por

monografias j& publicadas e informacdes obtidas junto ao Tribunal de Contas do Estado do

Rio Grande do Norte.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta dos dados, sera iniciado a questdo da analise e interpretacdo das

informagcdes coletadas.



Segundo, (DENCKER, 1998),“0 objetivo da realizagdo da analise é congregar as
observacdes feitas de maneira coerente e organizada, de modo que se torne possivel responder
ao problema apresentado na pesquisa.”

Nesta pesquisa, os dados que foram coletados serdo avaliados de acordo com a
necessidade e atuacdo da auditoria de natureza operacional através do Tribunal de Contas do

Estado do Rio Grande do Norte.



4 RESULTADOS

ApoGs a realizacdo das auditorias, os resultados encontrados sobre a avaliacdo
poderdo ajudar na decisdo sobre a boa aplicacdo dos recursos, podera fornecer informacoes
sobre progressos de programas, projetos, atividades e agGes governamentais, bem como, o
fornecimento de informacOes sobre o nivel de satisfagdo da comunidade com a implantagéo
dos programas sociais.

De acordo com a realizagdo da pesquisa referente a ANOp, para o TCE/RN essa
atividade ainda é inovadora e recente, ou seja, estd em fase de desenvolvimento. De acordo
com as atividades referentes a esse tipo de auditoria, 0 TCE/RN realizou até 0 momento
apenas uma auditoria operacional, em 2008, na &rea da educa¢do — SEEC (formagéo de
professores), onde a mesma ainda ndo foi & plenario no TCE/RN para conclusdo dos
resultados encontrados. Em 2009, esta sendo realizada outra auditoria na area da salde.

Podemos destacar algumas recomendagOes, que proporcionard a melhoria na

realizagdo da ANOp, para o TCE/RN, s&o:

e pessoal exclusivo, com capacitagéo para compor a epuipe de auditoria operacional;

e regulamentar a atividade, onde possua caracteristicas diferentes das demais
fiscalizagdes que o TCE/RN normalmente desenvolve, promovendo adaptagfes no seu
Regimento Interno;

e dispor de outros recursos, como: sala, estacdes de trabalho, armarios, etc., para

viabilizar uma estrutura necessaria ao funcionamento da atividade



5 CONCLUSAO

A Auditoria de Natureza Operacional é uma modalidade de controle que mais se
desenvolveu na Ultimas décadas e teve um importante papel na modernizacdo das instituicoes
publicas. Como forma de fiscalizacdo dos tribunais de contas, a ANOP esta em processo de
desenvolvimento no Rio Grande do Norte, onde foi iniciada a menos de dois anos. Foi
detectado que uma estrutura adequada, capacitagdo de servidores e a implantacéo definitiva da
ANORP, proporciona ao TCE/RN cumprir com suas atribuicdes e contribuir para melhoria da
gestdo publica no &mbito da administracdo do estado e municipios, e conseqiientemente da

sociedade.



REFERENCIAS

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

ATTIE, William. Auditoria. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BOYNTON, William; JOHNSON, Raymond; KELL, Walter. Auditoria. S&o Paulo: Atlas,
2002.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicho da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 5 de outubro de 1988. S&o Paulo: Saraiva, 1990.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Legislagdo de Administracéo financeira contabilidade

publica. Rio de Janeiro : Imprensa oficial do Estado do Rio de Janeiro, 2001.

CRUZ, Flavio da. Auditoria Governamental. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

GIL, Antonio de Loureiro. Auditoria Operacional e de Gestdo. S&o Paulo: Atlas, 1996.

KOHAMA, Heilio. Contabilidade Publica. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

LEI N° 4.320, DE 17 DE MARCO DE 1964 (Presidéncia da Republica). Brasilia, 1964.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm>

MAGALHAES, Antonio de Deus; LUNKES, Irtes Cristina; MULLER, Aderbal Nicolas.
Auditoria das Organizagdes. S&o Paulo: Atlas, 2001.

MOTA, Jodo Mauricio. Auditoria: Principios e Técnicas. Sao Paulo: Editora Atlas, 1981.

PROMOEX. Publicacdo do Programa de Modernizacdo do Controle Externo dos
Estados e Municipios, 20009.

PORTAL NACIONAL DOS TRIBUNAIS DE CONTAS. Disponivel em:



<http://www.controlepublico.org.br>

SA, A. Lopes de. Curso de Auditoria. Séo Paulo: Atlas, 2002.

SLOMSKI, Valmor. Manual de Contabilidade PUblica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SOUZA, Benedito Felipe; PEREIRA, Anisio Candido. Auditoria Contabil: Abordagem

Préatica e Operacional. S&o Paulo: Atlas, 2006.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Manual de auditoria de desempenho. Brasilia:
TCU, 1998.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. O Controle Externo e a Nova Administragio

Publica: Uma Visao Comparativa. Brasilia, 2002.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RN. Lei Orgéanica. Natal, 2000.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RN. Regimento interno. Natal, 2000.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RN. Legislacdo Complementar. Natal, 2000.






