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RESUMO

A crescente evolucdo tecnologica vem impondo as relacdes de trabalho atuais
intensas mudancas em sua estrutura e diversidade, onde um dos novos formatos de
trabalho, possibilitados pela informética e a interconectividade, é o teletrabalho, uma
modalidade de trabalho moderna e em consonancia com a globalizacdo. Este
fenbmeno sécio laboral ainda carece de regulamentacdo especifica no ordenamento
juridico brasileiro, tendendo a uma certa inseguranca juridica, que possibilita uma
interpretacdo equivocada de seu alcance. E comum que se observe o teletrabalho
como uma maneira de precarizar os direitos do trabalhador, porém este trabalho
objetiva demonstrar sua plena compatibilidade com o ordenamento juridico brasileiro
atual, proporcionando ao teletrabalhador e ao empregador, condicdo mais benéfica,
mais favoravel e constitucionalmente adequada. Implementando o método
explicativo, com abordagem indutiva, a pesquisa foi qualitativa baseada em
compilacdo bibliogréfica, vigente legislacdo trabalhista, com forte enfoque na
Constituicdo Federal e a atual jurisprudéncia. Decorrente da investigacao realizada
comprovou-se plena viabilidade e possibilidade do teletrabalho proporcionar ao
trabalhador ambiente de trabalho mais digno, saldavel e de maior produtividade,
assim como plenamente compativel com o atual ordenamento juridico brasileiro. Em
conclusao, esta obra retira do teletrabalho a alcunha de precarizador das relacbes
trabalhistas e demonstra sua face benéfica tanto para empregado quanto
empregador.

Palavras-chave: Teletrabalho; Direito do Trabalho; Jornada de Trabalho;
Subordinacédo; Saude.

TELEWORKING FROM THE PERSPECTIVE OF BRAZILIAN'S LABOR LAW

ABSTRACT

The growing technological been imposing labor relations current intense changes in
their structure and diversity , where a new work formats enabled by computer
interconnectivity , telework is a form of modern work and according with globalization.
This phenomenon partner work still lacks specific regulations in the Brazilian legal
system, tending to legal uncertainty, which enables a misinterpretation of his sense.
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It's common to note telecommuting as a way to precarious labor rights, however, this
paper aims to demonstrate its full compatibility with the current Brazilian law, giving
the telecommuter and the employer, the most favorable condition, more favorable
and constitutionally adequate. Implementing the method explanatory, with inductive
approach to qualitative research was based on bibliographic compilation, existing
labor legislation, with a strong focus on the current Constitution and jurisprudence.
Arising from the investigation it was proved full feasibility and possibility of
teleworking give the employee work environment more dignified, saldavel and
increased productivity, as well as fully compatible with the current Brazilian law. In
conclusion, this work derives from the nickname telework precarizador labor relations
and shows his face benefit both employee as employer.

Key-words: Telecommuting; Labor Law; Labor Day; Subordination; Health.

1 INTRODUCAO

A tecnologia nos traz diversas facilidades, que viabilizam o ritmo frenético
imposto pelos tempos modernos. Nao se mostra razoavel viver hoje, nos grandes
centros, sem a utilizagdo da internet e de celulares. A modernizagdo € praticamente
uma imposicdo a todos nés. Tal fato ndo pode ser ignorado pelo Direito. Tdo pouco
para o Direito do Trabalho que precisa acompanhar essa evolucdo de forma a
atender as necessidades sociais provenientes de tal fenémenao.

Hoje em dia, o transito intenso é aspecto significante na qualidade de vida
do trabalhador que perde horas do seu dia se deslocando de sua residéncia para o
trabalho e do trabalho para casa. Alguns poucos, grande minoria, se déo ao luxo de
escolher trabalhar préximo de sua residéncia ou mudar a residéncia em funcéo do
local do emprego. Porém essa realidade € privilégio dos poucos que podem arcar
com o custo pecuniario destas opc¢oes.

A seguranca, outro grande problema social dos tempos modernos € outro
fator determinante na qualidade de vida do empregado que convive com constantes
violéncias aplicadas sobre sua integridade fisica e psicoldgica.

Este trabalho buscou demonstrar que o teletrabalho € uma solugéo viavel
para resolver os problemas sociais citados, dentre outros que serdo tratados em
seguida com mais profundidade, proporcionando ao teletrabalhador maior seguranga
e gualidade de vida com o advento do uso da modalidade de teletrabalho, sendo
esta compativel com a modernizacdo atual sem prejudicar os elementos que

caracterizam as relacbes trabalhistas ou os direitos trabalhistas garantidos



constitucionalmente. Buscou esta obra demonstrar que o ordenamento juridico
trabalhista atual € compativel com o teletrabalho, sendo este de possivel aplicacdo
imediata, sem a necessidade de edicdo de novas normas, apesar de que edicédo de
normas mais especificas contribuiriam com melhora das rela¢cdes. Abordando como
objetivo primordial, a busca por uma condicdo mais favoravel tanto para
empregador, como para 0 empregado, parte hipossuficiente da relagcédo laboral e
atualmente o mais prejudicado neste contexto desconforme com a realidade
moderna. O contexto aqui estudado implementou o método de pesquisa explicativo
e com abordagem indutiva através de pesquisa qualitativa bibliografica baseada em
obras especializadas trabalhista e constitucional, além da legislacdo trabalhista
vigente, especificamente a Consolidacdo das Leis do Trabalho (BRASIL,1943) e a
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Demostrando que o sistema
normativo trabalhista brasileiro comporta o teletrabalho como modalidade de
trabalho plenamente em conformidade com os principios que servem de alicerce ao

sistema normativo brasileiro hoje.

2 O TELETRABALHO E A SUBORDINACAO

O teletrabalho trata-se uma forma de trabalho trazida para o mundo do labor
com o advento das novas tecnologias de telecomunicacédo. Essa modalidade permite
que trabalhadores executem seus servicos de maneira remota, ou seja, fora do
ambiente fisico da empresa com se |4 estivesse, seja em sua residéncia, em um
cliente ou qualquer outro local que disponha dos equipamentos tecnolégicos
necessarios para sua execucao.

Subordinacdo, elemento indispensavel na caracterizacdo da relacdo de
emprego, trata-se da posicdo que se coloca o empregado em relacdo ao
empregador, sob seu poder diretivo, de interferir em de como, quando e onde a
atividade deve ser executada. E de fato a interferéncia do empregador na atividade
laboral, de forma que o empregado se submete a ordens superiores. Com esse

pensamento, o professor Martinez nos ensina:

A subordinacao é, entdo, evidenciada na medida em que o tomador
dos servicos (e ndo prestador, como acontece no trabalho auténomo)
define o tempo e 0 modo de execugao daquilo que foi contratado.”
(MARTINEZ, 2013, p.147).



Como dito antes, o elemento subordinacdo € certamente um dos mais
importantes para se caracterizar o vinculo empregaticio, tanto que a doutrina nos
ensina: “O ponto central do direito individual do trabalho € a subordinagéo.”
(NASCIMENTO, 2013, p. 219)

Existe um falso entendimento de que o instituto da subordinagdo estaria
mitigado em um contexto de teletrabalho, tendo em vista que seria de dificil controle
por parte do empregador, fiscalizar o trabalho do empregado que esta trabalhando
fora das dependéncias da empresa. Observa-se que em um mundo extremamente
conectado como o de hoje, onde grande parte das pessoas e das empresas estao
conectadas através da internet e com os recursos de software® e hardware®
oferecidos, se torna uma atividade relativamente simples ter os elementos
necessarios para tal controle.

E plenamente possivel e viavel ter um nivel de controle através de hardware
e software, que chegue ao ponto de saber quantos toques no teclado teriam sido
efetuados, em que horario o trabalho se iniciou, em que horario se encerrou, quais
os intervalos realizados e acesso direto do empregador ao trabalho ja realizado.
Além disso, é possivel qgue o empregador tenha acesso a prépria tela de trabalho do
empregado através de recursos como o Terminal Service®. Sem falar das opcdes de
comunicacao por mensagens, voz e até mesmo video que permitem a comunicagao
de maneira &gil, segura e com possibilidades de histérico.

Pode-se facilmente imaginar um futuro onde até mesmo, em casos mais
extremos, um robd tanto fiscalizando o trabalho realizado quanto executando o
trabalho na empresa, sendo controlados a distancia.

Todos esses recursos citados, ndo sdo mera especulacdo ou deducédo, mas
realidades presentes no mercado atual jA amplamente divulgados e utilizados pelos
profissionais de TI, principalmente para atividades do setor de TI, porém também
estendendo-as a demais setores da empresa onde oferecem consultoria. Inclusive
com algumas opcdes de softwares gratuitos e hardwares de baixo custo que

afastam a impresséo de inviabilidade decorrente altos custos de implantacéo.

3 Programa responsavel em controlar o hardware.

* Partes fisicas gque compdes um equipamento.

® Recurso gue possibilita ao um usuério, mesmo a distancia, através de uma rede interna ou da
internet, visualizar tudo que esta sendo realizado no computador de outrem como se estivesse na
frente de seu monitor.



No dia 05 de maio de 2013, o programa Fantastico exibido na rede Globo,
apresentou matéria jornalistica contando uma histéria de Grady, um garoto
americano que devido a uma enfermidade, precisou passar meses internado em um
quarto de hospital sem contato com o mundo exterior®. Diante de tal drama, uma
empresa do Vale do Silicio, disponibilizou um robé que equipado com uma camera,
uma tela e internet, permitiu a Grady interagir com o mundo mesmo do interior de
seu isolamento. E claro que tal reportagem no trata de algo pertencente ao mundo
do direito do trabalho, porém comprova a existéncia de recursos tecnolégicos
suficientes para que existam robds controlados por subordinados ou gerentes para
executarem tarefas a quildometros de distancia em tempo real. Um empregado com o
auxilio deste tipo de equipamento poderia averiguar uma falha em uma linha de
montagem, por exemplo, pois o robd poderia se deslocar até o local fisico onde
estaria ocorrendo o problema. Lembrando que tal tipo de tecnologia também é
utilizada por esquadrdoes antibomba para busca e desativacdo de explosivos,
demostrando assim o beneficio de se expor menos o ser humano a situacfes de
risco, como é comum em diversos tipos de fabricas.

Desta forma, fica clara que a subordinacdo ndo é prejudicada em uma
realidade de teletrabalho. E possivel realizar o controle do trabalho realizado, se
assim for interesse do empregador.

Além de tudo isso, cabe ressaltar que a subordinacédo ja vem sendo mitigada
em diversos casos da relacdo de emprego, onde o gestor ndo controla as acfes de
seus subordinados a nivel de cada acdo, mas em ralacdo a resultados. Nao cabem
em muitas situacdes, o empregador fiscalizar a cada momento que acdo o seu
subordinado esta executando, se esta escrevendo um certo memorando, se esta
programando uma determinada funcdo de programacdao, ou algo do tipo, ele espera
que dentro do prazo determinado, tais tarefas estejam concluidas. Prestigiando
assim a produtividade, sendo essa a tendéncia para as relagdes de trabalho.

3 DOS ASPECTOS CONSTITUCIONAIS

® Link para matéria citada: http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2013/05/robo-ajuda-menino-que-nao-
podia-sair-do-hospital-conviver-com-familia.html
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A partir da carta magna de 1934, a protecao aos direitos sociais passou a
ser protegida em ambito constitucional e assim se manteve até a Constituicdo de
1988, que consagra varios direitos sociais, como nos ensinam Mendes e Branco em

sua obra:

A tradicdo de destinar um capitulo especifico a ordem econdmica e
social foi seguida pelas Cartas seguintes — Constituicdo de 1937
(arts. 135-155), de 1946 (arts. 145-162), de 1967/69 (arts. 157-166) —
e apenas rompida pela Constituicdo de 1988. Esta adotou o mais
amplo catdlogo de direitos sociais da histéria do nosso
constitucionalismo, incluindo os direitos trabalhistas em capitulo
préprio, o “Dos Direitos Sociais”. (MENDES, BRANCO, 2013, p. 619).

Entre eles, alguns relacionados ao direito do trabalho. Tal protecdo social
relacionada ao direito do trabalho e mais especificamente ao tema aqui tratado,
podemos observar o artigo 7° da CF/88 (BRASIL, 1988)’, que além prever a
flexibilizac&o das leis trabalhistas, traz em seu inciso XXVII, a atual carta constituinte
prevé a protecdo do trabalhador em funcédo da automacéo, ou seja, em funcdo das
novas tecnologias.

E notoria a problematica trazida pela tecnologia no mundo das relacdes de
trabalho. A cada dia, os empresarios, na busca de reduzir seus custos. Tendo a
folha de pagamento como um dos itens de maior relevancia em sua planilha de
custos, tem como grande aliada a tecnologia, que a cada dia consegue proporcionar
melhor produtividade com um efetivo de pessoal menor. Entretanto, por mais que o
saldo nesta relacdo seja desvantajosa para 0os empregados, a medida que diminuem
ou somem vagas de emprego para determinadas atividades, surgem em menor
namero, importante ser observado, novas funcdes e novas possibilidades de

trabalho.

" Art. 7° S direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicéo social: (...) IX - remuneragéo do trabalho noturno superior a do diurno; (...)XIIl - duracdo do
trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais, facultada a
compensacdo de horérios e a reducdo da jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de
trabalho; XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociacao coletiva; XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos
domingos; XVI - remuneracéo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por cento
a do normal;(...) XXII - reducé@o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranca; (...) XXVII - protecdo em face da automacéo, na forma da lei; XXVIII - seguro
contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagdo a que este esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;(...) XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; (...



O teletrabalho € uma dessa novas possibilidades. Um profissional com bom
nivel de preparo pode executar sua atividade de maneira remota, operando um
computador, tablet ou até mesmo celular.

Sendo assim, € imprescindivel que existam programas sociais movidos tanto
pela iniciativa publica quanto privada que preparem esses profissionais afim de
promover uma reciclagem de trabalhadores e ao menos uma parte dos "6rfaos da
tecnologia” consigam ocupar essas novas possibilidades que surgem. Sejam elas
para operar, manter, desenvolver essa industria da tecnologia e automacao.

Desta forma, pode-se dizer que o teletrabalho € uma das formas de proteger
0 empregado da automacao trazida pelos tempos modernos, estando assim em
consonancia ao dispositivo aqui tratado.

O artigo 5°, X da CF/88 (BRASIL, 1988)® traz em seu texto a protecdo ao
principio da intimidade, que sob olhar superficial, seria mitigado em um contexto de
teletrabalho, entretanto faz-se necesséario observar que assim como varios outros
aspectos de uma relagéo laboral, limites devem ser impostos, afim de garantir a esse
direito fundamental do cidadao, garantido constitucionalmente.

Ainda na esfera constitucional, deve-se observar o artigo 170 da CF/88
(BRASIL, 1988)° o qual garante a livre iniciativa, a reducdo das desigualdades
regionais e sociais, a busca pelo pleno emprego e o favorecimento as empresas de
pequeno porte.

E relativamente facil, se identificar no teletrabalho o favorecimento desses
valores. A livre iniciativa é o direito que tem a empresa de fazer-se valer dos meios
adequados para viabilizar seu negocio. Sendo o teletrabalho uma modalidade de
trabalho onde o empreséario reduz seus custos com transporte de funcionario,

estrutura de escritério e custos operacionais, vés-se que essa modalidade pode se

8 Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) X - sao inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizac&o pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagéo; (...)

% Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia dignha, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: (...) VIl - reducao das desigualdades regionais e sociais; VIl - busca do pleno
emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administragéo no Pais. Paragrafo tnico. E assegurado a todos o
livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autorizagdo de Orgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei.



mostrar como significante redutor de custos para o empregador, viabilizando assim
determinados tipos de negdcio.

O teletrabalho, ultrapassa fronteiras geograficas, tornando possivel que um
profissional residente em Natal preste seus servicos a empresas de qualquer local
do mundo que disponha de um simples acesso a internet. Desta forma, as
diferencas salariais existentes entre diversos centros urbanos se tornariam
injustificaveis, ja que néo interessa de onde o servi¢co esta sendo prestado, pois todo
0 sistema estaria integrando o conceito de "Aldeia Global". Desta forma fica clara a
tendéncia a contribuir com a equalizagdo as diferencas salariais e
consequentemente, sociais que existem entre as diferentes regiées do mundo.

Também fazendo uso da indiferenca geografica que o teletrabalho
proporciona, vé-se prestigiado o principio do pleno emprego, tratado no artigo 170,
VIIl da CF/88 (BRASIL, 1988), pois permite ao empregado uma condi¢do social mais
vantajosa, como pode ser observado no item 5 desta, onde ficara evidenciado que o
teletrabalho contribui para o principio da busca pelo pleno emprego

Como ultimo aspecto relevante do artigo 170 da CF/88 (BRASIL, 1988),
percebe-se no inciso I1X, o desejo do legislador em fomentar o desenvolvimento das
pequenas empresas, de forma a favorecé-las. Ora, o teletrabalho, além de
proporcionar reducdo de custos consideravel, como dito anteriormente, o que ja
beneficia qualquer empresa, as peguenas e microempresas se veem muito mais
beneficiadas por este aspecto, jA que interfere diretamente na viabilidade inicial do
negécio, ja que reduz o investimento inicial em estrutura de escritério, 0 que geraria
um endividamento menos, em caso de financiamento ou uma maior disponibilidade
de fluxo de caixa caso 0s recursos para implantacdo da empresa sejam proprios.

Em um contexto de trabalho tradicional, j& se faz necessaria a preocupacao
na protecdo da intimidade do trabalhador, j& discutido sob diversos aspectos,
inclusive sobre a utilizagcdo de recursos tecnolégicos utilizados no ambiente da
empresa. CFTV'?, softwares de auditoria, acesso quase irrestrito aos arquivos da
estacdo de trabalho, jA& sdo uma realidade nas empresas que fazem uso da

informatica para acelerar seus processos.

10 Sigla para Circuito Fechado de TV, que trata-se de conjunto de cameras interligadas com o objetivo
de monitorar determinados ambientes.



4 DOS ASPECTOS INFRA-CONSTITUCIONAIS

O artigo 3° da CLT (BRASIL, 1943)™ trata da caracterizacdo do vinculo
empregaticio em seu caput, entretanto, a parte que mais nos interessa neste
dispositivo € seu paragrafo unico, onde o legislador tomou o cuidado de impedir
distincdes entre relagbes de emprego, inclusive citando que as mesmas nao
ocorrem nem mesmo em funcao de sua espécie.

Desta forma, pode-se entender que o teletrabalho trata-se uma relacéo de
emprego como as demais, ndo podendo sofrer distingdes quanto a esta
classificagao.

De acordo com o artigo 4° da CLT (BRASIL, 1943)*, independentemente de
onde esteja localizado geograficamente o empregado, desde que esteja este a
disposicdo, ou seja, aguardando ordens de seu empregador, 0 mesmo estard em
horario de trabalho, ou seja, esta trabalhando.

Seguindo a analise deste artigo, considerando que o simples fato de estar a
disposicdo do empregado ja equipara-se a servico efetivo, sendo assim, o fato de
estar o empregado executando seu servigco a partir de local diferente da sede da
empresa, tem muito mais valor, essa condi¢cdo, na manutencédo da relacao laboral.

Outro dispositivo com importante relevancia ao tema aqui tratado é o artigo
6° da CLT (BRASIL, 1988)", que em 2011 sofreu alteracdo em seu texto, com a
edicdo da lei 12.551 de 2011 (BRASIL, 2011) que ampliou a vigéncia da lei e com
iISso adaptou-se a nova realidade do teletrabalho nas relagdes laborais.

oA, 3°, CLT: Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Paragrafo Unico - N&o havera distin¢gbes relativas a espécie de emprego e a condi¢éo de trabalhador,
nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

2 Art. 4°, CLT: Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a
disposicdo do empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposicdo especial
expressamente consignada.

13 Artigo 6° da CLT anterior a Lei 12.551 de 2011:N&o se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego.

Artigo 6° da CLT apds a Lei 12.551 de 2011:Ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da relacdo de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisédo se
equiparam, para fins de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
superviséo do trabalho alheio.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisédo se
equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
superviséo do trabalho alheio
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Tal dispositivo legal, trouxe para norma juridica a realidade ja presente na
jurisprudéncia da época, a confirmacdo do entendimento que trabalhos realizados
fora do ambiente da empresa, através de meios telematicos'* equiparam-se para
todos os fins a relacdo de emprego tradicional.

Antes das Lei 12.551 de 2011 (BRASIL, 2011), o referido artigo fazia
mencao apenas aos casos de servigos executados independentemente do local de
sua execucdo, entretanto calava-se em relacdo a questionada subordinacdo, que
poderia estar mitigada em tal situacdo. Apds a voga da lei citada, o texto do artigo 6°
da CLT (BRASIL, 1943), ganhou uma pequena alteracdo em seu caput e um
paragrafo Unico, que veio preencher a lacuna que deixou duvidas em relagdo a
subordinacédo, além de explicitar a caracterizacdo como relacdo de emprego em
casos de uso de meios telematicos para execucao das praticas laborais por parte do
empregado e imposi¢céo do poder diretivo do empregado.

Percebe-se no paragrafo Unico do dispositivo legal a preocupacdo do
legislador em deixar clara a possibilidade de aplicar a subordinacdo através de
meios telematicos de comando, controle e supervisdo, ndo ficando assim, este
pressuposto para caracterizacdo do vinculo empregaticio, prejudicado. E possivel
obter melhores esclarecimentos a respeito da subordinacdo no contexto do
telatrabalho com a leitura do capitulo 2 desta.

50 TELETRABALHO E A SUA EFICACIA SOCIAL

Muitos observam a tecnologia como um grande vildo no mundo do direito do
trabalho, ja que a mesma em diversos casos age contra o universo do trabalhador,
reduzindo suas oportunidades de emprego.

Porém, o teletrabalho traz outras oportunidades, com ja vimos no capitulo
anterior, quando discutimos sobre o artigo 7°, XXVII da CLT (BRASIL, 1943).

Além dos casos ja citados anteriormente, essa moderna modalidade de

trabalho é capaz de proporcionar muitas benesses aos trabalhadores.

4 Telematica é o conjunto de recursos tecnoldgicos de comunicacéo de dados com uso de recursos
de telecomunicagédo e da informatica que torna possivel a troca de grande quantidade de dados entre
usuarios localizados em diferentes localizagBes geogréficas.
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Segundo Moraes (apud BRITO FILHO 2010, p.40), os direitos sociais “tém
por finalidade a melhoria de condi¢cdes de vida aos hipossuficientes, visando a
concretizacdo da igualdade social’.

A primeira, que vem a mente quase que intuitivamente é o bem estar
proporcionado pelo fato de se poder trabalhar da residéncia aumentando assim sua
integracdo familiar, além de economizar algumas preciosas horas de transito,
principalmente quando falamos em grandes centros urbanos. Sabe-se que
atualmente um grande problema enfrentado pelas familias € o pouco tempo
disponivel para criacao de seus filhos, ja que ambos do casal tem emprego seja por
necessidade financeira ou por satisfagcdo pessoal, de forma que os filhos muitas
vezes tem contato com seus pais apenas por breve momento da noite apos o
término dos expedientes de trabalho. Dito isso, parece o teletrabalho, proporcionar
uma qualidade de vida melhor aos agraciados com essa modalidade de emprego.

Dentre os direitos sociais garantidos a todos os cidadao estdo o direito a
educacado, a saude, a moradia, ao lazer, a seguranca e outros. O teletrabalho traz
fortes beneficios a todos estes aqui citados.

Considerando a grande economia de tempo que o empregado consegue
atingir, ele podera dedicar este tempo a sua qualificacdo profissional ou ao seu
lazer. Como exemplo, podemos citar Natal-RN, que & uma das capitais brasileiras de
menor desenvolvimento, € comum que se perca cerca de quarenta minutos no
deslocamento de uma residéncia na periferia da cidade até uma area mais central,
onde se concentram algumas empresas. Tempo este se 0 percurso for realizado de
carro. Considerando que o empregado realize esse percurso quatro vezes ao dia, 0
mesmo perdera cento e sessenta minutos ou duas horas e quarenta minutos diarios.
Tempo este suficiente para frequentar aulas de lingua estrangeira, por exemplo.
Aplicando esse mesmo célculo a pessoas que residam em locais com problemas de
acessibilidade e facam uso dos ineficientes meios de transporte publicos oferecidos
a populacao, essas horas multiplicam-se, consumindo quase que todo tempo livre
gue o empregado teria para seu lazer e educacédo. Restando-lhe apenas algumas
horas para descanso.

A salde e a seguranca também sao privilegiados pelo teletrabalho, tendo
em vista que reduzindo os itinerarios até o local de trabalho, o trabalhador estara
menos exposto a fatores de risco que sao latentes nos grandes centros, como

acidentes de transito, assaltos, exposicdo a poluentes, exposicdo a situacdes
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estressantes, dentre outros. A salude esta diretamente ligada ao lazer e ao descanso
de forma que a economia de tempo j& citada, também tem interferéncia
determinante ao direito & saude do empregado.

Em consonéancia com o até aqui mencionado, chama-se a atencdo aos
artigos XXIII*> e XXIV* da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948).

Mesmo que estes artigos ndo contemplem todos os direitos minimos do
homem-trabalhador, ele trata valores discutidos no contexto do teletrabalho, como
saude, lazer e igualdade. Considerando que o trabalho € um meio de sobrevivéncia,
onde o empregado vende sua for¢ca de trabalho em troca de remuneracao que deve
atender a todos 0s seus anseios minimos, entre eles lazer e salude, seria de enorme
ineficacia uma realidade onde o empregado seja bem remunerado por sua forca de
trabalho, mas ndo conte com recursos de tempo para seu lazer, qualificacao e cuidar
de sua saude. Seria valorizar um aspecto desvalorizando os demais. A condi¢do
ideal esta baseada no equilibrio de todos os anseios e necessidades de empregado
e trabalhador

Outra grande vantagem dessa modalidade é a facilidade que a mesma pode
proporcionar a portadores de necessidades especiais que dificultem sua locomocgéo,
ja que infelizmente, na realidade brasileira nos vias publicas ndo estdo preparadas
para atender a essas necessidades. Além disso, até mesmo algumas empresas nao
oferecem todos 0s recursos necessarios para receber empregados com tais
necessidade. Além do mais, existe uma grande chance de que este empregado
portador de necessidades especiais tenha um ambiente preparado em seu domicilio
para transitar com maior conforto e até mesmo evitando constrangimentos.

Entre essas citadas, o teletrabalho traz também outras vantagens
especificas de cada relacéo de trabalho, porém entendo como a grande contribuicéo
desta modalidade laboral, a reducéo drastica que ela pode ocasionar no transito das

cidades. E notdria a problemética do transito das grandes cidades brasileiras, onde

> Art. XXIIl — 1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, & livre escolha de emprego, a condicdes justas
e favoraveis de trabalho e a protecdo contra o desemprego. 2. Toda pessoa, sem qualquer distin¢ao,
tem direito a igual remuneracgdo por igual trabalho. 3. Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma
remuneracao justa e satisfatoria, que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana, e a que se acrescentardo, se necessario, outros meios de
protecdo social. 4. Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para protecdo de
seus interesses.

% Art. XXIV — Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de
trabalho e férias periddicas remuneradas.
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algumas pessoas perdem preciosas horas diarias presas em engarrafamentos,
gerando grande estresse, perigo de acidente’’, emisséo de poluentes na atmosfera
entre outros incomodos pontuais. Ora, se 0 beneficiado por trabalhar em regime de
teletrabalho praticamente elimina esses problemas citados acima, mesmo o
trabalhador convencional, que precisa se deslocar até o local de prestacdo de
servigos sera beneficiado indiretamente por um trénsito com menos veiculos e,
consequentemente, mais rapido e mais seguro. Isso geraria economia de
combustivel, menores gastos com servigcos publicos que objetivam desafogar o
transito, menos acidentes automobilisticos, reducdo de estresse e
consequentemente melhor produtividade e qualidade de vida.

6 O TELETRABALHO E A JORNADA DE TRABALHO

Para o ordenamento juridico brasileiro, jornada de trabalho pode ser definida
como o tempo em que o empregado fica a disposicdo do empregador mesmo que
nao esteja trabalhando, de acordo com a teoria restrita do tempo efetivamente
trabalhado. Conforme o artigo 4° da CLT.

A modalidade de teletrabalho pode trazer a este instituto grandes vantagens
tanto ao empregado quanto ao empregador no tocante a jornada de trabalho.

A primeira grande vantagem para ambos, empregado e empregador, fica
clara em situacbes onde é necessaria a situacdo de sobreaviso por parte do
empregado em funcdo de sua atividade. O sobreaviso caracteriza-se pela situacéo
onde o empregado fica a disposicdo do empregador durante seu periodo de
descanso em funcéo de sua atividade situacao de forca maior. Quando o empregado
estd em regime de sobreaviso, ele esta a disposicdo do empregador para receber
ordens, como previsto no artigo 244, §2° da CLT (BRASIL, 1943)". Em alguns

desses casos, 0 empregado encontra-se em casa ou em local reservado na

" Art. 21 do Decreto 3.048 de 1999. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos
desta Lei: (...) IV - 0 acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horério de trabalho: (...)
d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela, qualquer que seja 0 meio
de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do segurado. (...)

18 Art. 244 - As estradas de ferro poderdo ter empregados extranumerarios, de sobreaviso e de
prontiddo, para executarem servicos imprevistos ou para substituicbes de outros empregados que
faltem & escala organizada. (...) § 2° - Considera-se de "sobreaviso" o empregado efetivo, que
permanecer em sua propria casa, aguardando a qualquer momento o chamado para o servigco. Cada
escala de "sobreaviso" sera, no maximo, de 24 horas. As horas de "sobreaviso", para todos os
efeitos, serdo contadas a razéo de 1/3 do salario normal. (...)


http://www.sato.adm.br/CLT/clt_art_244.htm
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empresa para empregados neste regime. O teletrabalho afeta justamente o primeiro
caso, onde o trabalhador encontra-se em casa aguardando ordens. Tendo o
empregado a estrutura necessaria em sua casa para realizar seu trabalho, ou seja,
atender as ordens de seu empregador, ele poderd executa-las de pronto sem a
necessidade de tempo para se deslocar até a empresa, atendendo assim as
necessidades de seu empregador mais rapidamente e ndo sendo submetido ao
estresse e risco de se deslocar de sua residéncia até o local de trabalho e retornar.
As mesmas vatagens podemos aplicar também aos casos de trabalho noturno e
horas extras.

O tema sobreaviso pode ser foco de diversas ag¢fes judiciais quanto a sua
caracterizacdo e consequentemente, poderia trazer certa fragilidade a modalidade
teletrabalho, como podemos observar na ementa da decisdo judicial do TRT 42
Regido (BRASIL, 2013):

EMENTA: TERMO DE RESCISAO. QUITACAO. SUMULA N° 330
DO TST. A quitacdo dada pelo empregado no Termo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho homologado pelo sindicato da categoria
profissional possui eficicia liberatoria tdo somente quanto aos
valores ali discriminados, resguardando-se, contudo, o direito do
empregado de reclamar quanto as demais diferencas né&o
adimplidas.

HORAS DE SOBREAVISO. Contatos eventuais com o empregado
para solucdo de problemas por telefone ou via remoto, fora do seu
horario de trabalho, ndo caracterizam sobreaviso. No caso, nao resta
comprovado que houvesse determinagdo para que o reclamante
ficasse em casa aguardando chamado, ndo sofrendo qualquer
limitacdo no seu direito de locomocdo durante os periodos de
descanso. Entendimento pacificado pela Simula 428 do TST. TRT
42 REGIAO

Observando a ementa acima, percebe-se que tal problematica ja existe nas
modalidades de trabalho convencionais e em nada fica fragilizada a relacdo do
teletrabalho, em relacdo a modalidade convencional.

Como ja tratado anteriormente, j& fica clara mais uma vantagem trazida para
empregado e empregador na modalidade teletrabalho, os casos de cabimento de
horas in itineri, prevista no artigo 58, §2° da CLT (BRASIL, 1943)'°. Como ja

9 Art. 58 - A duracéo normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, ndo
excedera de 8 (oito) horas diarias, desde que ndo seja fixado expressamente outro limite. (...) 8§ 2°—
O tempo despendido pelo empregado até o local de trabalho e para o seu retorno, por qualquer meio
de transporte, ndo serd computado na jornada de trabalho, salvo quando, tratando-se de local de
dificil acesso ou nao servido por transporte publico, 0 empregador fornecer a conducgéo. (...)


http://www.artclt.com.br/2008/06/13/artigo-58/
http://www.artclt.com.br/2008/06/13/artigo-58/
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explicado anteriormente, quando submetido ao teletrabalho, o empregado nao
precisa, necessariamente se deslocar até a empresa para executar seu trabalho e
desta forma, além das vantagens para si em economia de tempo, tem o empregador
a grande vantagem de ndo precisar arcar com as horas in itineri jA que a cobranca
das mesmas seria totalmente desnecessaria. Reduzindo assim custo do empregado
e riscos de acidenta de trabalho no trajeto até o mesmao.

Na tabela a sequir, fica clara a relevancia a vantagem do teletrabalho no que
diz respeito a saude e seguranca do trabalhador, ja que percebe-se que é grande o
namero de acidentes de trabalho ocorridos no trajeto entre residéncia do empregado

e local da prestagéo de servicos.

Tabela 1 — Acidentes de trabalho em trajeto entre residéncia e local de trabalho.

Anos Total de Acidentes Acidentes do trajeto % Acidentes do trajeto
2009 534.248 90.180 16,88%
2010 529.793 95.321 17,99%
2011 538.480 100.230 18,61%
TOTAL 1.602.521 285.731 17,83%

Fonte: Anuério Estatistico da Previdéncia Social, 2011 p. 562

Fica claro com a exposicdo dos dados acima, na Tabela 1, que o
teletrabalho contribuiria de maneira relevante para a diminuicdo de acidentes de
trabalho, gerando assim um ambiente de trabalho mais seguro para o empregado,
reducdo de custos de substituicdo de funcionarios acidentados e menor despesa
para a seguridade social, que arcaria com um numero menor de beneficios.

Talvez a grande dificuldade visualizada pelos empregadores na modalidade
de teletrabalho seja a computacdo e afericdo das horas trabalhadas. Mesmo que
entenda-se que tal critério de afericdo do trabalho realizado ndo seja o ideal, € o
utilizado hoje em nossa pais na grande maioria das empresas e assim € pensado o
direito do trabalho, para que o empregado seja assalariado de acordo com sua
jornada de trabalho, incidindo assim horas extras e possiveis descontos por faltas ou
nao cumprimento da jornada de trabalho prevista no contrato laboral. Assim sendo,
mister se faz um controle bem realizado pelos empregados e empregadores, pois a
falta de controle traz a, ja presente problematica das lides judiciais que questionam a

jornada de trabalho. E necessario evitar tanto que o teletrabalho seja uma maneira
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de ocultar jornadas extenuantes de trabalho, j& que o empregado pode estar em
casa, quanto evitar pedidos improcedentes de horas extras por parte de empregados
de ma-fé. Em suma, fica ainda mais evidente a manutencéo da responsabilidade do
empregador em controlar e comprovar o cumprimento da jornada de trabalho
mesmo na modalidade de teletrabalho, fazendo uso dos recursos mencionados
neste trabalho.

Como ja se tratou no capitulo 2 — O Teletrabalho e a Subordinacéo, o
controle das horas trabalhadas em regime de teletrabalho € plenamente possivel
através também de meios teleméticos. Existem softwares que permitem ao
empregador visualizar a tela de trabalho do empregado, possibilitando assim
fiscalizar em momentos diversos as atividades do empregado. Com 0S novos
recursos de armazenamento na nuvem, ou simplesmente cloud®, como o
Dropbox?!, Google Drive?* e iCloud®, é possivel o compartilhamento de arquivos em
tempo real de forma que a casa salvamento do trabalho realizado, € possivel que
este arquivo seja visualizado tanto pelo empregador quando por outras areas da
empresa que precisem consulta-lo. Esses sdo apenas alguns poucos recursos
simples e j& disponiveis até mesmo para pequenas empresas, ja que apresentam
custos baixos. Desta maneira ja é possivel tanto averiguar a produtividade, a
quantidade de horas trabalhadas, quanto fiscalizar se a jornada esta sendo cumprida
de maneira adequada para, sendo necessario, faca o empregador uso de seu poder
diretivo e aplique a medida disciplinar adequada. Entretanto, o ambiente dito virtual,
ao contrario do que pensa grande parte da populacdo, ndo se trata de um mondo
sombrio onde as ac¢bes ndo deixam rastros. Muito pelo contrario, sao
surpreendentes as possibilidades de auditoria. E possivel se levantar datas, usuarios
e IPs** de criacdo, edicdo e até exclusdo de arquivos. Também é possivel que o
sistema de informacdo da empresa abra e feche as portas de comunicacdo da
mesma nos horarios definidos para inicio e fim da jornada de trabalho daquele

?® Cloud ou nuvem, trata-se de recurso de armazenamento e compartiihamento de arquivos e
softwares com 0 uso da internet.

L Servico de armazenamento de arquivos na nuvem que permite ao usuério a sincronia do contetido
de pastas entre computadores e usuarios diferentes.

2 Servico de armazenamento na nuvem oferecido pela Google, para armazenamento de arquivos,
emails, agenda, fotos, contatos, tarefas e disponibilidade de alguns softwres.

23 Servigco de armazenamento na nuvem oferecido pela Apple para utilizacdo em aparelhos desta
marca, como iPhones e iPads. Permite o armazenamento de arquivos, emails, agenda, fotos,
contatos e tarefas.

** Trata-se de um endereco expresso em numeros que identifica o usuario em uma rede de
computadores. Aliado com a data e hora, forma uma identificagdo Unica naquela rede.
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empregado. Em suma, sdo praticamente infinitas as possibilidades, tornando assim
plenamente possivel o controle de jornada de trabalho nesta modalidade de

trabalho.
7A INSTRUMENTALIZAQAO DO TELETRABALHO

Sao muitos os recursos disponibilizados pela tecnologia para viabilizar e
tornar cada vez mais produtivo o teletrabalho. Neste capitulo trataremos alguns
desses recursos, sendo alguns deles ja em plena utilizagdo, como novas tecnologias
gue se apresentam com grande potencial para agregar a esta modalidade laboral.

O recurso mais importante e praticamente indispensavel para o teletrabalho
€ a internet. Sem este recurso, o teletrabalho por tornar-se muito oneroso ja que as
demais opg¢Oes de conectividade sdo bem mais caras. A internet servird de meio de
comunicacdo dos dados para praticamente todos 0s recursos que ainda serdo
tratados.

Um dos recursos mais significativos e muito utilizados nos dias de hoje, séo
os softwares de acesso remoto a area de trabalho da estacdo de trabalho
(computador). Este recurso permite ao teletrabalhador acessar de qualquer
computador que esteja conectado com o computador que estd no escritério da
empresa, seja pela internet ou qualquer outro meio, como LP?®, internet, satélite ou
fibra 6tica. Com o advento da banda larga®®, a internet tem sido o principal meio de
comunicacio para utilizacdo deste recurso. E grande a oferta de softwares pagos e
gratuitos com suporte a este recurso. Podemos citar o RDP?’ ou TS?® que ja
acompanham nativamente as ultimas versdes do sistema operacional Windows, que
hoje é o mais utilizado no mundo. Além desses, ainda sdo muito utilizados o VNC,
TeamViewer e LogMeln, que se propde a mesma fungdo, porém com um ou outro
recurso a mais de seguranca e interacdo com outro usudrio que possa estar
utilizando localmente, o computador acessado remotamente. Esse recurso chega a
tornar quase imperceptivel que o teletrabalhador esta utilizando um outro

computador localizado a quildmetros de distancia.

® P é a sigla que identifica Linha Privada. Trata-se de meio de comunicacdo oferecido por

companhias telefénicas para conectar computadores em localidades diferentes. Muito utilizada antes
da internet de banda larga.

*® Termo utilizado para identificar internet de alta velocidade.

" Remote Desktop

?® Terminal Service



18

Outro recurso bastante utilizado para trabalhos remotos é a VPN?. A
maneira mais adequada para explicacdo do funcionamento da VPN para nao
profissionais de Tl € a analogia dela com um tanel. Quando se estabelece uma VPN
entre o computador remoto e o computador localizado na empresa, essa
comunicacdo entre ambos é feita, geralmente pela internet, cria-se uma isolamento
virtual de forma a proteger os dados transitados entre elas de eventuais "espides".
Entretanto, para o usuario, a maior vantagem na utilizacdo deste recurso é que ele
estara utilizando o computador que estad a sua frente, porém como se 0 mesmo
estivesse conectado na rede local da empresa. A vantagem sobre 0 acesso remoto
tratado anteriormente € que ele utilizara os recursos do computador que esta de fato
utilizando, de forma a ter maior controle sobre seu ambiente de trabalho.

A primeira vista, pode-se acreditar que estes recursos imporiam aos
empregados, fragilizacdo a jornada de trabalho, j& que a qualquer momento o
teletrabalhador poderia executar suas atividades, porém este aspecto, se bem
utilizado trata-se de uma grande vantagem ao teletrabalhador, pois como o0 acesso
se da através de sistemas informatizados, a sua jornada de trabalho estara fielmente
registrada ficando assim passivel dos meios de controle jA existentes como
pagamento de horas extras e fiscalizacao da justica do trabalho.

Assim, como a VPN, o Firewall*®, também se trata de recurso necessério
para garantir a seguranca das informacfes transitadas entre os computadores
localizados dentro da empresa e os utilizados pelo teletrabalhador. O Firewall tem
como finalidade controlar as informacdes que entram ou saem da rede de
computadores da empresa, inibindo assim perda, desvio ou acesso a informacoes
estratégicas para empresa.

Mesmo parecendo este recurso interferir no direito a privacidade do
empregado, jA que ele monitora 0 que estd sendo acessado pelo mesmo, cabe
salientar que tal monitoracdo ocorre apenas quando o0 mesmo faz uso dos recursos
da empresa com a Uunica finalidade de protecdo aos dados da empresa.
Analogamente, pode-se verificar o julgado abaixo do TRT 10 Regido (BRASIL,

2002):

%% Virtual Private Network

% Recurso de informatica gue visa proteger redes internas dos riscos de estarem conectadas a
internet, como virus, softwares maliciosos e invaséo por hackers. Tem também a funcéo de proteger
os dados da empresa, posi controla também os dados que saem da rede e monitora 0s acessos dos
usuarios da rede, de forma a impedir acessos a contetidos indevidos.
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EMENTA: JUSTA CAUSA. E-MAIL. PROVA PRODUZIDA POR
MEIO ILICITO. NAO-OCORRENCIA. Quando o empregado comete
um ato de improbidade ou mesmo um delito utilizando-se do e-mail
da empresa, esta em regra, responde solidariamente pelo ato
praticado por aquele. Sob este prisma, podemos entdo constatar o
quao grave e delicada € esta questdao, que demanda a apreciacéo
juridica dos profissionais do Direito. Enquadrando tal situacdo a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, verifica-se que tal conduta é
absolutamente imprépria, podendo configurar justa causa para a
rescisdo contratual, dependendo do caso e da gravidade
do ato praticado. Considerando que os equipamentos de informéatica
sdo disponibilizados pelas empresas aos seus funcionarios com a
finalidade Unica de atender as suas atividades laborativas, o controle
do e-mail apresenta-se como a forma mais eficaz, ndo somente de
protecdo ao sigilo profissional, como de evitar 0 mau uso do sistema
internet que atenta contra a moral e os bons costumes, podendo
causar a empresa prejuizos de larga monta. (TRT 102 Regido, 2002)

A comunicacéo, seja por voz ou por mensagens € indispensavel para o bom
funcionamento de qualquer empresa. Neste quesito, a tecnologia oferece inUmeros
recursos. Talvez o recurso com maior numero de opcdes. Além do tradicional
telefone convencional, hoje contamos com telefones VolPs®!, que possibilita ligacées
telefébnicas sem utilizar uma linha telefébnica. Este recurso barateia de maneira
consideravel o custo de ligacdes locais e principalmente interurbanas e
internacionais. O Skype é o software mais utilizado para essa finalidade, por ser de
baixo custo, porém existem opc¢des pagas que prometem maior qualidade no
servico. Temos também, um recurso jA bem conhecido da grande maioria das
pessoas e que a muito tempo € muito utilizado. Trata-se do email, que permite a
troca de mensagens em tempo agil, conta com um grande namero de softwares para
gerencia-los e gigantes da tecnologia oferecendo este recurso de maneira gratuita e
de 6tima qualidade. O celular, que durante os ultimos anos tem sido o campeéo do
mercado consumidor em quase todas as datas comemorativas € artigo
indispensavel tanto para as pessoas fisicas como juridicas. Além de oferecer a
possibilidade de comunicacdo através de uma linha telefénica ou VoIP, este

aparelho vem se tronando cada vez mais multifuncional. Através da utilizacdo dos

st Tecnologia de comunicacdo de voz sobre IP, que trata-se do protocolo de comunicagéo utilizado na
internet
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chamados smartphones®, acessa-se internet, troca-se mensagens instantaneas,
consulta-se email, acessa-se redes sociais e etc.

O CFTV, ou circuito fechado de TV, ou simplesmente sistema de cameras se
mostra como importante aliado, principalmente do empregador, que pode com
facilidade observar o ambiente da empresa, ou onde o seu empregado esteja
localizado, resguardado o direito a privacidade, e assim fazer valer seu poder
diretivo no tocante a realizacdo das tarefas ordenadas. Este recurso além de ter
custo bem inferior hoje, que de anos atras, ainda permite maior liberdade ao
monitorador que conta com cameras com infravermelho, com movimento, com zoom
e gravacao e recuperacao de imagens de maneira agil. Observando também que a
grande capacidade de armazenamento de dados existente hoje em dia permite que
se armazene imagens de diversas cameras por periodos bem longos.

Um novo recurso que vem se mostrando uma tendéncia que esta
revolucionando a maneira de gerenciar seus arquivos pessoais e profissionais, é o
cloud. Esta tecnologia permite que seus USUarios acessem seus arquivos, agendas,
contatos e outros tipos de informacdo a partir de qualquer local que possua internet.
Este recurso possibilita que usuérios diferentes acessem as mesmas pastas de
arquivo sem a necessidade que se preocupem em enviar arquivos mais atualizados
de um para o outro, ja que ele ja sincroniza o contetdo da pasta entre 0os usuarios
compartilhantes. Os principais servicos oferecidos com esta tecnologia sdo o
iCloud®, da Apple, o Dropbox®*, o Skydrive®® da Microsoft e 0 Googledrive*® da
Google. Este ultimo ainda conta com recursos integrados de software na nuvem.
Além do email e agenda do Google, ja bem difundidos, este gigante do ramo de

tecnologia oferece ainda editor de texto, de planilha, de slides sem a necessidade de

% Aparelhos celulares inteligentes com grande quantidade de recursos que fazem do aparelho
celular, praticamente um computador.

% Servico de armazenamento na nuvem oferecido pela Apple para utilizacdo em aparelhos desta
marca, como iPhones e iPads. Permite o armazenamento de arquivos, emails, agenda, fotos,
contatos e tarefas.

3 Servico de armazenamento de arquivos na nuvem que permite ao usuario a sincronia do contetdo
de pastas entre computadores e usuarios diferentes.

% Servico da Microsoft, de armazenamento de arquivos na nuvem que permite ao usuario a sincronia
do contelido de pastas entre computadores e usuarios diferentes.

% Servigco de armazenamento na nuvem oferecido pela Google, para armazenamento de arquivos,
emails, agenda, fotos, contatos, tarefas e disponibilidade de alguns softwres.
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instalar nenhum deles no seu computador, ou seja, apenas com o browser®” é
possivel acessar todos estes recursos.

Outros muitos recursos oferecidos na internet, mesmo que menos utilizados
ou difundidos, ainda podem ser utilizados dependendo da atividade do
teletrabalhador com relevante importancia. Como exemplo podemos citar mapas on-
line, tradutores, Internet Banking®®, sistemas de Helpdesk®, oferta de vasto
conteudo livre ou fechado, como os disponiveis no YouTube, as redes sociais, que
podem ser utilizados também com objetivos corporativos, entre outros.

Além de todos estes recursos que ja sao realidade do mercado de trabalho
atual e utilizados até mesmo em empresas de pequeno porte, principalmente por
seus setores de TI, ainda existem diversas tecnologias em desenvolvimento que
podem contribuir com o teletrabalho como modalidade laboral viavel.

Como citado j& anteriormente, no caso do garoto americano Grady, a
tecnologia ali citada, em breve pode ser uma realidade no mercado de trabalho.
Robbs poderdo ser utilizados como avatares de pessoas para realizacdo de
atividades a quildmetros de distancia ou por representar, esta atividade, risco a
saude do trabalhador. Uma evidéncia bem palpével é a realizacdo de cirurgias com
a utilizacdo de robds. Hoje € possivel que um cirurgido de habilidade reconhecida
mundialmente e que esteja em local distante de seu paciente, realize uma cirurgia
de emergéncia em tempo habil que pode salvar a vida do paciente.

Contaremos, no futuro, também com a imersdo em realidade virtual, que
permitira ao trabalhador a se sentir imerso em seu ambiente de trabalho
virtualmente. Este tipo de tecnologia aproximard mais ainda o teletrabalho a
modalidade tradicional, pois o trabalhador poderd interagir com o ambiente da
empresa de maneira mais natural.

Em suma, praticamente qualquer recurso telematico tem potencial para
atender interesses corporativos, se utilizados adequadamente e seus limites para
atender tal finalidade é praticamente impossivel de se medir.

Além dos recursos tecnoldgicos, que ocuparam posicao de destaque neste

capitulo, considerando o tema aqui trabalhado, o teletrabalho conta também com

3 Navegador para entrar em paginas da internet. Os mais populares sdo o Internet Explorer, o
Firefox, o0 Google Chrome e o Safari.

%8 Servico oferecido pelos bancos para realizagdo de consultas e operacdes bancérias através da
internet.

% Sistemas com objetivo de gerenciar solicitagbes ao setor que ir4 atende-las.
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recursos ndo téo vinculados a tecnologia. Um nicho de negdcio, tendo como foco
profissionais liberais e teletrabalhadores, vem crescendo e oferecendo a esses
profissionais estrutura de escritorio com 0S recursos necessarios para o bem
desempenho de suas atividades laborais. Esses escritérios sdo localizados em
pontos estratégicos que facilitam o acesso do trabalhador.

Diante de tantas possibilidades citadas e outras ainda em desenvolvimento
ou simplesmente néo citadas neste trabalho, fica clara a necessidade de adequacéao
do sistema normativo brasileiro para a solucdo deste problema social criado com a
nova realidade produtiva e devida adequacdo tecnoldgica. Diante disto, observa-se a
necessidade da adequacao dos julgados que tratem dessas novas realidades, além
disso, vé-se necesséria a edicdo de um projeto de lei que preveja essas situacdes e
oriente ao judiciario em decisdes justas que se adequem a realidade do
teletrabalhador.

O trabalhador, quando caracterizado como teletrabalhador, ou que possa
fazer uso da tecnologia para atingir uma condicdo social mais favoravel sem
prejudicar a eficacia social do sistema produtivo deve ter seu direito preservado, pois
tais condicbes podem Ihe proporcionar melhores condicbes de trabalho dentre
outras vantagens ja citadas.

CONCLUSAO

Ao fim deste trabalho, conclui-se que os recursos tecnolégicos podem ser
grandes aliados das relacdes trabalhistas no obtencdo de seus objetivos de
possibilitar ao empregado condicdo digna de trabalho, tendo seus direitos
preservados e garantindo ao empregador a realizacdo das atividades laborais de
seus empregados de forma a otimizar a produtividade.

O teletrabalho, como tema aqui abordado, se mostra viavel e até mesmo
necessario a possibilitar um ambiente de trabalho digno ao teletrabalhador
independente do local em que realizara suas atividades, porém para isso €
necessario que se adapte a cultura tanto do empregado quanto do empregador,
além do entendimentos de alguns principios que norteiam a legislacdo trabalhista
atual.

N&o ha razdo para engessamento das relacdes trabalhistas, de forma que,

sobre a justificativa de garantias trabalhistas, impossibilitem que este tdo importante
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instituto social, que é o Direito Trabalhista se modernize a fim de atender aos
anseios sociais impostos pela evolugdo tecnoldgica e social.

Sendo assim, conclui-se confirmada a tese inicial em defesa da modalidade
de teletrabalho como recurso de importante relevancia para evolucao das relacdes
laborais e que € modalidade plenamente compativel com o ordenamento juridico
vigente. Como realidade incontestavel, deve ser interpretada como modalidade
valida de trabalho, por preservar os principios fundamentais que regem a legislacao
trabalhista brasileira. Ndo desmerecendo a importancia do contato pessoal em
alguns momentos, ja que o ser humano € um ser social e para seu bom
desenvolvimento social, se faz necessario o contato com outros.

Esta obra traz para o mundo juridico, contribuicbes quanto a visdo da face
benéfica do teletrabalho, sob o prisma tanto do trabalhador quando do empregador,
retirando assim a visdo deturpada de que esta modalidade laboral tem como
finalidade enfraquecer as relacdes trabalhistas forcando o trabalhador a extrapolar a

carga horaria contratada.
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