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RESUMO

Analisa-se a problemadtica em torno da implementacdo e efetividade do Processo Judicial
Eletronico (PJ-E) em cunho nacional, buscando assim identificar as principais vantagens na
sua ado¢do, bem como os principais problemas enfrentados pelos operadores do Direito
advindos desta revolucionaria ferramenta, como também apresentar solugdes e melhorias na
constante busca por uma melhor entrega da jurisdicdo. Foi adotado neste trabalho uma
pesquisa pautada em bibliografias especializadas no assunto, juntamente com analises das
resolucdes do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), as quais pautam as regras do PJ-E.
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ABSTRACT

Analyzes the issues around the implementation and effectiveness of the Electronic Judicial
Process at the national imprint, thus seeking to identify the key advantages in its adoption, as
well as the main problems faced by the operators of law arising out of this revolutionary tool,
as also present solutions and improvements in the constant search for better delivery of
jurisdiction. Research guided by specialized bibliographies on the subject was adopted in this
work, together with analyzes of the resolutions of the National Council of Justice, which
guided the rules of Electronic Judicial Process.
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1. INTRODUCAO

Diante da enorme morosidade e burocracia da justica brasileira e significativos
avangos tecnologicos implementados dia a dia no mundo e no Brasil, inovadoras solugdes
surgem com o propdsito de mitigar os problemas reais enfrentados por operadores do Direito
e consequentemente toda sociedade que busca o Estado para resolver conflitos.

E inquestionavel que vivemos em um novo momento social. Um tempo em que é
exigido por todos uma maior rapidez nas transa¢des em geral como também nos resultados.
Desta forma, o Estado viu-se obrigado a rever a forma como faz jurisdigdo de modo a se
adequar aos novos tempos.

Esta nova forma encontrada se resume ao Processo Judicial Eletronico que surge como
medida que visa agilizar o trAmite processual resolvendo gargalos logisticos, processuais e
administrativos, resultando na tdo desejada celeridade processual.

Atualmente com o grande avango tecnoldgico ndo ha mais sentido serventudrios da
justica estarem juntando peti¢des, carimbando folhas e fazendo as suas numeragdes de forma
manual. Estes sdo apenas um dos muitos exemplos de um processo arcaico que custa nao
apenas tempo, como também muito dinheiro publico que poderia ser melhor empregado em
outras areas mais carentes da sociedade.

Porém, ¢ sabido que por mais benéfico que seja uma solugdo, ela termina por trazer
junto a si um lado desvantajoso. Neste caso, a complexa estrutura da informatizagdo do
Processo Judicial Eletronico vem criando diversos empecilhos aos magistrados, serventudrios
da justica, advogados e ao proprio cidadao comum.

Desta forma, esse trabalho visa enfatizar as problematicas advindas da implementacao
do Processo Judicial Eletronico no Brasil e apresentar solucdes que ja estdo em
desenvolvimento a fim de mitigar tais problemas, permitindo que a efetividade do PJ-E
proporcione diminuir a espera de anos e anos do cidaddo em busca do bem da vida.

Para abordar o tema do trabalho do processo eletronico, falar-se-4 no capitulo dois
sobre a efetividade do processo. Em seguida, no capitulo trés, tratar-se-4 sobre o processo
eletronico, para no capitulo quatro enfrentar seus objetivos. Nos capitulos cinco e seis,
analisar-se-30 as vantagens e desvantagens da adog@o do processo eletronico pelos tribunais
brasileiros. No sétimo capitulo, discutir-se-a a problematica em torno da implementagdo do

PJ-E e as propostas para uma melhor prestacao jurisdicional.



Foram feitas pesquisas sobre o tema na Ordem dos Advogados do Brasil (seccional
Natal) e nas Varas da Fazenda Publica de Natal e Justica Federal do Estado do Rio Grande do

Norte, onde os processos ja operam virtualmente.

2. A EFETIVIDADE DO PROCESSO JUDICIAL

Nosso ainda vigente Cddigo de Processo Civil de 1973 foi editado sob os ideais do
cientificismo processual, capitaneado por Chiovenda, Carnellutti e, notadamente, Liebman.
Quando na Itdlia ja se discutia a instrumentalidade do processo, aqui ainda estavamos
formando nosso Cédigo mais preocupados com aspectos tedricos do que com aspectos
praticos. Tardiamente, nossos processualistas se deram conta de que necessitdvamos reformar
nossas normas processuais, ja que tinhamos um judicidrio extremamente moroso, causando a
inefetividade do processo.

De fins da década de 80 até hoje em dia, varias foram as reformas legislativas para
empregar efetividade ao processo, tendo, realmente, havido melhoras sensitivas na prestagcao
pelo judiciario, mas ainda distante do ideal.

Hodiernamente, discute-se a informatizagao do processo como importante instrumento
de efetividade processual. A era digital tem revolucionado varios ramos da ciéncia, devendo o
Direito se adaptar para utilizar importante ferramenta, a qual pode contribuir
consideravelmente para alcancar a tdo desejada efetividade.

Tanto o processo judicial tradicional, em papel, quanto o processo judicial eletronico,
possuem em comum o objetivo de se chegar a uma decisdo judicial definitiva que consiga
dirimir conflitos mantendo a ordem e a paz social.

S6 que o processo judicial eletronico possui um diferencial enorme comparando-se ao
processo tradicional, que nada mais ¢ do que a reducdo do tempo de entrega da jurisdicao.
Tarefas antes atribuidas ao homem e realizadas de forma manual, agora serdo feitas por
computadores e executadas de forma automatica, otimizando de forma muito mais célere a
apreciacao de pedidos e pecas processuais.

Desta forma, a efetividade jurisdicional criard condi¢des mais favordveis para reduzir

o tempo de espera na entrega do bem da vida. Exemplo desta efetividade ¢ relatado na



noticia’ retirada do site do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), onde o tempo de tramitagio
processual da Vara do Trabalho de Santo Amaro da Purificacdo, localizada a cerca de 60
quilometros de Salvador, na Bahia, caiu de sete para dois meses.

Outro exemplo noticiado® no mesmo site do Conselho, trata de um processo que foi
julgado em menos de 24 horas na 31* Vara Federal de PE, onde o pedido se devia a uma
aposentadoria especial. Distribuido pelo Sistema as 17h17 do dia 28/11/12, o Processo
Eletrénico n° 0504033-03.2012.4.05.8302, apds ser recebido, 0 mesmo foi encaminhado para
a citacdo do INSS e o Procurador Federal contestou o pedido no mesmo dia, analisando o
caso concreto e defendendo ndo estarem comprovados os requisitos para a aposentadoria
especial. Autos conclusos, no dia seguinte 29/11/12, as 16h, foi proferida a sentenca de mérito
nos autos, tendo sido julgado procedente, em parte, o pedido da inicial, com analise minuciosa
dos documentos e elaboracdo de planilhas de apuracdo do tempo de contribuicdo. Ato
continuo o advogado do Autor recebeu a intimacdo as 16h54, menos de 24h apds a
distribui¢do da peti¢do inicial.

Estes sdo alguns exemplos de como a efetividade produzida através da implementagdo
eficaz do Processo Judicial Eletronico pode proporcionar a tramitagao processual.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica, a redugdo do tempo pode ocorrer de

varias maneiras, sendo estas:

I. extingdo de atividades antes existentes e desnecessarias em um cenario de
processo eletronico, tais como juntadas de peticdes, baixa de agravos de
instrumento, juntadas de decisdes proferidas por Cortes especiais ou pelo
Supremo Tribunal Federal;

II. supressdo a propria necessidade de formagdo de autos de agravo em razio
da disponibilidade inerente do processo eletronico;

III. eliminagcdo da necessidade de contagens e prestagdo de informacdes
gerenciais para o6rgaos de controle tais como as corregedorias e os conselhos;

IV. atribui¢do ao computador tarefas repetitivas antes executadas por pessoas
— e, portanto, propensas a erros —, tais como a contagem de prazos processuais
e prescricionais;

V. otimizagdo do proprio trabalho nos processos judicias, acrescentando
funcionalidades antes inexistentes capazes de agilizar a apreciacdo de pedidos
e pegas processuais;

? http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/262 12-pje-reduz-tempo-de-tramitacao-de-processo-na-ba
4 http://www.cnj jus.br/noticias/judiciario/22897-processo-e-julgado-em-menos-de-24-horas-na-3 1 -vara-federal-de-pe



VI. deslocamento da for¢a de trabalho dedicada as atividades suprimidas para
as remanescentes, aumentando a forca de trabalho na area fim;

VII. automatizagdo de passos que antes precisavam de uma intervengao
humana; permitindo a execucdo de tarefas de forma paralela ou simultinea
por varias pessoas.

Tais medidas como ja foi mencionado anteriormente, tém como resultado a redugao
do tempo de atividades acessorias ao processo judicial, permitindo que sejam praticados mais

atos relativos a solugdo do processo e, portanto, agilizando a solu¢do dos conflitos.

3. 0 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Considera-se Processo Judicial Eletronico o sistema eletronico de tramitacdo de
processos judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pecas processuais, nos termos da
Lein. 11.419/2006.

O termo Processo Judicial Eletronico surgiu com a promulgacdo da supracitada Lei
que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial, tornando-se o marco regulatério
brasileiro no uso de meios eletronicos na tramitagdo de processos, na comunicacdo de atos e
transmissdo de pecas em todos os graus de jurisdigdo nos processos civil, penal e trabalhista.

De acordo com dados do Conselho Nacional de Justiga, publicados no site da
institui¢do’, A Justica brasileira encerrou o ano de 2013 com mais de um milhdo de a¢des
tramitando no sistema do Processo Judicial Eletronico, sendo a Justica do Trabalho o ramo
que mais avangou na utilizagdo do PJ-E, com mais de 900 mil processos distribuidos pelo
sistema eletronico. Na Justica estadual, foram mais de 120 mil agdes.

Levantamento® realizado pelo CNJ mostra que o PJ-E ja tem mais de 200 mil usuérios
ativos entre juizes, serventudrios da Justica, advogados e peritos. O maior nimero de usudrios
estd concentrado na Justi¢a Trabalhista, pois todos os 24 TRTs ja usam o sistema.

Esta ferramenta veio com a promessa de tornar a jurisdi¢do mais célere e economica,
além de mais comoda, uma vez que o magistrado, advogado e os proprios serventuarios da

justica poderdo atuar no andamento processual em qualquer lugar e hora.

* http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/27294-mais-de-um-milhao-de-acoes-tramitam-no-pje
¢ http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/25427-processo-eletronico-ja-funciona-em-mais-de-590-varas



No entanto, a experiéncia didria nos tribunais e escritorios de advocacia tem se
mostrado bastante diferente ao que se preconizava. A principal critica dos operadores do
Direito, maiores vitimas do Processo Eletronico, é que o sistema contém falhas graves em sua
implementagdo o que causa muitas vezes a sua ineficiéncia e inseguranca. Muito disso se
deve a forma assoberbada e sem planejamento como este foi estruturado inicialmente.

Um exemplo claro dessa falta de planejamento na implementagdo do PJ-E ¢ a ndo
preparacio da Teoria Geral do Processo para receber essa nova sistematica. E preciso, antes
de tudo, preparar a Teoria Geral do Processo para essa nova midia eletronica a fim de adequa-
la a esta nova realidade, caso contrario, corre-se o risco de informatizar a ineficiéncia do
processo em papel.

Atualmente, cada Tribunal possui praticamente um sistema proprio com suas
caracteristicas e singularidades, o que torna bastante complexo algo que deveria ser simples.
Sem falar da estrutura das telecomunicacdes brasileiras que ainda ¢ bastante precaria
principalmente no interior do pais.

De acordo com informagdes prestadas por Claudio Lamachia, vice-presidente
Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil, em uma noticia’ publicada no site do Conselho
Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), o Brasil possui mais de 5,5 mil
municipios, dos quais 70% ndo tem internet banda larga. Sendo assim, ¢ necessario, antes de
pensar em extinguir o processo fisico e implementar definitivamente o Processo Judicial
Eletronico, resolver tais questdes primordiais.

Nesta contenda, a Ordem dos Advogados do Brasil, vem atuando de forma incisiva
junto ao Concelho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo que disciplina o Processo Judicial
Eletronico no Brasil, de forma a pressiona-lo por uma transi¢do segura do processo em papel
para o processo digital.

Bastante pressionado e conhecedor dos problemas vigentes acerca da implementagdo
do Processo Judicial Eletronico, o CNJ editou a resolugao n.° 185, de 18 de dezembro de 2013
onde no § 3° do artigo 34, prorroga o prazo de implementacao definitiva do Processo Judicial
Eletronico em todo pais, a fim de assegurar uma transacao efetiva e segura do processo
judicial em papel para o meio eletronico.

De acordo com este paragrafo, havera uma formulacdo gradual da implantagdo

obrigatdria do Processo Judicial Eletronico em todo o territorio nacional a contar do ano de

7 http://www.oab.org. br/noticia/26482/cnj-acata-pontos-importantes-de-manifesto-da-oab-sobre-pje



2014, de modo a atingir 100% (cem por cento) de informatizagdo nos anos de 2016, 2017 ou

2018, a depender do porte do Tribunal: pequeno, médio ou grande porte, respectivamente.

4. OBJETIVOS DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Os principais objetivos do Processo Judicial Eletronico sdo: a redugdo de custos,
rapidez na entrega jurisdicional, eficiéncia operacional e logistica, comodidade aos
operadores do Direito, praticidade em manipular uma ou vérias agdes em um Unico ambiente
virtual, maior seguranca das informagdes transacionadas, maior preservacdo ambiental com a
diminui¢do da utilizacdo de papel, dentre outras.

Todos estes objetivos estdo conjugados no intuito de reduzir o tempo na tramitagdo
processual, agilizando-se assim a resolug@o dos conflitos.

Atualmente, como ja foi mencionado antes, cada Tribunal praticamente possui um
sistema proprio com suas caracteristicas e singularidades. Uma verdadeira colcha de retalhos.
Porém, como veremos adiante, este cenario esta passando por rigidas adaptacdes com o
intuito de corrigir as falhas advindas da ma estruturacdo inicial do Processo Judicial
Eletronico.

Porém, mesmo com os citados problemas operacionais, ¢ inquestiondavel o qudo
revoluciondrio e benéfico para a sociedade tem se tornado o Processo Judicial Eletronico. Na
imagem abaixo, claramente se percebe a melhoria do fluxo de trabalho comparando-se o antes
e o depois da implantacdo do sistema na Secdo de Andlise e Distribui¢do Processual do

Superior Tribunal de Justiga - STJ.




Certamente com uma melhoria substancial na efetividade operacional, abre-se margem

para uma prestacao de servico mais célere e de melhor qualidade e com um custo reduzido.

5. VANTAGENS DO PROCESSO ELETRONICO

Virias sdo as vantagens tanto para o Estado como para os operadores do Direito
acarretadas pela implementacdo e efetividade advindas do Processo Judicial Eletronico.

Dentre muitos aspectos estao:

» CELERIDADE PROCESSUAL

A implementacdo do Processo Judicial Eletronico elimina as etapas mortas de um
processo convencional, que nada mais s3o do que as fases que necessitam de uma atividade
humana para se concretizar. Exemplo: pilhas para juntada de peti¢des, malotes de remessa dos
autos, carimbamento / enumeragdo de folhas, baixa de agravos de instrumento etc.

No Processo Judicial Eletronico, toda essa sistematica dispendiosa desaparecerd, pois
sera feita automaticamente pelo sistema, acarretando enorme ganho em termos de celeridade
processual. Sem falar que a tramitacdo linear do processo deixara de existir, pois este estara
disponivel em véarios lugares ao mesmo tempo, o que fatalmente acabard com a concessdo de
prazos sucessivos para manifestacgao.

Sem falar que o servidor que investia tempo no atendimento ao publico no balcao, ou
no telefone, direcionard seu tempo para a analise do processo, acarretando em um tramite

mais abreviado dos autos, bem como numa analise mais detida destes.

» INTEGRACAO COM TERCEIROS

Atualmente o PJ-E estd integrado com a Secretaria da Receita Federal do Brasil - o
que facilita o cadastramento das partes no sistema eletronico - como também na Ordem dos
Advogados do Brasil — o que valida este cadastro no ambiente virtual.

Futuramente, o sistema do Processo Judicial Eletronico estara integrado as
Procuradorias, Defensorias, Ministério Publico, Correios, INSS, Advocacia Geral da Unido,

Policia Federal, além de outros 6rgaos que tenham ligacdo com o judicidrio.



Esse elo ird impactar positivamente na logistica processual o que refletira
imediatamente em uma redu¢do de custos em relacdo as demandas acerca da infraestrutura e

recursos humanos.

» REDUCAO DE DESPESAS

De uma forma geral esta economia ¢ benéfica em varios seguimentos que se
desdobram em um efeito cascata. Nao s6 sendo benéfica para o Estado, como também a todos
os operadores do Direito.

Um bom exemplo é que com menos idas e vindas ao forum, a fim de consultar o
andamento processual, se reduz a utilizagdo do uso de elevadores, gasolina para o proprio
deslocamento fisico de pessoas as dependéncias dos tribunais, gastos com remessa pelos
correios etc. racionalizando tempo e trabalho.

Uma outra forma de economia sdo as audiéncias virtuais muito utilizadas com
presidiarios. Assim, sem o necessario deslocamento do individuo preso, ndo ha também a
necessidade de escolta policial. Sem falar na principal economia que ¢ a de papel e

impressodes, hoje tdo em voga em funcdo da preservacdo ambiental.

» PRATICIDADE

A praticidade ¢ um ponto que conta bastante no Processo Judicial Eletronico, pois este
queima etapas mortas que facilitam bastante a boa operabilidade processual criando assim a
esperada efetividade. Exemplo disto ocorre quando os autos forem encaminhados para o
segundo grau a titulo de recurso, ndo serd mais necessdrio tirar copias ¢ mais copias do
mesmo processo a fim de interpor a reforma ou a modificagdo de uma sentenca judicial
desfavoravel.

No Processo Judicial Eletronico, os autos sdo encaminhados digitalmente como uma
copia a instancia superior de forma automatica. Outro exemplo ocorre com a realizagdo de
carga dos autos por uma das partes na sistematica tradicional, que muitas vezes deixa o outro
lado, como também a secretaria judicidria, sem acesso as informagdes processuais, até que
estes sejam devolvidos. Com a utilizagdo do PJ-E os autos estardo sempre disponiveis para

todos, evitando-se assim procedimentos burocraticos inerentes ao processo de papel.

> AMBIENTE MAIS SAUDAVEL



Processos em papel com a natural demora na jurisdi¢do comecam a formar coldnias de
fungos, imperceptiveis a olho nu, porém, bastante maléficos a quem os opera diretamente. As
pessoas mais suscetiveis a adquirir algum tipo de doenga respiratdria ou nos olhos advindas
desses fungos, sdo os servidores da justica que lidam didria e continuamente com os autos em
mas condi¢des de conservagao.

Levando em conta também que de certa forma o servidor podera se cortar no proprio
papel ou em algum grampo ou presilha enferrujados ao manusear os autos. Sem falar da
existéncia da ma pratica de alguns em folear o processo molhando a ponta do dedo na propria
lingua, a fim de criar uma maior aderéncia para analisar as paginas do processo, 0 que nao ¢é
nem um pouco higiénico e indicado.

Com a implementacdo do PJ-E, todo esse arcabougo de problemas termina por existir

automaticamente, criando um ambiente mais saudavel e prazeroso a todos que os operam.

> SEGURANCA

Com a existéncia do Processo Judicial Eletronico deixa de existir a possibilidade de
extravio / roubo dos autos ou de parte(s) dele intencionalmente ou ndo, pois 0 mesmo estara
hospedado em local seguro protegido por backup®, criptografia’ e certificagdo digital'®,
criando assim uma maior seguranc¢a das informagdes ali contidas contra roubos e até mesmo

contra possiveis sinistros tais como enchentes, incéndios e desabamentos.

» ACESSIBILIDADE

O Processo Judicial Eletronico funciona, em regra, sem interrupgoes, podendo ser
utilizado mesmo fora do expediente do Tribunal. O horario para o protocolo eletronico de
peticdes ndo se limita ao horario de funcionamento dos Tribunais, podendo ser efetivado até
as 23:59:59 horas do ultimo dia do prazo. Ou seja, havera um funcionamento ininterrupto do

judiciario com a possibilidade de peticionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

8 Copia de um arquivo, que é guardada como reserva para o caso de destrui¢do ou inutilizagdo do arquivo.

? Técnica pela qual a informagdo pode ser transformada da sua forma original para outra ilegivel, de forma que possa ser
conhecida apenas por seu destinatario, o que a torna dificil de ser lida por alguém néo autorizado.

1% Tecnologia que garante o sigilo do documento e a privacidade nas comunicagdes das pessoas e das instituigdes piblicas e
privadas, impedindo a adultera¢do dos documentos nos meios eletronicos e assegurando o curso legal.
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Sem falar que o peticionamento eletronico garante mais agilidade a prestacdo
jurisdicional, ja& que ¢ processada em no maximo 20 minutos, contra até 48 horas do

peticionamento em papel.

> ADMINISTRACAO DOS TRIBUNAIS

Com a implementa¢do do Processo Judicial Eletronico a obtengdo de descritores
estatisticos fica facilitada a fim de apoiar uma melhor gestao dos tribunais atendendo assim a

Resolugdo n.° 15 do CNJ.

Como descrito nos itens acima: a redu¢do de despesas, celeridade processual,
acessibilidade e seguranca sdo alguns dos itens mais beneficiados com a eficiente
implementagdo do Processo Judicial Eletronico. Porém, como ja foi dito anteriormente, ¢é
preciso, antes de tudo, preparar a Teoria Geral do Processo (TGP) para essa nova midia

eletronica, caso contrario, corre-se o risco de informatizar a ineficiéncia do processo em

papel.

6. DESVANTAGENS DO PROCESSO ELETRONICO

E dificil de imaginar quais desvantagens um Processo Judicial Eletronico, portador de
inimeras vantagens e facilidades ao mundo juridico, possa possuir. Realmente, nem tudo sdo
vantagens € o que veio para facilitar certas vezes faz o papel oposto. Porém, algumas destas
desvantagens sdo temporarias e poderdo perfeitamente serem resolvidas com o tempo. Ja

outras, nao sao assim tao faceis de se resolverem. Sao elas:

» PRIVACIDADE

Wesley Roberto de Paula, em sua obra: Publicidade no Processo Eletronico, editora
LTr, aborda a necessidade de controlar o acesso a informagdes pessoais disponibilizadas nos
processos eletronicos que ndo sejam abragados pela protecdo do segredo de justica. Seria
perigoso, na visdo do autor, disponibilizar informagdes pessoais no ambito publico eletronico

sem uma garantia efetiva dos dados.
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Porém, neste caso, haverd um provavel conflito de principios. Quais sejam: o
Principio Constitucional da Prote¢do a Privacidade do Cidaddo (inciso X do artigo 5° da
Constituicao Federal de 1988) e o Principio da Publicidade Processual (inciso IX do artigo 93
da Constitui¢do Federal de 1988). Em fun¢do do Principio da Publicidade Processual possuir
um carater de interesse publico, este se sobreporia ao Principio da Protecdo a Privacidade do
Cidadao que tem interesse particular.

De outra forma, o autor ainda faz mencdo que demandar em juizo pressupde a
exposicao de informagdes sensiveis relativas aos envolvidos, as quais, dependendo do seu
conteudo, se divulgadas indevidamente, podem trazer prejuizos de ordem familiar,
profissional e social.

Atualmente, essa questdo ja foi resolvida em alguns tribunais, que disponibilizam o
acesso ao conteudo processual apenas as partes envolvidas e a outros advogados (desde que
efetivamente cadastrados) deixando publico apenas as Sentengas, Decisdes e Despachos. Esta
foi uma forma encontrada de adotar, no processo informatizado, recursos capazes de
relativizar a publicidade, assegurando o acesso a justica e evitando prejuizos reflexos com a
exposicao de informagdes no processo.

No entanto, alguns outros tribunais permitem a visualizagdo de todo o conteudo
processual, o que pode dar margem a golpes cibernéticos com informagdes alheias, o que ¢
muito perigoso e preocupante.

Nesse sentido, na ansia em promover a efetividade, agilidade e economia processual
na esfera judicial por meio eletronico, abriu-se a discussdo sobre a seguranga e a privacidade

de dados das partes perante terceiros nao litigantes da agao.

» ACESSIBILIDADE

O Processo Judicial Eletronico ainda ndo esta apto a ser utilizado por pessoas
portadoras de deficiéncia visuais, tais como os cegos. O conteudo dos sites ndo esta ainda
codificado, e os leitores de tela dos deficientes visuais ndo podem ler os portais dos Tribunais
relativos aos Processos Judiciais Eletronicos.

Segundo o cadastro nacional da OAB, existem 1.149 deficientes visuais que exercem a
advocacia no Brasil. Desta forma, ¢ preciso assegurar o acesso integral destes profissionais ao

sistema sob pena de incorrer em violagdo de direitos assegurados constitucionalmente.
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Assim sendo, ¢ dever do Estado adotar medidas que visem promover o acesso das
pessoas portadoras de necessidades especiais aos sistemas, sobretudo de forma livre e
independente, a fim de que possam exercer autonomamente suas atividades profissionais.

A Lei n® 10.098/2000 (Lei de Acessibilidade), regulamentada pelo Decreto n°
5.296/2004, ¢ a Convengao Internacional sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n® 6.949/2009, bem como a propria Constituicao
Federal, arts. 1°, III (principio da dignidade da pessoa humana), 3°, IV, e 5°, caput e incisos
XIII e XXXV (principio da inafastabilidade da jurisdi¢do ou do acesso a justica) e 7°, XXXI,
da Carta da Republica, garantem e asseguram este direito que atualmente estd sendo violado
aos deficientes visuais.

Posto isso, ¢ de fundamental importancia que nesse particular sejam preservados os
direitos das pessoas portadoras de deficiéncia devendo o sistema se adaptar as suas
necessidades. Do contrério isto se consubstanciard em uma afronta direta aos principios que

protegem os direitos de uma sociedade plural e solidaria como ¢ estabelecido na Carta Magna.

» AUMENTO DA DEMANDA

No mundo juridico, a lei da oferta e da demanda também ¢ valida. Aumenta-se a
oferta, aumenta-se a demanda. E essa propor¢do vem sendo uma das principais reclamacdes
dos magistrados em relagdo a sobrecarga de trabalho motivada pela implantagdo do Processo
Judicial Eletronico. Ocorre que, com o fluxo mais rapido das tramitacdes processuais,
proporcionalmente aumenta-se também o ritmo de trabalho dos Juizes e dos serventuarios da
Justica.

E necessario que o Estado faga uma mea-culpa, pois muito deste “problema” se da
pelo fato de juizes estarem acumulando vérias fungdes ao mesmo tempo, o que influencia
bastante no desgaste fisico ¢ intelectual dos magistrados. E preciso criar urgentemente novos
concursos a fim de equacionar de forma humana e digna um papel tdo importante na

sociedade como o papel do juiz.

» VARIEDADE DE SISTEMAS, OPERABILIDADE E CONECTIVIDADE

A falta de unificagdo dos sistemas de Processos Judiciais Eletronicos pelos tribunais

de justicas brasileiros, as diversas incompatibilidades dos navegadores (Firefox, Google
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Chrome, Internet Explorer, Safari etc.) com a plataforma Java'' e a pouca oferta de servigos
de banda larga, principalmente no interior do pais, sdo sem duvidas as principais queixas em
relacdo ao Processo Judicial Eletronico nos diversos segmentos do Judiciario.

Apos vérias reinvindicagdes da Ordem dos Advogados do Brasil, o Conselho Nacional
de Justica vem atendendo boa parte das sugestdes deste 6rgdo a fim de melhorar a
implementagdo do Processo Judicial Eletronico.

Atualmente, cada Tribunal trabalha com scu sistema de Processo Judicial Eletronico
proprio, o que demanda muito custo do Estado com manutengdes, treinamentos etc., como
também dos profissionais envolvidos que precisam conhecer todas as plataformas com as suas
peculiaridades. De acordo com a OAB, os advogados sdo obrigados a lidar com 46 sistemas
diferentes, ja que ndo ha padronizag¢do entre os tribunais. Exemplo destes sistemas judiciais
sdo: PROJUDI, e-CNJ, e-STJ, e-STF, PJ-E, Themis, CRETA, e-SAJ, entre outros.

J& em relacdo a conectividade, um pais como o Brasil, de dimensdes continentais,
precisa avangar € muito em relacdo ao acesso da banda larga, principalmente no interior do
pais. Muitas cidades ainda ndo possuem estrutura para suportar esta estrutura que demanda
bastante investimento publico e privado, a fim de oferecer um servigo de boa qualidade na
transmissdo de dados via internet a toda sua populagdo, requisito essencial para o bom
funcionamento e acessibilidade do Processo Judicial Eletronico.

Todavia, atualmente, a maioria dos municipios brasileiros ainda ndo possuem acesso a
internet banda larga. Exemplo disso sdo cidades do interior do Rio Grande do Norte tais
como: Serrinha, Pedro Avelino e Alexandria.

Sem duvidas este € e serd o principal problema da efetividade do Processo Judicial
Eletronico enquanto ndo forem feitas pesadas melhorias nas telecomunicagdes,
principalmente nas localidades mais afastadas do Brasil.

Outra critica pertinente em relagdo a implementacao do Processo Judicial Eletronico ¢
que os Tribunais estariam nas maos dos provedores de internet. De certa forma, ¢ verdade,

mas infelizmente, ndo tem como escapar dessa realidade.

'! Java ¢ uma linguagem de programaciio e uma plataforma de computagio langada pela primeira vez pela Sun Microsystems
em 1995. A plataforma Java ¢é utilizada diariamente por milhdes de pessoas que utilizam o computador para acessar
aplicagdes voltadas para Internet, por exemplo. A popularidade do Java se da por conta da seguranga proporcionada por sua
Magquina Virtual Java que ¢ constantemente atualizada com novos métodos que permitem que as transagdes efetuadas via
internet sejam realizadas de modo mais rapido, seguro e gratuito.
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7. A PROBLEMATICA EM TORNO DA IMPLEMENTACAO DO PJ-E E AS
PROPOSTAS PARA UMA MELHOR PRESTACAO JURISDICIONAL

Como foi demostrado acima, existem alguns entraves que fazem com que o Processo
Judicial Eletronico ndo funcione adequadamente tal qual foi idealizado. Em funcdo destas
disparidades, o Conselho Nacional de Justica criou alternativas normatizadas por resolugdes a
fim de sistematizar o Processo Judicial Eletronico para que ele seja operdavel em ambito
nacional e traga a tdo sonhada efetividade jurisdicional, corrigindo assim os equivocos
cometidos na implanta¢do inicial do sistema.

Desta forma, a fim de unificar em um s6 ambiente todos os Tribunais brasileiros,
atendendo a Resolugdo n.° 185 de 18 de dezembro de 2013 do CNJ, o Conselho, vem
desenvolvendo em parceria com diversos tribunais € com a colaboragdo da OAB, o PJ-E
(Processo Judicial Eletronico), sistema que recebe o mesmo nome do termo utilizado para este
fim.

O PJ-E ¢ uma plataforma tnica, segura e gratuita para todos os tribunais, gerando uma
enorme economia de recursos publicos, criando um unico ambiente que possa atender a todas
as demandas em todas unidades da Federacdo, independentemente do processo tramitar na
Justica Federal, na Justica dos Estados, na Justica Militar dos Estados ou na Justica do
Trabalho.

Esta medida vem a resolver uma das principais problemadticas em torno da efetividade
do PJ-E que ¢ diversificacdo de sistemas formando a famigerada colcha de retalhos dos
Processos Judiciais Eletronicos. De quebra, também ird resolver o problema de
incompatibilidade dos navegadores de internet (Firefox, Google Chrome, Internet Explorer,
Safari etc.) com a plataforma Java.

Este novo ambiente funcionard exclusivamente com o navegador Firefox, por este
possuir codigo aberto e ter uma melhor resposta em termos de seguranga, navegabilidade e
atualizacdes tanto de seguranga quanto em relacdo a plataforma Java.

J& em relacdo a conectividade, outro ponto bastante controvertido em relacdo a
efetividade do PJ-E, o CNJ vem tomando diversas providéncias a fim de minimizar da melhor
forma possivel, problemas eventuais. De acordo com matéria'” veiculada no Portal do CNJ,

“o Conselho Nacional de Justi¢a vai investir, até o final deste ano, mais de R$ 6 milhdes na

2 http://www.cnj jus.br/noticias/cnj/27695-equipamentos-vao-garantir-mais-agilidade-na-comunicacao-pela-internet-em-
comarcas-do-interior
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compra de equipamentos que dardo maior agilidade ao envio de documentos, dados e
comunicagdes feitas pela internet entre 6rgaos do Judiciario de comarcas do interior do Pais.

O orgao vai adquirir aceleradores de rede que serdo doados a Tribunais de Justica
brasileiros para serem utilizados em localidades com deficiéncia no servigo de internet banda
larga. O objetivo ¢ garantir maior celeridade a transmissdo de informacgdes e utilizagdo de
sistemas, como o Processo Judicial Eletronico (PJ-E).”

Mesmo sendo esta uma medida paliativa, vem a somar esfor¢os a fim de tentar
solucionar um dos maiores entraves da efetividade do PJ-E que ¢ a conectividade.

Em relagdo as solugdes apresentadas em fungao da acessibilidade de idosos e pessoas
com deficiéncias, o caput e o paragrafo 1° do artigo 18 da Resolu¢do n.° 185 do CNJ,

disciplinam o seguinte:

Art. 18. Os orgaos do Poder Judicidrio que utilizarem o Processo Judicial
Eletronico - PJe manterdo instalados equipamentos a disposi¢do das partes,
advogados e interessados para consulta ao conteido dos autos digitais,
digitalizagdo e envio de pegas processuais e documentos em meio eletrdnico.

§ 1° Para os fins do caput, os 6rgdos do Poder Judiciario devem providenciar
auxilio técnico presencial as pessoas com deficiéncia e que comprovem idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Esta foi a forma encontrada de contornar o problema da acessibilidade devolvendo
assim as pessoas impossibilitadas por alguma razao fisica ou de idade em buscarem o bem da
vida de forma digna e sem maiores transtornos.

E inquestionavel que a tecnologia veio para ficar e a mesma precisa ser aperfeicoada
constantemente a fim de evoluir de forma certa e gradual. Para isso € necessario e urgente que
os Cursos de Direito espalhados pelo pais se adequarem a nova realidade, incluindo em suas
grades curriculares, disciplinas sobre Processo Judicial Eletronico a fim de atender a nova
demanda em que se encontra o judiciario brasileiro em todos os seus ramos.

E preciso, sem sombra de davidas, cuidar da parte pedagdgica em relagio a tecnologia
nos cursos de Direito a fim de formar profissionais mais capacitados e que tenham condigdes

de trabalharem em uma nova realidade.

8. CONCLUSAO
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Indiscutiveis, como se pode observar, sdo os beneficios que o Processo Judicial
Eletronico, implementado corretamente, proporciona tanto em efetividade processual como
em reducdo de custos para os operadores do Direito quanto para o governo em si.

Acontece que a criacdo e implementacdo deste revoluciondrio sistema, pelo Poder
Judicidrio, foi feita de cima para baixo ao invés do contrario, indo assim na contramao
daquele que deveria ser o seu maior trunfo que ¢ a efetividade.

O resultado dessa pressa foram diversos problemas de ordem técnica, logistica e
processual que tornaram o sistema ineficiente, instavel, excludente e inseguro. Tudo por nao
ter respeitado a natural maturagdo que todo sistema precisa sofrer.

Provavelmente, se o PJ-E estivesse sido implementado, desde o inicio, de forma
unificada, ou seja, de baixo para cima, hoje a realidade e a efetividade processual seriam
outras. Porém, como isso ndo foi feito, apenas agora, depois de tantos problemas causados por
falhas no PJ-E ¢ que comecam a se implementar as solugdes que comegam a trazer a tdo
sonhada efetividade.

A efetividade para acontecer ndo basta apenas da tecnologia, esta precisa também da
boa gestdo publica e principalmente de estudos estratégicos que possam visualizar os
problemas antes que eles tornem-se reais, evitando assim gastos desnecessarios. O PJ-E,
atualmente, ainda ndo pode ser considerado como uma revolucdo processual, pois este pecou
pela forma abrupta pelo qual foi implementado, criando um ambiente instavel, inseguro e
repleto de falhas.

Contudo, a cada versdo por que passa o sistema, vao se corrigindo as falhas
apresentadas e cada vez mais este avanca na direcdo da estabilidade e principalmente
seguranca.

Um ponto peculiar muito difundido neste meio € que com a implementacao efetiva do
PJ-E, os juizes, serventudrios e at¢é mesmo os advogados, terdo mais tempo para se
concentrarem nos processos, pois as fases mortas que tomavam bastante tempo desaparecera.
Isso ndo ¢ bem uma verdade absoluta, pois € preciso lembrar da lei da oferta e da demanda.

Muitas pessoas hoje em dia deixam de procurar o judicidrio a fim de dirimir seus
conflitos, pois tém consciéncia da vergonhosa demora na prestacao deste servigo publico que
as vezes ndo saem como esperado. Desta forma, ¢ uma utopia achar que o Processo Judicial

Eletronico ira resolver definitivamente a questdo da demora na jurisdi¢do brasileira.
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No momento que a justi¢a estiver mais célere e produtiva muitas pessoas irdo recorrer
aos seus servicos a fim de solucionarem suas questdes. Certamente, em muitos aspectos, a
entrega do bem da vida ird melhorar e muito, todavia ¢ preciso lembrar que aumentando-se a
oferta proporcionalmente aumentar-se-a4 a demanda.

Um bom exemplo deste paradigma foi com o surgimento do computador. Seus
criadores difundiram a ideia que as pessoas que adquirissem o equipamento iriam ter mais
tempo livre, pois terminariam muito mais rapido os seus trabalhos feitos na penosa maquina
de escrever. O que vemos hoje ¢ totalmente o inverso. O homem nunca trabalhou tanto.

Conclui-se, ao final, que o PJ-E ainda carece de muitas melhorias a fim de trazer a
revolucdo processual e consequentemente uma melhora na entrega da jurisdi¢cdo ao qual este

sistema tem por objetivo final.
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