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RESUMO

O presente artigo cientifico abordard a definicdo do acesso a justica como direito fundamental
e a relacdo existente entre os métodos alternativos de solu¢des de conflitos e o sistema
processual civil brasileiro, examinando de forma laconica cada um desses métodos e o seu
encontro com os entraves existentes no Poder Judicidrio brasileiro. A andlise dos métodos
alternativos de solucdes de conflitos, quais sejam a arbitragem, conciliacdo e a mediagao, sob
a influéncia das ondas renovatdrias, que atualmente se apresentam como procedimentos
indispensdveis a atuacdo do Poder Judicidrio, seja na prevencao de demandas judiciais ou na
resolucdo destas, objetivando alcancar o efetivo acesso a justi¢a, incidindo os métodos
autocompositivos e heterocompositivos no microssistema dos Juizados Especiais Civeis,
conforme prevé a Lei de n°® 9.099/95.
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ABSTRACT

This research paper will discuss the definition of access to justice as a fundamental right and
the relationship between alternative methods of conflict resolution and the Brazilian civil
procedure system, tersely examining each of these methods and their encounter with the
existing barriers in Brazilian Judiciary. The analysis of alternative methods of conflict
resolution, namely arbitration, conciliation and mediation, under the influence of waves
renewals that currently present themselves as indispensable to the performance of the
judiciary procedures, either in preventing litigation or resolution of these, aiming to achieve
effective access to justice, focusing on the autocompositivos and heterocompositivos micro
methods of Small Claims Courts, pursuant to Law no. 9.099/95.
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1 INTRODUCAO

A grande demanda processual no Poder Judicidrio brasileiro tem tornado impossivel
0 acesso a justica de maneira efetiva. O acesso ao Poder Judicidrio ndo € mais um problema a
ser enfrentado por aqueles que querem demandar seus direitos. Contudo, a efetividade do
acesso a justica estd em longe alcance. Diante desta problemética, o sistema processual civil
brasileiro e também os 6rgdos do Poder Judicidrio, buscam alternativas para viabilizar a

efetividade do acesso a justica.

Sendo o acesso a justica, um Direito Fundamental, conforme prevé a Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988, pode-se perceber a importancia em solucionar os
obstaculos existentes ao Poder Judiciario. Apesar da falta de efetividade no acesso a justica
ser um problema atual, na Itdlia, no ano de 1965, ja se identificava os problemas do Poder
Judicidrio e eram estudadas solucdes para os problemas existentes no acesso ao Poder
Judiciédrio de forma efetiva, momento em que surgiu o movimento das ondas renovatérias, o

qual proporcionou grandes avangos ao efetivo acesso a justica.

A influéncia do movimento das ondas renovatorias chegou ao Brasil no ano de 1990,
quando especificamente, passou-se a praticar métodos alternativos de solugdes de conflitos,
com a realizacdo de conciliagdo e mediacdo. Porém, somente no ano de 2010, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), na Resolucdo de n°® 125, resolveu instituir a Politica Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses, a ser obedecida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario
brasileiro, na criacdo dos Centros Judicidrios de Solucoes de Conflitos e Cidadania, para
influenciar a realizacdo de métodos autocompositivos para solu¢do de conflitos, e entdo livrar

o Poder Judicidrio brasileiro da sobrecarga de processos judiciais’.

A aplicacdo dos métodos alternativos de solucdes de conflitos possui estreita ligacdo
com os Juizados Especiais Civeis, pela previsdo em lei da realizacdo desses métodos, além
dos principios norteadores desse microssistema também conduzirem a propositura da
arbitragem, conciliacdo e mediacdo, como formas de se chegar a um acordo. A insisténcia na

realizacdo dos métodos alternativos de solugdes de conflito recai sobre a possibilidade de

*CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNIJ. Resolucdo de n° 125. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-
administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010>.



solucionar o conflito existente entre as partes e promover a pacificagdo social entre elas, ou
seja, é a chance de manter o relacionamento entre as partes, mesmo ap0s terem se enfrentado
em uma demanda judicial. Contudo, € importante destacar que tais métodos podem ser

realizados extrajudicialmente, de maneira preventiva.

2 DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais sdo considerados prerrogativas minimas para a convivéncia
em sociedade, o que impde a observancia dos direitos inatos a condi¢do humana e o dever de
serem respeitados entre os homens e perante o Estado. Sobre estes direitos, foram constituidos
dois aspectos: o material e o formal. O seu aspecto material faz referéncia ao seu contetido
ético, em considerar as prerrogativas minimas do homem e a limitagdo do poder do Estado;
enquanto que o seu aspecto formal estd relacionado com o contetido normativo dos direitos,
que sdo compreendidos como fundamentais pelo alto grau de relevancia conferido pelo poder
constituinte”.

Nascidos aos tempos da Revolucdo Francesa e pautados na triade
principiolégica da liberdade, igualdade e fraternidade, os direitos fundamentais surgiram
como respostas ao Estado Absolutista, conferindo liberdade ao homem em face do abuso de
poder estatal, pressupondo um Estado juridicamente limitado, com preocupacdes éticas
ligadas ao bem comum (MARMELSTEIN, 2013, p. 33). Tais direitos buscaram apoio na
Declaragdao Universal dos Direitos do Homem e do Cidaddo, sob o vértice de que os
individuos devem controlar o poder do Estado, exercendo a democracia, para atingir o bem
comum a todas as pessoas. Ou seja, o pais que apresentar em sua Constituicdo preocupagao
em tutelar as prerrogativas humanas estard restringindo o poder do Estado e possibilitando

que o homem possa exercer seus direitos e expressar a sua VoZz.

2.1 Geracoes de Direitos Fundamentais

As geracdes dos direitos fundamentais retratam a historia dos direitos adquiridos pelo

homem, que surgiram e se desenvolveram conforme a necessidade humana e a evolucio da

sociedade, buscando condi¢des para uma existéncia digna e equilibrada.

*MARMELSTEIN , George. Curso de Direitos Fundamentais. 4. Ed. Sdo Paulo/SP. Atlas, 2013. p.17.



A primeira geracdo dos direitos fundamentais se constituiu sobre o principio da
liberdade civil e politica, para que os homens pudessem exercer oposi¢do e resisténcia em
face do Estado (BONAVIDES, 2013, p. 582.).

Enquanto que a primeira geragdo de direitos voltou-se a pessoa humana e a sua
liberdade, a segunda geracdo dos direitos fundamentais se formou diante dos direitos
coletivos, sociais, econdmicos e culturais, pautados no principio da igualdade, a fim de
proteger a coletividade do mesmo modo com que a liberdade do homem foi tutelada pela
primeira geracao de direitos fundamentais.

Na terceira geracdo dos direitos fundamentais, houve a influéncia dos preceitos da
fraternidade e apresentaram novos direitos, que ndo mais se destinavam ao homem de maneira
isolada ou em coletividade, mas aos momentos de sua existéncia, buscando garantir a paz, o
desenvolvimento, 0 meio ambiente e o patriménio comum a todas as pessoas (BONAVIDES,
2013, p. 587 e 588).

Os direitos fundamentais, por sua evolucdo, chegaram a sua quarta e quinta geragoes,
que embora ndo sejam juridicamente reconhecidas, sdo expectativas de novos direitos. Os
direitos de quarta geracdo possuem como objeto a prote¢do do homem em face do avanco
tecnologico ou de qualquer situacdo que submeta o homem a desvantagens sociais e
econOmicas. Em fim, a quinta geracdo dos direitos fundamentais busca a propagacdo dos
sentimentos: os homens deveriam exercitar a compaixdo, o amor e o cuidado, de modo a

reconhecer o individuo como um ser passivel de sentimentos (PAROSKI, 2008, p. 119 e 121).

2.2 Direitos Fundamentais na Constituicao Federal de 1988

Promulgada apds o maior marco histérico da politica brasileira, a Constituicao Federal
de 1988 (CF/88) sucedeu o periodo da Ditadura Militar, conferiu ao povo protecdo e direitos,
tendo resguardado seus artigos iniciais para a tutela dos direitos fundamentais, de modo a
proteger os valores ligados a dignidade da pessoa humana e ao exercicio dos direitos do povo
brasileiro, que tinha vivido anos opressivos durante o governo militar. Marmelstein (2013, p.

17), destacou:

Os direitos fundamentais sdo normas juridicas, intimamente ligadas a idéia de
dignidade da pessoa humana e de limitacdo do poder, positivadas no plano
constitucional de determinado Estado Democritico de Direito, que por sua
importancia axiolégica, fundamentam e legitimam todo o ordenamento juridico.



Os direitos fundamentais no Brasil se destacam pelo forte grau de protecdo ao qual
estdo submetidos, estando inseridos no rol de cldusulas pétreas do texto constitucional.
Embora a expressao “Direitos Fundamentais” ou, para o Direito Internacional, “Direitos
Humanos”, seja comumente utilizada entre as nagdes, apresentam diferentes contetidos entre

0s paises, por se relacionar com principios e valores proprios.

3 ACESSO A JUSTICA

Nos séculos XVIII e XIX, os litigios decorrentes das relagdes humanas eram
resolvidos individualmente, sem a intervenc¢do estatal, visto a passividade do Estado frente ao
reconhecimento de um direito.

Naquela época, todas as pessoas que propusessem uma a¢io, ou contra as quais esta
fosse proposta, tinham apenas o direito formal a propositura da acdo e a sua defesa. Contudo,
esta forma de acesso a justica estava restrita as pessoas que poderiam custear 0 processo.
Assim, foi constatado que entre as pessoas sO havia igualdade formal, as quais estavam
distantes de uma igualdade material, e por isso, se afastavam do efetivo acesso a justica.

Diante do crescimento das sociedades sob o ndo intervencionismo do Estado, as
relagcdes deixaram de ser vistas como individuais, ganhando um cardter mais coletivo, o que
modificou os direitos humanos. A Constitui¢cdo Francesa de 1946 baseou-se na Declarag¢ao
dos Direitos do Homem e do Cidadao, de modo que foram reconhecidos os direitos e deveres
dos individuos, das comunidades e do governo. Apds a proclamacao da Constitui¢ao de 1946
na Franca, as leis constitucionais de outros paises trouxeram em seu texto, os direitos sociais,
quais sejam: saude, educacdo, seguranca e trabalho. Logo, percebeu-se a necessidade da
presenca do Estado para que fosse garantida a realizac@o dos direitos basicos.

Ao conquistar o seu espago junto aos direitos individuais e coletivos, o acesso a
justica adquiriu a importancia de ser o direito humano mais bésico, o qual busca a garantia
dos direitos de todos. Desta forma, o acesso a justica adquiriu a caracteristica de ser um
direito fundamental.

Faz-se necessdrio dizer que o acesso a justica possui uma grande relacdo com o
Direito Processual, que demonstra a efetivacio deste direito fundamental, como, por exemplo,
no reconhecimento de que a jurisdicdo ndo € a uUnica forma de solu¢do de conflitos, bem
como, no incentivo de meios alternativos para a resolugdo de litigios, devendo resguardar as

relacdes de conflito em outras dreas de conhecimento, como na sociologia, psicologia e



politica, por exemplo. Assim, conclui-se que o acesso a justica como direito fundamental,

também se submete a criar métodos alternativos para a aplicacao efetiva do Direito.

4 EVOLUCAO DO ACESSO A JUSTICA (ONDAS RENOVATORIAS)
4.1 Primeira Onda

A primeira onda renovatdria, chamada de assisté€ncia judicidria, teve como objetivo,
instituir assisténcia judicidria as pessoas pobres, vez que sabida a capacidade postulatéria do
advogado para a propositura de demandas judiciais. Consoante dic¢do de Cappelletti e Garth,
em meados dos anos sessenta, nos paises ocidentais, havia a possibilidade da prestacdo de
servico por um advogado sem qualquer contraprestaciao, mas tal pratica ndo possuia apoio do
Estado, o que tornou a prestacdo de assisténcia judicidria ineficaz. Contudo, notava-se a
prioridade dos advogados assistirem aqueles casos que lhes trouxessem remuneracao.

Reconhecida a precariedade de assisténcia judicidria para as pessoas pouco
favorecidas economicamente, alguns paises do ocidente, como a Alemanha, proporcionaram a
assisténcia judicidria necessdria as demandas judiciais, com o pagamento de advogados
através do Estado. Posteriormente, a Inglaterra, Franca, Austria, Holanda e os Estados Unidos
da América aderiram a esta onda renovatdria, possibilitando o auxilio de advogados através
do Estado, proporcionando assim, o primeiro avango ao acesso a justica.

O maior destaque desse sistema foi o estabelecimento da assisténcia judicidria como
um direito comum a todas as pessoas, em que os advogados eram remunerados pelos Estados
para prestarem assisténcia judicidria aos humildes, sem sofrer prejuizo pela condig¢do
econdmica, o que foi denominado de sistema judicare, que consoante Mauro Cappelletti e

Garth (1988, p.35):

Trata-se de um sistema através do qual a assisténcia judicidria é estabelecida como
um direito para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei, Os advogados
particulares, entdo, sdo pagos pelo Estado. A finalidade do sistema judicare é
proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo que teriam se
pudessem pagar um advogado.

Ao mesmo tempo, a Franga inovou ao proporcionar assisténcia judicidria as pessoas
que estavam fora do nivel de pobreza, o que enfraqueceu o vinculo da assisténcia judicidria a
condic¢do financeira da parte. A critica a este sistema recaiu sobre a restri¢do de gastos com a

assisténcia judicidria e também, pela pratica dessa assisténcia nao ser possivel em todos os



tribunais. Apesar do sistema judicare ter reconhecido a necessidade de buscar o Judicidrio, o
que anteriormente ndo ocorria, percebeu-se que outros problemas culturais existentes acerca
da insuficiéncia econdmica subsistiam ao efetivo acesso a justica.

Posterior a este sistema, foi criado o do advogado Remunerado Pelos Cofres
Publicos (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.39), modelo norte-americano que apresentava
objetivo diverso do sistema judicare, por incentivar o reconhecimento de novos direitos das
pessoas com hipossuficiéncia econdmica dentro ou fora dos tribunais, com o auxilio de
advogados que se apresentavam geograficamente mais préximos. Os advogados atuavam no
sentido de reconhecer as dificuldades das pessoas pouco favorecidas pela condicao financeira,
como na tentativa de ampliar o conhecimento sobre seus direitos e na busca de reformas para
a legislagao.

A dificuldade deste segundo modelo de sistema estd na aptiddo dos advogados para
direcionar os recursos de maneira eficaz entre os casos individuais e os de repercussao social.
Além da administracdo dos recursos, o limite deste modelo também estd na dependéncia de
apoio do governo, nas atividades politicas, por existirem situagdes em que os advogados
precisam colocar-se contra o Estado. Mais tarde, este modelo se tornou relativamente
independente do governo, por ainda se limitar as regras impostas pelo Estado, para a

prestacdo de servico aos pobres.

Provavelmente, um problema ainda mais sério desse sistema é que ele
necessariamente depende de apoio governamental para atividades de natureza
politica, tantas vezes dirigidas contra o préprio governo. Essa dependéncia
pressupde que uma sociedade tenha decidido que qualquer iniciativa juridica para
ajudar os pobres € desejavel, mesmo que signifique um desafio a acgdo
governamental e as acdes dos grupos predominantes na sociedade (CAPPELLETTI
E GARTH, 1988, p. 41).

Ainda sob os efeitos da primeira onda renovatdria, alguns paises optaram pela
combinacdo dos sistemas apresentados, apds constatarem as vantagens e os problemas de cada
um. A juncdo dos sistemas permitiu a escolha entre os servicos de um advogado particular,
pela personalizacdo de seus servigos, ou optar por advogados de equipe com maior
capacitacdo para enfrentar as dificuldades das pessoas humildes. Deste modo, percebe-se que
os sistemas de assisténcias judicidrias enfraqueceram um dos obstiaculos existentes ao acesso
a justica. Contudo, a efetividade deste acesso ndo estd vinculada apenas a assisténcia

judicidria, ao que se deu a criagdo da segunda onda renovatoria.

4.2 Segunda Onda



A segunda fase do movimento renovatério surgiu para proteger os direitos difusos -
também chamados de coletivos ou grupais -, e enfrentar os seus problemas. Esta onda
renovatoria avangou nos Estados Unidos da América, onde se discutia o Direito Processual, e
incentivava a sua mudanga, por tratar apenas dos direitos individuais das partes. Esta onda
buscou o reconhecimento dos direitos difusos, de modo que o processo se adequasse aos
novos tipos de demandas. A sua maior inovacao foi a possibilidade das pessoas ou grupos

postularem direitos difusos na justica.

O processo era visto apenas como um assunto entre duas partes, que se destinava a
solu¢do de uma controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus proprios
interesses individuais. Direitos que pertencessem a um grupo, ao publico em geral
ou a um segmento do publico ndo se enquadravam bem nesse esquema
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 51).

Apesar da existéncia de Acoes Governamentais para a defesa dos interesses difusos,
as instituicdes governamentais foram incapazes de tutelar o interesse publico, o que
apresentou a necessidade de qualificagdes técnicas diversas da juridica, para que fosse
possivel postular novos direitos, visto que o Ministério Publico adotou a figura de “advogado
publico”, o que poderia limitar a sua atuagcdo diante do Estado. Além de diversidade na
qualificacdo técnica, foi necessdria a criacdo de agéncias especializadas nos direitos grupais
ou coletivos, mas que também se limitavam a organizacdo dos interesses publicos ou
metaindividuais. Posteriormente, tornou-se possivel a realizacdo de direito difusos por um
Procurador Geral Privado, ou Demandante Ideologico, quando se permitiu a propositura de
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acoes por individuos, para enfraquecer acdes do governo™.

4.3 Terceira Onda

Embora tenham sido considerdveis as mudangas em torno do acesso a justica, tanto
com a assisténcia judicidria defendida pela primeira onda renovatéria, como pela
possibilidade de defesa dos direitos difusos trazida pela segunda onda renovatdria, faz-se
necessario perceber a amplitude do acesso a justica. A terceira onda renovatdria surge para

acrescentar métodos possiveis de prevencdo, processo e solu¢do de conflitos. Durante esta

SCAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan. Acesso a Justica. Traducgo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre/RS. Fabris,
1988. Reimpressdo 2002. p. 51, 52 e 55.



fase, ndo houve dispensa das duas primeiras ondas, mas apenas novas possibilidades de se
chegar a justica. Logo, a necessidade de efetividade ao acesso a justi¢a incentivou discussoes
e reflexdes voltadas para os novos métodos de resolugdes de conflitos.

O novo enfoque a ser dado ao acesso a justica recai nas mais diversas formas de
modificagdes possiveis, inclusive procedimentais e estruturais, sendo necessario que o

processo se adeque ao caso concreto, ao litigio especifico.

Ademais, esse enfoque reconhece a necessidade de correlacionar e adaptar o
processo civil ao tipo de litigio. Existem muitas caracteristicas que podem distinguir
um litigio de outro. Conforme o caso, diferentes barreiras ao acesso podem ser mais
evidentes, e diferentes solugdes, eficientes. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p.71).

Como exemplos de praticas modificadoras desta terceira fase estdo a arbitragem, a
conciliacdo e a mediacdo, como possiveis métodos de solugdes de conflitos, que além de
solucionar os problemas, zelam pela preservacdo dos relacionamentos interpessoais e

desobstroem a Jurisdi¢do estatal.

5.0 ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL NA CF/88

Sendo a Republica Federativa do Brasil um Estado signatirio da Convencao
Americana de Direitos Humanos de 1969, também chamada de Pacto de Sao José da Costa
Rica, estd o Estado brasileiro obrigado a respeitar e internalizar os direitos que naquela
Convengao estdo previstos. Observa-se, assim, que os direitos fundamentais decorrem da
simples condi¢do humana, e ndo por sua nacionalidade ou outros atributos, pelo que devem
ser garantidos os direitos da pessoa humana a todos, sem distin¢ao.

O Brasil incorporou ao seu ordenamento juridico o acesso a justica como direito
fundamental, com previsao no texto constitucional em seu artigo 5°, XXXV (BRASIL, 1988)
que garante a tutela jurisdicional sempre que houver ameaga ou lesdo a direitos. A garantia do
devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, a motivacdo das decisdes judiciais e o

juiz natural também se relacionam ao direito de acesso a justica, possibilitando que as partes

exercam seus direitos de forma igualitdria.

O acesso 2 justica talvez seja o mais bdsico dos direitos fundamentais, pois que é
através do seu exercicio que outros direitos fundamentais podem ser assegurados
quando violados, pela imposi¢do de sua observincia pelos Orgdos estatais
encarregados da jurisdicdo (PAROSKI, 2008, p. 138).
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Apesar do acesso a justica estar relacionado a possibilidade de acionar o Poder
Judicidrio, este direito fundamental dispde de grande ampliddo, sendo necessdrio observar que
0 acesso a justica também estd sendo aplicado quando se proporciona meios de facilitagdo a
prestacao jurisdicional, e também hda incentivo para a resolucdo de conflitos de maneira

voluntdria, como alternativa a disputa judicial.

5.1 Dificuldade no Acesso a Justica

O acesso a justica vai de encontro a muitas barreiras, as quais niao se relacionam
apenas ao aspecto processual, mas também as situacdes sociais € econdmicas que obstam a
efetividade da prestacdo jurisdicional.

Do ponto de vista processual, se faz necessario analisar a atuacdo do Estado quanto ao
tempo de processo e julgamento das demandas judiciais, sendo destacada a morosidade como
um obstdculo de acesso a justica, para o qual sdo propostas mudangas no sistema processual
ou até mesmo na estrutura do Poder Judiciario, de modo que seja garantida a razodvel durac@o
do processo. Dentre os motivos que ocasionam a morosidade processual, pode-se destacar a
guisa de exemplo, os formalismos exacerbados exigidos nos atos processuais, 0 excesso de
demandas judiciais e as intimeras possibilidades recursais.

No que concerne ao aspecto social, as dificuldades de acesso a justica estdo
relacionadas a auséncia de credibilidade do Poder Judicidrio perante as partes, em face do alto
indice de impunidade no pais; e, a falta de conhecimento juridico acerca da prestacao
jurisdicional pelo Estado, pelo que deixam de pleitear os seus direitos.

Outro 6bice ao acesso a justica € a situacdo econOmica, vez que a propositura da
demanda judicial acarreta as partes a responsabilidade de custear as despesas processuais,
sejam custas devidas a serventia judicial, remuneracao de diligéncias realizadas por oficiais de
justica, despesas com publicacdes de editais, honordrios de advogados - entre outras -, sempre
que houver previsdo legal para aplica¢do, de acordo com o procedimento e a natureza da

demanda.

Portanto, no Brasil, ndo hd como deixar de reconhecer que a pobreza e a miséria
constituem fatores de exclusdo social, alcangando a impossibilidade de uma
expressiva quantidade de pessoas de acesso aos direitos bdsicos, a uma ordem
juridica justa, € com maior razio, enfraquecendo o acesso a justica, como forma de
exercer, restaurar ou manter direitos (PAROSKI, 2008, p. 227).
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Diante das dificuldades, faz-se necessdrio analisar os métodos alternativos de solucdes
de conflitos, com a finalidade de solucionar os problemas da sociedade de maneira eficaz,
com a promog¢do da pacificagdo social e o equilibrio subjetivo das partes. Os métodos de
conciliacdo, mediagdo e arbitragem sd@o mecanismos pacificadores, que podem ser praticados
judicialmente ou extrajudicialmente, ndo sendo necessdria a propositura da demanda em juizo

para tentar soluciona-la.

6 OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS
6.1 Origem: Juizados Especiais de Pequenas Causas

Os dos Juizados de Pequenas Causas (SmallClaim’sCourts) tiveram origem nos
Estados Unidos da América, em 1913, quando foram criadas pequenas cortes com jurisdi¢do
especifica e restrita. Tal fato se deu pelo acimulo de pessoas na drea urbana, com a chegada
de imigrantes estrangeiros, como também, pelo declinio da populacdo rural, ocasionado pelo
desenvolvimento das cidades com decorréncia da industrializagdo. Devido ao grande niimero
populacional do pais, problemas sociais que até entdo nao existiam, passou a existir como a
preocupacdo com desniveis salariais, ma distribui¢do de renda e, at¢ mesmo, o desemprego.
Diante dos fatos, fez-se necessdria a criacdo de 6rgdos especificos para discutir e, solucionar
os litigios, de modo que proporcionasse 0 acesso a justica a populagﬁo6.

Almejava-se acesso a justi¢a, primordialmente, para as pessoas de menor poder
econdmico, que nao poderiam arcar com os custos do processo, ou também, pela simplicidade

do litigio.

6.2 Advento da Lei n° 9.099/95

A criagdo dos Juizados Especiais Civeis, ou, primordialmente, Juizados de Pequenas
Causas no Brasil, se deu pelo mesmo motivo norteador da criacdo do 6rgdo jurisdicional
similar nos Estados Unidos da América: acesso a justica ou a ampliacdo dele. Pretendia-se
resguardar uma prestacdo jurisdicional justa e discutir litigios de menor complexidade

econOmica ou material.

®ORIGENS HISTORICAS DOS JUIZADOS ESPECIAIS DE PEQUENAS CAUSAS E SUA PROBLEMATICA
ATUAL. A experiéncia americana, européia, japonesa e brasileira e os desafios globais. Disponivel em:
<http://www.estacio.br/site/juizados_especiais/artigos/artigofinal_grupol.pdf>.
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A primeira legislacdo a regulamentar os Juizados de Pequenas Causas no Brasil foi a
Lei n° 7.244, de 07 de novembro de 1984’ (BRASIL, 1984), originando no Conselho de
Conciliagdo e Arbitragem. Posterior a sua publicacdo, a Constitui¢do Federal de 1988
protegeu a sua existéncia, quando dispds em seu artigo 24, X (BRASIL, 1988) sobre a
“criacdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas”.

Ainda no texto da Lei Maior, o seu art. 98, I (BRASIL, 1988), prevé a criagdo dos

Juizados Especiais, ao dispor alencada:

Juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes
para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de menor
complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau.

Frente a esta previsdo legal, em 26 de setembro de 1995, foi aprovada a Lei n® 9.099
(BRASIL, 1995) que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito do Poder
Judicidrio dos estados e do Distrito Federal. Destaca-se aqui a criacdo dos Juizados Especiais

Civeis com o objetivo de ampliar o acesso a justica, em consondncia com Camara (2012, p.
05):

O Estatuto dos Juizados Especiais Civeis, portanto, tem a importantissima missdo de
permitir que se leve ao Poder Judicidrio aquela pretensdo que normalmente sdo seria
deduzida em juizo em razdo de sua pequena simplicidade ou de seu infimo valor.

Em 12 de julho de 2001, foi criada a Lei 10.259 (BRASIL, 2001), que instituiu os
Juizados Especiais Civeis e Criminais da Justica Federal®, no dmbito da competéncia

destinada a esta ultima pelo art. 109, I da CF/88°.

6.3 Principios Norteadores

6.3.1. Principio da Oralidade

"Legislacio revogada pela Lei n° 9.099/95. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-
1988/L7244.htm>.

¥ Lei 10.259 de 12 de julho de 2001. Juizados Especiais Civeis e Criminais no &mbito da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110259.htm>.

°Artigo 109, CF: Aos juizes federais compete processar e julgar: I - as causas em que a Unido, entidade autdrquica ou
empresa publica federal forem interessadas na condi¢@o de autoras, rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as de
acidentes de trabalho e as sujeitas a Justiga Eleitoral e a Justi¢a do Trabalho;
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O principio da oralidade nao implica na dispensa do uso da escrita nos processos dos
Juizados Especiais Civeis, apenas sobrepde a oralidade a escrita, de modo que apenas os atos
essenciais serdo registrados por escrito. Assim sendo, tem-se o ajuizamento da acdo de forma
oral, bem como a apresentacdo da contestacdo, as provas orais, a interposicado dos embargos

de declaracdo e ainda, requerer o inicio da execu¢do da sentenca.

6.3.2 Principio da Celeridade

Assim como na justica comum, buscou-se para o alicerce do microssistema dos
Juizados Especiais, a celeridade processual, a qual recai sobre a tentativa de equilibrio entre o
tempo e a justica, de modo que seja possivel ter, dentro de um periodo razodavel, resultados
vélidos, que com o passar do tempo podem restar prejudicados. A exemplo, pode-se citar a
possibilidade da tutela antecipada nos Juizados Especiais Civeis, ainda que o seu dispositivo
legal ndo faca mencao, visto que € um “mecanismo de aceleracdo a prestacdo jurisdicional”

(CAMARA, 2012, p. 19).

6.3.3 Principio da Simplicidade ou Informalidade

Ainda que o processo dos Juizados Especiais Civeis siga os tramites do processo
civil, neste sistema € possivel perceber a realizacdo dos atos processuais de maneira informal,

a qual julga imprescindivel:

Essa informalidade é essencial para que os Juizados atinjam um de seus principais
escopos: aproximar os jurisdicionados dos 6rgdos estatais incumbidos de prestar
jurisdicdo. O formalismo inibe, assusta, afasta o jurisdicionado, sendo por isso
mesmo contrdrio aos principios que inspiram o funcionamento dos Juizados
Especiais. (CAMARA, 2012 p. 16).
Ou seja, os atos que alcancarem os seus respectivos resultados, deverdo ser
considerados validos, mesmo que sejam praticados de maneira diversa daquela prevista em

lei, salvo quando determinada forma for exigida legalmente.

6.3.4 Principio da Economia Processual

A incidéncia deste principio no microssistema dos Juizados Especiais ressalta a

simplicidade do processo, no qual ndo ha a realizacdo de alguns atos realizados no juizo
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comum, como a intervencao de terceiros, de modo que retardaria o processo, prejudicando a

celeridade e a simplicidade do processo.

6.3.5 Principio da Autocomposi¢ao

O principio da autocomposi¢do € aplicado aos Juizados com a finalidade de
que as partes cheguem a solugdes consensuais, de modo que seja alcancada a pacificacdo
social, e as pessoas possam ter bom relacionamento, ainda que tenham participado de pdlos
opostos em uma ac¢ao judicial. Como se faz necessario distinguir a conciliagdo da transagao,

Tourinho Neto e Figueira Junior (2009, p.79) definiram:

A composi¢do amigdvel sem que se verifique alguma concessdo por quaisquer das
partes a respeito do pretenso direito alegado ou extingdo de obrigacdo civil ou
comercial”. J4, a transacdo, esta consiste em um “negécio juridico bilateral pelo
qual as partes interessada, fazendo-se concessdes miituas, previnem ou extinguem
obrigacdes litigiosas ou duvidosas.

6.4 Advento dos Juizados Especiais Federais e da Fazenda Publica

Os Juizados Especiais Civeis Estaduais e a celeridade do seu rito processual
comprovaram efetivo avango na busca do acesso a justica, o que fez despertar no legislador
brasileiro o interesse de criar microssistemas semelhantes em outros 6rgdos do Poder
Judiciério. Deste modo, posterior aos Juizados Especiais Civeis estaduais foram criados os
Juizados Especiais Civeis federais, pela Lei n® 10.259/01 (BRASIL, 2001) e os Juizados
Especiais da Fazenda Publica, pela Lei n° 12.153/09 (BRASIL, 2009), com o objetivo de
ampliar o acesso a justica.

Ainda que apresentem semelhangas com os Juizados Especiais Civeis estaduais, sendo
também considerados “Juizados de Pequenas Causas”, pelo limite do valor da causa nao
exceder 60 (sessenta) saldrios minimos, os Juizados Especiais Civeis federais e os Juizados da
Fazenda Publica, possuem a sua competéncia material delimitada em lei de maneira absoluta,
nao sendo facultada ao demandante a escolha entre a Vara do Juizado ou o Juizo Comum para
a propositura da acao.

O artigo 3°, § 3° da Lei 10.259/01 (BRASIL, 2001), prevé a competéncia absoluta nas
localidades em que forem instaladas Varas dos Juizados Especiais Civeis Federais. E, na
auséncia de Vara da Justica Federal, o demandante podera propor a acao no Juizado Especial

Civel Federal mais préximo, ou, se ndo houver, terd a faculdade de demandar no Juizo
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Estadual investido de jurisdi¢ao federal. Do mesmo modo, ocorre nos Juizados Especiais da
Fazenda Publica que possuem sua competéncia delimitada pelo artigo 2°, § 4° da Lei
12.153/09 (BRASIL, 2009)10, nas localidades em que houver Vara do Juizado, a competéncia

serd absoluta, ndo sendo possivel a escolher entre o Juizado Especial e o Juizo Comum.

6.5 Competéncia dos Juizados Especiais Civeis

A competéncia dos Juizados Especiais Civeis Estaduais estd prevista no artigo 3° da
Lei 9.099/95 (BRASIL, 1995), no qual constam todas as causas em que ha a competéncia para
processd-las e julgd-las, bem como aquelas que estdo excluidas da andlise deste
microssistema. Ainda que estejam enumeradas as possibilidades de demandas a serem
analisadas nos Juizados Especiais Civeis Estaduais, a propositura da acdo judicial perante os
Juizados € facultada ao demandante que poderd optar pela Vara do Juizado ou pela Vara Civel

Comum, vez que a Lei 9.099/95 (BRASIL, 1995), ndo atribui competéncia absoluta ao 6rgao.

O sistema processual dos Juizados Especiais Civeis se destina a permitir a concessao
de tutela jurisdicional diferenciada. Em outros termos, significa isso dizer que
através do processo dos Juizados Especiais Civeis se presta uma tutela jurisdicional
diferente daquela que se presta através do sistema processual comum (CAMARA,
2012, p. 23).

A omissdo da Lei dos Juizados Especiais Civeis Estaduais quanto a competéncia
deste microssistema, ressalta o carater opcional da escolha pelos Juizados, que estard sempre

caracterizado pela sua simplicidade e informalidade".

7. RELACAO ENTRE OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E O ACESSO A JUSTICA

Os Juizados Especiais Civeis foram criados essencialmente, para ampliar o acesso a
justica. Contudo, com o passar do tempo, este 6rgdo que se caracteriza pela sua simplicidade e

informalidade tornou-se sobrecarregado pelo grande nimero de demanda. Assim, o acesso a

"Lei 12.153 de 22 de dezembro de 2009. Juizados Especiais da Fazenda Ptblica no ambito dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territorios e dos Municipios. Disponivel: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2009/Lei/L.12153.htm>.

"“ESCOLA DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Reflexdes Sobre a Competéncia Relativa dos
Juizados Especiais Civeis: Proposta de Mudanca de Posicionamento Jurisprudencial & Luz da Interpretacio Sistemética do
Seu Microssistema. Disponivel em:
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/serieaperfeicoamentodemagistrados/paginas/series/15/turmasrecursais_121_reflexoessobreacom
petencia.pdf>.
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justica que antes era um problema pela sua dificuldade, hoje as suas facilidades incidem na
lotagcdo do microssistema, o que implica na realizacdo efetiva de seus atos.

Ainda que exista a previsdo dos métodos alternativos de solucdes de conflitos na Lei
de n° 9.099/95 (BRASIL, 1995), é preciso que seja desenvolvida uma politica de incentivo
para a realizacdo da arbitragem, conciliacio e mediacdo. Destacando, principalmente a
realizacdo da conciliagdo e mediagdo, pelo cardter autocompositivo que as compdem. Apesar
da grande importancia de se tentar tais métodos na fase processual, € valido destacar que a
tentativa da conciliacdo e/ou mediagdo pré-processual, e principalmente, a realizagdo do
acordo, evita o crescimento da demanda judicial.

Os métodos alternativos de solucdes de conflitos devem analisar do conflito existe
entre as partes, a partir do qual serd possivel perceber a real pretensdo de cada uma delas.
Ainda que se chegue ao Poder Judicidrio, a demanda de uma obrigagao de fazer, por exemplo,
€ possivel perceber, na maioria das vezes que o conflito se estende as pessoas das partes, €
que elas podem estar ali, ndo para exercer um direito seu, propriamente, mas apenas para
discutir em juizo um conflito subjetivo que nao pdde ser resolvido extrajudicialmente. A
partir dai, analisa-se a importancia do efetivo acesso a justi¢a, com o alcance da pacificagao
social, que consiste na manuten¢do do relacionamento entre as partes, de modo que a solucdo

do conflito seja satisfatdria e as partes ndo apresentem impetuosas, uma em relacdo a outra.

8 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apesar da percepcao dos métodos alternativos de solugdo de conflitos ter ocorrido ha
algum tempo, com o advento da terceira onda renovatéria (CAPPELLETTI e GARTH, 1988),
a maior incidéncia destes novos métodos no Brasil, aconteceu com a institui¢ao dos Juizados
de Pequenas Causas, e, posteriormente, com os Juizados Especiais Civeis, que trouxe ao
jurisdicionado, facilidade para se demandar causas judiciais.

O microssistema processual do Juizado Especial Civel atraiu uma forma simples para
a conducgdo de seus processos, o que pode ser percebido em seus principios, quais sejam:
principio da oralidade, celeridade, simplicidade ou informalidade, economia e o principio da
autocomposicdo. A intermindvel busca pela autocomposicdo é a maior caracteristica desse
microssistema, que busca a resolucao de litigios de forma consensual.

A politica instituida pela Resolucao de n° 125 pelo CNJ (BRASIL, 2010), tem como
objetivo resolver os litigios existentes, com a pratica de métodos autocompositivos ou

heterocompositivos. A resolucdo do conflito deve ser incentivada e tentada tanto na fase
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processual, como também na fase pré-processual para atuar de forma preventiva. Apesar de
ter sido criada no ano de 2010, a Resolu¢do de n° 125 do CNIJ (Brasil, 2010), apenas ratificou
as préticas ja realizadas no Poder Judicidrio, desde a década de 1990, quando teve inicio da
pratica da autocomposi¢ao. Além de terem sido desenvolvidas atividades para o tratamento de
dependentes quimicos e para a prevengdo da violéncia doméstica. Deste modo, o CNJ buscou
tornar o Poder Judicidrio em um Centro de Solugdes Efetivas"™.

A criac@o da Resolucdo de n° 125 (BRASIL, 2010) se relaciona diretamente com a

N

incessante busca pelo efetivo acesso a justica, vez que acesso a justi¢a, diferencia-se do

acesso ao judicidrio (AZEVEDO, 2013, p.29). O acesso a justica e a sua efetividade vincula-

se a existéncia de um conflito e a solucdo satisfatoria deste, sem se limitar a resolucdo de uma

demanda judicial, alcancando desta forma, a pacificacdo social entre as partes (Grifo nosso).

Enquanto que o acesso ao judicidrio refere-se ao direito de postular em juizo, restringindo-se a
possibilidade da propositura de uma demanda judicial.

Na iniciativa de propor a realizacdo dos métodos alternativos de solucdes de
conflitos, o CNJ criou, através da referida resolugdo, os Centros Judicidrios de Solugoes de
Conflitos e Cidadania, destinados para a realizacdo dos métodos autocompositivos, quais
sejam, a conciliacdo e a mediac@o. Nestes centros devem ser realizadas autocomposi¢des pré-
processuais, que sdo exercidas preventivamente, sob a responsabilidade dos centros, e,
também as processuais, que se relacionam com um processo judicial ja existente, como apoio

aos Orgaos judiciais competentes.

8.1 Conciliacao

A conciliagao € uma forma de resolu¢do de conflitos em que a pessoa do
conciliador tem a fun¢@o de orientar as partes, podendo sugerir possibilidades que atendam a
todos. Na Lei de n® 9.099/95 (BRASIL, 1995), ha previsdo para a realizacdo da sessdao de
conciliacdo, a qual deveria ocorrer com a presenca de um juiz, seja ele togado ou leigo, e com
as partes dos processos que tivessem sido escolhidos'®. Na ocasido, seriam esclarecidos sobre
os beneficios da autocomposi¢do, sobre a rentncia ao direito de interposicdo de recursos - na
ocorréncia do acordo, e também seriam informados sobre os proximos atos processuais, caso

a tentativa de conciliacio fosse infrutifera. Contudo, na prética, sdo realizadas as chamadas

"“Conselho Nacional de Justica — CNJ. Resolucdo de n° 125. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-
administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-
2010.

" Juizados Especiais Civeis e Criminais. Dispoivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/19099.htm>.
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audiéncias de conciliacdo, em dia e hora previamente definidas, nas quais se fazem presentes
as partes de um processo, e sao presididas por um juiz togado ou leigo, ou por um conciliador,
sob as orientacdes daquele.

A pessoa que estiver exercendo a figura de conciliador deverd esclarecer as
vantagens da autocomposi¢do, ressaltando a importancia de se da pacificacdo social, que sera
alcancada através da justica coexistencial entre as partes, a qual consiste na “busca de
solucdes consensuais, em que se consiga destruir a animosidade existente entre as partes de
modo a fazer com que suas relacdes possam ser mantidas, continuando a se desenvolver”
(CAMARA, 2012, p.19). Além disso, o presidente da audiéncia de conciliagio deverd mediar
as possibilidades das partes, conduzindo-as a realizagcdo da conciliacdo. Havendo conciliagdo,
serd reduzida a termo, e submetida a homologacdo do juiz togado, que sentenciard. O acordo
homologado por sentenca terd for¢a de titulo executivo judicial. Na hipétese de ndo-
conciliacdo, as partes poderdao pugnar pelo juizo arbitral na audiéncia de instrugdo, pela
producdo de provas ou ainda, pelo julgamento antecipado do processo.

A auséncia de uma das partes na audiéncia de conciliacdo traz consequéncias, que
ocorrem de maneiras diversas. No caso da parte autora ndo comparecer e nao justificar a sua
auséncia, o processo serd extinto sem resolucdo de mérito. E, caso o réu se faca ausente, e
também ndo se justifique, serd considerado revel, permitindo a presuncdo de veracidade das
alegacdes feitas pelo autor. Se fazendo ausente qualquer uma das partes, impossibilita a
tentativa de conciliagdo, vez que a autocomposi¢ao estd condicionada a vontade expressa das
partes, nao podendo ser manifestada por procuradores, ainda que possuam poderes especiais

para realizar acordo.

8.2 Mediacao

A mediacdo € um método autocompositivo presidido por uma terceira pessoa alheia
aos fatos, que auxilia no didlogo das partes sobre o caso em questdo, levando-as a refletir
sobre as questdes apresentadas por cada uma delas, objetivando a negociacdo de interesses
que pode ser alcancadas por elas mesmas'®. A sessdo de mediacdo possui prazo diferenciado,
podendo chegar a 60 (sessenta) dias, e se preciso, poderd ser feita a sua prorrogacdo por igual

periodo. Apesar de ndo estar expressa a previsdo de realizacdo da sessdo de mediacdo nos

“AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediacdo Judicial. Brasilia/DF. Ministério da Justica e Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2013. p. 85
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Juizados Especiais Civeis, torna-se possivel, vez que € um método autocompositivo que esta
inserido nos principios do microssistema.

A realizagdo da sessdo de mediacdo ocorrerd de maneira voluntdria, se aceita pelas
partes, podendo ser feita na fase pré-processual, processual ou pos-processual. Durante as
sessoes de mediagdes, as partes poderdo se manifestar ou ndo, como for conveniente. Apesar
de ser um método alternativo de solucao de conflitos, ha a possibilidade de sua realizacdo fora
do ambiente judicial, na qual pessoa do advogado pode contribuir com a mediagdo, tanto na
apresentacdo de solucdes favordveis as partes, como também, nos esclarecimentos dos direitos
existentes.

A sessdo de mediagdo serd presidida pela pessoa do mediador, que deverd atuar com
imparcialidade, sem conhecer o conflito em questdo, deixando claro para as partes que nao
fard juizo de valor sobre elas. Além disso, as partes serdo informadas sobre a
confidencialidade do que for dito na mediacdo, assegurando a liberdade das partes em se
expressarem sobre as questdes discutidas'®. O confidencialismo da mediacdo se estende a
pessoa do juiz, excetuando apenas o supervisor da mediacdo, que deve ser capaz de esclarecer
controvérsias que possam existir. A quebra do siléncio acerca do que for tratado nas sessoes
de mediacdo, incide em responsabilizacdo civel e criminal. Serdo mediadores, as pessoas que
tenham conhecimento técnico, ou experiéncia pratica, podendo também os advogados com
mais de 03 (trés) anos de efetivo exercicio das praticas juridicas. No processo de mediagcdo
podera existir o co-mediador, que incide sobre o fato de haver mais de um mediador atuando,
para que juntos, possam convergir as suas experiéncias. Os co-mediadores devem ser de
géneros distintos e possuir perfis diferentes, de modo que as partes ndo desconfiem de
imparcialidade.

Na sessdo de mediacdo, a pessoa do mediador deve apresentar-se de maneira
informal, de modo que as partes se sintam a vontade, para conversar sobre o conflito no qual
estdo inseridas, além de se mostrarem tranquilos e objetivos. Ao iniciar a sessdao, 0 mediador
deve apresentar-se e explicar sobre o processo de mediacdo e seus beneficios. Apds, serd feita
a exposi¢ao do conflito pelas partes, e o mediador resumird os fatos, além de levantar
questionamentos que levardo as partes a refletirem, sendo possivel compreender os conflitos e
entdo, se chegar a possibilidade de solugdes. Durante a sess@o, poderdo existir sessoes

individuais, ou seja, o mediador poderd reunir-se individualmente com cada uma das partes,

AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Mediacao Judicial. Brasilia/DF. Ministério da Justi¢a e Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2013. p. 173 e 174.
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se assim preferirem, mas ao final, terd uma reunido conjunta em que serdo apresentados os
beneficios alcangados.

Caso a sessao de mediagdo seja realizada com sucesso, as partes poderdo realizar um
acordo, sendo necessario que elas mesmas tenham chegado a uma solu¢do. O mediador
poderd fazer seu papel de mediador-avaliador, se apresentar solugdes de acordo, ou ser
simplesmente o mediador-facilitador que atua no sentido de que as partes cheguem a uma
solucdo por elas mesmas. Deste modo, se percebe que a mediacdo tem como objetivo a
satisfacdo das partes, buscando a pacificacdo social a ser alcancada pelo exercicio da justica
coexistencial (CAMARA, 2012, p. 19) ji apresentada. Ainda que ndo se tenha acordo, o
processo de mediacdo ainda se apresenta de forma benéfica, pelo seu método comunicativo,

que possibilita a melhorias no relacionamento entre elas.

8.3 Arbitragem

Sendo um dos métodos alternativos de solu¢do de conflitos, a arbitragem se
caracteriza pela sua heterocomposi¢do. Neste método, o conflito € composto por terceira
pessoa, diversa daquelas que possuem interesse. A arbitragem realizada nos Juizados
Especiais Civeis € regida pela propria lei deste sistema, vez que posterior a ela, foi publicada
a Lei 9.307 (BRASIL, 1996)'°, que dispde sobre arbitragem. Devido a isso, nos Juizados
Especiais Civeis o arbitro € escolhido entre os juizes leigos em atividade no local, enquanto
que na lei especifica de arbitragem, ha a previsao de que o arbitro seja escolhido entre as
partes, exigindo apenas que sejam escolhidas pessoas alfabetizadas e que conhecam a lingua
portuguesa.

Nos Juizados Especiais Civeis, a arbitragem ocorre no processo judicial, aplicando-
se aos seus casos especificos, a qual busca uma solucao justa e equilibrada para o conflito. A
sentenca arbitral necessita de homologacdo do juiz togado, ndo sendo possivel a interposicao
de recurso.

O processo de arbitragem ocorrerd na audiéncia de instrucdo e julgamento, apds
convengdo entre as partes, dispensando qualquer tipo de formalismo. Exige-se apenas que se
conste em ata a op¢ao das partes pela arbitragem, a inexisténcia de conciliacio, e ainda, que
seja indicado o juiz leigo que atuara.

A arbitragem nos Juizados Especiais Civeis se iniciard a partir do momento em que

for escolhido o arbitro, e apds, serd designada a audiéncia de instrucdo. Realizada a audiéncia

"Lei da Arbitragem. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19307.htm>.
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de instrucdo, o arbitro terd os mesmos poderes do juiz e se submeterd ao prazo de 05 (cinco)
dias para propor a sua decisdo, o laudo arbitral, a andlise do juiz togado, que podera
homologé-la ou ndo. A homologacdo feita por juiz togado torna a decisdo do juiz arbitral

irrecorrivel .

9 EFETIVIDADE DA PRESTACAO JURISDICIONAL COM A APLICACAO DE
METODOS ALTERNATIVOS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Para que seja possivel alcancar o acesso a justica, é imprescindivel que haja uma
prestacao jurisdicional efetiva, sendo necessario entender efetividade como a possibilidade de
producdo de resultados tteis e reais em uma demanda judicial. A falta de efetividade da
prestacdo jurisdicional obsta a finalidade do instrumento processual em promover a solucao
do litigio em seus aspectos juridicos e sociais.

Ante a aplicacdo dos métodos alternativos de solu¢des de conflitos nos Juizados
Especiais Civeis, € possivel concluir pelo destaque da conciliacdo, em decorréncia das
peculiaridades do microssistema e seus principios. O oferecimento da proposta de acordo e a
possibilidade de sua realizacdo na audiéncia de conciliagdo, proporcionam um tramite
processual mais simples e célere, que se contrapde a enorme busca pela prestagdao
jurisdicional.

Além de se vislumbrar a possibilidade de acerto entre as partes, os métodos
alternativos de solucdes de conflitos, especialmente a conciliagdo, no dmbito dos Juizados
Especiais Civeis, também busca dirimir os conflitos interpessoais e sociais que existem por
tras das demandas judiciais, fazendo com que as pessoas possam dispor de tal circunstancia
para cooperarem entre si, esclarecendo o que foi mal entendido, realizando pedido de
desculpas, para que possam se sentir a vontade na presenca da outra, e retomarem um
relacionamento pacifico, voltando ao estado anterior ao conflito.

E essencial que para a conciliacio, ou qualquer outro método alternativo de solucio de
conflito, seja, de fato, um método efetivo, que haja interesse do poder judicidrio, na promog¢do
de politicas publicas, como a capacitacdo dos bacharéis em direito, incentivo a implementacdo
de cursos voltados para a aprendizagem das técnicas necessdrias para a realizacdo dos

métodos alternativos de solugdes de conflitos.

17TOURINHO NETO, Fernando da Costa; FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Juizados Especiais Estaduais Civeis e
Criminais. Comentarios a Lei 9.099/1995. p. 239 e 240.
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Faz-se necessdrio lembrar que na audiéncia de conciliagdo, a pessoa que presidir a
sessdo na figura de conciliador, deverd apresentar-se com tranqiiilidade e imparcialidade,
utilizando-se de uma linguagem neutra, que niao ponha as partes em situagdo de antagonismo.
Para que a sessdo de conciliagdo ocorra, é imprescindivel que haja uma reunido de elementos
favordveis a sua realizacdo, quais sejam, a técnica, o ambiente e a ética, de modo que o
conciliador consiga conquistar a credibilidade das partes, além de proporciond-las um
ambiente tranquilo, propicio a resolucdo do conflito, sem que se apresente parcial a uma das
partes, utilizando-se sempre de um comportamento neutro e coerente.O conciliador tem como
funcdo principal, a de conduzir as partes a um entendimento comum, promovendo uma
andlise sobre as possibilidades de cada uma, de modo que juntas possam chegar a
autocomposicao, sendo possivel enxergar a mudanca diante do conflito existente, para se
alcancar a pacificacdo entre as partes.

Nos Juizados Especiais Civeis, ja se alcanca o objetivo da nova politica de solucdes de
conflitos com a aplicacio dos métodos alternativos, vez que a conciliacdo e os acordos
realizados apresentam a maior forma de resolucdo de litigio no microssistema, seguidos das
sentencas de mérito e das desisténcias dos autores. Contudo, se faz necessario desenvolver a
politica de aplicacdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos para que se alcance

cada vez mais, o efetivo acesso a justica.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Em fim, o estudo apresentado contribui para a difusdo da realizacdo dos métodos
alternativos de solu¢do de conflitos, da forma que o Poder Judicidrio possa influenciar e
incentivar cada vez mais a solu¢do de conflitos de maneira consensual, pelo que se possa

alcancar a satisfagdo nas demandas judiciais, o que caracteriza o efetivo acesso a justica.

A andlise do acesso a justica como Direito Fundamental, reforca a necessidade de
métodos de solugdes de conflitos diversos do processo judicial, de modo a atender as
demandas sociais, apresentando-lhe resultados de pacificacdo entre as partes. Deste modo,
sugere-se também, a realizacdo dos métodos de solucdes de conflitos pré-processuais,
deixando de acionar o poder judicidrio, quando as partes tentam resolver o litigio entre si,

evitando o desgaste de uma demanda judicial.
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O método de arbitragem se caracteriza pela sua heterocomposi¢do, estando inserido
no conflito, e que necessita da decisdo de uma terceira pessoa neutra ao caso, caracteristica
que o diferencia dos métodos autocompositivos de resolugdes de conflitos, que incentivam as
proprias partes a chegarem a uma solucdo comum e equilibrada. Em relagdo aos métodos
autocompositivos, apesar do incentivo feito pelo CNJ, na Resolu¢cdo de n° 125 (BRASIL,
2010), é preciso que o Poder Judicidrio informe cada vez mais sobre esses métodos
alternativos de solucdes, reconhecendo a sua dificuldade frente ao grande nimero de

demandas judiciais.

No estudo em comento, conclui-se que nos Juizados Especiais Civeis, a preferéncia é
da conciliacdo, pelo carater mais informal, simples e célere que apresenta diante do processo
judicial. E necessério reconhecer que a aplicacio de métodos alternativos de solucio de
conflitos contribui para a ampliacdo do efetivo acesso a justica, vez que outras possibilidades
de solucdo do litigio equilibram a busca pelo judicidrio, produzindo resultados mais

eficientes.
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