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RESUMO

O presente artigo buscou, através de pesquisa de campo, colher dados para averiguar se a Lei
11.340/06 (Lei Maria da Penha) encontra-se plenamente instituida na zona norte de Natal/RN,
através de provisdo de recursos humanos e infraestrutura suficiente para tal, e sua reflexdo no
grande numero de procedimentos investigatorios instaurados. A metodologia do trabalho
constou de entrevistas com a delegada responsavel pela Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher (DEAM) e policiais da referida delegacia. O artigo expde a maneira
pela qual uma delegacia especializada em atendimento a mulher deve funcionar, considerando

o procedimento padronizado pela Secretaria de Politicas para Mulheres.
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A PICTURE OF THE POLICE STATION SPECIALIZED IN ASSISTING WOMEN
OF THE NORTHERN REGION OF NATAL /RN

ABSTRACT

This article sought, through field research, collect data to ascertain if the Law 11.340/06
(Maria da Penha Law) is fully established in the north of Natal/RN, through provision of
human resources and infrastructure enough for it, and its reflection in the large number of

legal investigative procedures. The methodology of work consisted of interviews with the
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sheriff in charge of the Police Station Specialized in Assisting Women (DEAM) and police
officers of that police station.

The article exposes the way in which a specialized police station for women should work,

considering the standard procedure by the Secretaria de Politicas para Mulheres.

Keywords: Woman. Statistic. Police Station. North Zone. Violence.
1 INTRODUCAO

De acordo com o Instituto Jones (2008), o fendmeno da violéncia estd historicamente
enraizado nos habitos, costumes e comportamentos socioculturais. Dessa forma, muitas
mulheres ao serem agredidas encontram dificuldades de romper com situagdes de violéncia,
dentre outros motivos, por acreditarem que seus companheiros, caso julguem que elas
cometeram algum erro ou infringiram as normas por eles estabelecidas, tém o direito de puni-

las.

Ainda de acordo com o referido instituto, diante desta critica situacdo, os movimentos
feministas e de mulheres buscaram auxilio ao Estado para implementar politicas publicas.
Logo, em 1983, foi criado o Conselho Estadual da Condigdo Feminina e em 1985 foi
implantado o Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres. A mobilizacdo desses
movimentos e de organizagdes correspondentes rompeu as fronteiras da esfera privada e
obteve grande importancia politica. A partir disso, garantiu-se junto ao Estado, a fundacdo de
orgdos especificos no combate a violéncia de género, como as comissdes de defesa dos
direitos da mulher, os conselhos da condicdo feminina e as delegacias especializadas no

atendimento a mulheres vitimas de violéncia.

Como resultado de um longo processo de discussdao e mobiliza¢do para coibir atos de
violéncia contra a mulher, foi sancionada, no dia 7 de agosto de 2006, a Lei n° 11.340/06,
denominada Lei Maria da Penha (Brasil, 2006), que entrou em vigor a partir do dia 22 de
setembro de 2006. Antes dessa lei, os casos de violéncia contra a mulher eram tratados no
ambito dos juizados criminais, que imputavam penas brandas, como pequenas multas,
pagamento de cestas basicas e prestagdo de servicos a comunidade, atenuando, assim, o
significado da gravidade do problema. A nova lei dispde, no art.12, de procedimentos que

incluem a cria¢do de juizados, especialmente voltados para a assisténcia e a protecdo das



mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, e enfatiza a utilizacdo da prisao

preventiva e em flagrante, nos casos em que a vitima tem sua integridade ameacada.

De acordo com a Secretaria de Politicas para Mulheres, o Rio Grande do Norte possui
cinco delegacias especializadas em atendimento a mulher, porém, apenas duas estdo
localizadas na cidade do Natal. Dentre elas, encontra-se a Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher (DEAM) da Zona Norte, unica da regido especificamente direcionada

a crimes contra mulher.

Assim, ante a criacao de estabelecimentos voltados ao atendimento de mulheres vitimas
de violéncia, buscou-se, neste artigo, demonstrar os efeitos da propagacdo dos direitos
instituidos pela Lei 11.340/06, exclusivamente na Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher, da Zona Norte de Natal/RN, e, ainda, expor as condigdes encontradas quanto a

estrutura fisica para o desenvolvimento das atividades policiais.

A metodologia adotada, para a elaboragdo deste trabalho, baseou-se em pesquisa de
campo, com fito de obter dados para a composi¢do de graficos estatisticos, que possam
demonstrar se houve ou ndo aumento no indice de inquéritos policiais instaurados nos ultimos
anos. Outrossim, foi realizada entrevista com a delegada titular e alguns agentes, para que se
pudesse compreender, de maneira mais aprofundada, a situagdo em que se encontra o Unico
distrito policial da regido norte, especializado em violéncia doméstica. Faz-se mister salientar
que o artigo teve como suporte os dados colhidos no periodo compreendido entre o ano de

2011 a 2015, com énfase neste ultimo ano.

2 PANORAMA HISTORICO E POLITICAS PUBLICAS

A criagdo da primeira Delegacia da Mulher, no Brasil, ocorreu na cidade de Sao Paulo,
em 6 de agosto de 1985, em resposta as criticas de mulheres sobre o atendimento policial a
mulheres em situagdo de violéncia. Michel Temer, o entdo Secretario de Seguranca Publica do
Estado de Sao Paulo, apresentou ao governador Montoro e ao movimento de mulheres, a ideia
da criagdo de uma delegacia da mulher especializada em crimes contra mulheres, a ser
composta por policiais do sexo feminino, que seriam mais preparadas do que os homens para
lidarem com a violéncia contra a mulher. Desta forma, o governador Montoro criou a primeira
Delegacia de Policia de Defesa da Mulher do Brasil e da América Latina (SANTOS, 2010;
VASCONCELOS, 2011).



Como lembra Feiguin e Bordini (1987), através da criacdo desta primeira DEAM,
conseguiu-se realizar o primeiro levantamento a respeito da violéncia contra a mulher. De
acordo com este levantamento, foi obtido o nimero total de 2.038 boletins de ocorréncia,
registrados apenas nos primeiros cinco meses de funcionamento. Os registros obtidos
revelaram 714 casos de lesdo corporal (correspondente a 35% dos crimes) e, ainda, 528 casos
de ameaca, (equivalente a 25,9%). Este nimero de boletins de ocorréncia constatou, também,

que o maior indice de ocorréncias se dava no ambito doméstico.

Como bem versa Pasinato (2008), a Constituicdo Federal de 1988 representou um
grande marco na conquista dos direitos individuais, coletivos, civis e sociais, ampliando os
direitos da cidadania para as mulheres, tendo contemplado grande parte das demandas dos
movimentos de mulheres. A Constituicdo Federal de 1988 trouxe, em seu artigo 5°, o principio
da igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres, que foi estendido no artigo 226,
paragrafo 5°, para as relacdes familiares. A Constitui¢do ainda assegura que o Estado devera
prestar assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram e criar mecanismos para

coibir a violéncia no ambito de suas relagoes.

Este mesmo autor aduz que nos anos 2000, o governo de Luis Inacio Lula da Silva deu
azo a uma nova fase nas politicas publicas de ambito nacional, referente aos direitos das
mulheres. Tal fato se deu pela criacdo, em 2003, da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM), a qual recebeu o status de ministério, possuindo poderes e autonomia
administrativa para criar e executar politicas publicas visando a ampliacdo e garantia dos

direitos das mulheres.

A partir da fundacdo das primeiras delegacias para mulheres no Brasil, segundo a
Norma Técnica de Padronizacao (2010), foi determinada a ampliacao de tal iniciativa a nivel
nacional. Neste momento, ocorreu a criacdo de inimeras Delegacias Especializadas em
Atendimento & Mulher (DEAMs), as quais foram instaladas em todo o territorio brasileiro.
Assim, em 2006, o Brasil ja contava com 394 delegacias especializadas e, em 2010, este
numero subiu para 475 delegacias ou postos especializados. Apesar de ainda ser um numero
insuficiente, ¢ importante reconhecer a ampliacdo e fortalecimento das DEAMs no territdrio

nacional.

Como resultado ocorrido por esta ampliagdao se fundou a Delegacia da Mulher de
Natal/RN, em 12 de maio de 1986, através do Decreto n® 9.561. Tal delegacia configurou-se a

terceira unidade especializada no atendimento a violéncia contra mulheres do pais e situa- se



no bairro da Ribeira. A Delegacia Especializada em Atendimento a Mulher da Zona Norte,
por outro lado, veio a ser inaugurada apenas em 25 de novembro de 2003. Cabe aqui o

registro de esta DEAM (Zona Norte) ainda ndo possuir portaria determinando sua criagao.

Seguindo a politica nacional de combate a violéncia doméstica, o estado do Rio Grande
do Norte (GOVERNO DO RN, 2015) desenvolve ac¢des publicas, conduzidas pela Secretaria
Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social (SESED). Subordinada a SESED foi criada
Coordenadoria da Defesa dos Direitos da Mulher e das Minorias (CODIMM), destinada a
coordenar, articular e fiscalizar servigos, programas e acdes para mulheres e minorias, além de
elaborar projetos de novos servigos e programas no ambito da Seguranca Publica (PORTAL
CODIMM, 2015). O RN conta, ainda, com a Coordenadoria Estadual de Politicas para
Mulheres (CEPAM), responsavel por contribuir com a promoc¢ao da igualdade de género e
com a melhoria das condi¢des da qualidade de vida das mulheres do estado.

Desta forma, através da Lei complementar de n° 356, de 19 de dezembro de 2007 (RN,
2007) foi criado o Programa Estadual de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar
Contra as Mulheres, destinado a promover politicas publicas para a preven¢do, atendimento,
acompanhamento e repressao dos casos de violéncia doméstica e familiar contra mulheres, no

ambito do Estado do Rio Grande do Norte.

Ja no ambito municipal, conforme ARAUJO (2011) sdo desenvolvidas varias a¢des de
qualifica¢do, protecdo e programas assistenciais a mulher vitima de violéncia, sendo a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMTAS) o 6rgdo institucional responsavel pela
inscrigdo da mulher no Cadastro Unico, que a possibilita ser inserida nos programas sociais. A
SEMTAS também ¢ encarregada do Centro de Referéncia “Mulher Cidada” (CRMC), local
que oferece assisténcia psicossocial as vitimas. Além disso, o programa da Casa Abrigo foi
desenvolvido pelo Centro de Referéncia, o qual ¢ designado ao acolhimento de mulheres que
estdo em risco, juntamente com seus filhos, sendo a grande maioria das usudrias
encaminhadas pelas DEAMs, que aguardam o tramite processual, uma vez que no momento
da coleta das declaragdes sao informadas a respeito das medidas protetivas e possibilidade de

abrigo.

3 PROCEDIMENTO PADRONIZADO NAS DELEGACIAS DA MULHER

Consoante as normas preceituadas na Constituicdo Federal, as policias civis tém como

sua atribuicdo o desenvolvimento das atividades de policia judiciaria, ou seja, atuam como



orgdo auxiliar do Sistema de Justiga Criminal no registro de ocorréncias policiais, instauragao
de inquéritos policiais e outros procedimentos necessarios para a apuragdo de

responsabilidades no cometimento de ilicitos penais. (PASINATO, 2008)

Segundo a Policia de Seguranca Publica (2009), a investigagdo criminal compreende
especificamente as seguintes diligéncias: inquiricdo da vitima (que deve ocorrer
imediatamente para colher toda prova testemunhal possivel); o inquérito da vizinhanca (trata-
se do contato com os vizinhos para aferir os fatos do qual tenham conhecimento); coleta de
prova testemunhal e pericial que puder se extraida; além de eventual exame médico-legal;

oitiva do agressor na qualidade de arguido, no qual possui o direito constitucional ao siléncio.

Nas DEAMs, os agentes que nelas atuam devem seguir o procedimento padronizado
pela Secretaria de Politicas para Mulheres, conforme a Norma Técnica de Padronizacdo das
Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres® (BRASIL, 2010), que tem como
finalidade padronizar o atendimento aos casos de violéncia doméstica. Com base nesta norma,

a delegacia deve conter:

a) Sala de espera que comporte ambientes separados para a mulher/vitima e para o

homem/agressor;

b) Atendimento humanizado, levando em consideragdo a palavra da mulher que deve ser
reduzida a termo, em sala reservada, para manter a privacidade da mulher e de seu

depoimento;

Atualmente, a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social (Sesed),
em parceria com a Coordenadoria de Defesa da Mulher e das Minorias (CODIMM), esta
realizando curso de capacitagdo dos operadores de seguranga publica, entre eles policiais
militares e civis, bombeiros militares e profissionais do ITEP, a fim de que se obtenha um
atendimento mais humanizado, baseado na inclusdo social e na cidadania. O curso intitulado
de “Humanizagdo no Atendimento as Vitimas de Violéncia” faz parte do programa RN
Sustentavel (GOVERNO DO ESTADO DO RN, 2015), cuja primeira turma teve inicio em

julho de 2015 e a mais recente em outubro de 2015 .

A Norma Técnica de Padronizagdo das DEAMs foi redigida pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres (SPM),
Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp) do Ministério da Justica, Secretarias de Seguranga Publicas e Policias
Civis das Unidades Federadas, bem como especialistas na tematica da violéncia de género e de diferentes organizagdes ndo
governamentais, tendo como objetivo implementar politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica e de género na
seguranga publica.



c) Atendimento sem qualquer tipo de preconceito ou discriminacdo, independente de
orientacdo sexual, incluindo também mulheres prostitutas, quando vitimas de violéncia de

género;

d) Atendimento inicial feito por equipe de policiais qualificados profissionalmente,

preferencialmente do sexo feminino, com compreensao do fenomeno da violéncia de género;

e) Agentes que conhecam as diretrizes e procedimentos da Delegacia Especializada e material

de informagao e orientagdo para as mulheres;

f) Atendimento as mulheres em situagdao de violéncia de género, mesmo nos quais as
Delegacias ndo tenham atribuigdes especificas, procedendo o encaminhamento para a

instancia policial especifica;
g) Escuta qualificada, sigilosa e ndo julgadora;

De acordo com o relatério proferido pelo Observe- Observatorio da Lei Maria da Penha
(2007), os manuais de treinamento para as policias enfatizam a relevancia do primeiro
atendimento oferecido na delegacia, pois ele podera contribuir para que a mulher reforce sua
confianga nas pessoas que devem transmitir a seguranga de que ela esta tomando a decisdo
correta. Quando este primeiro contato se faz de forma desrespeitosa e discriminatoria, acarreta
efeitos negativos para a mulher e sua escolha de buscar auxilio, podendo ocasionar em sua

desisténcia e retorno a situagdo de violéncia.

O procedimento também ¢ padronizado através do Capitulo III da Lei Maria da Penha,

em que a autoridade policial devera:

a) ouvir a vitima, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacdo a termo, se

apresentada;

Isto significa que, em casos de crimes condicionados a representa¢do, como a ameaca,
por exemplo, devera constar no termo que a mulher deseja representar criminalmente contra o
agressor. A vitima também ¢ informada do significado desta representacdo para o agressor,
isto ¢, que ele respondera um processo criminal, e para a justica, que s6 poderd oferecer a

acao penal diante de “autorizac¢ao”.

Ainda conforme a referida Norma Técnica de Padronizagao (BRASIL, 2010), a mulher
ao chegar a delegacia deve fazer um Boletim de Ocorréncia e este devera ser o mais completo

possivel, contendo dados detalhados de forma a facilitar a elucidagdo do crime, ou seja, neste



documento encontra-se: a qualificacdo da vitima, endereco, telefone, local e data do crime,
dados do agressor (alcunha, nome, telefone etc. qualquer dado que a vitima recorde) e o

resumo do ocorrido.

b) colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas

circunstancias;

A vitima também poderd levar provas para serem acrescentadas ao inquérito, como

fotos e gravagoes, por exemplo.

¢) remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o
pedido da ofendida, para a concessdo de medidas protetivas de urgéncia. Neste caso, a mulher
¢ informada do que sdo as medidas protetivas, quais sdo seus efeitos e de que, em caso de
descumprimento, este devera ser informado as autoridades policiais para eventual prisao

preventiva;

d) determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar
outros exames periciais necessarios. Serd, portanto, expedido guia de solicitagdo de exame de
corpo de delito pela autoridade policial, a qual a vitima devera se encaminhar ao ITEP para

pI‘OCGdGI’ ao €xame.

€) ouvir o agressor e as testemunhas. Faz-se necessario esclarecer que o agressor devera

ser ouvido em dia diverso da vitima, evitando qualquer tipo de contato entre eles.

f) em caso de necessidade, fornecer transporte para a vitima e seus dependentes, para

abrigo ou local seguro, e acompanha-la para retirar seus pertences do domicilio familiar;

g) em caso de violéncia sexual, encaminhar a vitima ao hospital ou posto de saude e ao

Instituto Médico Legal.

Apesar da limitacdo de recursos humanos e materiais observados nas DEAMs,
conforme preconiza o Instituto Jones (2008), ¢ a delegacia que realiza o registro € o
arquivamento das informagdes das ocorréncias de maneira organizada, oferecendo a

infraestrutura para o estudo e a coleta de informacgdes.

A intervencado da policia tem uma especial importancia, pois, tal como referem Harne e
Redford (apud QUARESMA, 2012), esta pode a ser a primeira entidade a quem ¢ revelada a
situagdo ou a quem ¢ solicitada ajuda e uma acdo efetiva transmite mensagens importantes

sobre a intolerancia a violéncia (para a vitima, agressor e sociedade), contribuindo para a sua



reducdo, para o aumento da seguranca das vitimas e para reafirmar a legitimidade da
iniciativa. Uma resposta positiva pode facilitar também o acesso a outros servigos
especializados de apoio a vitima. Se, ao contrario, esta resposta for insuficiente, pode
inviabilizar futuras iniciativas da vitima em procurar ajuda, deixando-a desprotegida e em

risco de ser alvo de novos episodios de violéncia.

4 ANALISE DE DADOS DA DELEGACIA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO A
MULHER DA ZONA NORTE DE NATAL/RN®

Em todas as capitais, o volume de atendimentos, inquéritos policiais, solicitacdes de
medidas protetivas e processos judiciais vem crescendo. Nao existem dados ou instrumentos
de medicdo que permitam afirmar que os numeros refletem um aumento da violéncia
doméstica e familiar na sociedade. Contudo, a busca por informagdes € o aumento de
dentincias sugerem que esse ¢ um efeito positivo da divulgagdo da Lei Maria da Penha e sua

contribui¢do para maior conscientizacdo das mulheres sobre seus direitos (CEPIA, 2013).

A mais recente pesquisa realizada pelo DataSenado (2015), mostrou que, praticamente,
100% das mulheres entrevistadas sabem da existéncia da Lei Maria da Penha, evidenciando a

ampliagdo da divulgacdo de seus institutos.

Ainda, conforme a 4* edi¢do da publicacdo Ministério Publico: um retrato, do Conselho
Nacional do Ministério Publico (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2015), divulgada
ao final de junho de 2015, a violéncia doméstica € o primeiro assunto processual em matéria
criminal no Rio Grande do Norte, demonstrando que a Lei Maria da Penha est4 permitindo o
rompimento do siléncio da vitima, gerando um demasiado crescimento de procedimentos

criminais, conforme demonstrado na figura abaixo (Figura 1):

®As informagdes que embasaram os graficos foram coletadas através de pesquisa de campo feita diretamente na DEAM da

Zona Norte de Natal/RN, no qual os dados foram atualizados até a data de 30 de outubro de 2015.



Assunto
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Crimes Contra a Dignidade Sexual 836 34%
Lesdo Corporal 468 1.9%
Crimes Contra a Ordem Tributdria 402 1,7%

Figura 1 - Dados percentuais de ocorréncia de assuntos processuais em matéria criminal no Rio
Grande do Norte

Fonte: Conselho Nacional do Ministério Publico, 2015.

Neste artigo, buscou-se analisar os dados referentes 8 DEAM/ZN e seus inquéritos
instaurados. Assim, conforme demonstrado no grafico abaixo, verifica-se que, durante trés
anos consecutivos (2011-2013), houve um crescimento significativo de procedimentos
investigatorios. Quanto a interrup¢do deste crescimento, em 2014, esta precisa ser
acompanhada ao longo do tempo, antes de se chegar a uma conclusdo sobre o motivo.
Observa-se que os numeros voltam a atingir um alto patamar, antes mesmo do final de 2015,
isto €, nota-se que os numeros vao sendo ultrapassados a cada ano. Destacando-se o ano de
2015, apesar de os dados se referirem apenas até o més de outubro, constata-se a abundancia
de inquéritos instaurados, que ultrapassa os anos 2011 e 2012, e, por 6bvio, excedera a marca
atingida em 2014, sendo admissivel aguardar que continuem a serem autuados altos numeros
de procedimentos investigatorios nos anos seguintes, haja vista as imensas instauragdes desde

2013. Vejamos:
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Grafico 1 — Numero de inquéritos ao ano, no periodo de 2011 a outubro/2015.

Fonte: Dados da pesquisadora.

Com base na média mensal de inquéritos, é possivel aferir a provavel média de
inquéritos que ainda serdo instaurados no ano 2015, na Delegacia Especializada em
Atendimento a Mulher do Norte de Natal. Isto nos permite visualizar de maneira clara, a atual
tendéncia de crescimento dos nimeros de ocorréncias relativas a violéncia doméstica, que
vem se fazendo presente ndo somente no Rio Grande do Norte, mas em todo o Brasil. Logo

abaixo podemos verificar a estimativa feita para o fim do ano de 2015, vejamos:
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Grafico 2 - Estimativa de inquéritos policiais para o final de 2015.
Fonte: Dados da pesquisadora.

Dizer que este aumento se deu em razao do crescimento de crimes, ¢ fazer uma analise
simplista e ndo aprofundada, em virtude de haver diversos fatores que corroboram a
propositura destes dados, como por exemplo, 0 acesso a justica e a nao possibilidade de

desisténcia da vitima, em caso de lesao corporal.

De acordo com o Instituto Jones (2008), no que tange as estatisticas de violéncia contra
a mulher, extraidas dos boletins de ocorréncia (BO) das delegacias especializadas, deve-se
estar atento para o fato de que o crescimento dos registros nao indica, necessariamente,
aumento da violéncia contra a mulher. O que, muitas vezes, ele pode refletir € o crescimento
da dentncia. Da mesma forma, a queda no nimero de BOs pode indicar modificagdes de
ordem legislativa ou administrativa, ¢ ndo a reducdo da violéncia impetrada contra as

mulheres.

Conforme aduzido pela delegada titular da DEAM/ZN, os numeros de inquéritos estdo
aumentando cada vez mais. Entretanto, acredita-se que tal fato esta relacionado a divulgagao e
abrangéncia da Lei Maria da Penha, resultando na diminuicdo da subnotificagdo, isto €, em
vez da vitima permanecer em casa inerte e sofrendo violéncia doméstica, ela agora busca a
delegacia para comunicar o crime. Acredita, ainda, que o nimero de inquéritos do ano de
2015 deve aumentar, em fun¢do da ferramenta intitulada Disque 180, que permite que a
vitima ndo necessite efetivamente buscar a delegacia, ja que algumas sofrem carcere privado
ou tem medo que seu companheiro descubra, possibilitando que um vizinho ou qualquer outra

pessoa faga a denuncia através do telefone.

A Central de Atendimento & Mulher (Ligue 180) foi criada em 2005. A ligagdo ¢
gratuita, com funcionamento de 24 por dia, de segunda a domingo. Podem realizar as
denuncias de violéncia contra a mulher mulheres e homens. O sigilo ¢ absoluto e a
identificacao opcional. A Central fornece todas as informagdes sobre seus direitos legais e da
as devidas orienta¢des para que a vitima fique em seguranca (ARAUJO, 2011)

Analisando-se, ainda, os dados do ano de 2015, foi constatado que as maiores
incidéncias de crimes, na DEAM/ZN, sdo de lesdo corporal leve e ameaca. Isto demonstra que
as mulheres ndo mais aceitam ficar em siléncio e apenas agirem quando ndo mais podem
suportar a situagdo. Estas ndo estdo se limitando a notificar as autoridades apenas a respeito

da ocorréncia de uma violéncia fisica, por exemplo, mas também daqueles que atingem sua



esfera pessoal e psicologica. Sendo assim, desde a criacdo da primeira delegacia, ¢ notoria a
vontade das vitimas de comunicar qualquer tipo de crime que lhe atinja, principalmente o de
ameaca. Ha casos, inclusive, em que retornam em intervalos curtos de tempo, por ndo mais
tolerarem perturbagdes a sua pessoa e/ou familia. Isto significa que a estatistica € positiva por

expor a quantidade de mulheres que ndo mais aceitam estar em situagdo de violéncia.

Até agosto de 2015, a DEAM/ZN realizou o total de 209 solicitagdes de medidas
protetivas ao Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. As medidas
protetivas sdo consideradas inovadoras no combate a violéncia contra a mulher, por serem
potencialmente capazes de romper ou, ao menos, interromper o ciclo de violéncia, por meio
de uma atuagdo emergencial e incisiva do Estado sobre as partes que compdem relacdes

afetivas, domésticas e familiares marcadas por danos fisicos, psicoldgicos, morais e

patrimoniais (BRASIL, 2013).

Os requerimentos sao encaminhados ao juiz que, em até 48 horas, deve decidir sobre
sua concessdo, determinar o encaminhamento da ofendida ao 6rgdo de assisténcia judiciaria
(quando cabivel) e comunicar o Ministério Publico, nos termos do art. 18 da Lei Maria da
Penha. A decisdo do juiz independe de audiéncia das partes e de manifestacio do Ministério

Publico.

Como aduz Araujo (2011), no Brasil, as pesquisas existentes, apesar de numerosas, sao
insuficientes para tracar um perfil real e global do fendmeno. Sabe-se que a dimensdo do
problema ¢ muito maior que a violéncia denunciada ou detectada pelas pesquisas. Os
inimeros estudos realizados nas Ultimas décadas deram, inegavelmente, maior visibilidade ao
problema, mas ¢ impossivel afirmar com precisdo se a violéncia contra a mulher aumentou ou
diminuiu.

De maneira a perceber a amplitude dos reflexos deste fendmeno de crescimento, em
matéria publicada no site da Prefeitura do Natal, em 07 de agosto de 2015, atualmente, ha
mais de 9.200 processos registrados no Judicidrio, referente a violéncia doméstica
(PREFEITURA DO NATAL, 2015). Assim, nota-se que a informacao dos direitos da mulher

ndo so reflete nas delegacias, mas em todo o sistema jurisdicional.

5 RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE AS CONDICOES PARA A APLICACAO DA
LEI MARIA DA PENHA NA DEAM/ZN


https://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/busca_subservico.php?uf=PB&cod_subs=13

A DEAM/ZN encontra-se localizada na Avenida Doutor Jodo Medeiros Filho, local este
de facil acesso para a populacdo, possuindo grande fluxo de transporte publico e de circulagdo
de pessoas, durante o periodo diurno e toda a semana. Embora haja a facilidade no acesso, nao

ha qualquer tipo de placa de orientacao para se chegar ao local.

Ante a percepcdo de que o espaco da delegacia da mulher deve remeter a um ambiente
mais feminino, ou até familiar, os proprios agentes arcaram com 0s custos para que seu
interior fosse inteiramente pintado de rosa, além da aquisi¢ao de inimeros arranjos de flores,

por acreditarem que tal atitude torna o espaco mais acolhedor para mulheres e criangas.

Em visita realizada no dia 21 de outubro de 2015, notou-se a falta de itens basicos para
o bom atendimento ao publico. Os banheiros encontravam-se sem condigdes de uso (sem
agua, sem papel higi€nico e sabonete), assim como auséncia de copos plasticos para agua.
Notou-se, ainda, que os espacos sao compartilhados por vitimas, agressores e publico em

geral, inclusive criangas, que vao acompanhando suas maes.

Alguns policiais trouxeram a baila o assunto da falta de munic¢des e armas, ressaltando
que, por se tratar de delegacia relacionada a crimes domésticos, ¢ necessario a oitiva de
vizinhos, parentes e conhecidos, para que sustentem as alegagdes da vitima, visto que
geralmente ndo ha materialidade do crime. Desta forma, muitas vezes, precisam adentrar em
locais de risco como a chamada “favela do mosquito”, sem possuir instrumentos para a sua

protecao e/ou inibi¢do de quaisquer atos contra eles.

Em relato, alguns agentes chamaram atengdo quanto a caréncia de inimeros recursos,
inclusive agua filtrada, materiais de limpeza e equipamentos indispensaveis as atividades
cartorarias. Destacaram que ¢ corriqueira a falta de d4gua nos banheiros, tornando impossivel
oferecer um ambiente adequado as vitimas e, inclusive, aos proprios policiais, que atuam no
estabelecimento, j4 que ndao ha banheiros exclusivos para as usudrias, que precisam

compartilhar as instalag¢des do distrito policial.

Em anélise a estrutura, o Observatério da Lei Maria da Penha (2010) constatou a
inexisténcia de brinquedoteca, apesar da criagdo deste espaco estar entre as recomendagdes
das Normas Técnicas de Padronizagdo, que teria a fungdo precipua de garantir que as criangas
que acompanham suas maes vitimas de violéncia e necessitam permanecer na delegacia,
possam ter um espago mais adequado, evitando sua exposi¢do e contato com a situagdo. Além
disso, constatou a problematica quanto ao Instituto Médico Legal, Instituto Técnico-Cientifico

de Policia no caso de Natal. Nos casos em que envolvem lesdes fisicas e violéncia sexual,



apods o registro policial, as mulheres recebem uma guia (documento formal de solicitacao)
para que possam realizar exames médicos (corpo de delito) por peritos autorizados. Contudo,
ndo ¢ incomum que elas deixem de realizar esses exames, em virtude dos grandes
deslocamentos que devem fazer, seja pela falta de recursos financeiros, pela distancia, ou
porque desconhecem o local onde fica o servigo, ou até mesmo porque ndo entendem a

necessidade de realizar o exame e sua importancia como prova técnica na ag¢ao penal.

Assim, por se tratar de delegacia situada na regido norte, as vitimas necessitam
percorrer a distancia de aproximadamente onze quildometros para realizar o exame de corpo de
delito, visto que o 6rgdo responsavel para esse servigo fica localizado na zona leste de Natal,

motivo este que torna habitual a ndo apresentacdo de laudos na instauracao dos inquéritos.

Ao contrario do recomendado pela Norma Técnica, no que tange a escuta de
testemunhas e do proprio agressor, na DEAM/ZN todas sdo realizadas no interior do cartdrio,
na presenga da delegada ou escriva, as vezes, até de maneira concomitante, ja que a sala
destinada a delegada titular estd inutilizavel por falta de ar condicionado, computador e
impressora. Tal situacdo enseja na aglomeragdo de pessoas que necessitam valer-se das
dependéncias do cartério (escriva, delegada, chefe de investigagdo, estagiaria e agentes de
policia), que contém apenas dois computadores € uma impressora, situagdo que acarreta em

oitivas de vitimas, agressores e testemunhas no mesmo ambiente.

Em entrevista realizada com a atual delegada titular da DEAM Zona Norte, a Bel®.
Marina de Lima Toffoli*, notoria ¢ a caréncia de recursos materiais ¢ humanos oferecidos pelo
Estado. Em declaragdo, ressalta que ha auséncia de psicologas e assistentes sociais. O nimero
de viaturas ¢ insuficiente®, os computadores sdo antigos e, frequentemente, necessitam de
manutengdo. O efetivo de policiais € pequeno, frente ao grande nimero de inquéritos

instaurados e por ser a Unica delegacia especializada em atendimento a mulher da regido norte

de Natal.

Em razdo deste déficit, o funcionamento da DEAM/ZN esta restrito ao horario
comercial, qual seja, das 8h as 18h, ndo funcionando em dias de feriado. Entretanto, conforme

elucidado pela delegada, muitos casos de violéncia doméstica ocorrem durante o periodo

*Apbs entrevista realizada no dia 20 de outubro de 2015, a Bel. Marina de Lima Toffoli deixou o cargo de Delegada Titular
da DEAM/ZN, nao tendo sido designada, até a finalizagdo deste estudo, nova delegada para assumir o cargo.

®Atualmente a DEAM/ZN dispde apenas de uma viatura caracterizada e uma descaracterizada (sem o logotipo da policia
civil). Até pouco tempo atras a DEAM dividia sua viatura caracterizada com a delegacia de plantdo da Zona Norte, o que
dificultava o cumprimento de diligéncias.



noturno e nos fins de semana, forcando as vitimas a serem atendidas pelos policiais civis da
delegacia de plantdo da zona norte, local este que ndo oferece um atendimento especializado

como a DEAM.
Importa salientar que a Norma Técnica de Padroniza¢do das DEAMs recomenda que:

“[...] o atendimento qualificado deve ser ofertado de forma ininterrupta, nas 24 horas
diarias, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em especial nas unidades que sdo Unicas

nos municipios” (Brasil, 2010).

6 CONCLUSAO

O intuito da realizacdo deste estudo foi de trazer a tona a real situacdo de uma delegacia
de policia, na qual lida com um tema t3o atual que ¢ a violéncia contra a mulher. Nao houve
conhecimento de nenhuma pesquisa aprofundada realizada na DEAM da zona norte,
corroborando com o fato de muitos acreditarem que esta regido ¢ costumeiramente deixada
em segundo plano. Os agentes buscam solucionar, quando possivel, as questdes pendentes

sem o auxilio do Estado, visto que a caréncia de recurso ¢ tamanha.

Inimeras sdo as politicas publicas aplicadas no estado do Rio Grande do Norte e em
todo o territorio brasileiro, figurando a delegacia da mulher como principal politica publica de
enfrentamento a violéncia doméstica, representando um grande avanco na luta do movimento
feminista e 1 no processo de fortalecimento e ampliagdao dos direitos da mulher A orientagcdo
de expandir os servigos referentes ao enfrentamento da violéncia contribui para que as vitimas

tomem ciéncia dos direitos estabelecidos pela intitulada Lei Maria da Penha.

De outro lado, porém, a criagdo desses direitos deve caminhar lado a lado com a
priorizacdo por condi¢des propicias para a aplicagdo do que foi instituido em lei. A Lei Maria
da Penha criou diversos mecanismos com o intuito de coibir a violéncia no ambito doméstico
e familiar contra a mulher, mas para que haja uma aplicacao eficaz, a Secretaria de Seguranca
Publica deve garantir a estruturagdo das DEAMs com equipamentos novos, para que a policia
possa desenvolver suas atividades de forma mais rapida e com maior eficiéncia, além da

capacitacdo dos profissionais que trabalham nesta area.

Com relagdo as condigdes de funcionamento da DEAM, as informacdes colhidas

indicam a caréncia de recursos humanos, material ¢ financeiro, constituindo um verdadeiro



empecilho para a realizagdo de um trabalho de melhor de qualidade, visto que nem

instrumentos que garantam a seguranca do agente sdo oferecidos pelo Estado.

As capacitagdes continuam sendo esporadicas, embora a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e da Defesa Social (Sesed), em parceria com a Coordenadoria de Defesa da
Mulher e das Minorias, venha desempenhando um papel importante nesse caso, com a

inclusdo do tema violéncia no treinamento das autoridades encarregadas do caso.

Extraiu-se da andlise dos elementos que embasaram este estudo, que as politicas
publicas refletem no encorajamento das mulheres e tal fato reflete no crescimento de
inquéritos policiais, em razdo disso, ¢ primordial que as DEAMs acompanhem tal
crescimento, isto ¢, havendo multiplicagdo das demandas, € necessario aumentar os
estabelecimentos especializados, pois apesar da deficiéncia, correspondem a uma resposta a

violéncia contra a mulher.

Insta salientar que o estudo ndo buscou tracar o perfil das usudrias, contudo, o nimero
de mulheres que utilizam os servigos policiais ¢ elevado e tal fato merece atencio,
necessitando maior investimento e ampliagcdo de tais servigos, haja vista que, quanto maior a

ampliacdo, maior a prevengao.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARAUJ 0O, A.S. Politica Social Publica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher:
uma tentativa de garantia dos direitos humanos das mulheres. In: V Jornada Internacional

de Politicas Publicas, 2011, Sdo Luis. V Jornada Internacional de Politicas Publicas, 2011.

ARAUJO, M. F. Género e violéncia contra a mulher: o perigoso jogo de poder e

dominacao. Revista Psicologia para América Latina, México, n. 14, out. 2008.

BRASIL. Secretaria de Politicas para Mulheres. Disponivel em <
https://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/atendimento mulher.php?uf=TD> Acesso

em: 26 de agosto de 2015.

BRASIL. Secretaria Especial de Politicas Publicas para as Mulheres. Lei Maria da Penha, n°
11.340. Brasilia, 2006.

BRASIL. Norma técnica de padronizaciao: Delegacias Especializadas de Atendimento a

Mulher — DEAMs. Brasilia: Ministério da Justica. Presidéncia da Republica, 2010.
BRASIL. Poder Judiciario na Aplicacio da Lei Maria da Penha. Brasilia: CNJ, 2013.

BRASIL. Constituigdo (1988). Constitui¢cao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
Senado Federal, 1988.

CABRAL, M. A. A. Prevencao da violéncia conjugal contra a mulher. Ciéncia & Saude

Coletiva, Rio de Janeiro, Abrasco, v.4, n.1, 1999.

Conselho Nacional do Ministério Publico. Ministério Publico: um retrato: dados de 2014,

volume IV. Brasilia: CNMP, 2015.

CEPIA — Cidadania, Estudos, Pesquisa, Informacao e Ac¢ao. “Violéncia Contra a Mulher
e Acesso a Justica. Estudo comparativo sobre a aplicacio da Lei Maria da Penha em

cinco capitais”. Relatorio final. Rio de Janeiro: Cepia/Ford, 2013.

DATASENADO. Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. Brasilia: Senado

Federal/Secretaria de Transparéncia. Agosto de 2015.

FEIGUIN, D. e BORDINI, E. B. T. Reflexoes sobre a violéncia contra a mulher. Sao Paulo
em Perspectiva, Sdo Paulo, Revista da Fundagao SEADE, jul./set. 1987.


https://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/atendimento_mulher.php?uf=TD

GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE. Com recursos do RN Sustentavel, Sesed
oferece curso de “Humanizacio no Atendimento as Vitimas de Violéncia” aos agentes de
seguran¢a. Disponivel em < http://www.rnsustentavel.rn.gov.br/?pg=noticias&id=310>

Acesso em: 16 de outubro de 2015.

GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE. Coordenadoria de Politicas para as Mulheres —
CEPAM. Disponivel em<
http://www.sejuc.rn.gov.br/Conteudo.aspTRAN=ITEM&TARG=6923 & ACT=null&PAGE=0
&PARM=null&LBL=CEPAM> Acesso em: 07 de novembro de 2015.

GOVERNO DO RIO GRANDE DO NORTE. Secretaria da Seguranga Publica e Defesa
Social. Coordenadoria da Defesa dos Direitos da Mulher e das Minorias (CODIMM).

Disponivel em <http://codimm.blogspot.com.br/> Acesso em: 07 de novembro de 2015.

INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES. Violéncia contra a mulher 2008: ocorréncias
registradas na delegacia especializada da mulher (DEAM), Vitoria — ES 2004 a 2006.
Vitoéria, 2008.

OBSERVE: Relatorio Final: “Condic¢des para aplicacdo da Lei 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha) nas Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMS) e nos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas capitais e no Distrito Federal” realizado
pelo Observatorio pela aplicagdo da Lei Maria da Penha 2010. Disponivel em

<http://www.observe.ufba.br/ ARQ/Relatorio%?20apresent%20e%20DEAMs.pdf> Acesso
em: 21 out. 2015

PREFEITURA DO NATAL. Lei Maria da Penha completa nove anos em defesa dos
direitos da mulher brasileira. Disponivel em < http://www.natal.rn.gov.br/noticia/ntc-

22067 .html>. Acesso em: 11 de outubro de 2015.

PASINATO, Wania; SANTOS, Cecilia MacDowell. Mapeamento das delegacias da mulher
no Brasil. Campinas: Nucleo de Estudos de Género — Pagu/Unicamp, 2008.

Policia de Seguranca Publica [PSP]. Investigacdo criminal da violéncia doméstica. Boas
praticas policiais. Comando Metropolitano de Lisboa, Divisao de Investigacdo Criminal,

2009.

RIO GRANDE DO NORTE. Decreto n° 24.999, de 09 de marc¢o de 2015. Atribuicoes das
Delegacias de Atendimento 2 Mulher. Rio Grande do Norte, 2015.


http://www.rnsustentavel.rn.gov.br/?pg=noticias&id=310
http://www.sejuc.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=6923&ACT=null&PAGE=0&PARM=null&LBL=CEPAM
http://www.sejuc.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=6923&ACT=null&PAGE=0&PARM=null&LBL=CEPAM
http://codimm.blogspot.com.br/
http://www.natal.rn.gov.br/noticia/ntc-22067.html
http://www.natal.rn.gov.br/noticia/ntc-22067.html

RIO GRANDE DO NORTE. Decreto n° 9. 9.561, de 12 de maio de 1986. Delegacia
Especializada de Atendimento 2 Mulher. Rio Grande do Norte, 1986.

RIO GRANDE DO NORTE. Lei complementar n° 356, de 19 de dezembro de 2007. Institui
0 Programa Estadual de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres, cria o0 Comité Estadual de Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar

contra as Mulheres. Rio Grande do norte, 2007.

SANTOS, C. M. Da delegacia da mulher a Lei Maria da Penha: absorcao/traducio de
demandas feministas pelo Estado. Revista Critica de Ciéncias Sociais, n. 89, p. 153-170,

jun. 2010.

VASCONCELOS, T. B., NERY, L. S. A atuacao das Delegacias da Mulher como politica
publica de enfrentamento a violéncia de género. In: V Jornada Internacional de Politicas

Publicas, 2011, Sao Luis. V Jornada Internacional de Politicas Publicas, 2011.

QUARESMA, C. C. P. C. F. Violéncia Doméstica: da participaciao da ocorréncia a

investigacdo criminal. Lisboa: Cadernos da Administragao Interna, 2012.



