ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: REFLEXAO SOBRE AS
CONSEQUENCIAS PARA AS VITIMAS E EMPRESAS E PROPOSTAS DE
RESOLUCAO E PREVENCAO DO PROBLEMA

Nadejda de Melo Silva Andrade*
Juliana Maria Rocha Pinheiro Bezerra da Silva?

RESUMO

A analise pormenorizada dos conhecimentos, partindo de um artigo de
revisdo, atesta que as relagbes desenvolvidas no ambiente de trabalho sé&o
alteradas de acordo com os novos modelos de gestdo, gerando consequéncias
prejudiciais a saude fisica e psiquica dos trabalhadores, com danos a dignidade e a
identidade, estando esses consubstanciados, principalmente, através do assédio
moral. Sobre o tema, urge esclarecer que assédio moral ocorre quando o
trabalhador convive, durante sua jornada de trabalho, ou mesmo fora dela, com
situacdes humilhantes, repetitivamente e de maneira prolongada. As formas de
assédio moral mais comuns séo as hierarquicas autoritarias e assimétricas. Nessas
situacOes, os chefes se colocam em condutas negativas, possuindo com seus
subordinados relacdes desumanas e aéticas, criando um ambiente de trabalho
desagradavel, desestabilizando a relagdo da vitima com os colegas e o local em que
desenvolve o seu labor, culminando, muitas vezes, com a desisténcia do emprego e
de seu meio de subsisténcia, enquadrando-se no que comumente se chama de
rescisdo indireta do contrato de trabalho. Neste sentido, o esforco de, através do
artigo cientifico em tela, buscar analisar em detalhes esta relacdo conflituosa, suas
consequéncias e meios de evitar a ocorréncia da situacao descrita.

Palavras-chave: Assédio moral. Ambiente de trabalho. Aspectos juridicos. Mercado
de trabalho. Propostas de prevengéo.

ABSTRACT

The detailed analysis of knowledge, from a review article, certifies that the
relationships developed in the workplace are changed according to the new
management models, generating harmful consequences for physical and mental
health of workers, with damage to the dignity and identity, with those embodied
mainly by bullying. On the subject, it is urgent to clarify that bullying occurs when the
worker lives during their working hours, or even beyond, with humiliating situations,
repeatedly and prolonged way. The most common forms of bullying are authoritarian
and asymmetric hierarchical. In these situations, the heads are placed in negative
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behaviors, possessing with his subordinates inhuman and unethical relationships,
creating an unpleasant work environment, destabilizing the victim's relationship with
colleagues and the place where develops his work, culminating often with the
withdrawal of employment and their livelihoods, fitting in is commonly called indirect
termination of employment. In this sense, the effort by the scientific paper in
guestion, seek to analyze in detail this conflicting relationship, its consequences and
ways to avoid the occurrence of this situation.

Keywords: Bullying. Work environment. Legal Notices. Labor market. Proposals for
prevention.

1 INTRODUCAO

A primeira preocupacdo no desenvolvimento deste artigo repousa no estudo
do ambiente de trabalho e de suas relacdes produtivas entre colegas e patrées.
Devido ao fato que, o local de trabalho € um espaco no qual as pessoas
permanecem a maior parte do seu tempo, muitas vezes, convivem muito mais com
os colegas de trabalho e seus patrdes, proporcionando relacdes interpessoais, como
também, a convivéncia constante de acordo com as personalidades de cada um,
podendo ocasionar, deste modo, um ambiente favoravel ao surgimento de atos de
violéncia, caracterizados como assédio moral. Os acontecimentos responsaveis pelo
assédio moral ocorrem em qualquer setor do mercado de trabalho, além de ser
considerado um assunto bastante polémico e relativamente novo no cenario
académico brasileiro. No decorrer da ultima década, tornou-se um fenémeno de
grande preocupacao para a sociedade, pela frequéncia com que os tribunais tém

tido em se manifestar acerca da tematica.

Conceitua Irigoyen (2002) assédio moral é toda conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude) que atenta, por sua repeticdo ou
sistematizagdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, colocando em perigo seu emprego ou degradando seu
ambiente de trabalho. (PEDUZZI Maria Cristina Irigoyen. Rev. TST, Brasilia,
vol. 73, no 2, abr/jun 2007)

Ainda como ponto fulcral do estudo, faz-se necessario a analise sobre as
relacdes profissionais entre funcionarios e superiores hierarquicos, os aspectos da
ascensdo profissional e as dificuldades encontradas devido ao descaso e



desrespeito dos empregadores. O assédio moral provoca um tipo especifico de dano
ao patriménio moral.

A forma de assédio moral aqui discutida é a vertical descendente e o0s
principais aspectos estudados referem-se as expectativas do empregado em ser
bem sucedido na sua profissao e realizar seus sonhos, como por exemplo, comprar
a casa propria, um automovel para assegurar o conforto e a seguranca da familia, e
também, tdo importante quanto, oferecer um atendimento médico de qualidade, mas
estes objetivos séo frustrados pela conduta opressora dos empregadores. De acordo
com as mudancas dos modelos de gestdo, sdo criados novos comportamentos e
interacbes na organizacdo, que sdo os causadores das violéncias psicoldgicas,
ameacas a integridade psiquica ou fisica, revelando a atitude do agente agressor.

O assédio moral é um dos maiores problemas encontrados pela classe
trabalhadora, sendo proveniente da mentalidade preconceituosa do superior ou
pares que por sua vez, nao respeitam a dignidade do trabalhador, confrontando
assim, com a sua competéncia profissional. O interesse no estudo sobre o assédio
moral no ambiente de trabalho é conscientizar a populacéo, tanto aquelas pessoas
gue sofrem com a pratica, como também, a sociedade em geral, sobre as injusticas
sociais e a discriminacdo velada que ainda ocorre no mercado de trabalho
contemporaneo. Desta maneira, pretende-se evitar a violagdo dos direitos
fundamentais da vitima além das consequéncias graves para os assediados, que
resultam em doencas psiquicas, baixa-estima, inferioridade, incapacidade definitiva
ou ndo para o trabalho, e também os prejuizos econdmicos para a organizagdo. O
método utilizado é o analitico-discursivo com a finalidade de aprofundar discussdes
sobre varias ideias, 0 que se pressupde alcancar resultados positivos no sistema
produtivo entre vitimas e empresa através da aplicacdo de medidas preventivas. A
conduta do assédio moral desrespeita direitos humanos fundamentais da vitima e é
essa a questao primordial a ser examinada.

Por ultimo, busca-se encontrar solugbes para o problema em questéo,
visando a prevencéo e reducao do fenémeno do assédio moral no ambiente laboral,

partindo da sugestdo de medidas preventivas a serem aplicadas nas empresas.

2 ASSEDIO MORAL NA PRODUCAO ESCRAVA DO MUNDO ANTIGO E NO
TRABALHO ANALOGO AO DE ESCRAVO NOS DIAS ATUAIS
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Este capitulo foi desenvolvido com o interesse de demonstrar a analogia entre
a escraviddo do mundo antigo e os aspectos de escraviddo no trabalho da
contemporaneidade. E imprescindivel compreender que a escraviddo em qualquer
trabalho humano e em qualquer periodo da histéria da humanidade € um tipo de
assédio moral, pois ndo respeita a liberdade e impde humilhacdo, desonra e
subjugacdo moral ao cidadado. Diante de tantos avancos na conquista dos Direitos
Humanos, parece paradoxal a afirmativa de que o trabalho escravo ainda existe,
constituindo-se na exploracdo sem limites do ser humano, desrespeitando os direitos
fundamentais e principios norteadores do trabalho, além de macular direitos basicos
como a vida, a liberdade e a dignidade do trabalhador.

Como exemplo do mencionado, coloca-se o fato de haver sido descoberto um
alojamento improvisado de mineiros em Goias, onde os trabalhadores passaram
guatorze anos em situacdo de escravidao. (CONFORTI, Luciana Paula. Trabalho
escravo no Brasil contemporaneo: um olhar além da restricdo da liberdade, 2014)

O conceito de trabalho analogo ao de escravo esta expresso no art. 149 do
Cddigo Penal:

Art. 149 — Reduzir alguém a condigdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-
o a condicdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomocao em razdo de divida contraida com o empregador ou
preposto (...).

Do conceito transcrito, vé-se que, na verificacdo do assédio moral, os direitos
sociais ndo sdo cumpridos, ocorrendo a exploracdo na jornada laboral, com a falta
de estrutura digna de trabalho, somando-se aos limites impostos ao direito de
liberdade do obreiro. Hoje, a escravidao existe de forma velada, de forma a
comprometer ndo somente o estado fisico de cada um, mas principalmente seu
estado psiquico, sua saude mental. (CONFORTI, Luciana Paula. Trabalho escravo
no Brasil contemporaneo: um olhar além da restrigcéo da liberdade, 2014)

E oportuno enfatizar o fato de que a escraviddo no Brasil iniciou-se com a
chegada dos negros africanos que foram trazidos e explorados pelos europeus
colonizadores do pais, tendo vigéncia desde o periodo colonial até o final do
Império.

Ainda sobre 0s processos escravagistas, os indigenas que viviam no territério

brasileiro também foram oprimidos e explorados, tendo sido por meio do Marqués do



Pombal que a escraviddo indigena foi abolida no final do século XVIIl. A mao de
obra indigena foi utilizada na extracdo do pau-brasil e também nas lavouras de
cana, mas com o tempo os indios passaram a ficar insatisfeitos e desinteressados
nos objetos entregues como forma de pagamento dos servigos prestados. Dessa
forma, os colonos enfrentaram uma grande oposicdo dos indios devido as suas

exigéncias e paralelamente uma queda no lucro dos negocios.

O indio tinha natureza semindmade, ou seja, precisava viver livremente, sem
regras, disciplina, por isso ndo se adaptou tdo bem a atividade da agricultura que
exigia fixacdo no territdrio, sendo um pouco melhor sua atuacdo no trabalho
esporadico e livre da extracdo de pau-brasil. Devido a isso, 0s colonos comecaram a
aumentar a vigilancia, ao trabalho e impedindo-os de fugir de sua ocupacéo,
configurando os primeiros aspectos da escravidao indigena. (PRADO JR, Caio.
Historia Econdmica do Brasil. Sdo Paulo: Editora Brasiliense, 2008)

Os senhores de engenho, donos de grandes propriedades de monocultura,
utiizavam a mao de obra escrava em uma época na qual a exportacdo para o
Oriente representava uma grande ascensdo econdmica. Nas col6nias inglesas
houve a semiescravidao de trabalhadores brancos, mas logo perceberam que 0s
mesmos nNao possuiam a mesma resisténcia e vigor fisico dos negros, sendo entdo
substituidos por estes.

A escravidao, naquela época, sustentava a economia que se baseava na
agricultura, representada, principalmente, pelos moinhos de engenho sendo o cultivo
da cana-de-acucar, além da mineracdo, mantenedoras da economia. As condi¢des
de trabalho eram humilhantes, desumanas, com locais do desempenho do labor
sujos, trabalhos forcados e jornadas laborais extremas que ultrapassavam os limites
do bem-estar dos obreiros. Os escravos eram considerados como objeto, podendo
ser vendidos, trocados por qualquer coisa, além de serem utilizados para varios
trabalhos domésticos e urbanos. (FEMENICK, Tomislav R. Os escravos da
escravidao antiga a escraviddao moderna. Sao Paulo: Cenaun, 2003)

Diante de tais cenarios, natural que surgissem movimentos contra o0 regime
escravagista, sendo as primeiras manifestacbes contra a escravidao surgidas na
Inglaterra, a partir do século XVIII, com o movimento iluminista, que divulgava ideais

de liberdade e igualdade entre os homens. Desta passagem, é importante destacar



que o movimento abolicionista inglés surgiu em 1787, liderado por 22 lideres
religiosos ingleses. Os abolicionistas se organizavam em comités, que visavam
espalhar para a sociedade inglesa as imagens dos horrores da escraviddo, que
causaram grande comocao na populagcdo. Esses grupos conseguiram conquistar
muitos aderentes e simpatizantes, que passaram a promover boicotes no Pais. No
ano de 1787, 300 mil ingleses aderiram ao boicote ao acucar produzido por
escravos. Para pressionar o Parlamento Britanico, os abolicionistas entravam com
peticdbes na Camara dos Comuns para forcar a feitura de uma lei que protegesse o
direito dos negros. Foram em média 170 peticbes por ano, entre 1788 e 1800,
chegando a 900 peticdes em 1810. No ano de 1807, depois de anos de pressdes
populares, a Inglaterra extinguiu o trafico de escravos, e em 1833 a escravidao foi
abolida em territério britanico. Durante todo esse periodo, foram mais de 5 mil as
peticdes com milhares de assinaturas enviadas a Camara dos Comuns por cidadaos
britanicos pedindo o fim da escraviddo. No século XIX, a Inglaterra, a superpoténcia
da época, passou a pressionar o Brasil a abolir o trafico negreiro e a escravidao, e
esse poder de pressao foi decisivo para o fim da escravatura no Brasil, sendo assim,
a escraviddo foi finalmente abolida no século XIX, com a criacdo da Lei Aurea, em
13 de maio de 1888, que pbs fim a este periodo da histéria brasileira.
(pt.wikipedia.org/wiki/Escraviddo_no_Brasil,2014)

Com o desenvolvimento de relacdes assalariadas, os latifundiarios das
colénias inglesas tiveram seus gastos com o custo de producéo elevados, além da
concorréncia com a producdo brasileira muito superior a dos europeus. A classe
detentora do poder econdémico da Inglaterra, ao comecar a ter prejuizos e ver
diminuida sua riqueza ostentatéria, foi o grupo social que exerceu forte presséao e
influéncia sobre o parlamento inglés para reprimir e extinguir a escravidao.

Uma das grandes conquistas da populagédo negra foi a aprovacao da Lei Bill
Aberdeen pelo parlamento inglés, em 1845, “que concedia a Marinha Real Britanica
poderes de apreenséo de qualquer navio envolvido no trafico negreiro em qualquer
parte do mundo”. (BRITANNICA ESCOLA ONLINE. Escraviddo. In. Enciclopédia
Escolar Britannica, 2015)

Devido a situacdo de desvantagem econdmica em relagdo ao sistema

produtivo brasileiro mantido pela estrutura escravocrata, em 1850, foi criada a Lei
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Eusébio de Queiroz, que extinguiu oficialmente o trafico de escravos negros para o
Brasil. Houve uma revolta por parte dos senhores de engenho, e o0s mesmos logo
buscaram outra forma para adquirir sua forca de trabalho, havendo um grande
aumento no trafico do mercado interno. O nicleo de maior concentracdo de mao de
obra compulséria era suprido pelos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, sendo estas as trés principais provincias cafeeiras.

Em 1871, foi promulgada a Lei do Ventre Livre, que garantiu a liberdade aos
filnos de escravos, representando um avanco nas campanhas abolicionistas.
Todavia, a referida lei estabelecia que, ao atingir a maioridade aos 21 anos, o
escravo era obrigado a prestar contas pela moradia, alimentacdo e necessidades
basicas. Ou seja, os donos dos grandes cafezais mantinham o controle e nao
dispensavam os escravos antes dos mesmos pagarem suas dividas. Oito anos
depois, em 1879, iniciou-se uma campanha abolicionista estimulada por intelectuais
e politicos, como José do Patrocinio e Joaquim Nabuco. (SEYFERTH, Giralda.
Colonizagao, imigragdo e a questdo racial no Brasil. REVISTA USP, Séao Paulo,
n.53, margco/maio 2002)

A populacao e a cultura brasileira foram formadas tanto pela miscigenacgao
entre indios, negros africanos e colonos europeus, principalmente os portugueses,
quanto pela cultura prépria de cada povo, estes povos escravizados e humilhados,
ultrajados em sua dignidade de trabalhador que contribuiu fundamentalmente para o
desenvolvimento econdmico e social deixando varios legados, como na culinaria
representada pelo vatapa, pelo caruru e na lingua, destacando-se a portuguesa.
(pt.wikipedia.org/wiki/Escraviddao_no_Brasil,2014)

Outra Lei, promulgada em 28 de setembro de 1885, a Lei dos Sexagenarios,
estabelecia que os escravos com mais de 65 anos de idade seriam alforriados por
ndo terem mais resisténcia e saude para suportar as péssimas condi¢cdes de
trabalho impostas pelos latifundiarios. Os patrbes exploravam o0s escravos até estes
nao mais lhe servirem, pois, apés uma vida inteira de desrespeito moral, eram
descartados como uma coisa considerada inutil, isto mesmo quando os
trabalhadores sobreviviam até 0s 60 anos.
(http://www.historiabrasileira.com/escravidao-no-brasil/lei-dos-sexagenarios)
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Neste sentido, a caracteristica primordial da escraviddao do trabalho humano
no mundo antigo € reconhecer a algumas pessoas a prerrogativa de terem o direito
de propriedade sobre outras, as quais podem ser obrigadas a trabalhar de forma
coercitiva, para os seus proprietarios. (FEMENICK, Tomislav R. Os escravos da
escravidao antiga a escraviddao moderna. Sao Paulo: CenauUn, 2003)

Assim, o dono do escravo se apropriava da maior parcela dos produtos da
mao de obra escrava, deixando-lhe apenas o basico para sobreviver. Na forma mais
desrespeitosa de escravidado, o escravo perde sua qualidade de ser humano e sua
dignidade, ndo possuindo mais autonomia, coisificando o individuo, por meio de um
processo de alienacdo, em funcéo de uma realidade objetiva adversa.

Ja na escravidao classica, a dos gregos e romanos, por exemplo, 0s escravos
eram usados em grande numero, tanto em empreendimentos publicos como
privados, sendo o seu trabalho a base de producdo dos bens que a sociedade
necessitava. Foi o desenvolvimento da agricultura, principalmente, e da criacdo de
gado, esta ndo tao importante, que impulsionou a transformacao dos prisioneiros de
guerra e outros cativos em escravos. (FEMENICK, Tomislav R. Os escravos da
escravidao antiga a escraviddo moderna. Sao Paulo: CenaUn, 2003)

Nos dias atuais, o trabalho semelhante ao de escravo se mantém de outra
forma, pois a escraviddo velada é mais vantajosa aos empresarios atuais. As
diferengas étnicas ndo séo mais os critérios adotados para escolher a méo de obra.
A escolha ocorre pela capacidade da forca fisica de trabalho e nédo pela cor.
Qualguer pessoa da classe pobre moradora das regibes de grande incidéncia de
aliciamento para a escravidao pode cair na rede da escravidao.

Apesar da escraviddo ter se tornado oficialmente ilegal, o Estado e a
sociedade nao garantiram condi¢des iguais de trabalho, moradia, saude, seguranca
para os libertos poderem participar do desenvolvimento socioecondmico.

Por fim, as estatisticas oficiais mostram que ha mais negros pobres do que
brancos pobres no Brasil. Outro fator a ser considerado € que o Maranhao, estado
com maior quantidade de trabalhadores libertos da escravidédo, é também a unidade
da federacéo com menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e a que possui a
maior quantidade de comunidades quilombolas, o que indica que o nivel



socioeconémico do explorado € fator determinante da existéncia de relacdo
dominadora no ambito laboral.

O sociélogo norte-americano Kevin Bales, considerado um dos maiores
especialistas no tema, traca em seu livro “Disposable People: New Slavery in the
Global Economy” faz paralelos entre esses dois sistemas que foram aqui adaptados

pela Repdrter Brasil para a realidade brasileira (Quadro 1).

Quadro 1 — Paralelo dos dois sistemas de escravidao
Brasil Antiga escravidao Nova escravidao

Propriedade Legal Permitida Proibida

Alto - a riqueza de uma pessoaMuito baixo - ndo ha compra e,

podia ser medida pelamuitas vezes, gasta-se apenas o

guantidade de escravos transporte

Baixos - havia custos com alAltos - se alguém fica doente

Lucros manutenc¢éo dos escravos pode ser mandado embora, sem
nenhum direito

Escassa - dependia de traficoDescartavel - um  grande

negreiro, prisdo de indios oulcontingente de trabalhadores

reproducdo. Bales afirma que,desempregados. Um homem foi

em 1850, um escravo eralevado por um gato por R$

vendido por uma quantia/150,00 em eldorado dos carajas,

equivalente a R$ 120 mil sul do Para

Longo periodo - a vida inteira do/Curto periodo - terminado o

Relacionamento escravo e até de seus/servico, ndo € mais necessario

descendentes prover o sustento

Relevantes para a escravizagdo [Pouco relevantes - qualquer
pessoa pobre e miseravel sdo 0s
gque se tornam  escravos,
independente da cor da pele

ameacas, Violéncia psicolégica,ameacas, violéncia psicolégica,

Manutenc&o da ordem coercao fisica, puni¢desicoercao fisica, punicdes

exemplares e até assassinatos |exemplares e até assassinatos
Fonte: http://reporterbrasil.org.br/trabalho-escravo/

Custo de aquisicdo de méo-de-
obra

Mao-de-obra

Diferencgas étnicas

Ao realizar uma analise, constata-se que na idade antiga, o ser humano era
considerado um objeto, ou seja, os grandes fazendeiros possuiam a propriedade
sobre eles, por isso, eram trocados por qualquer coisa, ja nos dias atuais a
dignidade da pessoa humana, legitimada pela Constituicdo, proibe veemente o
elemento da propriedade.

O custo para adquirir médo de obra era alto, pois a quantidade de escravos
media a riqueza do senhor de engenho, hoje em dia ndo existe mais esta condi¢ao
de compra e venda de trabalhadores, independente da cor da pele, a escolha da

forca de trabalho, depende da capacidade produtiva da pessoa.
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As pessoas pobres e miseraveis, que estdo abaixo da linha de pobreza, é que
sdo as vitimas do sistema atual de escraviddo velada, pois aceitam se sujeitar a
humilhacdo e exploracdo devido a necessidade de sobrevivéncia. Esta parcela da
populacdo, representa um grande contingente de trabalhadores desempregados,
devido a isso a mao de obra é abundante e subvalorizada, diferentemente da
escravidao anterior que foi necessario escravizar, traficar para obter méo de obra.

Durante toda a vida do escravo e de seus descendentes 0s mesmos sofriam
ameacas, coercao fisica, violéncia psicolégica, maus tratos que se estendiam para
punicdes graves que muitas vezes culminavam em morte, no sistema produtivo
moderno, quando o servico é concluido o trabalhador encerra voluntariamente seu
contrato.

A populagdo negra no Brasil, desde a abolicdo da escravatura, ainda faz parte
da parcela da sociedade que sofre discriminacdo social, de acordo com dados
oficiais existem mais negros pobres do que brancos pobres no Brasil, ou seja, o
Estado ndo assegurou a inclusdo socioeconbmica, pressuposto do exercicio da
cidadania. (reporterbrasil.org.br/trabalho-escravo/comparacao-entre-a-nova-

escravidao e o antigo-sistema. 2014)

3 ASPECTOS JURIDICOS

3.1 PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

Nesta parte do estudo em gquestdo analisaremos as garantias constitucionais
expressas nos principios fundamentais do Estado Democratico de Direito.

O tema objeto da reflexdo do presente estudo abrange varios aspectos, gera
polémicas, € estudado por varias areas da ciéncia e carente de legislacdo de
regéncia. A analise se fundamenta sob a 6tica da doutrina e jurisprudéncia, além de
projetos de lei e leis municipais na auséncia de um diploma legal especifico.
O assédio moral na relacdo chefe e empregado € discutido sob o prisma
constitucional, uma vez que viola principios e garantias estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988. Além dos direitos trabalhistas conquistados pelos

trabalhadores, através da Consolidacdo das Leis do Trabalho.
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Segundo a viséo trazida por Alkimim (2006, p. 11), “o assédio moral sob a
Otica juridica viola os principios da boa-fé, respeito, ndo discriminacdo, ferindo a
personalidade e dignidade do empregado, além de |he gerar problemas de saude,
desemprego e até o suicidio”. (ALKIMIM, Maria Aparecida. Assédio Moral na relacéo
de Emprego. 2 tiragem. Curitiba: Jurua, 2006)

O Ordenamento Juridico Constitucional Brasileiro instituiu o trabalho e a
dignidade humana como principios norteadores do Estado Democréatico de Direito
(CF/88, art. 1° incs. lll e IV), e também a legitimacdo do trabalho através do
dispositivo legal (CF/88, art.170).

A dignidade da pessoa humana é um dos principios fundamentais mais
importantes presente na Constituicdo Federal de 1988, pois assegura a protecao
dos direitos fundamentais, os quais sao: a vida, a liberdade, igualdade, honra,
imagem, intimidade, privacidade, saude, trabalho, educacéo, a preservacdo do meio
ambiente. Dentre os direitos fundamentais o direito a satde, mais exatamente nesta
reflexdo, a saude mental cuja protecédo é conferida pelo art. 6 e o direito a honra,
previsto no art. 5, inciso X, ambos da Carta Magna.

De acordo com Gamonal (2006, p. 29) “a violagao de um direito fundamental
trarA como consequéncia que a vitima sofra danos de distinta indole — moral e
patrimonial — o que nos situara no ambito da responsabilidade civil resultante do
assedio moral”. Sdo principios constitucionais que asseguram e fundamentam a
reparacdo. Entre os principios fundamentais, o da seguranca juridica, € muito
importante para determinar através de sua aplicacdo efetiva que as exigéncias de
equidade e justica sejam atendidas pelo Poder Judiciario. (GAMONAL
CONTRERAS, Sergio; PRADO LOPEZ, Pamela. El Mobbing o Acoso Moral Laboral.
Chile: Lexis Nexis, 2006)

Ensina Hemetério (2006, p. 08), em sua obra dedicada ao assédio moral no
trabalho que na sociedade poés-industrial o Direito do Trabalho desenvolveu-se
objetivando proteger todos os direitos fundamentais dos trabalhadores, a partir de
critérios de igualdade. Ainda, esses direitos fundamentais exercem a fungéo de
instrumento para restringir o poder diretivo do empregador que atua com o interesse

de frustrar as reivindicagbes por melhores salarios e condi¢cdes de trabalho através
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dos acordos e convencgées coletivas. (HEMETERIO, Rilma Aparecida. Assédio moral
no trabalho. Revista I0B, vol. 17, n° 208, Outubro, 2006)

3.2 ATO ILICITO CIVIL E PENAL

O asseédio moral configura um ato ilicito civil, praticado no mundo do trabalho
que priva o trabalhador da sua principal fonte de dignidade e como a todo dano
causado a qualquer pessoa, por omissdo, acao, imprudéncia ou negligéncia é
obrigatério a reparacao proporcional ao dano moral ou patrimonial gerado, apés
constatacdo da responsabilidade do agente agressor. Pode ser identificado também
como um ato ilicito penal, mas se faz necessario que a legislacao especial atribua ao
ato cometido um tipo penal.

O Cadigo Civil de 2002, amparado substancialmente pelo texto expresso da
Constituicdo, alterou o dispositivo legal do coédigo anterior e acrescentou
especificamente no art.186 o dano moral, tipificando-o como ato ilicito.

O dano moral gerado pela pratica do assédio é extrapatrimonial, ou seja,
atinge os direitos da personalidade previstos na Carta Magna: honra, intimidade,
vida privada, imagem, saude, a propria dignidade da pessoa humana e a sua
integridade fisica e moral. A sancao prevista para o prejuizo moral ndo é uma
indenizacao e sim uma compensacao pecuniaria proporcional aos danos causados a
honra e dignidade do trabalhador.

Situacdes que se desenvolveram e provocaram o surgimento do assédio
moral, comegaram a surgir na década de 80 e foram identificadas em varios lugares
do mundo, o ano de 2001 marca o inicio do ajuizamento, no qual esta conduta
negativa foi objeto de demandas judiciais complexas em grau recursal nos Tribunais

Regionais e no Tribunal Superior do Trabalho.
3.3 PROJETOS DE LEI
Ainda nao ha dispositivo legal federal previsto para o assédio moral no Brasil.

Existem atualmente 11 (onze) projetos de lei tramitando no Congresso Nacional

sobre 0 assunto. Podemos expor 0s seguintes:
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a) Projeto de lei federal n® 5.970/2001 (introduz disposi¢des aos arts. 483 e
484 da CLT); b) Projeto de lei federal n° 2.593/2003 (introduz alineas ao art.
483, da CLT); c) Projeto de lei federal n°® 2.369/2003 (define, proibe o
assédio moral, impde dever de indenizar e estabelece medidas preventivas
e multas); d) Projeto de lei federal n°® 5.887/2001 (tipifica como crime a
conduta enquadrada como assédio moral, introduzindo alinea “A” ao art.
146 do Codigo Penal, impondo pena de detencéo de trés meses a um ano e
multa); e) Projeto de lei federal n°® 4.742/2001 (também introduz o tipo no
Cddigo Penal); f) Projeto de lei federal n° 4.591/2001 (introduz altera¢des na
Lei n® 8.112/1990, proibindo aos servidores publicos a pratica de assédio
moral contra seus subordinados, com a fixacdo de penalidades
disciplinares).

Além de projetos de lei em andamento, existem algumas poucas leis
municipais que reprimem a agressao moral na seara do servigo publico local, entre
0s municipios destaca-se Natal-RN. A lei estadual n® 3.921/2002, do Rio de Janeiro,
obsta, no ambito dos trés Poderes do Estado, da administracdo direta, autarquica,
fundacional, e indireta, a pratica de qualquer conduta que configure o assédio moral
na atividade laboral.

A CLT combate o assédio através das clausulas elaboradas nas convencgdes
e acordos coletivos de trabalho que estabelecem a prevencdo e proibicdo desta

conduta abusiva.
4 ENTENDIMENTOS JURISPRUDENCIAIS SOBRE O TEMA

Nesta parte discorre-se sobre a jurisprudéncia que é uma das fontes de
analise muito atuante, pois ja constam muitos julgados fundamentados em sumulas.
A jurisprudéncia analisa um dos mais polémicos e recentes assuntos do
direito laboral moderno, o assédio moral no ambiente do trabalho. Importante
também neste ponto do estudo, enfatizar o posicionamento jurisprudencial das
cortes sobre a questdo do assédio moral, bem como o conceito do instituto em

NOSSo pais:

ASSEDIO MORAL. RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO DE
TRABALHO. Define-se o assédio moral - ou mobbing - como a atitude
abusiva, de indole psicolégica, que ofende repetidamente a dignidade
psiquica do individuo, com o intento de elimina-lo do ambiente laboral.
Provando-se que os prepostos do empregador arquitetaram um plano para
gue o trabalhador, diante da perseguicdo de seus superiores, pedisse
demissao ou cometesse algum deslize apto a atrair a aplicacdo do art. 482
da CLT, resta configurado o comportamento empresarial causador do
assédio moral e da rescisdo indireta do contrato de trabalho. Recurso
conhecido e desprovido. PROC 00687-2006-002-10-00-5 RO - AC 32 T - 102
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REGIAO - Grijalbo Fernandes Coutinho - Juiz Relator. DOE/SP de
11/05/2007 - (DT — Julho 2007 — vol. 156, p. 91).

A jurisprudéncia é uma das fontes de anélise muito atuante, pois ainda néo foi
aprovado diploma legal especifico. O exame jurisprudencial € baseado nos
principios fundamentais constitucionais e normas regulamentares para aplicar as
punicbes adequadas as condutas abusivas no espaco laboral. Destaca-se a sumula
736 do Superior Tribunal Federal que compete a Justica do Trabalho julgar as
reclamacdes trabalhistas cujo objeto da lide é o descumprimento de normas
trabalhistas relativas a seguranca, higiene e saude dos trabalhadores. Fundamenta-
se na Constituicdo Federal de 1988, art.114 e Consolidacéo das Leis do Trabalho,
art. 643.

O julgado que melhor representa um caso de assédio moral individual na
visdo da jurisprudéncia, foi analisado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 172
Regido do Estado do Espirito Santo, que caracteriza e enquadra como assédio
moral as perseguicdes sofridas por um técnico do setor de publicidade e

propaganda. Segue a ementa:

ASSEDIO MORAL. CONTRATO DE INACAO. INDENIZACAO POR DANO
MORAL. A tortura psicologica, destinada a golpear a autoestima do
empregado, visando forcar sua demissdo ou apressar sua dispensa através
de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas indteis,
sonegar-lhe informacdes e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral,
cujo efeito é o direito a indenizac@o por dano moral, porque ultrapassa o
ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima e corréi
a sua autoestima. No caso dos autos, 0 assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, quebrando o
carater sinalagmético do contrato de trabalho, e por consequéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte
de dignidade do empregado.” (TRT 172 R., RO n°® 1315.2000.00.17.00.1, Ac.
n® 2.276/2001, Rel.Juiza Sbénia das Dores Dionizio, DJ de 20.08.2002,
publicado na Revista LTr 66-10/1237).

Estamos diante de um tipico caso de pressdo psicolégica oriunda da
ociosidade funcional, que se caracteriza pelo impedimento do funcionario de exercer
diariamente suas atividades, da ocorréncia de posturas comissivas ou omissivas que
causam constrangimento e humilhacdo desestruturando o potencial produtivo do
trabalhador, diminui a autoestima e com a persisténcia destas ameacas emocionais
culmina com o surgimento de varias enfermidades mentais ensejando a reparagao

por danos morais.
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As principais condutas omissivas sdo: a) a indiferenca em relacéo ao outro; b)
ignorar a vitima; c) atitudes de desprezo; d) siléncio. E de atos concretos: a) rigor
excessivo no trato com o trabalhador; b) exigéncia de cumprimento de tarefas
desnecessarias ou exorbitantes; c) tratamento desrespeitoso, humilhante; d)
imposicdo de isolamento ao empregado; e) auséncia de atribuicdo de servicos,
inacdo compulsoria; f) constranger, ameacar; g) expor, a terceiros, a intimidade da
vitima; h) cercear o exercicio de mister habitual; i) restringir a atuacéo profissional; j)
impor jogo de prendas, que resultam em exposi¢do ao ridiculo; entre tantas outras
modalidades.

Objetiva: a) desestimular; b) desacreditar; c) deprimir; d) isolar; e) fragilizar a
autoestima do assediado. Na esfera do Direito do Trabalho, a intencdo com estas
consequéncias resultantes dos procedimentos coercitivos é estimular a demisséo
voluntaria da vitima.

Barreto (2000) informa que “42% dos trabalhadores séo vitimas de assédio
nas empresas”. (BARRETO, Margarida. Uma jornada de humilhagdes. Jornal Folha
de S&o Paulo, Sao Paulo, 25 nov. 2000)

“Levantamento da OIT, no mesmo sentido, foi realizado no ano de 2000”.
(PEDUZZI, Maria Cristina Irigoyen. Assédio Moral. Revista do TST. Ano 73, n.2,
abril-junho de 2007)

E de fundamental importancia para a compreensio da matéria analisada a
exposicao do seguinte acorddo do TRT da 32 Regido do Estado de Minas Gerais,
relatado pela Juiza e Professora Alice Monteiro de Barros, pela abordagem tedrica e

analitica aplicada:

ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. O termo ‘assédio moral’ foi
utilizado pela primeira vez pelos psicélogos e ndo faz muito tempo que
entrou para o mundo juridico. O que se denomina assédio moral, também
conhecido como mobbing (ltalia, Alemanha e Escandinavia), harceélement
moral (Franga), acoso moral (Espanha), terror psicol6gico ou assédio moral
entre nés, além de outras denominac¢des, séo, a rigor, atentados contra a
dignidade humana. De inicio, os doutrinadores o definiam como ‘a situagéo
em gue uma pessoa ou um grupo de pessoas exercem uma violéncia
psicoldgica extrema, de forma repetitiva e frequente (em média uma vez por
semana) e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 meses) sobre
outra pessoa, a respeito da qual mantém uma relagao assimétrica de poder
no local de trabalho, com o objetivo de destruir as redes de comunicac¢éo da
vitima, destruir sua reputagdo, perturbar o exercicio de seus trabalhos e
conseguir, finalmente, que essa pessoa acabe deixando o emprego’ (cf.
Heinz Leymann, médico alemao e pesquisador na area de psicologia do
trabalho, na Suécia, falecido em 1999, mas cujos textos foram compilados
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na obra de Noa Davenport e outras, intitulada Mobbing: Emotional Abuse in
The American Work Place). O conceito € criticado por ser muito rigoroso.
Esse comportamento ocorre ndo s6 entre chefes e subordinados, mas
também na via contraria, e entre colegas de trabalho com varios objetivos,
entre eles o de forcar a demisséo da vitima, o seu pedido de aposentadoria
precoce, uma licenga para tratamento de salde, uma remogdo ou
transferéncia. Nao se confunde com outros conflitos que sdo esporadicos ou
mesmo com mas condi¢gbes de trabalho, pois 0 assédio moral pressupfe o
comportamento (acdo ou omissdo) por um periodo prolongado,
premeditado, que desestabiliza psicologicamente a vitima. Se a hip6tese
dos autos revela violéncia psicolégica intensa sobre o empregado,
prolongada no tempo, que acabou por ocasionar, intencionalmente, dano
psiquico (depressao e sindrome do péanico), marginalizando-o no ambiente
de trabalho, procede a indenizagdo por dano moral advindo do assédio em
guestdo. (TRT-RO-01292-2003-057-03-00-3, 22 T., Rel. Juiza Alice Monteiro
de Barros, DJ 11.08.2004)

Verifica-se, ainda a hipotese de assédio moral, na ementa julgada pelo

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, em que o dano moral configurou-se

pela demissdo em consequéncia da negativa do trabalhador em aderir ao Plano de

Desligamento Voluntario (PDV):

ASSEDIO MORAL. ADESAO PDV. DANO MORAL CONFIGURADO.
Adesdo ao PDV deve ser espontanea, de acordo com a conveniéncia do
trabalhador, livre de presséo. O reclamante ndo aderiu ao PDV, tendo sido
colocado em ‘licenga remunerada’, por trinta dias, prorrogada
sucessivamente até culminar com o desligamento imotivado. Nesse interim,
recebeu varios ‘convites’ a aderir ao Plano. Evidente que a licenga,
palestras, cartilhas, ‘Disque — PDV’, demonstrativo das verbas, formularios
de inscrigao etc., tinham o propdsito de ‘convencer’ o reclamante a aderir ao
PDV. No entanto, desses expedientes, mais o contexto da prova oral
coligida, infere-se atitudes que extrapolam a mera divulgagcéo e ciéncia ao
pessoal do programa demissional. O modus desse ‘processo de
convencimento’ transcende aspectos informacionais, enveredando-se pela
seara da presséao psicolégica, do assédio moral, com a finalidade de obter
ilicitamente a adesdo ao PDV, mormente quando o intento ndo é
conseguido, o ferroviario acaba sendo descartado, como se fosse ‘um
dormente de trilhos’. Dano moral configurado. Sentenga mantida (TRT-RO-
02170-2003-001-15-00-4, Rel. Juiz Edison dos Santos Pelegrini, DJ
16.09.2005).

5 CONSEQUENCIAS PARA AS VITIMAS E EMPRESA

Este capitulo aborda todas as consequéncias de natureza econdmica e

psiquica que afetam gradualmente e muitas vezes de maneira definitiva os

trabalhadores.
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O assédio moral no ambito juslaboral € a exposicdo dos trabalhadores as
situacdes que sdo humilhantes e constrangedoras. Essas situacdes perfazem-se de
modo repetitivo e prolongado. Os principais efeitos imediatos séo crises de
ansiedade, quadros evidentes de estresse, nervosismo, irritagdo, sentimentos de
inferioridade, sensacdo de impoténcia e humilhacdo, além da baixa estima. A
frequéncia com que ocorre na rotina laboral faz com que sintomas fisicos sejam
sentidos como: cansaco, disturbios do sono, enxaqueca, disturbios digestivos, dores
na coluna, entre outros.

A permanéncia dos atos agressivos, a longo prazo, transforma estes efeitos
em doencas de origem psicossomaticas, como por exemplo, transtorno do panico e
depressdo. Os danos causados as vitimas sdo de natureza psicolégica-emocional,
fisica e patrimonial, sendo a gravidade determinada pela intensidade e periodo de
duracdo das circunstancias do constrangimento moral. As perdas econémico-
financeiras sdo muitas devido ao fato do trabalhador abandonar o emprego
voluntariamente, ndo tendo mais meios de manutenc&o para si proprio e sua familia.

A existéncia do assédio moral foi comprovada em diversos lugares do mundo,
de maneira diferenciada, foram elaboradas pesquisas por varios paises que
demonstraram que o resultado para a saude do trabalhador pode ser em muitos
casos irreversivel e drastico, pois todas estas circunstancias motivam um estado
permanente de invalidez psiquica, o que causaria a perda da capacidade produtiva
do obreiro, gerando prejuizos econémicos em decorréncia de ndo poder aproveitar
as oportunidades de trabalho disponiveis e desta forma impedindo-o de prover o
sustento de sua familia, somando-se a estas consequéncias prejudiciais a perda do
direito a saude assegurada pela Constituicdo, disso decorre que o assedio moral
preenche todos os aspectos de uma doenca profissional estimulada pelo
empregador que o faz com a intengcdo de causar a demissdo voluntaria do
funcionario e evitar custos para a organizagao.

A atitude do superior hierarquico em relacdo ao tratamento autoritario dado
aos funcionarios, nas rotinas laborais de forma intensa e prolongada prejudica
também a empresa, elevando seus custos que ndo sdo mais apenas com folha de

pagamento e encargos sociais, ja que o quadro de funcionérios fica reduzido com as
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auséncias motivadas por doencas, gastos com substituicdes e as indeniza¢cdes com
as demandas judiciais.

As empresas sofrem consequéncias com a pratica do assédio moral,
principalmente no que diz respeito ao aumento de custos que é determinado pelas
faltas decorrentes de doencas, substituicbes e despesas com processos judiciais,
além de reducédo na capacidade produtiva e na eficiéncia do trabalhador, que podera
ter um rendimento inferior a 60%. (GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no
Trabalho. 2 ed. Sao Paulo: Ltr, 2006)

Pesquisas realizadas em diversos paises confiirmam esses dados e
demonstram que o assédio moral ocasiona danos diretos a estrutura psicolégica e
fisica das vitimas, culminando em doencas psicossomaticas que podem evoluir para
uma invalidez psiquica, reforcando a opinido daqueles que mantém que o assédio

moral deva ser considerado como uma doenca profissional.

6 PROPOSTAS DE RESOLUCAO E PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

Neste ponto crucial da discussao é exposto as varias formas de prevencao e
reparacao da agressdao moral sendo através destas que se busca simultaneamente
a solucao para o acontecimento do assédio moral.

E comprovado que o assédio moral prejudica, muitas vezes de forma
definitiva, as pessoas que sado obrigatoriamente subjugadas a tal fenbmeno, no que
diz respeito a sua saude fisica e mental, somado aos prejuizos patrimoniais, pois 0s
assediados perdem a capacidade produtiva para sustentar a si proprio e sua familia.
Utilizamos o Direito como ciéncia normatizadora que regula e viabiliza instrumentos
de prevencao, repressao e reparagcao dos danos causados aos trabalhadores.
“Todo assédio moral pode constituir um perigo para a saude do trabalhador”
(MENDONCA, Martha Halfeld Furtado de. O assédio moral no direito do trabalho.
Revista de Direito do Trabalho, S&o Paulo, v. 27, n. 103, jul./set. 2001, p.154)

Aponta Santos (2003) que a tendéncia mais eficaz em termos de reparacéo
de danos é certamente a prevencdo, pois € sabido que os danos de natureza
extrapatrimonial ndo sdo supridos apenas com uma compensacao pecuniaria
proporcional. Exatamente por ocasionar varias reparacdes de ordem da saude

mental, se torna imperioso desenvolver mecanismos de prevencdo de danos aos
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direitos da personalidade. (SANTOS, Luciany Michelli Pereira dos. O dano a
integridade psiquica e moral decorrente de assédio moral e violéncia perversa nas
relagbes cotidianas. Revista de Ciéncias Juridicas/Universidade Estadual de
Maringa, Curso de Mestrado em Direito, v. 1, n. 1, Maring4, Pr: Sthampa, 2003)

Vérias propostas ja estdo sendo utilizadas nos mais variados ambientes
profissionais em muitos paises com o intuito de inibir e reduzir os casos de agressao
moral. Entre as primordiais estdo as Politicas Sindicais de Prevencao, implantacédo
de Cddigo de Etica para as empresas e a intervencdo do Ministério Publico do
Trabalho.

6.1 POLITICAS SINDICAIS DE PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL

Informacdes sobre ética profissional, respeito ao colega de trabalho, atuagéo
mutua, interacdo social sdo algumas das politicas as quais os sindicatos tém
aplicado para reprimir a conduta danosa do assédio moral, além de propiciar a
conscientizacdo e reducdo desse acontecimento. A participacdo dos sindicatos
neste processo de repressdo, pois sdo representantes dos trabalhadores, é
extremamente importante. E funcdo dos sindicatos garantir a seguranca e satde dos
trabalhadores, principalmente durante as negociacfes coletivas. Manter a entidade
acessivel e atuante em relacdo as denuncias. Organizar e fiscalizar os casos
denunciados através de representantes, que sao referéncia das classes
trabalhadoras a qual defendem. (RIBEIRO, Schirlei Azevedo. Relato sobre assédio
moral no Forum Social Mundial. 2005)

Ademais, vale ressaltar que a atuagdo dos sindicatos, através de palestras,
cartilhas informativas, seja através de mecanismos praticos de conscientizacdo
sobre este fenbmeno polémico, € de grande valia na prevencdo e repressdo do
assédio moral. E atribuido, portanto, & categoria sindical, desempenhar sua funcéo

essencial de defensora da classe trabalhista.

6.2 IMPLANTACAO DE CODIGO DE ETICA PARA AS EMPRESAS

Ao discutir sobre o assunto assédio moral no ambiente de trabalho, é

imprescindivel analisar aspectos éticos que pressupde a problematica. E indiscutivel
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gue estabelecer parametros éticos e morais € de grande relevancia. De acordo com
Silva (2005) um poderoso instrumento para a prevencdo do assédio moral, é
conscientizar e fomentar bons valores e principios, assim como estabelecer
programas e politicas com a finalidade de consolidar parametros éticos no ambiente
de trabalho. (SILVA, Antonio Alves da. Flexibilizacdo das relacdes de trabalho. S&o
Paulo: LTr, 2005)

E imperativo que as empresas definam as causas da violéncia moral no
ambiente de trabalho, fundamentalmente aquelas resultantes dos novos modelos de
gestdo (organizacdo de trabalho), destacando que €é dever dos empregadores
garantir condicbes de trabalho adequadas, salarios dignos e que assegurem
integralmente a saude e seguranca dos trabalhadores.

A violéncia moral é um risco invisivel e como tal deve ser eliminado antes que
alcance a atuacdo profissional a qualqguer momento e lugar, por meio de
informacbes e sensibilizacdo da sociedade, procedimentos preventivos e

fundamentalmente substituicdo da gestao ineficaz.

6.3 INTERVENCAO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

E inquestionavel que, com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o
Ministério Publico acabou por assumir mais independéncia e atribuicdes. Devido a
isso, houve uma modificacdo da sua estrutura auxiliar do Poder Executivo, tal como
previsto na EC n. 01/69, para se transformar em Instituicdo permanente, autbnoma,
independente e indispensavel a funcéo jurisdicional do Estado, compete-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

Entre suas principais atribuicdes institucionais de atuagdo, destaca-se o
combate a todos os tipos de preconceito, descaso e exclusdo no ambiente laboral. O
Ministério Publico atua na defesa dos direitos indisponiveis do trabalhador (direito a
vida, a liberdade, a saude, a seguranca e ao trabalho, dentre outros).

Para exercer sua competéncia, faz uso de mecanismos como o inquérito civil
e outros procedimentos administrativos para assegurar a observancia dos direitos
sociais, bem como ajuiza, quando necessario, a Acdo Civil Publica no ambito da

Justica do Trabalho para efetivar a defesa dos interesses metaindividuais dos
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trabalhadores. (LEITE, Carlos Bezerra. Curso de direito processual do trabalho. 5
ed. S&do Paulo: LTr, 2007)

Apenas no decorrer do ano de 2006, o Ministério Publico do Trabalho abriu
337 investigacbes (mais do que o dobro das instauradas em 2005) para apurar
casos de assédios denunciados em empresas dos setores téxtil, cosmético,
farmacéutico, quimico, metallrgico, financeiro e estatal. Em 15 regionais do MPT no
pais, 48 empresas firmaram termos de ajustamento de conduta com a
responsabilidade de inibir comportamentos que se configuraram como assédio
moral. No ano de 2014, 32 termos foram assinados pelas empresas.

Outra préatica que vem sendo desempenhada pelo Ministério do Trabalho e
que estad dando certo € a elaboracdo de cartilhas e documentos sobre o assédio
moral. Como exemplo, destaca-se o resultado de uma importante parceria mantida
com a Delegacia Regional do Trabalho em Santa Catarina e o Ministério Publico do
Trabalho na elaboracdo do documento sobre "Assédio Moral e o Mundo do
Trabalho", que vem tendo ampla repercussdo, em ambito nacional, permitindo
assim, a criacdo de uma cartilha sobre o assédio moral nas relacdes do trabalho.
Essa cartilha, desenvolvida intencionalmente com linguagem acessivel, tendo o
propésito de informar de forma direta trabalhadores sobre o fenbmeno, com a
finalidade precipua, de propiciar-lhes instrumentos de defesa contra os
consideraveis transtornos gerados por essa espécie de abuso. (ZIMMERMANN,

Santos Lima. Revista do Ministério Publico do Trabalho, v. 9, n. 25, mar. 2003)

7 CONCLUSAO

Diante de todo o aventado, destaca-se a importancia da luta pelo combate
desta conduta abusiva e opressora na qual os reflexos e problemas encontrados séao
evidentes, e concentram-se em grande parte nas relacdes de trabalho, inclusive a
construcdo da igualdade de garantias trabalhistas € fator indispensavel para
minimizacdo destes problemas e meio indissocidvel para o desenvolvimento de uma
melhor relag@o entre pessoas no proprio ambiente de trabalho.

E inquestionavel que o fenémeno do assédio moral influencia negativamente

a sociedade, com efeitos e consequéncias sentidos em diversas ordens sociais.
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O trabalhador, vitima de tal pratica, tem sua vida prejudicada de forma direta,
pois 0s danos psicoldgicos oriundos desta violéncia moral refletem tanto em sua vida
profissional quanto familiar, intensificando os efeitos degradantes em Varios
aspectos da sua estrutura emocional e fisica.

Conclui-se que a expressiva mudanca no comportamento do empregado,
ocasionada pela incidéncia do assédio moral diretamente sobre sua personalidade,
reflete em consequéncias econOmicas para a empresa, que inevitavelmente,
absorvera maiores custos relacionados a tal fenébmeno. Igualmente, ja € unanime o
entendimento de que o assédio moral € um problema de comportamento humano,
gue deriva inimeros prejuizos no sistema econémico.

Finalmente, a atitude necessaria é iniciar 0 combate intensivo desta préatica,
através da elaboracdo de um sistema de medidas preventivas no local ao qual o
mesmo se origina, tendo por objetivo a conscientizagdo da sociedade e o
desenvolvimento de uma melhor relagdo humana no ambiente de trabalho, para que
dessa forma possamos evitar a disseminacdo do assédio moral, bem como os

problemas decorrentes do mesmo.
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