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RESUMO

O dano moral é um tema muito discutido no ordenamento juridico brasileiro. Esta
posto no &mbito da responsabilidade civil, matéria do direito patrio. Vinculado a dignidade da
pessoa humana como direito personalissimo, onde a lesdo de interesses nao patrimoniais
carece de reparacdo, guiados pela natureza do sofrimento de quem o padece. Sem critério
objetivo para fixacdo do quantum indenizatério, cabe ao magistrado, o arbitramento
compensatorio. O instituto do dano moral no ambito dos Juizados Especiais Civeis esta sendo
desvirtuado, onde qualquer aborrecimento é motivo para ajuizar uma ac¢do. Questiona-se: “Por
que hé tanta procura do cidad&o pelo Juizado Especial Civel”? Assim, € importante investigar
gue motivos levam o cidaddo buscar o Judiciario. Portanto, serd utilizada a metodologia
método-dedutivo e pesquisa exploratdria, oportunizando a conclusdo cientifica acerca do

problema apresentado.
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THE DEVOTING OF THE INSTITUTE OF MORAL DAMAGE IN THE
FRAMEWORK OF SPECIAL CIVIL JUDGMENTS.

ABSTRACT

Moral harm is a much discussed topic in the Brazilian legal system. It is placed in the
scope of civil liability, matter of the country's law. Linked to the dignity of the human person
as a very personal right, where the injury of non-patrimonial interests needs repair, guided by
the nature of the suffering of those who suffer it. Without objective criteria for fixing the
indemnification quantum, the magistrate is responsible for compensatory arbitration. The
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institute of moral damages in the scope of the Special Civil Courts is being distorted, where
any annoyance, is motive to judge an action. Question: "Why is there so much demand of the
citizen by the Special Civil Court™? Thus, it is important to investigate what causes the citizen
to seek the Judiciary. Therefore, the method-deductive methodology and exploratory research

will be used, allowing the scientific conclusion about the presented problem.

Keywords: Moral damage. Civil Responsibility. Related searches Deviance.
1 INTRODUCAO

A despeito de ser um assunto tdo polémico e esta devidamente normatizado pela
Constituicdo Federal de 1988, o Dano Moral ainda reflete a estudo mais primoroso, porque as
questdes pertinentes ao instituto, ainda se encontram em constantes conflitos, como € o caso
da caracterizacdo do dano e do quantum indenizatério.

E notdrio que ao longo do tempo, o direito sofre permanentes transformagdes e
influéncias em relacdo ao dinamismo da sociedade, por essa razdo, estd sempre adequando
suas normas ao convivio social, inserindo inovag¢6es no ordenamento juridico.

Dessa forma, este tema passa por uma atualizacdo e diversidade de conceitos, sob
a Gtica de doutrinadores, apds sua positivacdo pelo texto constitucional. Assim, o confronto
juridico passa a ser com a ordem do uso deste instituto, que devido a demanda sufocada que
existia, tem remetido a sua aplicacdo sem uma igualdade de razao e critérios.

Por determinado tempo discutiu-se no ordenamento juridico brasileiro a condi¢do
de reparacdo por dano moral. Contudo, o direito a indenizacdo por dano moral esta
estabelecido no artigo 5°, Inciso V, CF/1988 onde diz que ¢é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; e no
inciso X, do mesmo artigo da Constituicdo Federal de 1988 aponta que sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Porém, o tema ainda é
polémico, especialmente, referente aos critérios utilizados, pelo magistrado, para determinar a
fixacdo do quantum indenizatorio e a sua possivel banalizacdo. Portanto, hd aqueles que
afirmam existir uma verdadeira indUstria do dano moral.

O presente trabalho tem como objetivo, a pesquisa e a analise do instituto do

dano moral, especificamente abordando-se o desvirtuamento do instituto do dano moral no



ambito do Juizado Especial Civel. Onde, qualquer fato que fuja da sua normalidade enseja
ingresso de uma acdo, pleiteando indenizacdo por danos morais sem qualquer fundamentacao.

Tal fato faz com que o instituto que demorou longos e arduos anos para ser
inserido no ordenamento juridico patrio, venha sendo utilizado de forma desvirtuada pela
sociedade. Entdo, se questiona, porque ha uma demanda t&o crescente por parte do cidaddo,
pelo judiciério brasileiro? Outro questionamento serd que todo ou qualquer aborrecimento €
motivo de acdo por dano moral?

Desse modo, para responder a tais questdes, este trabalho foi dividido em trés
capitulos permitindo um melhor entendimento do assunto abordado.

No primeiro capitulo, faz-se a abordagem sobre 0 momento antes da Constitui¢do
Federal de 1988, que determinou a criacdo dos Juizados Especiais Civeis. E que também, ja
existiam nos Tribunais de Justica de alguns estados, solugdes alternativas promovendo a
conciliacdo. Como também, estudar os objetivos da criacdo dos Juizados Especiais, 0S seus
principios norteadores e sua competéncia.

No capitulo segundo, trata-se da responsabilizacéo no direito patrio, passando pela
evolucdo, transportando o conceito de responsabilidade civil, sobre o que seria ato ilicito,
culpa, dano e a classificacdo do dano, lucros cessantes e danos extrapatrimoniais, discorrendo,
similarmente, sobre 0 nexo de causalidade.

E por Gltimo, no terceiro capitulo é abordada a evolucdo do dano moral, com o
advento da Constituicdo Federal de 1988, o0 seu conceito, requisitos para a sua caracterizagao,
valoracdo, dupla funcdo da compensacdo, da sua intransmissibilidade e o seu desvirtuamento
no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Desta feita, produzindo posi¢des de alguns juristas,
advogados, magistrados, como também, jurisprudéncia dos Tribunais.

Desse modo, contando-se de analise doutrinaria, jurisprudencial, pesquisas na
internet e utilizando-se como metodologias, pesquisas juridicas e, revisdao da literatura,
abordando o método-dedutivo e pesquisa do tipo exploratéria, que, segundo o autor, é
desenvolvida com objetivo de proporcionar viséo geral, aproximativa, sobre determinado fato.
Portanto, usa-se esta pesquisa, em regra, quando o tema escolhido é raramente explorado e
dificil de formular hipbteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2008, p. 27).

Agora, a questdo procedente passa a ser de reconhecimento do dano moral, e a
fixacdo do quantum indenizatorio para sua liquidacao, haja vista que a seu desvirtuamento é

uma realidade. Vencida a questdo de sua possibilidade, é cabivel e necessaria proceder a

* 0 método dedutivo, de acordo com a acepcéo classica, é aquele que parte do geral e, a seguir, desce ao particular é o
método proposto pelos racionalistas (Descartes, Spinoza, Leibniz), Gil (2008. P.9).



conceituacdo do dano moral, seus desvirtuamento e banalizacdo, para que se explique a sua
aplicagéo.

No decorrer deste trabalho, sera demonstrada a relevancia desse tema, a qual, que
permite mostrar a existéncia do desvirtuamento do instituto do dano moral, por parte dos
atores que se utilizam dos Juizados Especiais. Pois que, o ordenamento juridico brasileiro
reconhece a indenizagdo por dano moral, considerando tema de status constitucional, mais
especificamente, direito fundamental.

Portanto, por analogia, por meio de mecanismos do Direito comparado ou,
também, pela aplicacdo sisttmica do ordenamento juridico brasileiro, amparado pelo
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, consagrado no artigo 1°, Ill, da Constituicdo
Federal de 1988, é necessaria a reflexao sobre este tema, tendo-se a certeza, de que o Direito

sera sempre uma busca continua da Justica.

2 DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS, ANTECEDENTES.

A preocupacao com a melhor e maior acessibilidade das pessoas a Justica, trata-se
de tema anterior a Constituicdo Federal de 1988. Dessa maneira comegaram a surgir algumas
solugdes alternativas nos Tribunais de Justicas de alguns estados, tendo como objetivo a
conciliagdo judicial e extrajudicial onde passaram a ser chamados de Juizados Informais de
Conciliacdo e os Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem.

Por iniciativa da Associacdo dos Juizes, deu-se inicio, no Rio Grande do Sul na
década de 80, aos chamados “Conselhos de Concilia¢do e Arbitramento”. Pela auséncia de lei
ou ato normativo oficial, os Conselhos ndo poderiam obrigar as partes a acatar suas decisoes
em virtude de ndo possuir nenhuma autoridade.

O Projeto de Lei n° 1.950/83, que mais tarde passou a ser a Lei 7.244/84, teve
como origem nos estudos e nas observaces com relacdo aos Conselhos de Conciliagdo e
Arbitramento como também na “experiéncia nova-iorquina das Small Claims Courts. ”. Ap0s
a aprovacao da Lei n® 7.244/84, houve a instituicdo legalmente dos Juizados de Pequenas
Causas, alterando assim a esséncia dos procedimentos, pois antes ndo havia nenhuma
imposicéo legal.

A Constituicdo Federal de 1988, em artigo 98, I, determinou a criacdo dos

Juizados Especiais Civeis e Criminais.

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados criardo:



| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a concilia¢do, o julgamento e a execucdo de causas civeis
de menor complexidade e infracBes penais de menor potencial ofensivo,
mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses
previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes
de primeiro grau;
O legislador tornou obrigatoria a criacdo de juizados especiais pelos Estados.
Assim, de modo que o Poder Judiciario tivesse uma efetiva participacdo voltada para a
cidadania, por meio da Justica mais célere e eficiente.
Com a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995 deu-se inicio a criacdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ordenamento juridico brasileiro, lei essa margeada pela

desburocratizacdo do acesso das pessoas a Justica.

2.1 OBJETIVO DA CRIACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

O objetivo da criacdo dos Juizados Especiais se deu pelo acesso facilitado a
Justica pelo cidadédo, principalmente aquele mais carente. Sendo que o juizado veio para
atender uma contenda representada por questdes de baixo valor monetario, tendo como
titulares cidaddos que antes ndo tinham acesso a Justica, como também uma justica mais
celere.

Segundo a Dr® Oriana Piske” a criagdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
(Lei n° 9.099/95) ocorreu sob a inspiracdo da referida Lei n® 7.244/84 (Juizados de Pequenas
Causas), objetivando desafogar o contingente crescente de demandas judiciarias brasileiras,
trazendo mais eficiéncia e eficécia a valida experiéncia do Juizado Informal.

O advento da Lei n® 9.099/95 fez com que o cidaddo, pudesse acessar o Judiciario
sem nenhuma burocracia, onde ele pessoalmente poderia comparecer ao cartorio e ali reduzir
a termo a sua reclamacdo, fazendo com isso a desburocratizacdo, facilitando o acesso
independente de qualquer classe social, estimulando a incluséo dos menos favorecidos com a

isencao das custas processuais e de honorarios advocaticios na primeira instancia.

2.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

* PINTO. Oriana Piske de Azevedo Magalh&es. Abordagem Histérica E Juridica Dos Juizados De Pequenas
Causas Aos Atuais Juizados Especiais Civeis E Criminais Brasileiros. Disponivel em
http://www.tjdft.jus.br/trib/bibli/docBibli/ideias/AborHistRicaJurDica.pdf. Acessado em 21 de agosto de
2016.
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Estdo inseridos no art. 2° da Lei n°® 9.099/95 os principios norteadores dos
Juizados Especiais Civeis, viabilizando o acesso amplo ao Judiciario e garantindo o
contraditério e a ampla defesa, sem violacdo das garantias constitucionais.

De acordo com o art. 2° da Lei n°® 9099, de 26 de setembro de 1995 0s processos
no Juizado Especial Civel devem orientar-se pelos critérios: “da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando sempre que possivel a conciliacdo

Ou a transagdo. ”

2.2.1 Principio da oralidade

O legislador visando a simplificacdo e a celeridade dos processos que tramitam
junto ao Juizado, priorizou ao critério da oralidade, onde pode ser formulado oralmente o
“pedido inicial (8 3° do art. 14 da Lei n°® 9.099/95, até a fase da execucdo dos julgados,
reservando a forma escrita aos atos essenciais (§ 3° do art. 13) ”. Para Figueira Janior (2000 p
67/68):

O principio da oralidade aparece como norteador geral do processo civil com
a maior ou menor intensidade, dependendo do tipo da lide, tal qual como
posta pelo sistema a apreciacdo do Estado-juiz. Todavia, no procedimento
comum, pelas préprias caracteristicas, a oralidade ndo consegue ser erigida
no seu ponto MAaximo, enquanto no processo de rito mais especializado a
possibilidade aumenta sobremaneira, como podemos verificar, por exemplo,
nos seguintes dispositivos da Lei n° 9.099/95: arts. 13, 8§ 2° e 3°, 14, 17, 19,
21,24, 8 1°, 28, 29, 30 etc.

2.2.2 Principio da simplicidade

A realizacdo de uma justica de forma objetiva e simples deve ser a maior
preocupacédo do operador do Juizado Especial. Dessa maneira, sempre que 0s atos processuais
chegar a sua finalidade, ndo importando a maneira de como se chegou, sdo considerados
validos. Com isso o legislador deixa claro de que nenhum ato sera considerado nulo, sem que
seja demonstrado o prejuizo (art. 13, § 1° da Lei n® 9099/95).

2.2.3 Principio da informalidade
A informalidade faz com que os atos processuais, sejam mais ageis no decorrer do

curso do processo, evitando assim uma longa espera para o jurisdicionado, tendo como

exemplo a intimagao dos atos processuais por telefone.



Outro fato que estd ligado a informalidade é a possibilidade de as partes
ingressarem com a acdo sem a presenca de advogado, sendo que o valor da causa ndo pode
ultrapassar a 20 salarios minimos. As partes podem trazer independente de intimagdo as
testemunhas, que nao foram arroladas na inicial, podendo o juiz ouvi-las, sendo garantido a

outra parte o contraditério.

2.2.4 Principio da economia processual

Segundo Chimenti (2005, p.13), o “principio da economia processual visa a
obtencdo do maximo rendimento da lei com o minimo de atos processuais”. Desta forma, o
legislador processual vem se preocupando no intuito de oferecer uma tutela com maior
celeridade e eficacia na prestacao jurisdicional, onde o presente artigo pode ser analisado no
ambito do Juizado Especial Civel, de maneira que o fator tempo reverta a favor daqueles que

procuram uma justica mais tempestiva.

2.2.5 Principio da celeridade

O Juizado Especial nasceu da expectativa de uma justica célere, visando a rapidez
da tutela jurisdicional, sem violar o principio da seguranca nas relagdes juridicas, dispensando
as formalidades que sdo impertinentes a justica comum, dando uma rapida resposta ao
jurisdicionado. Onde a conducdo do processo pressupde a racionalidade da celeridade,
evitando assim atos protelatorios.

A Constituicdo Federal no seu artigo 5° sofreu modificagbes com a emenda
constitucional n® 45/2004, que acrescentou o principio da razoabilidade da duracdo do
processo: “[...] LXXVIII — a todos no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao. ”

2.3 COMPETENCIA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

A competéncia do Juizado Especial Civel esta inserida no artigo 3° da Lei n°
9.099/95:

Art. 3° O juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagdo, processo
e julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:
| - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo;

111 —a acdo de despejo para uso proprio;



IV — as acBes possessorias sobre bens imoveis de valor ndo excedente ao
fixado no inciso | deste artigo.

§ 1° Compete ao Juizado Especial promover a execugéo:

I — dos seus julgados;

Il — dos titulos executivos extrajudicial, no valor de até quarenta vezes o
sal&rio-minimo, observando o disposto no § 1° da art. 8° desta lei.

§ 2° Ficam excluidas da competéncia do Juizado Especial as causas de
natureza alimentar, falimentar, fiscal e de interesse da Publica, e também as
relativas a acidentes de trabalho, a residuos e ao estado e capacidade das
pessoas, ainda que de cunho patrimonial.

De acordo com Figueira Junior (2000, p 109) foi utilizado pelo legislador o duplo
critério, delimitando a competéncia do Juizado Especial, o quantitativo e o qualitativo, sendo
que o qualitativo faz referéncia a matéria a qual seja objeto da lida; e o quantitativo diz
respeito ao valor da controversia. Sendo facilmente verificada nos incisos I, 111 e 1V, do artigo
3% eoinciso I, 8§ 1° do mesmo artigo.

3 RESPONSABILIZACAO NO DIREITO PATRIO: ASPECTOS EVOLUTIVOS E
CONCEITUAIS

3.1 EVOLUCAO

Desde os tempos primitivos que o homem é acompanhado pelo sentimento de
justica, como também o de revolta diante das provocacGes e de comportamentos que
desrespeitam a sua integridade fisica, moral e patrimonial.

A reparacdo de dano de maneira injusta causado a vitima surge em periodo
relativamente novo na Histdria do Direito.

Para Venosa (2006, p.15).

O famoso principio da Lei do Talido, da retribui¢do do mal pelo mal, “olho
por olho”, ja denota uma formag¢do de reparagdo de dano. Na verdade, o
principio é da natureza humana, qual seja reagir a qualquer mal injusto
perpetrado contra a pessoa, familia ou grupo social. A sociedade primitiva
reagia com violéncia.
O primeiro critério de ressarcimento de danos, se “deu” com a Lei de Talido.
“Pelo principio estabelecido, haveria igualdade entre o mal infligido ¢ a consequéncia a ser
aplicada ao agente”. A justica privada se deu com a pena de talido e a vinganca pessoal.
Segundo Venosa (2006, p.15) a Lex Aquilia tal critério de ressarcimento foi o

divisor de aguas da responsabilidade civil:



Esse diploma de uso restrito, a principio, atinge dimensdo ampla na época de
Justiniano, como remédio juridico de carater geral; como considera ao ato
ilicito uma figura autdbnoma, surge desse modo, a moderna concepc¢do da
responsabilidade extracontratual. O sistema romano de responsabilidade
extrai da interpretacdo da Lex Aquilia o principio pelo qual se pune a culpa
por danos injustamente provocados, independente da relacdo obrigacional
preexistentes.

Para Martinho Garcez Neto, citado por Venosa, (2006, p.16), a Escola do Direito

Natural, teve um grande papel na ampliacéo da Lei Aquilia, onde:

A teoria da reparagdo de danos somente comecou a ser perfeitamente
compreendida quando os juristas equacionaram que o fundamento da
responsabilidade civil situa-se na quebra do equilibrio patrimonial
provocado pelo dano. Nesse sentido, transferiu-se o enfoque da culpa, como
fendmeno centralizador da indenizagdo, para a nocdo de dano. O direito
francés aperfeicoou as ideias romanas, estabelecendo principios gerais da
responsabilidade civil.

3.2 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Varios juristas tem sua definicdo sobre a responsabilidade civil, para Diniz (20009,
p. 35):

A responsabilidade civil é a aplicagdo de medidas que obrigam uma pessoa a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por
ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a
ela pertencente ou simples imposicao legal.

De acordo o professor Fiuza (2010, p. 279-280), responsabilidade ¢ uma palavra
que possui varios significados, € no mundo juridico “o termo responsabilidade esta ligado ao
fato de respondermos pelos atos que praticamos. Revela entdo, um dever, um compromisso,
uma sanc¢do, uma imposic¢ao decorrente de algum ato ou fato”.

A situacdo obrigacional pode ter o desdobramento em duas relacdes: a do débito e
a da responsabilidade, sendo que a da responsabilidade aparece quando a do débito ndo é
resolvida, onde o devedor responde com o seu patrimoénio perante o credor.

Nesse sentido, Gongalves (2007, p.1) destaca a nocdo de responsabilidade como
aspecto da realidade social, dentre as varias interpretacdes existentes, umas baseadas nas
motivacdes psicologicas, e outras construidas na doutrina do livre-arbitrio.

A palavra responsabilidade “tem sua origem na raiz latina spondeo, pela qual se
vincula o devedor, solenemente nos contratos verbais do direito romano”.

O problema da responsabilidade estd ligado a qualquer atividade que provoque

dano, trazendo assim em seu contexto, como fato social a responsabilidade. A fonte geradora
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da responsabilidade civil esta ligada ao restabelecimento do equilibrio e da harmonia causado
pelo dano. Afirmando-se, portanto, que “responsabilidade exprime idéia de restauragdo de
equilibrio, de contraprestacéo, e de reparacao de dano”.

De acordo com Stoco (1999, p. 60) “a responsabilidade, ¢, portanto, resultado da
acao pela qual o homem expressa o seu comportamento, em face desse dever ou obrigacdo.”
Sendo que a responsabilidade néo s6 faz parte do mundo juridico, e sim da vida social. Onde

0 agente fica obrigado a compensar o prejuizo que causou a outrem.

3.2.1 Da Responsabilidade civil subjetiva e objetiva, contratual e extracontratual

Para Pablo Stolze (2008, p. 13), a responsabilidade civil subjetiva “¢ a
decorrente de dano causado em funcdo de ato doloso ou culposo” Sendo caracterizada quando
o0 autor do dano agir de forma imprudente ou negligente, conforme o art. 159 do Codigo
Civil>.

Ja para a responsabilidade subjetiva segundo Nader (2008, p. 60), é exigido
dolo ou culpa strict sensu do agente, onde todos o0s elementos que caracterizam o ato ilicito
estejam presentes, para que se possa reparar 0 dano. Mesmo que a conduta do agente ndo se
encaixe na definicdo legal de ato ilicito, h& a possibilidade de reparacéo civil, conforme artigo
927 paréagrafo tnico do Cddigo Civil ®onde é abordada a responsabilidade objetiva, que se
trata do fato em que o agente no exercicio normal da sua profissao auferir riscos aos direitos
de outras pessoas.

A culpa serd ou ndo o elemento essencial para se reparar o dano. Tendo como
base a teoria classica, ou seja, “também chamada de teoria da culpa, ou “subjetiva”, pressupoe
a culpa como fundamento da responsabilidade civil. Em ndo havendo culpa, ndo ha
responsabilidade”.

Com relacdo a responsabilidade objetiva “ndo se exige prova de culpa do agente
para gque seja obrigado a reparar o dano. Em alguns casos, ela é presumida pela lei. Em outros

é de todo prescindivel”.

> Art. 159. Serdo igualmente anulaveis os contratos onerosos do devedor insolvente, quando a insolvéncia for notéria, ou
houver motivo para ser conhecida do outro contratante.

® Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico.
Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Desse modo é irrelevante juridicamente, a culpa ou o dolo do agente que causou a
lesdo “haja vista que somente sera necessaria a existéncia do elo de causalidade entre o dano e
a conduta do agente responsavel para que surja o dever de indenizar. ”

Para Coelho (2009, p. 34) ha duas maneiras de o sujeito ser responsabilizado
objetivamente: “A primeira ¢ a especifica previsdo legal; a segunda é a exploragdo de
atividade em posicdo que lhe permita socializar os custos entre os beneficiados por ela.” ESsa
previsdo legal esta inserida no paragrafo tnico do art. 927 do Cédigo Civil'.

A responsabilidade civil contratual e extracontratual € dividia pela doutrina de
acordo com a qualidade da violagéo.

Desse modo:

Se preexistente um vinculo obrigacional, e o dever de indenizar é
consequéncia do inadimplemento, temos a responsabilidade contratual,
também chamada ilicito contratual ou relativo; se esse dever surge em
virtude de lesdo a direito subjetivo, sem que entre o ofensor e a vitima
preexista qualquer relagdo juridica que possibilite, temos a responsabilidade
extracontratual, também chamada de ilicito aquiliano ou absoluto.

Segundo Galgliano e Pamplona (2008, p.13), a caracterizac¢ao da responsabilidade

civil contratual verifica-se o vinculo entre a vitima e o autor do evento danoso:

Com efeito, para caracterizar a responsabilidade civil contratual, faz-se
mister que a vitima e o autor do dano ja tenham se aproximado
anteriormente e se vinculado para o cumprimento de uma ou mais
prestacdes, sendo a culpa contratual a violagdo de um dever de adimplir, que
constitui justamente o objetivo do negécio juridico, ao passo que, na culpa
aquiliana, viola-se um dever necessariamente negativo, ou seja, a obrigacéo
de ndo causar dano a ninguém.
Desse modo, “na responsabilidade contratual, o dever de indenizar os prejuizos
decorre do descumprimento de uma obrigagdo contratualmente prevista”.
Na responsabilidade extracontratual “o dever de indenizar os danos causados
decorre da préatica de um ato ilicito propriamente dito, que se consubstancia de uma conduta

humana positiva ou negativa”.

3.3 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

" Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Gnico.
Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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De acordo Diniz (2009, p. 36), “bastante dificil é a caracterizacdo dos
pressupostos necessarios a configuracdo da responsabilidade civil, ante a grande imprecisdo
doutrinaria a respeito”.

Para alguns doutrinadores os pressupostos da responsabilidade civil sdo: acédo ou

omissdo do agente culpa dano e nexo de causalidade.

3.3.1 A¢do ou omissao do agente

A obrigacdo de reparar o dano esté vinculada ao comportamento humano, positivo
ou negativo.
Para Stolze (2008, p. 27):

[...] @ acdo (ou omissdo) humana voluntaria é pressuposto necessario para a
configuragdo da responsabilidade civil. Trata-se, em outras palavras, da
conduta humana, positiva ou negativa (omissdo), guiada pela vontade do
agente, que desemboca no dano ou prejuizo.

Dessa forma, a conduta humana é a voluntariedade, resultante “exatamente da
liberdade de escolha do agente imputével, com discernimento necessario para ter consciéncia
daquilo que faz. ”

Categoricamente, Nader (2008 p, 60-61) afirma que a ideia do ato ilicito esta
inserida no Cddigo Civil, precisamente nos artigos 186 a 188 e no artigo 9.927 paragrafo
unico do mesmo Cddigo, sendo o ato ilicito “o eixo em torno do qual se estrutura o instituto

da responsabilidade civil” E aborda ainda que:

Ato ilicito é fato juridico em sentido amplo, pois cria ou modifica a relagdo
juridica entre o agente causador da lesdo e o titular do direito & reparacao,
que pode ser a vitima ou seus dependentes. Com um ato ilicito ocorre a
violagdo do direito, mas nem toda violagdo configura ato ilicito. Este requer
uma agdo ou omissédo, praticada dolosamente ou por simples culpa, advindo
dano patrimonial ou moral a alguém, havendo nexo de causalidade entre a
conduta e resultado.

Portanto, para Diniz (2009, p. 41).

O ato ilicito é o praticado culposamente em desacordo com a norma juridica,
destinada a proteger interesses alheios; € o que viola direito subjetivo
individual, causando prejuizo a outrem, criando o dever de reparar tal lesao.
Para que se configure ato ilicito serd imprescindivel um dano oriundo de
atividade culposa.

Essa afirmacdo fica mais clara no ordenamento juridico brasileiro, onde esta

inserida que a culpa € o fator que permeia o ressarcimento a outrem pelo fato ilicito do agente
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causador do dano. Portanto, se ndo houver a culpa ndo ha que ser falar em responsabilidade,
essa é a regra geral. Onde a obrigacdo de reparar o dano esta inserida no ilicito causado a

vitima, sendo o ato ilicito a fonte da obrigacéo de indenizar.

3.3.2 Culpa

Em sentido amplo, “culpa é a inobservancia de um dever que o agente devia
conhecer e observar.” Para Venosa (2006, p.21), a culpa esta ligada ao conceito de dever.

Para Cavalieri (2008, p 23), ndo ha que se falar apenas em culpa, como
pressuposto da responsabilidade civil; e sim falar em conduta culposa, pois a culpa abstrata e
isoladamente trata-se apenas de conceito, sendo que a partir do momento em que ela se agrega
ao comportamento humano é que adquire relevancia juridica. Portanto, a juncdo da conduta
humana culposa com a caracterizagdo da culpa, que causa dano a outrem, ensejam assim 0

dever de reparar.

3.4 DANO

O autor Reis (2010, p. 2) em sua obra, Dano Moral, cita De Placido e Silva
conceito de dano que:

Dano. Derivado do latim damnum, genericamente, significa todo mal ou
ofensa que uma pessoa tenha causado a outrem, da qual possa resultar uma
deterioracdo ou destruicdo a coisa dele ou um prejuizo a seu patrimonio.
Possui assim, o sentido econémico de diminui¢do ocorrida ao patriménio de
alguém, por ato ou fato estranho a sua vontade. Equivale em sentido, a perda
ou prejuizo.

Para a caracterizacdo do ato ilicito h& a necessidade do dano como determinante
do dever de indenizar, reparando assim o prejuizo pela vitima.

Nesse sentindo Cavalieri (2008, p. 71) destaca o dano como:

Sendo a subtracdo ou diminuicdo de um bem juridico, qualquer que seja a
sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um
integrante da propria personalidade da vitima, como a imagem, a liberdade
etc. Em suma, dano é a lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como
moral.
O mesmo entendimento tem Diniz (2009, p. 61), para ela o “dano ¢ um dos
pressupostos da responsabilidade civil, contratual ou extracontratual, visto que ndo podera
haver acdo de indenizacdo sem a existéncia de um prejuizo.” Onde, em sentido econdmico

havera a diminuicdo do patrimonio de alguém, proveniente de ato ilicito cometido por outro.
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3.4.1 Tipos de danos: patrimonial e extrapatrimonial

Quanto a sua natureza os danos podem ser divididos em categorias: categorias dos
danos patrimoniais e categorias de danos extrapatrimoniais ou morais. A categoria dos danos
patrimoniais esta inserida na existéncia do prejuizo com relacdo ao patriménio da vitima.

O dano patrimonial, como o préprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patrimdnio da vitima, entendo-se
como tal o conjunto de relagdes juridicas de uma pessoa apreciaveis em
dinheiro. Nem sempre, todavia, o dano patrimonial resulta da lesdo de bens
ou interesses patrimoniais. [...] a violacdo de bens personalissimo, como o
nome, a reputacdo, a salde, a imagem e a propria honra pode refletir no
patriménio da vitima, gerando perda de receitas ou a realizacdo de despesas
— 0 médico difamado por sua clientela -,0 que para alguns autores configura
o0 dano patrimonial indireto. (CAVALIERI, 2008, p. 23).

O mesmo entendimento Nader (2008, p. 28), “os danos materiais implicam nao
apenas na deterioracdo ou perda de coisas, mas ainda quanto aos prejuizos decorrentes de
lucros cessantes, isto €, o que deixou de adquirir.

Ainda, de acordo com Cavalieri, 0 dano material atinge ndo sé o patriménio atual
da vitima, como, também o patriménio vindouro; assim, podendo, gerar a sua reducdo e evita
assim o seu crescimento. Por esse motivo, 0 dano material tem subdivisdo em: dano
emergente e lucro cessante.

Para alguns doutrinadores, o dano emergente é também chamado de dano
positivo, onde ha concretizacdo da reducdo do patrimdnio da vitima em virtude do ato ilicito.
Na pratica trata-se do dano mais facil de ser avaliado, Venosa (2006, p. 32). A exemplo de
dano emergente Cavalieri (2008, p.72), cita com precisao o art. 402 do Cadigo Civil, onde o
legislador caracterizou o dano emergente o que ele efetivamente perdeu. “Art. 402. Salvo as
excecOes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidos ao credor abrangem, além
do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.

Em resumo, “dano emergente ¢ tudo aquilo que se perdeu, sendo certo que a
indenizacdo havera de ser suficiente para o restitutio in integrum.”

Quanto ao dano extrapatrimonial, esta vinculada ao conceito de dano moral, 0

qual ndo tem ligacdo com o patriménio da vitima, e serd objeto especifico neste artigo.
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3.5 NEXO DE CAUSALIDADE

Segundo Cavalieri (2008, p.46) o nexo causal “Nao ¢ juridico; decorre das leis
naturais. E o vinculo, a ligacio ou a relacdo de causa e efeito entre a conduta e o resultado.”
Sendo o nexo causal o objeto de referéncia entre a conduta e o resultado, onde se pode
identificar quem foi o agente que causador o dano.

O mesmo entendimento tem, Venosa (2006, p.42) com relacdo ao conceito de
nexo causal, “nexo etiologico ou relagdo de causalidade derivadas das leis naturais. E o liame
que une a conduta do agente ao dano.” O nexo de causalidade ¢ portanto, o elemento
indispensavel para identificar de quem é a responsabilidade juridica.

De acordo com Venosa (2006, p.42) A responsabilidade objetiva dispensa a culpa,

mas nunca dispensara o nexo causal. Se a vitima, que experimentou um dano, ndo identificar o nexo

causal que leva o ato danoso ao responsavel, ndo ha como ser ressarcida”.

Nader (2008, p.105) diverge de alguns juristas, dentre eles Cavalieri, no tocante
ao conceito de causalidade que esté ligado as leis naturais:

[...] partindo da premissa de que, as leis da natureza, uma vé verificada a
causa, o efeito ocorrerd inevitavelmente, enquanto nas relagbes humanas a
causa de uma dano podera apresentar-se sem a correspondente efetivacao,
como por exemplo: “A” calunia “B”, mas este falece sem tomar
conhecimento da ofensa. In casu, verifica-se a causa sem a superveniéncia
do efeito. A acdo do agente ndo chegou a ser eficaz no sentido de provocar
lesdo, embora 0s meios empregados possam ter sido idéneos para efetiva-lo.

Para Diniz (2009, p.111): “A responsabilidade civil nao pode existir sem a relagdo
de causalidade entre o dano e a agdo que 0 provocou.” Onde o liame entre a a¢ao e a perda

pode ser chamado de nexo causal, como se ver a seguir:

De modo que o fato lesivo devera ser oriundo da acdo, diretamente ou como
sua consequéncia previsivel. Tal nexo representa, portanto, uma relagdo
necessaria entre o evento danoso e a a¢do que o produziu, de tal sorte que
esta é considerada com a sua causa.
Conforme Gongalves (2007, p.338), se ndo houve relagcdo de causalidade ndo ha
que se falar em obrigag@o de indenizar. Onde “o dano s6 pode gerar responsabilidade quando

for possivel estabelecer um nexo causal entre ele e o seu autor”.
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4 DEFINICOES E EVOLUCAO

4.1.DANO MORAL NA CONSTITUICAO DE 1988

Com o advento da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, foi introduzida no
ordenamento juridico brasileiro, uma nova realidade com relacéo aos danos extrapatrimoniais,
ou seja, houve a constitucionalizacdo dos danos morais. Com essa normatizacdo, se deu a
ampliacgdo dos direitos fundamentais.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 1°, inciso Ill, instituiu como Principio
Fundamental a dignidade da pessoa humana.

Neste sentido, Cavalieri, (2008.p.80) comenta:

Temos hoje o0 que pode ser chamado de direito subjetivo constitucional a
dignidade. Ao assim fazer, a Constituicdo deu ao dano moral uma nova
feicdo e maior dimensdo, por que a dignidade humana nada mais é do que a
base de todos os valores, morais, a esséncia de todo os direitos
personalissimos. Os direitos a honra, ao nome, a intimidade, a privacidade e
a liberdade estdo englobados no direito a dignidade, verdadeiro fundamento
e esséncia de cada preceito constitucional relativo aos direitos da pessoa
humana.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, ja trazia consigo a tutela
da dignidade da pessoa humana, mas foi preciso que a Carta Magna inserisse no ordenamento
juridico patrio, para que pudesse ter a tutela do Estado, Reis (2010, p.117-118).

Contudo, a Constituicdo Federal, tornou-se o simbolo das a¢Ges indenizatdrias por
danos morais, o que antes ndo tinha uma previsao legal, e sim eram julgados por analogia com
a inclusdo do principio da dignidade da pessoa humana, passou a ter amparo legal, fazendo
com gue o dano moral tornasse algo efetivamente real e capaz, para todos aqueles que eram

vitimas de ofensas que sobrevenham sobre o seu patrimonio valorativo. (REIS, 2010, p.119).

4.2 DANO MORAL

Para Venosa (2006, p.35) dano moral “é o prejuizo que afeta o animo psiquico,
moral, e intelectual da vitima.” Sendo inseridos nos direitos da personalidade, onde em
determinadas situacdes, estd obrigado a compensar o inefivel, aumentado neste caso a
dificuldade de determinar o quantum compensatério pelo dano.

Diniz (2009, p.91-92), define dano moral como a lesdo de interesses néo
patrimoniais de pessoas juridicas ou fisicas:

O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoas
fisicas ou juridicas (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato



17

lesivo. Qualquer lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando distingue o dano
patrimonial do moral, o critério da distincdo ndo podera ater-se a natureza
ou indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto
desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao carater de sua
repercussdo sobre o lesado, pois somente desse modo se poderia falar em
dano moral, oriundo de uma ofensa a um bem material, ou dano patrimonial
indireto, que decorre de evento que lesa direito extrapatrimonial.

Para Cavalieri (2008, p.80), sob o aspecto constitucional, o dano moral tem dois

aspectos diferentes, em sentido estrito, e em sentido amplo. O dano moral em sentido estrito

faz referéncia a transgressao do direito a dignidade. Considerando inviolavel, a honra, a vida

privada e a intimidade. O mesmo devera ser analisado sob o enfoque da Constituicdo Federal.

O dano moral, em sentido amplo, faz referéncia aos direitos da personalidade:

Englobam outros aspectos da pessoa humana que ndo estdo diretamente
vinculados a sua dignidade. Nessa categoria incluem-se também o0s
chamados novos direitos da personalidade: a imagem, o bom nome, a
reputacdo, sentimentos, relagcBes afetivas, aspiracdes, habitos, gostos,
convicgdes politicas e religiosas, filosoficas, direitos autorais. (CAVALIERI,
2008, p.81).

Nesse modo, o dano moral em sentido amplo, faz referéncia a transgressdo dos

direitos de personalidade.

onde:

Para Stolze (2008, p.55) o dano moral fere 0 campo personalissimo da pessoa,

Consiste na lesdo de direito cujo conteddo ndo é pecuniario, nem
comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar o
que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa
(seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sai intimidade, a
vida privada, honra e imagens, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

4.3 REQUISITOS PARA A CARACTERIZACAO DO DANO MORAL

Segundo Venosa (2006, p.36) para que haja indenizacgdo, é necessario algo além

do dissabor do dia-a-dia. E importante:

0 padece.

O critério objetivo do homem médio, o bénus pater familias: ndo se levara
em conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se aborrece
com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou nenhuma
sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino.

A reparacdo do dano moral deve ser guiada pela natureza do sofrimento de quem

Igualmente, Cavalieri (2006, p.37):

Este é um dos dominios onde mais necessarias se tornam as regras da boa
prudéncia, do bom-senso pratico, da justa medida das coisas, da criteriosa
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ponderacéo das realidades das vidas. Tenho entendido que, na solucdo dessa
questdo, cumpre ao juiz seguir a trilha da légica razoavel, em busca da
concepcdo ético-juridica dominante na sociedade. Deve tomar como para
dogma o cidad&@o que se coloca a igual distancia do homem frio, insensivel, e
0 homem de extrema sensibilidade.
Se a luz da Constituicdo Federal de 1988, o dano moral é a agressdo a dignidade
da pessoa humana, nédo satisfaz para configuréd-la qualquer descontentamento Cavalieri (2008,
p.83).
Nesse sentido:

S6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhagdo que, fugindo & normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e
desequilibrio em seu bem estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa,
irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia [...],
tais situagdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo.
Entretanto, se o dano moral ndo for entendido como exposto, acabara por
banalizado, ensejando a¢des interpostas no Judiciario, buscando e indeniza¢fes por meros

descontentamentos.

4.4 VALORACAO DO DANO MORAL

A quantifica¢do do dano moral tem sido causa de preocupa¢do no mundo juridico,
sendo que, para a sua avaliacdo ndo existem parametros seguros, em virtude da grande
demanda do judiciario.

Gongcalves (2007, p.377) nesse sentido comenta:

Enquanto o ressarcimento do dano material procura colocar a vitima no
estado anterior, recompondo a patriménio afetado mediante a aplicacdo da
formula “danos emergentes-lucros cessantes”, a reparacdo do dano moral
objetiva apenas uma compensagdo, um consolo, sem mensurar a dor.

Com relagdo as demandas envolvendo danos morais “o juiz defronta-se com o
mesmo problema: a perplexidade ante a existéncia de critérios uniformes e definidos para
arbitrar um valor adequado.

Assim sendo, Diniz (2009, p.101) defende que a reparacdo do dano moral, devera
ser determinada pelo magistrado, por equidade, verificando a situacdo de cada caso, tendo o
cuidado de quantum néo ser equivalente, e sim corresponder ao dano sofrido.

E de competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo como o lesante
deve reparar o dano moral, baseado em critérios subjetivos (posicao social
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ou politica do ofendido, intensidade do &nimo de ofender: culpa ou dolo) ou
objetivos (situacdo econdmica do ofensor, risco criado, gravidade e
repercussao da ofensa). Na avaliacdo do dano moral o 6rgdo judicante
deverd estabelecer uma reparacdo equitativa, baseada na culpa do agente, na
extensao do prejuizo causado e na capacidade econémica do responsavel.

Desse modo, observando-se que ndo existe um critério verificador com relacéo ao
preciso valor do dano moral, pelo fato de ndo se poder calcular o valor do constrangimento,
da dor e da autoestima de uma pessoa. A quantia estipulada dada a titulo de ressarcimento por

dano moral serve de compensacgéo para diminuir o mal que a pessoa sofreu.

4.4.1 A dupla funcéo da compensagéo do dano moral

Para os doutrinadores, o dano moral tem dupla funcdo de compensacdo, onde a
reparacdo do dano deve ser uma compensacdo, e ndo uma indenizagéo, e que o dinheiro ndo
pode ser igual & dor, Silva (2002, p.62).

Desse modo, o professor Américo Luis, reconhece que a compensacdo do dano
moral desempenha duas fungées: a funcao de expiacdo e a funcao de satisfacao.

A fung@o expiatoria “atribui a compensagdo o carater de pena, ou seja, tem por
finalidade acarretar perda ao patrimonio do culpado.

Enquanto a fungao satisfatéria “da compensagdo do dano moral diz respeito ao
objetivo de proporcionar uma vantagem ao ofendido, ou seja, 0 pagamento da soma de

dinheiro ¢ um modo de dar satisfacéo a vitima.

4.5 DA INTRANSMISSIBILIDADE DO DANO MORAL

H& uma dicotomia no ordenamento juridico brasileiro em relacdo a esse conceito,
pois, para alguns doutrinadores, o dano moral € transmissivel e para outros, é intransmissivel.

Existem duas situacbes na doutrina e jurisprudéncia: no tocante a
transmissibilidade do dano moral por direito hereditario, e com relacdo a transmissibilidade
do dano moral.

Entendimento predominante para o Superior Tribunal de Justica:

Se a vitima do dano moral falece no curso da acdo de indenizatéria, é
irrecusavel que o herdeiro suceda o morto no processo, por se tratar de a¢éo
de natureza patrimonial. Exercido o direito de acdo pela vitima, o contetdo
econdémico da reparacdo do dano moral fica configurado, e como tal
transmite-se aos sucessores. (CAVALIERI,2008, p. 88-89).

Para Cavalieri (2008, p. 90) o que se transmite é a indenizacdo e ndo o dano

moral, pois ha distin¢do entre o direito de indenizacdo e o dano moral o qual sofreu a vitima.
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[...] a obrigagdo de indenizar o dano moral nasce no mesmo momento em
gue nasce a obrigacdo de indenizar o dano patrimonial — no momento em
que o agente inicia a pratica de ato ilicito e 0 bem juridicamente tutelado
sofre a lesdo. Neste aspecto ndo ha distingdo alguma entre o dano moral e
patrimonial. Neste mesmo momento, também, o correlativo direito a
indenizacdo, que tem natureza patrimonial, passa a integrar o patrimdnio da
vitima e, assim, se transmite aos herdeiros dos titulares da indenizacao.

De acordo com o artigo 943 do Cddigo Civil “o direito de exigir reparagdo € a
obrigacdo de presta-la transmitem-se com a heranga.” Dessa forma, existe a possibilidade “do
direito a indeniza¢do por dano moral, ¢ ndo do proprio dano moral.” (CAVALIERI, 2008,
p.90).

A segunda situacdo com relacdo a transmissibilidade do dano moral, se dar,
guando a vitima do dano moral vier a 6bito antes de propor em juizo a acdo indenizatoria.

Desse modo, ndo se justificaria os herdeiros ingressarem com acéo de reparagao
de dano moral, tendo em vista, que ndo foi abalado nenhum bem juridico, tanto na esfera

moral ou patrimonial a eles pertencentes.

50 DESVIRTUAMENTO DO INSTITUTO DO DANO MORAL NO AMBITO DO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Para ser inserida no ordenamento juridico brasileiro a reparacdo do dano moral
puro demorou longos e arduos anos, sendo objeto de discussbes pelos doutrinadores, foi
adotado definitivamente pela Constituicdo de 1988, em seu artigo 5°, incisos V e X, passando
a ser uma garantia dos direitos individuais.

Nesse sentido para Augustin (2005, p.78):

N&o obstante, agora que reconhecido, o instituto transformou-se em objeto
de inumeras agdes que abarrotam nosso Poder Judiciario, muitas delas,
absolutamente impertinentes, revelando o intento pernicioso dos autores
dessas demandas, que, ndo raramente, postulam quantias indenizatérias
absurdas, em verdadeira tentativa de extorsdo pela via indenizatoria,
incorrendo em flagrante pretensdo de locupletarem-se indevidamente a custa
de outrem, maxime quando esse “outrem” trata-se de empresa de grande
porte.

Conforme, visto anteriormente sobre a criacdo do Juizado Especial Civel, onde o
cidaddo pudesse acessar o judiciario sem nenhuma burocracia, onde ele pessoalmente poderia
comparecer ao cartorio (sala de reducéo a termo no caso do Distrito Federal) e ali reduzir a

termo a sua reclamacdo, fazendo com isso a desburocratizacdo, facilitando ao acesso,
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independente de qualquer classe social, estimulando a incluséo dos menos favorecidos com a
isencdo das custas processuais e de honorérios advocaticios na primeira instancia.

Contudo, esse acesso mais facilitado a justica, faz com que muitas vezes o
jurisdicionado, distorca a verdadeira natureza juridica da reparacdo do dano moral.

Para Reis (2010, p. 11) ha uma enorme demanda de ac¢Ges de indenizagdes por
dano morais perante os tribunais, de forma equivocada.

O excessivo nimero de acdes de indenizag¢do por danos morais que tramitam
perante 0s nossos tribunais demonstra de forma equivoca a enorme
utilizacdo desse instituto juridico pelas pessoas lesadas sem seus direitos
fundamentais. A excessiva utilizacdo da acdo de danos morais tem sido
objeto de inumeras criticas. Para alguns, esse fato representa a “banalizacdo
dos danos morais”, ou, ainda, uma verdadeira “industria indenizatoria dos
danos morais”. Ha, ainda, aqueles que afirmam que o Poder Judiciério se em
“loteria judicial”, quando as pessoas desse recurso para a defesa de meros
aborrecimentos que se encontram incorporada ao cotidiano das pessoas.

Américo Luis cita Zanoni, fazendo uma alerta sobre o que ndo seria dano moral.
“Dano moral ndo ¢ a dor, a anglstia, o desgosto, a afligdo espiritual, a humilhagdo, o
complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois esses estados de espirito constituem a
consequéncia do dano »8

O que se vé atualmente é a banalizagdo do instituto do dano moral, onde qualquer
espera de uma fila, uma simples discusséo ou qualquer fato que possa gerar aborrecimentos
ou constrangimentos no dia-a-dia, originam acdes de indenizacBes por dano morais, sem
nenhum fundamento.

De acordo com o Dr. Tavernad, Juiz de Direito e Coordenador da Revista dos
Juizados Especiais, 0 cidaddo tem determinada responsabilidade pela funcionalidade do
Juizado Especial Civel:

A partir do momento que difunde vérias a¢Bes com base no mesmo evento
(v.g, “negativagdes” fruto de fraude e conhecidas numa mesma ocasido) ou
por minimo entrevero almeja enriquecimento ilicito (v.g, dano moral
centrado em divida ndo quitada).

Ainda, o Dr. Tavernad:

E preciso que a sociedade tenha a percepcdo que & analise de um pedido
dessa natureza é subtraido precioso tempo do magistrado em que um direito
mais sensivel (v.g, ndo atendimento de emergéncia em plano de salde) pode
correr risco de demora em virtude do elevado nimero de processos. [...] e
ndo ajuizar agbes sem o menor grau de razoabilidade, para o Poder Judiciério
possa atender a todos da melhor forma possivel.?

8 ZAMITH JUNIOR, Carlos. Disponivel em: http://www.diariodeumjuiz.com.br. Acessado em 16 de julho de
2016.

% TIDFT Revista dos Juizados Especiais: Doutrina e Jurisprudéncia. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios. Vol. I, n® 1. Brasilia: O Tribunal. Publicada em agosto de 2003, p. 237.
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A exemplo do que foi exposto, segue-se trechos da sentenca proferida pelo Dr.
Jodo Batista Gongalves da Silva, Juiz de Direito do 1° Juizado Especial Civel da
Circunscrigdo Judiciaria de Ceilandia, em uma acdo de Obrigacdo de Fazer, que a autora
pleiteava a quitacdo do débito relativo a fatura do cartdo de crédito vencida no dia 25/02/2011
como também indenizagao por danos morais.

[...] A autora afirma que ndo obstante ter efetuado o pagamento da fatura
vencida no dia 23/02/2011, no valor de R$ 1.157, 94 (mil cento e cinqglienta e
sete reais e noventa e quatro centavos), seu cartdo de crédito foi
indevidamente bloqueado pelo réu.

Relata que devido ao referido bloqueio ficou impossibilitada de realizar
compras no dia 02/3/2011, no valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais). Aduz
que esse fato causou-lhe intenso constrangimento.

[..] E bem de ver, a matéria trazida a destarte neste processo demonstra que
vivemos numa sociedade infantilizada e com a sensibilidade exarcebada, a
ponto de assoberbar o judiciario com toda sorte de querelas inexpressivas e
sem conteddo.

[...] Embora ndo tenha conseguido realizar tal operacdo com o cartdo, ainda
que por falha do sistema ou momentaneo blogqueio, ndo diviso onde reside
dano ao direito de personalidade da autora.

Como o valor era modico (R$ 25,00), a demandante, caso quisesse, bem
poderia realizar a compra que pretendia, ainda que por outros meios.

Segundo entendimento e jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal
e Territorios, meros dissabores ndo geram indenizacdo por danos morais:

Os dissabores e aborrecimentos da vida cotidiana, cuja intensidade e
durabilidade ndo sdo capazes de romper o equilibrio psicolégico do
individuo, ndo sdo considerados pela doutrina e jurisprudéncia como
ensejadores de dano moral indenizével, sob pena de banaliza¢do do instituto.
Desse modo, o Acérddo da 2* Turma Civel faz referéncia que simples

aborrecimento ndo gera danos morais:

EMENTA
DANO MORAL. DANOS MORAIS. SIMPLES ABORRECIMENTO.
REFRIGERANTE COM IMPUREZA.
O pedido de dano moral deve merecer cuidadosa apreciagdo. Nem todos os
fatos da vida que causam aborrecimento causam também o sofrimento moral
indenizavel, porque do contrério a ordem juridica se degradaria e 0s
conflitos passariam a ser a regra, a paz social, a excecéo.

Em recurso, junto a 1* Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
do Distrito Federal, onde o autor entrou com recurso contra a sentenca proferida pelo Juiz que
julgou improcedente o pedido de indenizacdo por danos morais, pelo fato de ter aguardado
uma hora na fila do banco para efetuar um deposito.
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[...] A situacdo de humilhacéo e ofensa a honra é tdo excepcional que néo
pode ser convolada em aborrecimento para fins de arbitramento de
indenizacdo por danos morais, sob pena de banaliza¢do do instituto e de
caracterizar diferenciacdo entre os proprios consumidores, todos avidos por
pronto atendimento.

[...] Na hipGtese vertente, a espera por aproximadamente uma hora em fila
para atendimento bancério ndo traduz quadro fatico habil de violar atributo
da personalidade do consumidor e configurar dano moral passivel de
indenizacéo.

Carlos Zamith Junior (2011), Juiz de Direito do Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, em seu artigo publicado em 21 de fevereiro de 2009, intitulado como “Um caso de
banalizacdo do dano moral”. Ele relata um episddio de banalizagdo do dano moral, junto a um
dos Juizados Civeis na cidade de Manaus/AM, onde o autor da acdo pediu a quantia de R$
12.000,00 (doze mil reais) a titulo de dano moral, pelo fato da cancela do shopping nédo ter
permitido a sua saida, fazendo com que desembolsasse o pagamento de R$ 3,00 (trés reais).

Na peticdo inicial o autor alegou que portava credencial da academia autorizando
por quatro horas a permanéncia no shopping, dessa forma o bloqueio da sua saida foi
indevido, acarretando assim um desconforto, pois teve que ouvir insultos dos motoristas que
estavam atras, por motivo da saida estar bloqueada.

Desse modo Zamith Junior (2011):

O circunspeto julgador que apreciou a demanda entendeu que a irresignagdo
do requerente revelou-se desmotivada e banal. Desmotivada, porque ele
utilizou a credencial da academia para fins diversos do contrato, quando se
dirigiu ao shopping para lanchar, e isto em um domingo, por volta das
18:30h, horario que a academia ndo funciona. E banal o fato em si, porque
ndo passou de contrariedade corriqueira, comum nos dias atuais e
insuscetivel de indenizac&o.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, caminha nessa mesma direcao:

EMENTA:

[...] 1- Segundo a doutrina patria “s6 deve ser reputado como dano moral, a
dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhes
aflicbes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, méagoa, irritacdo ou sensibilidade exarcebada estdo fora da
Orbita do dano moral, por quanto tais situacdes ndo sao intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicol6gico do individuo.

Diante da Sumula 385 do STJ, houve uma evocacdo para Si quanto a
responsabilidade de fazer um controle sobre as indenizac¢Ges de danos morais, ressaltando que
de acordo com stimula 203 da referida Corte “ndo cabe recurso especial contra decisdo
proferida por 6rgdo de segundo grau dos Juizados Especiais.

Nesse sentindo:



24

O valor da indenizagédo por dano moral sujeita-se ao controle do Superior
Tribunal de Justica, recomenda-se que, na fixacdo da indenizacdo a esse
titulo seja feito com moderacdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
nivel s6cio-econdmico da parte autora e, ainda, ao porte econémico da ré,
orientando-se 0 juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso. (STJ —
RESP 248764/MG; RECURSO ESPECIAL 2000/0014940-3, DJ
07/08/2000, PG. 115, Min. SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA,
QUARTA TURMA).

Para Cavalieri (2008. p. 83) é preciso ter cuidado com o ingresso de ac¢des, tendo
como dano moral o aborrecimento banal ou mera sensibilidade, o que pode acarretar a
industrializacdo do dano moral.

Em sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito, Arilson Ramos de Araujo, da 32
Vara de Familia da Circunscricdo Judiciaria de Ceilandia, que & época se encontrava como
titular do 1° Juizado Especial Civel da Circunscricdo Judiciaria de Taguatinga, relata um caso
em que autora da acdo se sentia aborrecida com uma noticia dada por um determinado canal
de televisdo, fazendo com que a autora ingressasse com uma acdo pleiteando indenizacGes por
danos morais.

Alguns trechos da sentenca:

[...] que a empresa ré, através de seus jornalistas, informa que a Amazonia é
do Brasil, quando na verdade, trata-se de “(...) um instrumento de uso para
ajudar as populagdes de todos os paises (...)”, o que, po si so, evidencia a
mentira propagada pela empresa ré.

Ressalta que a divulgacdo de tal mensagem, “de que a Amazodnia € do
Brasil”, tem ocasionado alteracdes do estado de satde da autora, que fica
aborrecida e nervosa, razdo pela qual formula pedido de compensacdo
pecuniaria, a titulo de dano moral.

[...] A acdo em curso contempla pretensdo nitidamente desarrazoada e
destituida de bom senso, na medida em que a autora objetiva indenizagdo de
cunho moral, em razdo da empresa ré noticiar que a AMAZONIA E DO
BRASIL, o que, segundo alega, Ihe impinge dissabores de ordem intimista.
[...] O exercicio do direito de acdo deve ser feito segundo parametros de
razoabilidade e ldgica, sob pena de se transformar o processo em
instrumento divorciado da sua finalidade precipua, qual seja, a resolugdo de
conflitos qualificados entre as partes litigantes.

Dessa forma, para Rogério Sampaio (2007, p.89):

A proliferacdo das demandas que envolvem a reparagdo de dano moral tem
levado o Poder Judiciario a enfrentar o problema consistente em sua
identificacdo, no caso concreto, Isto €, ndo ha norma legal que estabeleca
parametros para a configuracdo do dano moral. Cabe, portanto ao
magistrado, examinando cada caso, concluir pela presenca ou ndo dessa
espécie de prejuizo. E, seguindo essa orientacdo, deve-se fugir do chamado
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processo de industrializacdo do dano moral, permitindo que meros
aborrecimentos acabem gerando, em funcdo de indeniza¢BGes vultosas, o
enriquecimento indevido de pessoas.

Dano Moral, traz:

[...] os acontecimentos cotidianos, incorporados ao nosso modus vivendi
diario nos diversos ambientes nos quais vivemos continuadamente — no
trabalho, na familia, no ambiente social, no transito, nas relacdes
consumeristas etc. -, ndo podem ser alcados a danos morais. (grifo nosso).

O Enunciado 159, aprovado na Ill Jornada de Direito Civil, promovido pelo
Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) do Conselho da Justiga Federal (CNJ) sugere que “O
dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando ha
mero aborrecimento inerente a prejuizo material™®”.

Portanto, a pretensdo do doutrinador ndo era apenas evitar a banalizacdo do dano
moral, e sim “estabelecer que a convivéncia social imponha naqueles que se encontram

inseridos nesse contexto tenham condutas amoldadas as exigéncias da convivéncia social,

pautadas por principios de respeito e tolerancia.

6 CONCLUSAO

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 98, I, ficou
consagrada a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais. A partir dai, é garantido ao
cidaddo, o contraditério e a ampla defesa, sem que haja a violagdo das garantias
constitucionais e o acesso facilitado a Justica. Soma-se a isso, had isencdo de custas
processuais e de honorarios advocaticios, possibilitando ao cidaddo, oportunidades de exercer
o direito de acdo sem levar em conta os parametros da razoabilidade e I6gica quando ingressar
com um processo pleiteando indenizagdo por danos morais.

Durante muito tempo o instituto do dano moral foi objeto de debate pelos
doutrinadores, e ap06s ser introduzido no ordenamento juridico brasileiro, ocorreu a sua
constitucionalizacdo sustentada na ampliacdo dos direitos fundamentais, instituindo como
principio fundamental & dignidade da pessoa humana.

Apos a leitura & luz da Constituicdo Federal de 1988, dos doutrinadores, da
jurisprudéncia, e da literatura acerca do tema em epigrafe, ficou claro no decorrer deste
estudo, que com a normatizagdo no ordenamento juridico brasileiro do instituto do dano
moral, tdo importante para a sociedade, tal instituto passou a ser utilizado de forma

desvirtuada, com inimeras ac¢des que ingressam nos Juizados Especiais Civeis. E sendo que,

19 http://daleth.cjf.jus.br/revista/enunciados/I11Jornada.pdf. Acessado em 12 de agosto de 2016.
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em muitos casos, trata-se de meros aborrecimentos ou contratempos, ou transtornos comuns
para quem vive em sociedade.

E também, observado que, a Lei 9.099, de 26 de setembro de 1995 que deu inicio
a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ordenamento juridico brasileiro, lei
essa margeada pela desburocratizacdo do acesso das pessoas a Justica, aproximou, cada vez
mais o cidadao da justica brasileira. Nesse caso, dos Juizados Especiais Civeis.

Assim, é possivel responder a questdo da banalizagéo do instituto do dano moral,
haja vista que, com tantas possibilidades de acesso facil a justica brasileira, e por acreditar
nas leis, ¢ que o cidadao, busca cada vez mais, por aquilo que ele considera “seu de direito”.
Também, foi possivel analisar, que em virtude dessa confianca, a sociedade acarreta uma
generosa demanda ao judicidrio, onerando a sua operacionalizacdo nNnoS Processos,
sobrecarregando 0s magistrados, seu corpo técnico, culminando com o engessamento da
maquina judiciaria.

Portanto, de acordo com a doutrina e jurisprudéncia, e a andlise restrita com
relacdo a definicdo de dano moral, onde muitas vezes o fato ocorrido ndo causou vexame, dor,
humilhacdo ou sofrimento ao cidaddo mediano ndo ultrapassando os padrdes do cotidiano e
nem ensejando a privacdo de um bem juridico precioso. Tal procedimento visa a banalizacdo
do instituto, que demorou longos anos para ser inserido definitivamente no ordenamento
juridico brasileiro.

Embora o dano moral continue a ser um tema atual, reforca a ideia de relevancia
do assunto, a crescente demanda de processos que tratam do dano moral nos tribunais.

Mesmo consolidado no ordenamento juridico patrio, e ndo existindo mais
nenhuma sombra de ddvida sobre a possibilidade de reparacdo financeira pelo dano moral, o
tema ainda gera grande controveérsia no mundo juridico, como uma industria da banalizacdo
do dano moral.

Para tanto, foi comprovada a espantosa existéncia de diversos pedidos indteis e
tdo somente oportunistas, resultantes de um subjetivismo referente ao direito de indenizagdes
que busca reparar ofensa a moral do cidaddo, e que comprovadamente tais pedidos
sobrecarregam o Poder Judiciario.

Dessa forma, observa-se por parte do cidaddo um desvirtuamento do instituto do
dano moral no ambito dos Juizados Especiais Civeis, fazendo com que o magistrado deixe de
julgar aces de relevancia, para julgar acBes sem pertinéncia, onde o fato gerador da lide séo
meros dissabores ou aborrecimentos da vida social, embora desagradaveis, mas nao

caracterizando por si s6 um dano moral.
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O fato gerador sO ingressard no mundo juridico quando houver relevancia, que
considere ofensivo o direito de personalidade, em que a dor, sofrimento, vexame ou
humilhacdo, fugindo da sua normalidade interfira no psicologico da pessoa, ocasionando
angustia, desgosto e intranquilidade do seu bem-estar.

Para concluir, ap6s essa explanagdo sobre o instituto do dano moral, nos juizados
especiais civeis, sob a percep¢do de vérios autores, assim como, a facilidade de acesso do
cidaddo aos juizados especiais civeis, ficou clara a problematica geradora da grande demanda
de acBes na busca pela reparacdo do dano moral. Portanto, este estudo tem substancial
relevancia em eleger esse tema, o qual também servira de embasamento tedrico para estudos
académicos futuros, por se tratar de uma realidade constante no ambito dos Juizados Especiais

Civeis Brasileiro.
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