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A IMPORTANCIA DA AUDITORIA DE ENFERMAGEM PARA A MELHORIA DA
QUALIDADE NA ASSISTENCIA

Milene Maria Santos da Costa®
Maria Cléia Oliveira Viana®

RESUMO: Este estudo teve como objetivo discutir a importancia da auditoria de
enfermagem para a melhoria da qualidade na assisténcia. Trata-se de um estudo bibliogréfico,
de carater exploratério-descritivo, realizado no periodo de julho a setembro de 2012, e que
contemplou as informacdes contidas em artigos cientificos, teses e dissertacdes disponiveis na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), além de anais de encontros
cientificos de bases de dados digitais, 0s quais possibilitassem o aprimoramento de ideias e
conceitos referentes ao tema em estudo. Constatou-se que o enfermeiro auditor necessita
aprimorar conhecimentos sobre esta funcdo em sua formacéao; devendo a aplicacdo do método
de auditoria estar condizente com os objetivos e metas organizacionais. Assim, conclui-se que
a atual auditoria de enfermagem, sobretudo no que concerne as exigéncias do mercado em
salde, necessita buscar desenvolver uma logica de gestdo de qualidade.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem. Qualidade na assisténcia. Anotacfes de
enfermagem.

THE IMPORTANCE OF NURSING FOR AUDIT QUALITY IMPROVEMENT ON
ASSISTANCE

ABSTRACT: This study aimed to discuss the importance of nursing audits to improve the
quality of care. It is a bibliographical study, exploratory-descriptive character conducted from
July to August 2012 and included the information contained in scientific papers, theses and
dissertations available in the Virtual Health Library (VHL), scientific Electronic Library
Online (Scielo) and Latin American and Caribbean Health Sciences (Lilacs), and anal
scientific meetings of digital databases, which would enable the enhancement of ideas and
concepts related to the topic under study. It was found that the nurse auditor needs to improve
knowledge about this function in its formation; should the application of audit method to be

! Discente do Curso de Enfermagem da Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte.

2 Mestre em Enfermagem pela - UFRN. Especialista em administracdo Hospitalar pelo CUSC- SP. Licenciatura
em Enfermagem - UFRN. Especializacdo em Enfermagem Meédico-Cirdrgica — UFRN. Especializagdo em
Formacdo Pedagdgica para Educacdo Profissional na Area de Salde - UFRN. Especializacio em
Desenvolvimento de recursos Humanos em Satide — UFRN. Especializacdo em Processo de Cuidar em Saude —
UFRN. Enfermeira do Hospital Universitario Onofre Lopes — UFRN. Professora da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do RN - FARN. Membro da Sociedade Brasileira de Bioética. Membro do Comité de ética
Multiprofissional do HUOL — UFRN. Membro da Associacéo Brasileira de Enfermagem. Membro do Grupo de
Pesquisa Incubadora de Procedimentos de Enfermagem pela UFRN.



consistent with the objectives and organizational goals. Thus, it is concluded that the current
audit of nursing, especially with regard to the demands of the health market, must seek to
develop a quality management logic.

Keywords: Auditorship of nursing. Quality in the assistance. Notations of nursing.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, é possivel perceber a auditoria de enfermagem como uma tarefa que se
encontra difundida nas instituicbes privadas e publicas, com o objetivo de minimizar
desperdicio de materiais, medicamentos, e a utilizacdo errbnea de equipamentos e recursos
humanos. Realizando, assim, uma avaliacdo sistematica da qualidade prestada ao cliente.

Mas, para que o profissional enfermeiro auditor desempenhe seu papel com exatiddo, é
necessario que, diariamente, se questione se ndo haveria formas novas de fazer a andlise, tanto
do prontuario quanto da auditoria, na beira do leito ou nas visitas técnicas. Uma vez que,
atualmente, ndo é raro observar o profissional enfermeiro auditor envolto na analise de contas
médicas hospitalares, com a sua visdo focada nos ndmeros, observando a quantidade de
material e de medicamentos utilizados, e nos valores que 0s mesmos representam para a
instituicdo em que trabalha. Esquecendo-se, com isso, de algo mais importante, ou seja, da
qualidade dos cuidados prestados ao paciente, pela instituicdo hospitalar credenciada pelo
plano de salde ou de medicina de grupo.

De acordo com Becaro (2008), profissionais mal treinados, mal orientados, sem
conhecimentos das técnicas basicas de enfermagem quanto aos cuidados rotineiros aos
pacientes, tais como: medicacdo, curativos, deambulacdo, mudanca de decubito, tricotomia,
plano de cuidados, fazem com que estes custos e gastos tenham aumento significativo para os
planos de salde.

Uma pessoa “doente” que retorna “curada” ao trabalho e a sociedade traz muitos
beneficios do ponto de vista social (qualidade de vida), e para a economia do pais
(trabalho/producdo), principalmente quando se compara aos custos de doencgas preveniveis em
nivel primério de salde.

Outro fato importante é a implantacdo de programas de qualidade, a fim de melhorar a
assisténcia prestada aos pacientes, e reduzir custos. Tendo em vista que o controle dos

processos traz diminuicdo de custos através da reducdo do tempo de internacdo, admissao e



prevencdo de patologias decorrentes da internacdo. Com isso, a qualidade nos servigos de
salide torna-se uma questdo de vida ou morte.

Qualidade em saude é uma questdo de sobrevivéncia (reducéo de custos) e melhoria da
qualidade de vida. E preciso, portanto, avaliar o custo da nio qualidade nesse setor. O
resultado das acles, frequentemente, gera problemas como contaminag¢fes por virus e
bactérias, as quais trazem custo econdmico para a instituicdo e para a vida do paciente, e onde
0 dano, muitas vezes, é irreparavel (GREEN, 1995).

Tendo em vista o0 movimento mundial pela qualidade, e a preocupacdo do setor de
satde em promover a melhoria da assisténcia prestada a populagdo, verifica-se a necessidade
de se investir no servico de Auditoria de enfermagem para a efetivacdo desta assisténcia.

Assim, sabendo-se que a auditoria consiste na avaliacdo da qualidade da assisténcia,
por meio das anotac6es de enfermagem no prontuario do paciente e/ou das proprias condicdes
deste (KURCGANT, 1991); onde se compara a assisténcia prestada e os padrdes de
assisténcia considerados aceitaveis, tem-se 0 seguinte problema: Qual procedimento devera
ser adotado pela Auditoria para promover a exceléncia da qualidade na assisténcia ao
paciente?

Diante disso, este estudo tem por objetivo discutir a importancia da Auditoria de
Enfermagem para a melhoria da qualidade na assisténcia.

A auditoria, nos dias atuais, tem desempenhado um importante papel para as
instituicGes hospitalares e operadoras de planos de saude, especialmente no ambito financeiro-
comercial, avaliando consumos e cobrancas realizadas pela instituicdo. Apresentando, pois,
crescente inser¢do no mercado de trabalho, tanto nas atividades voltadas a area contabil, como
nas voltadas a qualidade, seja de servigos, documentos ou processos.

Com isso, 0 que se busca, na atualidade, ¢ uma auditoria da qualidade na assisténcia,
com reducéo de custos, agregando os valores financeiros aos valores qualitativos. Podendo
esta qualidade ser descrita como a adequacdo de um produto/servico as necessidades de uso
da clientela, além da satisfacdo das expectativas e exigéncias do usuario/cliente.

Desse modo, é possivel afirmar que a Auditoria de Enfermagem apresenta relevante
importancia para o aperfeicoamento dos profissionais, uma vez que resultard em maior
eficiéncia no que diz respeito aos aspectos quantitativos, econémicos e financeiros, para a
instituicdo, operadoras de planos de satde, bem como na qualidade da assisténcia ao paciente.

Diante dessa realidade, este trabalho se justifica, haja vista a sua grande relevancia,
pois permitird que a auditoria disponha de maiores dados que venham favorecer mudangas

para a melhoria continua da assisténcia.



Segundo S& (1969), é da area contabil que advém a auditoria, cujos fatos e registros
datam do ano 2600 a.C. Mas, somente a partir do século XII d.C. é que esta técnica recebeu
este nome; desenvolvendo-se, sobretudo, na Inglaterra. Com a Revolucédo Industrial no século
XVII, a pratica da auditoria recebeu novas diretrizes, almejando atender as necessidades das
grandes empresas.

No ambito da salde, a auditoria surge inicialmente no trabalho realizado pelo médico
George Gray Ward, nos Estados Unidos, em 1918; onde se fazia a verificacdo da qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada ao paciente, por meio de registros em seu prontuario. E,
em 1955, desenvolveu-se, também nos Estados Unidos, no Hospital Progress, o primeiro
trabalho de auditoria de enfermagem (SA, 1969).

Francisco (1993) cita que a auditoria significa o exame e revisdo metddica da situacao
contabil e financeira de uma empresa, comparada a planos preestabelecidos e concluida com
um relatério completo.

Marquis e Huston (1999) definem a auditoria como um exame sistematico e oficial de
um registro, processo ou contabilidade para a avaliacdo de desempenho.

Conforme Motta (2003) entende-se a auditoria de enfermagem como a avaliacdo
sistematica da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente pela anélise dos
prontuarios e a verificacdo da compatibilidade entre o procedimento realizado e os itens que
compdem a conta hospitalar cobrada, garantindo um pagamento justo, mediante cobranca
adequada.

No Brasil, a auditoria, apesar do impulso que vem tomando nos altimos cingquenta
anos, ainda requer aperfeicoamento do seu processo junto a realidade atual.

Conforme Kurcgant (1991), as finalidades da auditoria s&o: identificar as areas
(unidades) deficientes do servico de enfermagem, auxiliando, por exemplo, para que as
decisdes quanto ao remanejamento e aumento de pessoal sejam tomadas com base em dados
concretos; identificar as areas de deficiéncia em relacdo a assisténcia de enfermagem prestada,
percebendo, por exemplo, a defasagem no atendimento da area psicoespiritual; fornecer dados
para melhoria dos programas de enfermagem; fornecer dados para melhoria da qualidade do
cuidado de enfermagem; obter dados para programacgdo de reciclagem e atualizagéo do
pessoal de enfermagem.

Atualmente, a auditoria de enfermagem apresenta crescente inser¢cdo no mercado de
trabalho, tanto nas atividades de auditoria contabil, como nas voltadas a qualidade
(RIOLINO; KLIUKAS, 2003).



Segundo Motta (2003), a auditoria em enfermagem pode ser realizada em hospitais,
clinicas, ambulatérios e em operadoras de planos de saude, podendo a mesma ser dividida em
dois tipos: interna e externa.

Nas operadoras de planos de salde, a auditoria interna se da dentro das instalagcdes da
operadora, pela analise das contas hospitalares, clinicas e laboratdrios. J& a auditoria externa,
ocorre dentro das instalacdes da prestadora de servico, pela anélise das contas hospitalares
apos a alta do paciente, ou mesmo quando o paciente ainda estiver internado, por meio da
analise do prontuério e de visita ao paciente (MOTTA, 2003).

Kurcgant (1991) cita que a auditoria apresenta 0s seguintes tipos: retrospectiva e
operacional ou concorrente. A auditoria retrospectiva € feita apds a alta do paciente, tendo
como instrumento de avaliacdo o prontuario do paciente. Com isso, 0s dados obtidos nao
reverterdo em beneficios deste paciente diretamente, mas sim, para a assisténcia de maneira
global. N&do é uma auditoria considerada vantajosa, tendo em vista que ndo permite saber o
que foi e 0 que ndo foi realizado. Ja a auditoria operacional ou concorrente é considerada
ideal, pois se da enguanto o paciente esta hospitalizado ou em atendimento ambulatorial,
podendo ser realizada das seguintes formas: exame do paciente e confronto das necessidades
levantadas com a prescri¢do de enfermagem ou avaliacdo dos cuidados in loco; entrevista com
o préprio funcionario, logo apds a prestacdo do cuidado, levando-o a reflexdo e servindo
como material de auditoria; avaliacdo feita pelo paciente e sua familia, observando a
percepcao destes quanto a assisténcia prestada (é importante selecionar familiares que de fato
tenham acompanhado o0 paciente); pesquisa junto a equipe médica, verificando o
cumprimento da prescricdo médica e interferéncias das condutas de enfermagem na
terapéutica médica.

Desse modo, conforme Souza e Fonseca (2005), percebe-se que a auditoria é uma area
a ser mais bem explorada pela enfermagem, uma vez que poderé trazer beneficios para o
proprio setor, para a saude e para o paciente, gerando qualidade, baixo custo, réapida
recuperacdo do paciente em decorréncia da sistematizagdo da assisténcia, e uma maior
satisfacdo do paciente/cliente.

De acordo com as leis de diretrizes profissionais, Lei n® 7948/86, art. 11, inciso I,
alinea h, e Decreto n® 94406/87 que regulamenta a lei, cabe ao enfermeiro privativamente a
consultoria, a auditoria e a emissdo de parecer sobre matéria de enfermagem. Conforme
consta na resolucdo 266 de 05 de outubro de 2001, do Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), este profissional, enquanto auditor no exercicio de suas atividades deve organizar,

dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria, auditoria e emissdao de parecer sobre



os servigos de enfermagem; devendo ainda ter uma visdo holistica, como qualidade de gestéo,
qualidade de assisténcia e quantico-econdmico-financeira, objetivando sempre o bem estar do
ser humano (COFEN-266/2001).

O trabalho do enfermeiro auditor apresenta-se como uma tendéncia de mercado, sendo
um ramo em ascensdao com vertentes de enfoques diversos, como auditor de contas, qualidade
da assisténcia na pesquisa e processos. A sua valorizacdo € uma realidade nas instituicdes
hospitalares que visam neste profissional a consolidacdo do atendimento prestado por suas
equipes (RIOLINO; KLIUKAS, 2003).

Segundo Sousa (2001), o enfermeiro auditor é, antes, um profissional cuja formacao
inclui a cadeira de Administracdo Aplicada a Enfermagem. Ja Scarparo (2005), afirma que o
mesmo € subsidiado a discernir as praticas de enfermagem, oferecendo qualidade de
assisténcia por um custo real.

Riolino e Kliukas (2003) citam que as atribuigdes do enfermeiro auditor estio
intimamente ligadas as necessidades das instituicdes de salde em garantir a uniformidade dos
registros pela equipe multiprofissional, respeitando as diretrizes definidas pela instituicdo para
0 preenchimento de documentos.

Ja Camelo e Silva Janior (2006) dizem que as atribui¢fes do enfermeiro auditor estdo
direcionadas para evitar desperdicios, reduzir custos e garantir que todos os procedimentos e
equipamentos reembolsaveis utilizados sejam cobrados nas contas hospitalares. Estando tal
pratica condicionada a pressdo exercida pelo setor financeiro do hospital, no intuito de atender
0s interesses de seus contratantes, pouco se relacionando com a equipe de Enfermagem e com
as necessidades do usuério; todavia, 0s conceitos estabelecidos descrevem a auditoria como a
forma de avaliar a qualidade da assisténcia prestada.

Diariamente, mediante Fonseca et al. (2005), o enfermeiro auditor realiza a auditoria
in loco, na qual verifica o relatério dos clientes internados, utilizando como critério para a
escolha dos prontuérios clientes com permanéncia igual ou superior a cinco dias. A analise do
prontuério ocorre por amostragem: o enfermeiro auditor, com o instrumento de avaliagdo —
impresso de auditoria in loco -, realiza o levantamento, verificando, por departamento de
internacdo, as melhorias que poderdo ser feitas quanto a elaboracdo dos registros.

O enfermeiro auditor atua, pois, em diversos setores dos servigos de salde, e o carater
abrangente das funcbes exercidas por ele garante sua atuagdo em sugerir ajustes contratuais
nas formas de adendos e/ou protocolos no sentido de coibir divergéncias, rotinas
organizacionais e subsidiar a educacdo continuada com o cerne na prestacdo de servigos de
qualidade e controle de perdas econdmicas (SCARPARO, 2005).



Neste inevitavel processo de mudancga, deve-se contar com a importancia da atividade
dos enfermeiros na criagdo de condigdes politicas de melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados, em busca da exceléncia do exercicio profissional (FONSECA et al., 2005).

Ainda segundo os mesmos autores, para colocar em pratica esse processo, a equipe de
enfermagem necessita de orientacbes e instrumentos bem definidos para o planejamento
assistencial. Tais instrumentos permitirdo ndo s6 a operacionalizagdo das acOes assistenciais,
mas também, a necessidade de mensura-las sob dticas do paciente e da instituicdo, que
verifica o resultado operacional e financeiro decorrente das diversas atividades inerentes a
assisténcia de enfermagem.

Dessa forma, em consonancia com o posicionamento de Paulino (2006), verifica-se
que a percepcdo dos profissionais de enfermagem é um dos principais contribuintes no
processo de auditoria, tornando mais eficiente a assisténcia ao paciente. E, por ser uma area
onde ainda h& poucos profissionais atuando, existe uma grande necessidade de melhor
orientacdo aos enfermeiros quanto a importancia de sua contribuicdo, bem como sobre 0s
beneficios desse servico.

No que se refere as anotacdes de enfermagem, viu-se que estas fornecem dados que
irdo subsidiar o enfermeiro no estabelecimento do plano de cuidados/prescri¢do; suporte para
andlise reflexiva dos cuidados ministrados, respectivas respostas do paciente e resultados
esperados e desenvolvimento da evolucdo de enfermagem.

Assim, a anotacdo de enfermagem é fundamental para o desenvolvimento da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), pois é fonte de informacdes essenciais
para assegurar a continuidade da assisténcia. Contribui, ainda, para a identificacdo das
alteracdes do estado e das condicGes do paciente, favorecendo a detecgcdo de novos problemas,
a avaliacéo dos cuidados prescritos e, por fim, possibilitando a comparacdo das respostas do
paciente aos cuidados prestados (CIANCIARULLO et al., 2001).

O prontuario do paciente (também denominado prontuario médico) contém
informacdes diarias, de ambito multiprofissional, que refletirdo nos atendimentos prestados
desde a internacdo a alta hospitalar (RIOLINO; KLIUKAS, 2003).

Considerando todas as atribuicOes legais e responsabilidades contidas no prontuario,
além de seu carater multiprofissional, este conjunto de informacgdes é susceptivel a
imprecisdes em seus registros, fazendo-se necessaria uma andlise apurada e imparcial de seu
conteldo, realizada através da auditoria (RIOLINO; KLIUKAS, 2003).

As questBes que norteiam a préatica profissional de enfermagem, relacionadas as

anotacbes ou registros, tém pouco a pouco ampliado espaco de interesse por meio de



auditoria. Em enfermagem, pesquisadores citam que auditoria refere-se & avaliacdo e revisdo
detalhada de registros clinicos selecionados por profissionais qualificados para a verificagéo
da qualidade da assisténcia, sendo, portanto, uma atividade dedicada a eficacia dos servicos,
que utiliza como instrumentos o controle e a andlise de registros (RIOLINO; KLIUKAS,
2003).

Todos os procedimentos e acdes de enfermagem geram custos, e o principal meio de
assegurar o recebimento do valor gasto durante a assisténcia de enfermagem prestada,
evitando glosas, € pela realizacdo adequada das anotacGes de enfermagem, sendo estas de
grande importancia para mostrar o cuidado prestado. A Lei 7498, de 25 de junho de 1986 em
seu Art. 14, ressalta a incumbéncia a todo pessoal de enfermagem da necessidade de anotar no
prontudrio do paciente todas as atividades da assisténcia de enfermagem (ITO et al., 2004).

Assim, o registro de intervencdes de enfermagem e suas respectivas acdes ou
atividades em prontuério faz parte da responsabilidade legal da enfermagem (ITO et al.,
2004). Devido as anotacOes de enfermagem em sua maioria ser inconsistentes, ilegiveis e
subjetivas, a pratica de glosar itens do faturamento das contas hospitalares tem sido
significativa para o orgcamento das instituicbes (RODRIGUES; PERROCA,; JERICO, 2004).

Dessa forma, as anotacdes de enfermagem contidas nos prontuarios sao utilizadas no
processo de auditoria de enfermagem, a fim de apontar inadequagOes da assisténcia de
enfermagem existentes nas instituicdes com relacdo aos servigos prestados, assegurar 0
faturamento de contas hospitalares e rever glosas.

Os cuidados de enfermagem podem ser avaliados através dos registros. Logo, a
avaliacdo dos registros, consequentemente, reflete a qualidade da assisténcia de enfermagem
(RODRIGUES; PERROCA; JERICO, 2004). Assim, os membros da equipe de enfermagem
devem planejar o tempo para o registro no prontuario de cada paciente, enfatizando a
importancia de um registro completo dos cuidados de enfermagem prestados (ITO et al.,
2004).

O registro de enfermagem, como fonte de informacdes, tem sido, as vezes, criticado,
sob a alegacdo de que sdo avaliados os registros e ndo o0s cuidados de enfermagem.
Entretanto, pode-se considerar Obvio que ha correlagdo positiva entre os registros e a
qualidade do cuidado.

As anotacOes de enfermagem, objetivas e criteriosas, sdo garantia de menores perdas
econdmicas, além de consistirem num requisito valido para a defesa legal, do ponto vista

juridico. Elas devem mostrar o que a equipe de enfermagem faz no atendimento ao cliente,
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podendo funcionar como instrumento que confere visibilidade a enfermagem (BUZATTI;
CHIANCA, 2005).

2 MATERIAL E METODO

Trata-se de pesquisa bibliografica do tipo exploratério-descritivo, mediante 19 artigos
cientificos, teses e dissertagdes disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs), além de anais de encontros cientificos de bases de dados digitais, 0s quais
possibilitassem o aprimoramento de ideias e conceitos referentes ao tema em estudo.

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste estudo foram artigos cientificos,
teses e dissertacdes (Vergara, 2006); tendo a mesma sido realizada no periodo de julho a
setembro de 2012.

Quanto ao tratamento e andalise dos dados, consideraram-se os dados relevantes a
tematica estudada, condizentes com o foco principal do trabalho e que viessem a contribuir
para o entendimento do tema abordado.

Assim, no que se refere aos critérios de inclusdo, foram escolhidas obras referentes a
auditoria de enfermagem e a qualidade da assisténcia. Com relacdo aos critérios de excluséo,

descartaram-se as obras voltadas somente a parte financeira da auditoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo objetivou discutir a importancia da auditoria de enfermagem enquanto
ferramenta propulsora da qualidade na assisténcia. E, apesar da temaética que envolve a
questdo da auditoria de enfermagem ser ampla, acredita-se que o presente estudo deixa pontos
importantes para reflexéo.

A anédlise do material pesquisado mostrou que a efetivacdo da auditoria de
enfermagem facilita a avaliacdo da assisténcia oferecida ao cliente, onde as anotacOes de
enfermagem tém um papel fundamental, uma vez que representam uma das fontes de dados

de investigacdo na sua execucao.
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O enfermeiro é o profissional habilitado para a funcdo de auditor na equipe de
enfermagem, porém, necessita aprimorar conhecimentos sobre esta funcdo em sua formacéo
(PAULINO, 2006).

Nesta area, o enfermeiro pode atuar sugerindo mudancas de rotinas organizacionais e
subsidiar a educacgao continuada com o enfoque na prestacdo de servigos de qualidade.

Compreende-se que, para realizar a auditoria de enfermagem, atualmente, faz-se
necessario que se reconhecam as transformacBes nos planos: econdmico, politico e
tecnoldgico, pelos quais vém passando as organizacdes de um modo geral; 0 que ndo ¢é tarefa
facil. Devendo a aplicacdo do método de auditoria estar condizente com os objetivos e metas
organizacionais (CIANCIARULLO, 2001).

O auditor de enfermagem nédo pode, pois, deixar de refletir sobre a sua relacdo com o
paciente. Todo auditor de enfermagem que se limita a atuar apenas nas areas administrativas
do hospital, ndo tem como evoluir e avancar profissionalmente e pessoalmente. Aquele que
assim procede, perde continuamente a oportunidade de colocar em pratica uma série de
atividades que aumentariam a qualidade do seu trabalho e o0 seu crescimento como ser
humano (SOUSA, 2001).

Se todo auditor de enfermagem, quando chegasse para a realizacdo do seu trabalho na
instituicdo hospitalar, dedicasse alguns minutos do seu tempo para entrar em contato com o
seu paciente, veria a riqueza de informagdes que iria obter, e que muito contribuiriam para o
seu mundo profissional (FONSECA, 2005).

Conhecer o paciente pelo nome, estabelecer um relacionamento profissional-paciente e
conseguir obter a confianca necessaria para poder perguntar-lhe sobre o seu estado fisico e
emocional, é uma atitude altamente imprescindivel.

Deve-se ter sempre em mente que antes de saber falar, deve-se saber ouvir. Ouvir é
uma acdo que deve ser praticada diariamente. E o melhor caminho para a deteccdo de
complicacdes clinicas existentes, melhorias do quadro geral do paciente, possibilidades de alta
(SOUZA; FONSECA, 2005).

Saber perguntar vem depois de saber ouvir. As respostas do paciente as perguntas
corriqueiras permitem ao auditor avaliar se 0 paciente est4 consciente de sua posi¢do espago-
temporal (neurologia).

As respostas dos pacientes permitem avaliagbes fundamentadas sobre o estado de
lucidez. De acordo com elas, pode-se discernir sobre o inicio de um processo patoldgico

(hipoventilagdo, estado comatoso...).
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Ter a preocupacdo de explicar como funcionam e para que servem 0s equipamentos
que estdo a sua volta, d& tranquilidade ao paciente. A transmissdo destes conhecimentos
basicos para o doente proporciona o estabelecimento de um vinculo de confianga entre o
auditor de enfermagem e o paciente (SCARPARO, 2005).

Quando o paciente e a familia confiam no auditor de enfermagem e no trabalho que
ele realiza, tudo o mais fica facil. Pois os mesmos precisam mais do que nunca de uma
palavra de afeicdo e carinho. Tém que perceber, acima de tudo, que o trabalho que ele realiza
tem como principal finalidade proporcionar-lhe seguranca e tranqiilidade, através da analise
criteriosa dos cuidados de enfermagem que ali estdo sendo prestados (SOUSA, 2001).

Sendo assim, percebeu-se que 0 método para a realizagdo da auditoria ndo esta sendo
feito de forma abrangente, segundo as etapas apontadas pela literatura, tampouco com uma
avaliacdo integrada, cendrio este que devera se reverter futuramente.

A medida que a auditoria de enfermagem incorporar & sua pratica a avaliacio da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente, os métodos para sua realiza¢do se modificardo,
agregando diferentes maneiras para sustentar a nova realidade.

Ressalta-se que a escolha do método a ser utilizado para a realizacdo da auditoria de
enfermagem devera estar pautada no objetivo da avaliacdo a que se destina e, nessa
perspectiva, a funcdo do enfermeiro auditor podera ser enriquecida e guiada ndo somente
pelas necessidades financeiras da instituicdo, mas, principalmente, pelas necessidades de
salde dos clientes.

Em relacdo a procedéncia dos dados, foi identificada que, atualmente, ndo é
contemplada a realizacdo de observagdes diretas, tampouco o envolvimento dos agentes
participantes da assisténcia no processo de realizacdo da auditoria.

Sendo valido ressaltar que a participacdo dos agentes envolvidos na assisténcia ao
paciente ¢ de suma importancia, uma vez que servem como fonte enriquecedora para

consolidar o processo da realizagdo da auditoria.

4 CONCLUSAO

No Brasil a partir da década de 20, do século passado, com a criagcdo dos primeiros
Cursos de Enfermagem, as enfermeiras passaram a assumir posi¢cOes administrativas no

contexto hospitalar. Esse papel se fortalece ao longo dos anos com a forte atuacdo do
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enfermeiro em atividades relacionadas a area administrativa burocrética. Pode-se dizer que
esse cenario ainda ndo foi alterado, muito embora, neste principio de século, a preocupacao
com o cuidado de enfermagem e com a geréncia desse cuidado tem conduzido a um repensar
sobre 0 papel do enfermeiro na sociedade atual, tendo em vista a garantia da qualidade da
assisténcia de enfermagem prestada aos cidadaos.

No entanto, ao analisar os resultados dessa investigagdo, 0s enfermeiros experts na
tematica da auditoria de enfermagem apontam que as organizacGes de saude e o0s enfermeiros
auditores fortalecem o estilo de geréncia burocrética, tendo em vista o controle de custos.
Assim, a tendéncia da funcdo do enfermeiro auditor na atualidade, retrata sua dimensdo
burocrética, de cunho contabil e financeiro, contemplando as atuais exigéncias das instituicdes
de saude. Quando essa tendéncia é reportada para o futuro, observa-se uma projecdo de
mudanca conceitual, sendo que os enfermeiros consideram que a auditoria de enfermagem
incorporard a avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

A exigéncia por parte das instituicdes de salde, bem como das operadoras de planos
de saude, da atuacdo dos enfermeiros e de outros profissionais da salde na area contabil e
financeira, tem o intuito de adequar os custos e otimizar recursos mediante enfoque
empresarial e mercadoldgico. Pode-se dizer que esse mesmo enfoque comega a aglutinar uma
perspectiva de qualidade. Assim, ja se percebe um movimento quanto ao posicionamento
favoravel a mudanca de paradigma, com a incorporacao da avaliacdo da qualidade do servico
prestado.

Quando a assisténcia ao paciente é de ma qualidade, os custos da internacdo
aumentam, criando a necessidade de habilitacdo do enfermeiro auditor para realizar a
auditoria, agregando a vertente contabil e de qualidade.  Essa é uma forte tendéncia a ser
implementada nos proximos anos, uma vez que instituicGes de satde com custos otimizados
passam a ter subsidios financeiros para investimentos em sua estrutura (recursos humanos,
tecnoldgicos e fisicos), oferecendo, assim, suporte para as agcdes de melhoria da qualidade.

Evidencia-se que a perspectiva futura de mudanga na configuracdo atual da auditoria
de enfermagem se deve, principalmente, as exigéncias do mercado em salde, que busca
desenvolver uma légica de gestdo de qualidade.

Desse modo, conclui-se que, para que a auditoria de enfermagem possa cumprir sua
funcdo, é de suma importancia a utilizacdo de métodos, 0s quais ndo devem se distanciar do

fio condutor da profissdo, que é o cuidado de enfermagem prestado ao paciente.
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