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RESUMO

O desempenho do enfermeiro em atuar como gerente exige o dominio para a
compreensao da formacé&o da capacidade de agir com autoridade, estabilidade,
lideranca e comunicacdo. No ambito de trabalho, o enfermeiro gerente deve agir
conforme as diretrizes pregadas pelo SUS (Sistema Unico de Satde) dominado as
suas acdes em saude coletiva. A gestdo do enfermeiro na Unidade Basica de Saude
(UBS) é entendida como o posicionamento direto das questdes que fazem referencia
a sua autonomia em determinada localidade. O presente artigo apresenta como
objetivo geral é identificar o papel do enfermeiro como gerente e seu trabalho
perante os enfrentamentos que sao impostos na Unidade Basica de Saude, além de
verificar a responsabilidade do enfermeiro, distinguindo sua autonomia no
desempenho de sua funcdo, e o conhecimento sobre os enfrentamentos do
enfermeiro junto a sua autonomia com poderes limitados. A pesquisa trata-se de
uma revisao de literatura de caréater qualitativo, que tem como alvo a busca pelo
conhecimento existente sobre a autonomia do enfermeiro como gerente na Unidade
Basica de Saude. O papel exercido pelo enfermeiro na UBS consegue alcancar
expectativas de uma divisao técnica e social de trabalho mais coerente. Tendo como
contexto referencial a busca pela autonomia técnica e a responsabilidade de
conduzir escolha e deciséo entre as alternativas que forem submetidas. A lideranga
€ uma funcdo que depende do exercicio estabelecido pela administracdo. De acordo
com os achados, é observado que o enfermeiro que atua como gerente possui alta
capacidade de comandar um servico de saude de qualidade.

Palavras chave: Enfermeiro, Gerente, Unidade Basica de Saude, Lideranca.

ABSTRACT

The performance of the nurse to act as manager requires mastery for understanding
the formation of the ability to act with authority, stability, leadership and
communication. In the context of work, the nurse manager must act according to the
guidelines advocated by the SUS (Unified Health System) dominated their actions in
public health. The management of nurses in the Basic Health Unit (BHU) is
understood as the direct positioning of the issues that make reference to their
autonomy in a given locality. The research is in a literature review of qualitative
character, which targets the search for the existing knowledge about the autonomy of
the nurse as manager at Basic Health practices performed by nurses in manage
BHU envision the progress of their autonomy, yearning for priority setting that
contribute to its development as a manager in the unit. The role played by nurses in
BHU achieves expectations in a more coherent technical and social division of labor.
Taking as a reference context the search for technical autonomy and responsibility of
conducting choices and decisions between alternatives that are submitted.
Leadership is a function that depends on the exercise established by the
administration. According to the findings, it is observed that the nurse who has been
the manager has the ability to command a high quality health service. Indicated as a



process by which there must be a special dedication to the goals addressed by the
manager towards the general betterment of the community.

Keywords: Nurse, Manager, Basic Health Unit, Lead.



1 INTRODUCAO

A gestdo do enfermeiro na Unidade Basica de Saude (UBS) é entendida
como o posicionamento direto das questdes que fazem referencia a sua autonomia
em determinada localidade. Realizando o seu trabalho a partir do controle das
situacbes que almejam um resultado positivo e coesivo. Espera-se que o enfermeiro
gue usufrui desse cargo encare as situagdes cotidianas do seu setor como um
processo que abrange a sua competéncia como lider, gerente e transmissor para o
resto de sua equipe. Cabe o enfermeiro o poder de decisdo em relacdo a pratica do
cuidar oferecido aos pacientes, como também a formacgdo de equipes produtivas,
trabalho em equipe, e compromisso com a sua comunidade (PIRES 2011).

Para as politicas em saude a gerencia é um forte pilar para a organizacéo,
solucdo de problemas e trabalho seguro. Para Fernandes et al. (2009), o enfermeiro
obtém esse papel como forma da coordenacao de sua equipe, a realizacao de acdes
gue compreendem o melhoramento para a regido em qual é subordinado. Possuindo
como suas acbes 0 planejamento e estratégias em saude, as transformacdes de
metas buscando resultados positivos, a orientacédo de praticas corretas, autonomia e
a obtencao de uma boa relagdo com sua equipe.

De acordo com Feliciano et al. (2010) o enfermeiro ndo exerce totalmente o
seu cargo como gerente, isso ainda devido ao referencial historico da enfermagem
gue ainda enfrenta a hierarquia existente na sua area de trabalho. Necessitando
dessa maneira um maior reconhecimento do seu trabalho para que suas tarefas
sejam ainda mais tratadas com a importancia devida. Em pesquisa com 22
enfermeiras que atuam em UBS de Recife, PE, foi constatado a insatisfagdo com
diversos fatores abordados, entre eles o pouco reconhecimento, estrutura fisica
comprometida, caréncia para a efetivacdo de procedimentos especificos, a auséncia
de médicos especialistas, sobrecarga de trabalho, ma remuneracéo e deficiéncia de
profissionais para uma elevada demanda da populacéo.

Para Rossi e Lima. (2005) entre diversas realidades enfrentadas pelo
enfermeiro na UBS, € de sua responsabilidade a prestacdo da assisténcia
humanizada, a burocracia da unidade, responsabilidades com entrega de medicacéo
e vacinacgédo, devolugcdo de materiais com prazo de validades vencidos, encargos



com o desenvolvimento e andamento dos projetos, como Hiperdia
(Hipertensdo e Diabetes), pré-natais, preventivos, e CD (Crescimento e
Desenvolvimento da Crianca), palestras educativas, e na maioria das vezes faz-se
de psicéloga e assistente social para a comunidade. Distintas vezes o enfermeiro
acaba ficando sobrecarregado com diversas fungdes assisténcias, e com toda a
responsabilidade referente ao funcionamento da unidade. Finalizando por acabar
nao possuindo um real olhar sobre as necessidades enfrentadas pela comunidade.

No ambito de trabalho, o enfermeiro gerente deve agir conforme as diretrizes
pregadas pelo SUS (Sistema Unico de Salde) dominado as suas agdes em satde
coletiva. Na sua autonomia como gerente, o enfermeiro deve compreender uma
extensa de conformidades que proporcione uma assisténcia especifica e adequada
para cada individuo, tendo em vista a promocao, protecdo e recuperacao em saude.
Ainda deve ter dominio de toda a parte administrativa da Unidade, efetivando o
trabalho de forma que suas metas ansiadas sejam realizadas com sucesso e
responsabilidade (PASSOS; CIOSAK, 2006).

Com base no entendimento da Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE), se fez necesséario o estabelecimento de novas normas
prescritas e normativas que contribuissem com o exercicio profissional, onde o
enfermeiro deve oferecer assisténcia de forma humanizada, com qualidade,
usufruindo dos principios do SUS, que competem a integralidade da assisténcia,
universalidade, e equidade como ciéncia. Com 0 processo organizacional, a
sistematizacdo de enfermagem cria possibilidades de ampliacdo dos métodos de
trabalho humanizado. Fazendo que o ser humano seja o centro, assim tratado como
fator principal, prezando pelo seu bem estar fisico e mental. A metodologia da
sistematizacdo da assisténcia preconiza que o0 processo do cuidar tenha um olhar
amplo do individuo, diferenciando os paradigmas de saude e doenca. A partir de
entdo, o enfermeiro da UBS deve estar vigilante as estratégias que visdo o cuidar
especializado, realizando o seu trabalho de acompanhamento de todas da sua
comunidade (NASCIMENTO et al., 2008).

Hausmann et al. (2009) o gerenciamento desempenhado pelo enfermeiro
condiz com o encargo de organizacdo e controle de matérias, onde devem
proporcionar uma atencdo especial para que ndo haja deficiéncia ou problemas que
possam interferir no desempenho de algum procedimento. O enfermeiro tem como

obrigacdo a checagem dos equipamentos, para haja consciéncia do seu



funcionamento adequado, e ainda gerenciar os conflitos internos que possam
ocorrer entre sua equipe.

Uma pesquisa em campo realizada na Cidade de Niteréi constatou que o
enfermeiro que recebe o cargo de gerente passa a liderar a instituicdo na qual
trabalha com mais precisdo e eficacia. Porém quando recebe o papel como
administrador, e é sobrecarregado com os processos de trabalho condizentes com a
organizacdo de toda a burocracia, o enfermeiro passa a ndo possuir um contato
direto com a assisténcia em salude. Perante todas essas responsabilidades, os
enfermeiros de Niter6i ganham autonomia e sdo dindmicos em seu trabalho.
Recebem papel de destaque pelo municipio devido toda a sua competéncia e poder
de decisdo e prestacdo de servico adequado e de qualidade (CHRISTOVAM,;
SANTOS, 2005).

De acordo com Weirich et al. (2009) a deficiéncia enfrentada pelos
enfermeiros para assumirem cargos de autonomia e gerencia, condiz respeito a sua
formacdo académica, onde a administracdo de enfermagem ndo € um assunto tao
abordado. Desta forma gerando certa contraposicdo no que diz respeito ao
gerenciamento de recursos humanos, na qual o enfermeiro deve empenhar como
pratica para a realizacdo eficaz de organizacdo de trabalho, e transmitir
responsabilidade, seguranca e conhecimento. Assim o0 gerenciamento esta voltado
para proporcionar progressos para a Unidade de cada regido assumida pelo
enfermeiro.

O presente artigo apresenta como objetivo geral de identificar o papel do
enfermeiro como gerente e seu trabalho perante os enfrentamentos que séo
impostos na Unidade Béasica de Saude, tomando como referenciais 0s encargos e o
planejamento para resolu¢cdo de fins burocraticos até a sistematizacdo da
assisténcia em saude.

Expde como objetivos especificos a verificacdo da responsabilidade do
enfermeiro, distinguindo sua autonomia no desempenho de sua fungcédo para abordar
competéncias que transformem o seu processo de trabalho, buscando resultados
positivos. E 0 conhecimento sobre os enfrentamentos do enfermeiro junto a sua
autonomia com poderes limitados, devido a hierarquia que ainda constitui 0 ambito

da area de saude.



2 REFERENCIAL TEORICO

A organizacdo da pratica da UBS surgiu com o intuito de oferecer atencdo
primaria em saude a populacdo residente em determinada area. Surgindo para
designio da formulacdo de politicas de saude de forma multiprofissional, onde a
equipe é constituida por médico generalista, enfermeiro, técnico em enfermagem, e
agente de saude. Para o estabelecimento fundamental da atencdo béasica é
necessario que o servico prestado seja a porta de entrada do sistema de saude,
para que essa atencdo se faca prioritaria, o enfermeiro junto com os demais
profissionais integre a comunidade como um todo, obedecendo a seu espago
geografico. A integracdo na linha de assisténcia € de fundamental importancia para
garantir um servico coerente e adequado. Obtendo a acdo de definir as
necessidades da populagdo com a capacidade de dar continuidade de
encaminhamento da atencdo ao longo das redes de servicos com complexidade
secundaria e terciaria (VANDERLEI, ALMEIDA 2007).

O termo administracdo faz jus ao conceito de servico que propbe a
sistematizacdo e ordem, visando como objetivo a organizacdo. Nos primordios a
tarefa administrativa era compreendida, formada e definida como modelo burocratico
pelo qual entendia meios de dire¢&o e controle do comportamento dos trabalhadores
que eram designados a receberem posturas de controle organizacionais. Atualmente
a administracdo passou a persuadir a importancia das pessoas no conceito de
trabalho, pois elas formam comunidades que interagem. Significando que a
compreensao do cendario empresarial € a qualidade do trabalho desempenhado por
seus funcionarios (TREVIZAN et al., 2011).

Em meados dos anos 80 o enfermeiro ndo exercia o papel de gerencia,
apenas como coadjuvante na gerencia médica, isso devido a ndo permissdo do
enfermeiro em exercesse um papel de autonomia como administrador, sendo assim,
participando apenas como um suporte administrativo aos médicos, que trabalhavam
com soberania nos cargos de gerencia. Algum tempo depois, o enfermeiro passa a
ganhar o seu espaco e advindo a inserir normas de lideranca em seu trabalho. A
lideranca é uma funcdo que depende do exercicio estabelecido pela administracéo.

O enfermeiro que obtém sucesso como gerente sofre influéncia da base



organizacional que emprega os desafios da chefia nos servigcos assisténcias
(SANTOS; CHRISTOVAM, 2005).

A expansédo sobre o conhecimento em administracdo em enfermagem deve
ser umas das prioridades durante a academia, isso devido a importancia que o
profissional de enfermagem tras como responsabilidade para o seu servigo.
Atualmente é visivel o crescimento administrativo do profissional enfermeiro, que
além de dedicar-se a assisténcia em saude, agora também participa do setor
financeiro e burocréatico da unidade em qual trabalha. As préticas de gerenciamento
de enfermagem sao especificamente estruturadas, havendo deste modo uma
articulacdo das praticas de saude e as praticas sociais (KURCGANT, CIAMPONE,
2007).

O desempenho do enfermeiro em atuar como gerente exige o dominio para a
compreensao da formacé&o da capacidade de agir com autoridade, estabilidade,
lideranca e comunicacdo. No ambito administrativo, o enfermeiro encara o
gerenciamento como outra forma de cuidado, esse agora, pertinente a saude
coletiva que integra a universalidade das funcbes de enfermagem. A geréncia
estabelece um papel respeitavel de integracdo que envolve a acao das politicas de
saude como atitude, onde o processo gerencial é determinante para a organizagado
dos servicos de saude utilizando-se de um perfil integrativo e articulador
(FERNANDES, 2010).

A autonomia de enfermagem é enxergada como meio de organizacdo do
dominio onde é estabelecido o cuidado de forma holistica, com designio para a
saude exercendo o cuidado de forma geral e pela acdo gerencial quando o
enfermeiro atua sendo lider. O processo de acdo do profissional de enfermagem
como gerente € de grande responsabilidade e trabalho com a equipe
multiprofissional, onde compete ao enfermeiro interpretar e solucionar a burocracia
necessaria para que haja organizacdo e coordenacdo da unidade. O enfermeiro
gerente adquire influéncias de setores distintos que competem no social, onde existe
a comunicacdao direta com a comunidade, respeitando suas caracteristicas culturais.
Em relagdo ao ponto de vista econdmico, o enfermeiro deve planejar metas e
atividades que possam incluir a todos da comunidade, sem que possua diferenca de
classe social. Desta maneira o enfermeiro gerente obtivera a transformacgao
necessaria para o melhor andamento da Unidade, em conjunto com outros
profissionais da area de saude (GRECO, 2004).
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As préticas de gerencia executadas pela enfermagem nas UBS vislumbram
pelo progresso da sua autonomia, ansiando por definicbes prioritarias que
contribuam para o seu desenvolvimento como gerente na Unidade. O desempenho
do gerente condiz com as préticas de novas tecnologias leves que possibilitem uma
maior relacdo entre os usuarios, obtendo um controle sobre os métodos de trabalho
da familia, vinculando o dominio entre Unidade e comunidade (VANDERLEI,
ALMEIDA, 2007).

O papel de lideranca é uma das autoridades maiores executadas pelo
profissional de saude, representando o compromisso, responsabilidade, respeito,
compromisso, ética, entrosamento e gerenciamento de forma eficaz e coerente. A
lideranca é indicada como processo pelo qual deve se existir uma dedicacao
especial aos objetivos dirigidos pelo gerente em prol a melhoria geral da
comunidade. Possuindo como proposito o planejamento de metas que contribuam
para um ideal em saude (CIAMPONE, PERES, 2006).

De acordo com as atitudes do enfermeiro como gerente, Passos et al. (2006),
realizou uma pesquisa com sete enfermeiros que atuam em UBS do estado do Rio
de Janeiro, onde foi afirmado que a acdo do enfermeiro na Unidade Basica de
Saude (UBS) € associada ao planejamento para alcancar metas para a
compreensao de problemas envolvendo as praticas de saude objetivando um
julgamento pertinente ao processo de trabalho.

A UBS compreende a conexdo dos profissionais da area da saude com a
populacdo de uma determinada regido. Tendo como alvo a reorientagdo do modelo
de assisténcia partindo da atencdo basica, tomando como base o0s principios do
Sistema Unico de Satde (SUS). A UBS representa uma atencdo a satde voltada
nao so para o individuo doente, mas como para toda a sua familia, contribuindo para
o tratamento e prevencéo das doengas mais comuns que acometem a regido. Onde
caracteriza o envolvimento da equipe multiprofissional com o bairro de sua
competéncia. Pelos quais os profissionais estudam e interpretam a comunidade por
inteiro facilitando a realizacdo de projetos para que tragam beneficiamentos em
saude. Assim contribuindo para o conhecimento das deficiéncias da regido e
colaborando para a criagdo de meios para que 0s problemas em saude sejam
resolvidos (ROSA; LABETE, 2005).

O trabalho de gerenciamento de um setor condiz 0 empenho e esfor¢co do

enfermeiro para estabilizar e concretizar suas funcdes, realizando de forma
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planejada e correta o seu dever como administrador. Para efetivar uma gerencia na
atualidade é necessario que vislumbre os pélos econbmicos, politicos e
tecnoldgicos, desta maneira o enfermeiro gerente tem como necessidade principal o
conhecimento de uma gerencia eficaz, onde podera exercer o seu trabalho de forma
coerente e segura, agindo com autonomia e lideranga, e passando a procurar
mudancas em reacdo o poder oferecido ao enfermeiro (GRECO, 2004).

O gerente necessita dominar o seu trabalho para que haja coordenacéo e
efetividade na sua &rea de trabalho, inovando suas alternativas para que exista um
controle geral. O emprego de meios atuais que fornecam beneficios para a
instituicdo e da sua equipe devem ser concretizados com relevancia e tratados como
prioridades. De acordo com os politicos estaduais, a Unidade Basica de Saude é
interpretada como um pélo de assisténcia primaria para cada regido que € separada
por bairros, onde a evidéncia maior € a busca pela promog¢éo, onde é realizados
através de palestras e campanhas educativas pela equipe multiprofissional, a
prevencdo em saude, caracterizada por acdes que eliminem a possibilidade da
proliferacdo de doencas, o diagndstico que é estabelecido pertinente a consulta
médica ou de enfermagem, e o tratamento que é oferecido por uma atencdo
especializada pelos profissionais que compdem a Unidade (FERNANDES et al.,
2009).

A geréncia dos servicos de saude que competem ao profissional de
enfermagem deve ser estabelecida através de critérios que contribuam para o
correto funcionamento burocratico. O enfermeiro deve possuir conhecimento sobre
as tecnologias gerenciais que possam realizar transformacdes nos processos de
trabalho em saude, apresentar entendimento sobre as posi¢cdes politico-ideoldgicas,
possuir um estudo prévio sobre o conhecimento epidemioldgico da regido em qual
trabalha, planejar os programas em saude seguindo a demanda da comunidade, e
estabelecer projetos que congreguem questbes de melhores para a unidade
(ERMEL; FRAOLLI, 2003).

A funcdo gerencial esta voltada no fundamento da compreensdo que o
individuo recebe o papel como protagonista no desempenho gerencial, caracterizado
COmMo 0 recurso principal para a organizagao que busca criatividade, a inovagao e a
gualidade no ambiente em qual socializa. Respeitando opinides, informacdes e

ideais dos trabalhadores. Desta concepcdo a administracdo considera o papel que



12

as pessoas executam na empresa como fator imprescindivel para o seu crescimento
(TREVEZIAN et al., 2011).

A autonomia do enfermeiro na Unidade Basica de Saude é interpretada com o
conhecimento tedrico e pratico obtidos durante sua formacdo académica, onde o
profissional capacitado e que trabalhe de forma integrativa sustentara o meio de
funcionamento multidisciplinar no ambito da UBS. Cabe ao enfermeiro o
gerenciamento dos recursos de abrangéncia da Unidade, como o bom
funcionamento da estrutura fisica, a responsabilidade da prestacdo de contas de
todos os materiais, a administracdo de todos o0s setores para que haja um
funcionamento adequado da Unidade, o ensinamento pratico e tedrico aos técnicos,
e a assisténcia de enfermagem que € oferecida todos os dias tanto na Unidade
como através de visitas domiciliares. O enfermeiro deve agir com lideranca para
tomar decisbes corretas almejando resultados positivos. E necessario que possua
exatiddo no que faz, para que possa transmitir para a sua equipe a competéncia
para a execucao das tarefas que forem destinadas. A autonomia é a capacidade de
decisdo. O profissional de enfermagem obtém essa capacidade a partir da
articulacdo da Saude Coletiva, pela qual recebe condicbes para conduzir uma
unidade basica (CUNHA et al., 2006).

Na UBS, o enfermeiro desempenha o papel além do assistencial, o referente
€ encarregado pela conducédo coerente e satisfatoria a unidade. Com a maior
interacdo com a comunidade da regido, o profissional passa a reger uma funcéao de
intermédio para solucionar as necessidades de saude da localidade. Cabe ao
enfermeiro tomar providencias sobre suas obrigacGes, auséncias de matérias,
medicacdo, profissionais, populacdo, atendimento, campanhas educativas e
funcionamento da unidade. Devido a realizacdo de varias tarefas, o enfermeiro
gerente deve ser munido de conhecimento e habilidade no que realiza. Além da
administrac@o o enfermeiro é encarregado de ensinar para a sua equipe a execugao
correta das tarefas e garantir um atendimento de qualidade ao cliente (CUNHA et al.,
2006).

O enfermeiro possui varios encargos para desempenhar a assisténcia em
saude, seu trabalho compete em algumas divisbes como o cuidar, gerenciar,
pesquisar e ensinar. A geréncia € estabelecida como instrumento do processo do
cuidar, onde o modelo de qualificacdo da assisténcia é advindo da finalidade dos

recursos humanos, onde o papel do enfermeiro como gerente & organizado por
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ferramentas que envolvem o planejamento, a coordenacéo, a direcdo e o controle,
pelo qual permite ao enfermeiro gerenciar o processo de trabalho de forma
competente (CIAMPONE, PERES, 2006).

Segundo André e Ciampone (2007), os gestores continuam submissos ao
sistema de desconcentracdo, onde o poder de delegacdo que deveria ser realizado
de forma decisoria acaba sendo corrompidos pelas decisbes centralizadas, sem que
haja solu¢cdes para modificacdes de acordo com as necessidades da regido.

A assisténcia de enfermagem contribui para a sistematizacdo da estratégia
que proporciona a integralidade na UBS, podendo agir distintamente para cada
problema do individuo, utilizando-se do histérico de enfermagem, que tem como
objetivo a anamnese do paciente; diagnostico de enfermagem que tem como
principio a avaliacdo das informacdes colhidas; a prescricdo e a evolucdo de
enfermagem (BARROS et al., 2009).

A busca pelo reconhecimento e valorizagdo do seu trabalho € uma batalha
enfrentada pelos enfermeiros nas UBS, pelos quais almejam uma autonomia
completa e resistente. Para atingir esse prestigio, deve-se orientar através da Saude
Coletiva, onde a integralidade faz-se permanente e pertinente. Em conjunto com
outros profissionais de saude da mesma unidade, o profissional de enfermagem tera
propriedades de lideranca e respeito pelos colegas de trabalho, deste modo
colocando suas idéias e praticas tedricas em acgdo. Existe uma ponderagdo com
relacdo ao gerenciamento na UBS, o profissional que recebe o titulo de gerente ndo
possuiu a autonomia mandatdria para admitir, ou demitir, e revoga nao possuindo as
reais habilidades e comandos de um gerente para exercer o seu trabalho como
administrador. Esse obstaculo simula o desafio enfrentado pelos enfermeiros em
exercer 0 seu papel como lider (GOMES; OLIVEIRA, 2005).

O enfermeiro precisa de atitude para comandar a sua unidade, obtendo o
comprometimento de suas acbOes e responsabilidades. O gerente deve estar
diretamente interligado com o seu trabalho, a equipe e a comunidade.
Proporcionando dessa maneira um melhor envolvimento e conhecimento da
populacdo para que haja uma manutencdo direta entre a UBS e a comunidade
(BARROS; CHIESA, 2009).

Para Feliciano et al. (2010), o papel exercido pelo enfermeiro na UBS,
consegue alcancar expectativas de uma divisdo técnica e social de trabalho mais

coerente. Tendo como contexto referencial a busca pela autonomia técnica e a
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responsabilidade de conduzir escolha e decisdo entre as alternativas que forem
submetidas.

A atuacdo do enfermeiro para delegar uma unidade faz alusdo ao
enfrentamento de dificuldades e precariedades associadas ao funcionamento da
UBS. O gerenciamento de uma equipe condiz com o afrontamento dos obstaculos
gue sdo impostos diariamente em seu trabalho. O enfermeiro gerente necessita de
capacidade e autoridade para controlar e revogar as discussdes internas existentes
na unidade, buscando a resolugéo dos problemas. (ROSSI; LIMA, 2005).

Segundo Weirich et al.(2009) uma das dificuldades rotineiramente mais
enfrentadas frente ao gerenciamento de uma Unidade, esta relacionada com a
integracdo com a comunidade, onde € necessario que haja uma participacao
continua da equipe de salde e do enfermeiro com a populacdo, criando uma
comunicacao para que atenda a toda sua area de abrangéncia. Outro problema
enfrentado pelo enfermeiro € a limitacdo do seu poder de lideranca, isso devido a
hierarquizacdo constituinte no setor, onde o enfermeiro acaba fi conseguindo
transmitir suas opinibes e metas. Porém isso ndo é o que descreve a
regulamentacdo do SUS, que compreende ao enfermeiro autonomia capaz para
administrar a sua Unidade tomando base as suas ac¢0es e preceitos.

A gerencia de enfermagem na UBS é entendido como meio pelo qual o
profissional exerce sua autonomia para obter a gestdo harménica do seu processo
de trabalho.

O enfermeiro como gerente no momento contemporaneo coloca-se exercendo
um poder de forcas estabelecendo um trabalho enfrentado com a relacdo de
lideranca. Evidencias mostram que o enfermeiro gerente ainda n&o possui total
autonomia, ainda relativo ao poder hierarquico enfrentado anos atras, fazendo com
que o processo de desenvolvimento gerencial do profissional de enfermagem ainda
evolua com timidez e com certa fragilidade por parte de alguns profissionais. A
geréncia de enfermagem é compreendida e caracterizada pela implicacdo
institucional, onde suas tomadas de decisdes ainda devem ser levadas aos
fundamentos de uma autoridade superior a ele (SANTOS, CHRISTOVAM, 2005).

Hausmam et al. (2009) afirma que o gerenciamento depende de acbes que
evoluam a metodologia utilizada para o funcionamento de atividades participantes
do cotidiano gerencial do enfermeiro. A competéncia do enfermeiro parte além da

atualizacado de toda a burocracia, incluindo a assisténcia prestada ao individuo,
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compreendendo os preceitos da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
(SAE) onde visam levar o cuidar de forma humanizada, utilizando-se da Saude

Coletiva para proporcionar um cuidar integral.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa trata-se de uma revisdo de literatura de carater qualitativo, que
tem como alvo a busca pelo conhecimento existente sobre a autonomia do
enfermeiro como gerente na Unidade Basica de Saude. Séo analisados artigos que
compreendem essa tematica, envolvendo as informagBes sobre as funcbes
exercidas pelo enfermeiro frente ao seu poder de gerencia. A pesquisa utiliza-se a
base de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo).

De acordo com Souza (2012), a revisao de literatura condiz com a atualizagéo
de temas que foram abordados por distintos autores que procuraram expandir 0
conhecimento sobre o0 assunto pretendido. Existem varias maneiras de investigacédo
para a revisdo, entre eles estdo: tese, monografias, artigos, e livros publicados. E
importante salientar que toda pesquisa de literatura deve ser um subsidio para o
autor salientar sobre trabalhos ja existentes.

Na coleta foram utilizados descritores como, enfermagem, autonomia, gerente
e Unidade Basica de Saude. Consistiu em uma coleta bibliografica dos artigos dos
ultimos dez anos de publicacdo que fazem referencia ao tema abordado, entre os
anos de 2003 a 2012. Os critérios de inclusao foram artigos que possuiam relagéo
com o estudo, e artigos em portugués, e o critério de exclusdo foram artigos

repetidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a pesquisa realizada na construcao histérica do processo de
trabalho de enfermagem, o enfermeiro desfrutava apenas da assisténcia em saude,
e cabia apenas ao médico ao cargo de gerencia. Devido a hierarquizacédo do poder
médico, as demais categorias de profissionais da area de saude deviam certa
submissdo a administracdo da classe médica. Porém no século XX essa realidade
foi se modificando, até a contemporaneidade onde qualquer profissional em saude
pode exercer o papel de gestor (SANTOS; CHRISTOVAM, 2005).

Os estudos mostraram que para o profissional de enfermagem a
administracdo do setor no qual trabalha ja virou rotina, pois o enfermeiro agora toma
para si proprio a organizagdo da Unidade, o planejamento para fins educativos e
criacdo de discernimentos em saude, formacao de escalas, controle da sua equipe,
prestacdo de contas de materias, obtencédo de fundos para o melhoramento da sua
unidade, além de estabelecer prioridades de atendimento (GRECO, 2004).

A administracdo é considerada um pilar para o coerente funcionamento de
qgualquer area onde se trabalhe com pessoas, em relagcdo a isso o enfermeiro prova
gue possui capacidade de se impor, transmitir e criar ideias e sugestdes que
contribuam para o aprimoramento de um setor, outro ponto de destaque € que 0
enfermeiro é o profissional que mais possui contato com o paciente e com sua
equipe, isso acaba facilitando a comunicacdo, que € um fator imprescindivel para
uma boa ligacéo entre gerente e equipe (CIAMPONE; PERES, 2006).

Na UBS, o enfermeiro além de prestar a assisténcia em saude, muitas vezes
€ o profissional que recebe o titulo de gerente, diante disso passa a contribuir para a
unidade com o seu conhecimento organizando e planejando estratégias que
vinculem melhorias para a comunidade e funcionamento adequado para a Unidade
(PIRES, 2011).

O enfermeiro passou a exercer 0 seu poder de persuasao quando coloca em
pratica todo o seu conhecimento cientifico, onde consegue se atribuir e agir com
seguranca e autonomia. Desta forma atingindo certo status ansiado desde os
primordios da enfermagem, onde devido a ambicdo pelo o seu reconhecimento, o
enfermeiro capacitou-se e agora possui seguranca para dirigir uma UBS ou hospital
(KURCGANT; CIAMPONE, 2007).
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A pesquisa ainda mostrou que a enfermagem deve se impor para obter ainda
mais igualdade na sua profissdo. Criando propostas para o planejamento adequado
e estratégico das dimensdes em saude, agindo com autoridade para distinguir
prioridades inteligentes, criar transformacbes de programas, e consolidar o
conhecimento sobre administragéo para area de saude (FERNANDES et al. 2009).

Dessa forma o enfermeiro como gestor deve priorizar critérios que
estabelecam tecnologias para a evolucdo da UBS, que possibilitem a producéo do
trabalho direcionado as praticas em saude. Onde a gerencia torne-se instrumento
para transformacfes no ambito que € responsavel, integrando equipe e USUArios.
Exigindo compromisso com o exercicio organizacional e possivel para as operacdes
relacionadas a politica e o cuidar praticado através da sistematizacdo da saude
(ERMEL; FRAOLLI, 2003).
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5 CONCLUSAO

Resgatando o conhecimento histérico em relacéo a profissdo de enfermagem,
podemos ressaltar que durante varias décadas o exercicio dessa profissao nao era
vista como se deveria, na qual ndo possuia seu real respaldo. Primordialmente o
enfermeiro submetia-se a receber ordens do profissional médico, que na época era o
poder autoritéario dentro do setor de saude. Isso decorrente a hierarquizagdo que
predominava diante o atendimento oferecido em hospitais.

No que refere a inclusdo da profissdo de enfermagem no ambito do
reconhecimento de seu trabalho, vem da sua inteira capacidade de abordar solucdes
para os problemas em saude. Garantindo a inclusdo dos principios estabelecidos
pelo SUS, e priorizando por um atendimento humanizado.

Quanto a autonomia que o enfermeiro exerce dentro de sua UBS, esta
atingindo cada vez mais resultados positivos e coesivos, decorrente ao seu
conhecimento pratico e académico. O enfermeiro deixa de agir como coadjuvante e
passa a possuir papel principal e fundamental na estratégia em saude da familia.
Exercendo o cuidar como um todo e resolvendo a burocracia da unidade. Além de
planejar acdes que integrem e tragam a populacao para o convivio entre profissional
de saude e o publico.

O enfermeiro administrador é capaz de unir a responsabilidade de manter o
bom funcionamento do setor no qual trabalha como também de oferecer um
atendimento de qualidade ao cliente. Tratando o usuéario de forma holistica e
preservando sua saude.

De acordo com os achados, é observado que o enfermeiro que atua como
gerente possui alta capacidade de comandar um servico de saude de qualidade.
Trazendo para o seu dominio taticas que priorizem o cliente e sua familia, fazendo
gue haja uma integracdo entre todos os profissionais de saude que atuam numa
mesma unidade e levando a resolugdo das estatisticas e burocracias da UBS.

E visto que, para exercer seu total poder de autoridade o enfermeiro deve
buscar pelo conhecimento intermitente, procurar sempre estar atendo em relacéo as
novas tecnologias e possuir ciéncia e informacdo sobre ideias que oferecam

gualidade de saude ao usuério.
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Com isso, apesar das delimitacbes diarias o profissional de enfermagem
necessita possuir tecnologia para se impuser e levar o seu cuidar como prioridade
no atendimento. Expandir seus conhecimentos académicos em sugestdo de um
melhor funcionamento da sua unidade e originar ideias que integram todos os

profissionais em saude, para que todos trabalhem em equipe.
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