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RESUMO

A rotulagem nutricional € vista como um dos fatores para escolhas dos
alimentos. As informagdes contidas destinam-se a identificar origem,
composicdo e caracteristicas nutricionais do produto. Trata-se de uma
informacgéao #obrigatéria a conter no alimento, exceto alguns que sé&o
dispensados pela legislacao. A pesquisa foi qualitativa do tipo transversal,
sendo realizada numa rede de supermercados em Natal, distribuida em trés
distritos sanitarios. Foram realizadas 120 entrevistas, no qual participaram
consumidores do sexo masculino e feminino entre faixa etaria de 20 — 70 anos,
que estavam nas filas dos caixas. A coleta de dados foi realizada no periodo de
01 a 08 de agosto de 2010. Os dados foram colhidos através de uma entrevista
individual, caracterizada como semi-estruturada, por meio de um questionario
com 11 questdes abertas. As entrevistas serdo gravadas a fim de ter
informacgdes fidedignas. Ao analisar os questionarios foi possivel verificar que
existem fatores que contribuem e influenciam na leitura dos rétulos. Temos
como fatores negativos para a leitura dos rétulos, os termos técnicos, as letras
pequenas e o excesso de informacdo. O interesse da leitura dos rétulos
também diminui pela correria do dia-dia ou pela falta de tempo. Para a
aquisicdo do alimento & facil perceber que apenas a leitura ndo é suficiente,
mais também a propaganda do produto. Alguns consumidores tem o habito de
ler o rétulo devido a prevengao da saude como para a atencao ao tratamento
de doenca. Concluimos que foi possivel observar que os entrevistados
possuem o habito de ler frequentemente os roétulos dos alimentos. A leitura €
mais comum dos alimentos pereciveis, nos produtos lacteos e no grupo de
carboidratos. Tornam praticas comuns a leitura, em busca de informagoes
sobre calorias, 'prazo de validade e ainda prazo de fabricagéo, para saber a
quanto tempo o produto estd exposto na prateleira. A rotulagem nutricional €
um meio essencial para qualidade de vida, a fim de lhe auxiliar na selegéo e
escolha correta dos alimentos. Responsavel por diminuir a tendéncia a certas
doencas e tratar algumas doengas ja existentes.

. ,i '
Palavras-chaves: Roétulos; alimentos
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ABSTRACT

Nutrition labeling is seen as one factor in food choices. The information is
intended to identify source, composition and nutritional characteristics of the
product. This is a mandatory information to contain the food, except some that
are exempte.:,d by law. The research was qualitative, cross, being held at a
supermarket chain in Natal, distributed in three health districts. 120 interviews
were held, attended by consumers males and females between ages 20 to 70
years, who were in the rows of boxes. Data collection was performed in the
period from 01 to 08 August 2010. Data were collected through individual
interviews, characterized as semi-structured, using a questionnaire with 11
open questions. Interviews will be recorded in order to have reliable
information.By analyzing the questionnaires could verify that there are factors
that contribute to and influence on reading labels. We have as negative factors
for reading labels, technical terms, the small print and information overload. The
interest of reading labels also reduces run the day-by day or by the lack of time.
For the acquisition of food is easy to see that just is not enough, but also
advertising the product. Some consumers have the habit of reading the label
due to health prevention and care for the treatment of disease.It was observed
that the respondents have the habit of reading food labels often. Reading is the
most common of perishable foods, dairy products and the group of
carbohydrates. Become common practices in reading, searching for information
on calories, expiry date and even within manufacturing, to know how long the
product is exposed on the shelf. Nutrition labeling is an essential means for
quality of life in order to assist you in the selection and correct choice of foods.
Responsible for decreas me
diseases already exist.

i

Keywords: labels, food.
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1.0 - INTRODUGAO: ’

A rotulagem nutricional vem sendo estudada como um dos fatores que
podem influenciar nas escolhas alimentares dos consumidores devido a

crescente preocupagcao com a melhoria da salude e qualidade de vida.
(FERRAZ, 2001).

4

¥
Segundo a ANVISA (2005) a rotulagem nutricional é toda descricao
destinada a informar o consumidor sobre as propriedades nutricionais do
alimento.

De acordo com Couig apud Castro (2000), o conjunto de informagoes
que sao expressas nas embalagens dos alimentos pode ser utii como
instrumento para prevenir problemas de salde e, ao mesmo tempo, exercer um
papel educativo na definicao de habitos alimentares. Através dos rétulos dos
alimentos, os consumidores podem observar se determinados alimentos sao

indicados ou nao para seu consumo.

As informacgdes contidas nas rotulagens nutricionais destinam-se a
identificar a origem, a composicao e as caracteristicas nutricionais dos
produtos, permitindo o rastreamento dos mesmos, e constituindo-se, portanto,

em elemento fundamental para a saude publica.

Considerando a vasta variedade de produtos alimenticios disponiveis
para o consurﬁidor, bem como a crescente contribuicao da tecnologia de
alimentos, o acompanhamento legal dessa producdo alimenticia € uma nova
ordem e com isso espera-se regular a produgado ofertando ao consumidor

produtos mais seguros.

No Brasil merece destéque a IIgi n. 986 de 21 de outubro de 1969, que
define o alimento dietético e se refere a alimentos dietéticos da seguinte forma:
“todo alimento elaborado para regimes alimentares especiais destinados a ser
ingerido por pessoas sas”.

Diante do exposto, considerou-se pertinente conhecer qualitativamente o
comportamento dos consumidores sobre os rotulos de alimentos procurando

conhecer as atitudes mais comuns referentes a leitura de rotulagem.
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2.0 - OBJETIVOS: ’
2.1 - Objetivo geral:

Conhecer qualitativamente o comportamento dos consumidores frente

aos rotulos de alimentos.
i

2.2 - Objetivos especificos:

° Identificar a frequéncia com que os consumidores léem os rotulos e em
quais produtos o habito da leitura € mais presente.

e |dentificar os fatores que podem contribuir positiva ou negativamente para
leitura dos rotulos.

e Identificar as praticas mais comuns referentes a leitura dos roétulos.
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3.0 - REFERENCIAL TEORICO: u
3.1 - Rotulagem Nutricional:

A legislagao brasileira define rétulo como toda inscricdo, legenda ou
imagem, ou toda matéria descritiva ou grafica, escrita, impressa, estampada,
gravada em relevo ou litografada ou colada sobre a embalagem do alimento
(ANVISA, 1977).

As industrias fabricantes de alimentos e bebidas embalados prontos
para a oferta do consumidor estdo se adequando a nova legislacédo, no qual
determinam a declaracdo de informagao nutricional obrigatéria de valor
energetico, carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas,
gorduras trans, fibra alimentar e sédio, nos rétulos de alimentos e embalagens
de bebidas.

De acordo com Krause (2005) a maioria desses nutrientes dispostos nos
rotulos apresenta a porcentagem de valor diario (DV) fornecido por uma
porcao. O conteldo de vitaminas A e C, calcio e ferro de um produto é
relacionado apenas em termos de porcentagem de DV.

Segundo a ANVISA (2005), incentivar os fabricantes de alimentos e
bebidas a dispor nos rétulos as informacdes referentes ao contetdo de
colesterol, calcio e ferro, com o objetivo de aumentar o nivel de conhecimento
do consumidor, desde que o produto apresente quantidade igual ou superior a
5% da IDR, podem também ser declarados vitaminas e minerais quando
estiverem presentes em quantidade igual ou maior que 5% também. Essas
informacdes devem ser apresentadas para ajudar o consumidor a atingir suas
necessidades nutricionais de acordo com as orientagdes dos rétulos.

A Agéncia‘Nacional de Vigilgr.lcia Sanitaria — ANVISA - desde 2004
consolidou a legislagao unificada para os paises do Mercosul por meio de duas
resolugées. A RDC n° 360/2004 que torna obrigatéria a rotulagem nutricional e
a RDC n° 359/2004 que aprova o regulamento técnico de porgdes de

alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional com objetivo de
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garantir o direito a informagéo ao consumidor e, assim auxﬁiar na selecao para
aquisicao de alimentos saudaveis (BRASIL, 2003a; 2003b).

Essa medida atende uma das diretrizes da Politica Nacional de
Alimentacao e Nutricdo (PNAN) do Ministério da Saude, referente a promogao
de praticas alimentares e estilos de vida saudaveis (BRASIL, 2003c).

i

As informagdes referem-se ao produto na forma como esta exposto a
venda e devem ser apresentados em por¢des, e medidas caseiras
correspondentes, devendo conter ainda o percentual de valores diarios para
cada nutriente declarado, exceto nos casos de acidos graxos trans, cujo
percentual de valor diario ndo deve ser declarado. (ANVISA, 2005). Vale
ressaltar que essa obrigatoriedade no Brasil passou existir a partir de 1999,
com a criagao da ANVISA, vinculada a Lei n° 9.782/1999.

No entanto, alguns alimentos sdo dispensados da obrigatoriedade de
apresentacao dos rétulos tais como vinagres, aguas minerais € demais aguas
destiladas, bebidas alcodlicas, aditivos alimentares e coadjuvantes de
tecnologia, especiarias, sal, café, erva mate, chas e outras ervas sem adi¢ao
de ingredientes, alimentos preparados e embalados em restaurantes e
estabelecimentos comerciais prontos para o consumo, frutas, vegetais e carnes
in natura e produtos que apresentem embalagens com menos de 100cm?
(ANVISA, 2005).

As novas resolugbes apresentam alterages em relagédo ao que vinha

sendo praticado no Brasil, entre as quais destacamos:

| — Prazo para adequagao as novas legislagoes. Foi estabelecido o prazo até
31/7/2006 para que o setor regulado possa adequar seus produtos as novas
regulamentacées aprovadas pela ANVISA.

Il — Nutrientes a serem declarados. Devem ser declarados, obrigatoriamente, o
valor energético e os seguintes nutrientes: carboidratos, proteinas, gorduras
totais, gorduras saturadas, gorduras trans, fibra alimentar e o sodio.
Il — Produtos cujo Padrao de Identidade e Qualidade ou Regulamento Tecnico
especifico exigem a obrigatoriedade da rotulagem nutricional. Até 31/07/06
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esses produtos, nacionais ou importados, podem optﬁr pela adogao da
rotulagem nutricional - Resolugées ANVISA RDC n°. 359 e 360, ora aprovadas
ou a do pais de origem.

Para a adequacao das alteragdes nutricionais, é necessario adotar o
modelo de rotulagem nutricional opcional adotado no MERCOSUL, as quais
apresentamia seguir:

IV — Obrigatoriedade da declaragdo da porg¢ao do alimento em medida caseira
A informacao nutricional tera, obrigatoriamente, além da quantidade da porgéo
do alimento em grama ou mililitro, o correspondente em medida caseira,
utilizando utensilios domésticos como colher, xicara, dentre outros.
V — Valor de Referéncia Diaria (%VD) em 2000 kcal. Essa alteracao foi
decisiva para o consenso dos quatro paises quanto & adocdo de uma
rotulagem nutricional Unica no Mercosul. O valor de 2000 Kcal ndo se trata de
uma referéncia para guias alimentares, que nesse caso cada pais deve ter a
sua aplicada a realidade da populagédo, mas sim um valor para efeito exclusivo
de rotulagem de alimentos embalados. A expressdo que consta ao final de

cada tabela da rotulagem nutricional deixa claro para o consumidor essa idéia.

Somente em 1993, em fungéo do comércio entre os paises membros do
bloco econdémico do Cone Sul (Mercosul), o governo brasileiro publicou a
Resolucdo n°® 36 de 1993, que aprovou os regulamentos técnicos para
padronizagdo da rotulagem de alimentos embalados, incluindo aqueles
produtos de origem animal. Esta Resolugdo foi regulamentada, em nivel
nacional, pelo Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento, através da
Portaria n® 371, de 04 de setembro de 1997 (MAPA, 2003) e, posteriormente,
pela ANVISA, através da RDC 259 de 20/09/2002 (ANVISA, 2004).

De acordo 6om essa portaria, 'éa'arnaram-se obrigatérios: a apresentacao
da denominagédo de venda do alimento, a lista de ingredientes, o contelido
liquido, a identificagéo da origem, a identificacdo do lote, a data de validade e
as instrucdes sobre o preparo e uso do alimento, quando apropriado (LIMA;
GUERRA,; LIRA, 2003).
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Torna-se também obrigatério, aditivos ao seu final dom fungédo e nome;
tradugdo das informagdes obrigatérias para o portugués; adverténcias de
acordo com regulamentos especificos; informagéo nutricional;, e composigéo
média do produto. (GERMANO; GERMANO, 2008).

No Brasil, considera-se um marco na legislacao de alimentos, o Decreto
Lei n° 986,%de 21 de outubro de 1969, ainda em vigéncia, que institui as
Normas Basicas sobre Alimentos, cujo Capitulo Il normatiza sobre os aspectos
gerais da rotulagem de alimentos, com recomendagées de ordem mais geral
(BRASIL, 2004). Apesar da importancia de tal decreto, mais de duas décadas
se passaram sem a publicacdo de nenhuma outra norma relacionada a
rotulagem de produtos alimenticios, o que certamente colocou o pais em

desvantagem quanto a comercializagdo de seus produtos alimenticios no
exterior.

3.2 - Comportamento do Consumidor:

Segundo dicionario Houaiss (2004) consumidor € a pessoa que compra
para uso proprio géneros e mercadorias. Desta forma, muitos sao os produtos

e servicos passiveis de serem consumidos.

A alimentacéo é parte inerente ao ser humano. Selecionar e preparar 0s
alimentos, escolher os horarios, definir se as refeigdes serao realizadas em
grupos ou sozinho sdo aspectos envolvidos no cuidado com a alimentacao e

todos eles estdo permeados pelo consumo.

Os habitos alimentares de um individuo sdo adquiridos em funcéo de
diversos aspectos que envolvem o ?[nbiente de vida que o rodeia. Desde a
primeira infancia as experiéncias precoces e a interagao continua com o
alimento determinam as preferéncias alimentares, habitos e atitudes em
relacao ao alimento que o individuo vai assumir mais tarde quando adulto,

gerando o comportamento alimentar (Vianna, 2003).

De acordo com Mello et al (2004, p. 177), o comportamento alimentar &

influenciado por diversos fatores, entre eles fatores internos (necessidades e
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caracteristicas psicologicas, imagem corporal, valores e ex?:eriéncias pessoais,
auto-estima, preferéncias alimentares, saide e desenvolvimento psicologico) e
os fatores externos (unidade familiar e suas caracteristicas, atitudes de pais e
amigos, valores socioculturais, midia, alimentos rapidos, conhecimentos de

nutricdo, manias alimentares, além dos aspectos educacionais e econémicos).

Neste' sentido, os rétulos também podem ser enquadrados como fator

externo capaz de contribuir para o desenvolvimento das praticas alimentares

dos consumidores.

A busca de informacdes sobre calorias foi um dos fatores bem
visualizados nas entrevistas. Atualmente € tido como um reflexo da nossa
sociedade que tem propagado a idéia da LIPOFOBIA, isto é, a exclusao das
gorduras e/ou de quem & gordo. Neste conceito o corpo magro é o ideal sendo
indicativo de sucesso, bem estar, aceitacdo social e bom desempenho sexual.
Por estes motivos os consumidores possuem uma grande preocupagao em ver

a quantidade de calorias dos alimentos.

Pautados na idéia de saude aliados a maior consciéncia de consumo, a
pratica da leitura de rétulos tem sido mais presente em nosso cotidiano. Busca-
se conhecer os ingredientes, a gramatura dos produtos, componentes
nutricionais, entre outros. Parte-se da idéia de que levar estes pontos em
consideracdo no momento da compra pode contribuir positivamente para
diminuir e/ou nao agravar-algumas doencgas.

Segundo Germano e Germano (2008).

A saude € um direito inalienavel de todo cidadao, tal como
esta expresso nha Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, promulgada em 1948 pela Organizacdo das Nagdes
Unidas. Mas, para que haja saude, & fundamental que os
alimentos sejam produzidos em quantidade e com qualidades
apropriadas ao equilibrio organico, o que representa um fator
de resisténcia as doengas (Germano; Germano, 2008, p.29).
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Pensando na prote¢do do consumidor foi promulgaaa a Lei n. 8.078 de
11/09/90 que criou o Codigo de Defesa do Consumidor com a finalidade de
assegurar seus direitos contra defeitos de fabricacao, problemas de qualidade
e fraudes nas mercadorias vendidas.

Reconhecendo a importancia da rotulagem na decisdo de compra, estes
autores resdaltam ainda que a rotulagem nao deve induzir o consumidor ao
erro ou engano quanto ao valor nutricional, sendo proibida qualquer expressao
de natureza terapéutica.

Assim, os rétulos representam um espaco de informagao ao consumidor,
e quando bem compreendido, permitem que as escolhas alimentares ocorram

de forma mais criteriosa.
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4.0- METODOLOGIA: ’
4.1. Tipo de estudo:
A pesquisa foi qualitativa do tipo transversal.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensab detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentados pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas

quantitativas de caracteristicas ou comportamentos (RICHARDSON, 1999,
p.90).

Segundo HOSSNE e VIEIRA (2001) um estudo transversal caracteriza-
se por ser descritivo, sendo estes usados para descrever os individuos de uma
populacdo com relacao as suas caracteristicas pessoais e as suas historias de
exposicao a fatores causais suspeitos, em determinado momento.

4.2. Universo e amostra:

Essa pesquisa foi executada numa rede de supermercados em Natal-

RN, distribuidos em trés distritos sanitarios.

Em cada supermercado foram realizadas 40 entrevistas totalizando 120,
sendo esta nossa amostra final.

A amostragem teve como critério de inclusdo, os consumidores do
género masculino e feminino, que se encontram na faixa etaria de 20 — 70

anos, e estavam nas filas dos caixas, no interior do supermercado.

Os consumidores com idade inferior a 20 anos e superior a 70 anos, nao
: : , b
fizeram parte deste estudo, além das pessoas que se encontraram nos setores
de hortifrutigranjeiros, padaria e congelados, constituindo-se assim no critério

de exclusao.
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4.3. Coleta de dados: s

Os dados desse estudo foram obtidos por meio da técnica da entrevista
individual realizada com consumidores de supermercados.

A entgevista € caracterizada como semi-estruturada, no qual uma série
de perguntas abertas € feita verbalmente em uma ordem prevista, mas o
entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento que julgar
necessario. (LAVILLE; DIONNE, 1999).

A coleta de dados foi realizada no periodo de 01 a 08 de agosto de 2010
na Rede de Supermercados Nordestao.

Para a obtencdo dos dados adotamos um roteiro que serviu de norte
para o desenvolvimento da entrevista semi-estruturada (Apéndice 1). As
entrevistas foram realizadas no interior dos supermercados, especificamente

na area dos caixas.

A pesquisa esta de acordo com as consideragoes éticas encontradas na
Resolugao 196/96 do CONSELHO NACIONAL DE SAUDE — MINISTERIO DA
SAUDE que trata de uma pesquisa com seres humanos e seus respectivos
aspectos éticos que devem ser seguidos.

A participacdo esta condicionada ao preenchimento do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice 2), estando, portanto de
acordo com os preceitos da Resolugao 196/96. Diante disso, ressaltamos que
tais participantes tém o direito de recusar ou retirar seu consentimento em

qualquer fase da pesquisa, sem penalidade e sem prejuizo ao seu cuidado.

Iniciamos apresentando o ob%etivo da pesquisa. Aos que aceitaram

participar deu-se continuidade com a entrevista usando o roteiro de perguntas.
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4.4. Analise dos dados ’

O material para andlise dos dados foram as entrevistas, as quais foram
gravadas, com o objetivo de colher informagées e manter fidedignidade ao
discurso dos sujeitos.

¥

A técnica qualitativa utilizada para a realizagdo do trabalho foi a
entrevista compreensiva do discurso. Tal metodologia & baseada no
pressuposto fundamental da palavra como elemento central na construgéo do
objeto de estudo. Nessa perspectiva, “a objetivacéo se constréi pouco a pouco,
gragas aos instrumentos conceituais colocados em evidéncia e organizados
entre eles” (KAUFMANN 1999 apud SILVA, 2002, p. 4).

Serviram de material para analise as gravagées com os relatos dos
sujeitos. As etapas da analise dos dados foram respectivamente as
transcricbes das gravacdes, escuta, interpretacdo e categorizacdo das
entrevistas.

Como critério de identificacdo dos entrevistados, foi usado um cédigo no
qual se apresentou da seguinte forma: Do entrevistado 01 ao 34 na loja da
Salgado Filho, 35 a 76 loja do Cidade Jardim e 77 a 120 loja da Zona Norte.
Desta forma para identifica-los, foi utilizado o nome da loja em que foi
entrevistado, seguido do numero de identificacdo devido a ordem das
entrevistas.
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o

5.0 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciamos a pesquisa questionando aos entrevistados sobre rotulagem
nutricional para assim entrar na parte do comportamento do consumidor frente
ao rétulo do alimento.

-

£120-29 anos
30-39 anos
[J40-49 anos
[350-59 anos
W 60-69 anos
70 anos

O grafico apresenta a faixa etaria dos consumidores que participaram da
entrevista.

B Masculino
M Feminino

Grafico referente ao género dos entrevistados
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Ao trabalharmos esse assunto, vimos que a rotuia?;em nutricional vem
sendo pautada na idéia de saude aliada a maior consciéncia de consumo. A
pratica da leitura de rotulos tem sido mais presente em nosso cotidiano,
quando questionamos sobre a frequéncia de leitura dos rétulos foi comum
respostas que indicam assiduidade de leitura tais como:

¥
“[leio os rétulos] sempre que vou ao supermercado”

(cidade jardim 34)

“[leio] quase sempre, por salide propria ou da familia”

(cidade jardim 53).

Através da Portaria n° 371, de 04 de setembro de 1997 (MAPA, 2003),
tornaram-se obrigatério no rétulo: a apresentacdo da denominacao de venda
do alimento, a lista de ingredientes, .0 conteudo liquido, a identificagéo da
origem, a identificacdo do lote, a data de validade e as instrugdes sobre o
preparo e uso do alimento, quando apropriado (LIMA; GUERRA,; LIRA, 2003).
Nossos entrevistados também relatam isso:

“Procuro observar a validade, peso e ingredientes do produto”

(salgado filho 1)

“Vejo o peso, nutrientes e data de validade”

(zona norte 78).
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A busca por uma alimentagdo saudavel encontrd-se cada vez mais
comum no cotidiano. As informagdes contidas nos rétulos auxiliam na selecéo
de alimentos no ato da compra. Sobre isso a RDC 359/2004 nos diz que as
porgGes dos alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional garante o
direito a informagdo ao consumidor e auxilia na selegdo e aquisicdo de

alimentos sa}udéveis. Sobre isso alguns entrevistados dizem:

“Leio o rétulo por procurar um produto saudavel”

(salgado filho 12)

“Para seguranca da minha saude, vejo se o produto é saudavel”

(zona norte 87).

De acordo com Couig (1993) apud Castro (2000), o conjunto de
informagdes que sédo expressas nas embalagens dos alimentos pode ser util
como instrumento para prevenir problemas de salde é, ao mesmo tempo,
exercer um papel educativo na definicao de habitos alimentares. Fica claro

nesses relatos:,

“Para minha saude e devido restricoes médicas por doencas hereditarias na

familia”

4 (cidade jardim 71)

“Porque ja tem casos de diabéticos na familia”

(salgado filho 5).
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A presenca de informacgbes sobre os nutrientes disp‘bstos no alimento é
obrigatério segundo a ANVISA (2005). Corroborando com esta idéia os

entrevistados afirmam que procuram no rétulo verificar determinado nutriente:

“Se contém acucar, sodio e carboidrato”

e

(salgado filho 9);

“Gordura, gluten e lactose por causa de doengas que tenho”

(salgado filho 29).

Existem dois principais modos de transmissao de informagao nutricional
em rétulos. Um é a propaganda nutricional, expressa como o ‘rico em” ou
“pobre em”, que aparece geralmente na parte dianteira da embalagem. O outro
modo é a descricdo nutricional, que usualmente esta na parte posterior da
embalagem e apresenta as quantidades de calorias, gorduras, carboidratos e
alguns outros nutrientes. Esses sdo alguns nutrientes que os entrevistados

relatam verificar nos rétulos, podemos observar nas falas:

“Vejo gordura trans, fibra e vitaminas”

(cidade jardim 43)

“Se contém gluten, glutamato, sédio e agucar”

(cidade jardim 68).
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Medidas legislativas, como & o caso das reguﬁamentagﬁes sobre
rotulacao alimentar, sdo vistas como importantes atividades de promogéao de
saude. O uso destas medidas justifica-se como modo de auxiliar as pessoas a
melhorar as dietas. O objetivo & garantir aos consumidores acesso a
informagéao util e confiavel, encorajando a comercializagdo dos produtos mais
saudaveis. E’ste fato foi encontrado no discurso dos sujeitos participantes da
pesquisa tais como:

“Leio o rétulo por ter algumas doengas e evitar outras”

(zona norte 104)

“Nao leio por motivo de doenga, apenas por cuidado”

(cidade jardim 37).

Mesmo com a obrigatoriedade das informagdés nutricionais nos rotulos,
& muito importante a forma de apresentagéo dessas informagdes, de maneira
que permita e facilite ao consumidor o habito da leitura.

Como um dos fatores que podem influenciar nas escolhas alimentares
das pessoas, os rotulos alimenticios vém sendo estudados principalmente
como fonte de informagédo nutricional aos consumidores. Segundo Reid &

Hendricks (1994), até 52% das pessoas usam informagdes de rotulos.

Entretanto, algumas informagées dos rétulos podem néo alcangar seu
objetivo. Isso pod'e ser atribuido ab'frequente uso de palavras ambiguas,
confusas e termos vagos. Segundo a American Dietetic Association (1990),
essa pratica pode lesar o consumidor em aspectos econémicos, quando
gastam dinheiro em um produto diferente do anunciado.

Ao questionarmos quais alimentos os consumidores leem os rétulos,

podemos observar que o grupo dos laticinios tem mais expressao de leitura da
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rotulagem seguido dos carboidratos e produtos carneos, o que visualizamos
em expressoes como:

“Verifico do leite, queijo, iogurte, pao e congelados”

i (cidade jardim 39)

“Leio a embalagem do queijo, biscoito, iogurte, pao e carne”

(cidade jardim 53)

“Biscoito, Danone, queijo, presunto e carne”

(zona norte 83).

A propaganda € um dos melhores recursos para chamar a atencao de
um consumidor. E por meio dela que muitas rharcas estabelecem uma
confianga entre o produto € o consumidor. Pensando nisso, questionamos aos
entrevistados se a propaganda ja havia despertado interesse em ler o rétulo

antes de compra o alimento. Como resposta, visualizamos os seguintes relatos:

“Influencia mais nao leio”
, (salgado filho 23)
"r

“Nao, pois a propaganda nunca me influenciou em tomar uma decisao”
(zona norte 85).
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Deste modo percebemos que alguns consumidores tonfiam no que esta
presente nos rétulos, devido a existéncia de érgaos fiscalizadores. Claramente
explicitas nas falas:

“Co#nfio no que leio, pois ja passou pelos 6rgaos que sao responsaveis

por fiscalizar”

(cidade jardim 45)

“Confio por causa da legislacédo que fiscaliza os alimentos”

(salgado filho 7)

“Tenho confianga por existir uma padronizagéo e 6rgaos que fiscalizam”
(salgado filho 17).

Mesmo com a fiscalizacdo, existem alguns entrevistados que nao
confiam nos rétulos, € o que podemos observar nos seguintes relatos:

“Nao confio pelas falhas que existem, como exemplo um produto

vencido esta a venda”
(salgado filho 9)
e
“Nao (confio) devido morarmos em um pais onde as leis ndo sao
cumpridas”

(cidade jardim 72).
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Ao falarmos sobre os fatores desfavoraveis para"

o entendimento do
rotulo, podemos dividi-los em fatores intrinsecos e extrinsecos ao produto
alimenticio. Os fatores intrinsecos apontados foram a linguagem técnica, onde
nem todos os consumidores conhecem os significados dos termos, o excesso
de informagdes que tornam a leitura menos atrativa e as letras reduzidas. Os
fatores extrinsecos sao a falta de tempo ou ainda a escolaridade do leitor. Tal

fato ficou bem marcado nas falas dos entrevistados:

“Com certeza, (tenho dificuldade de leitura) por ndo ser muito claro o

que se quer dizer”

(salgado filho 18).

Caracteristicas do consumidor também foram apontadas como
agravante da dificuldade de leitura

“(O éxito do entendimento da linguagem usada nos rétulos), depende do

grau de escolaridade de quem vai ler”

(cidade jardim 51).

Além disso, propaganda enganosa em rétulos alimenticios prejudica
campanhas de educagao alimentar, podendo levar a crenca de que certos
produtos possuam propriedades medicinais, atrasando a procura por cuidado

terapéutico adequado. Tal fato ficou b'gm marcado nas falas dos entrevistados:

“Ja deixei de comprar um produto por desacreditar na propaganda e néo

ser uma fonte confiavel”

(salgado filho 16)
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“Desacredito na propaganda por causa da televiséo, por isso ja deixei

de comprar produtos”

(cidade jardim 39).

Deste modo, podemos perceber que a rotulagem nutricional pode servir
como instrumento de uso para evitar algumas doengas, auxiliar na escolha
certa do alimento, a fim de melhorar a alimentagéo tornando-a mais saudavel e
garantir uma qualidade de vida melhor.
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6.0 - CONCLUSAO \

Ao finalizar esse trabalho de pesquisa, pode-se observar que a
rotulagem nutricional € uma ferramenta muito importante e de uso fundamental
na rotina do consumidor, porém alguns fatores que dificultam essa leitura faz
com que aIngas pessoas tornem essa pratica ausente no dia-dia.

Atraveés das entrevistas, deu para avaliar que o nivel de interesse pela
leitura do rétulo, s6 se torna frequente quando o individuo possui uma

patologia, no qual deve ter uma alimentagao equilibrada e bastante regrada.

Foi possivel observar que os consumidores tem frequéncia de ler os
rotulos dos laticinios, grupo dos carboidratos e produtos carneos, em destaque
os alimentos pereciveis.

Verificamos que existem alguns fatores que podem influenciar na leitura
dos rétulos. Temos como um fator positivo a leitura a fim de promogao da
saude ou para a atencdo ao tratamento de doencas. Além das facilidades,
também temos alguns fatores que dificultam. A propaganda é tida como uma
indutora ao consumo, fazendo com cjue o leitor ndo se preocupe com o0s
componentes nutricionais. Além disso, temos a 'iinguagem técnica, onde nem
todos conhecem os significados dos termos, o excesso de informacdes que
tornam a leitura menos atrativa e as letras pequenas, também sao vistos como
pontos negativos.

A pratica mais comum referente a leitura dos roétulos € a busca de
informagdes sobre o prazo de validade, valor calérico, data de fabricagao,
sendo este ultimo mais comum nos a}Iimentos pereciveis para saber a quanto

tempo estao expostos a venda.

A procura por informagéo sobre valor calérico foi um dos pontos mais
presentes nas entrevistas. Isso se da devido a busca de um corpo perfeito por
motivo de beleza, fator esse imposto pela sociedade.
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Trabalhar com esse tema da rotulagem nutricional f?)i muito interessante
pois trata-se de um assunto pouco explorado nas literaturas € com uma
importancia enorme para os consumidores. Desta forma, pude levar um pouco

de informacgao aos consumidores que participaram das entrevistas.
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Apéndice 1 ’

| Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte
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ROTEIRO DE PERGUNTAS

Nome:

Sexo: ( )F ()M Idade:

Escolaridade: Profissao:

Bairro onde reside:

Renda Familiar:
( ) menos de um salario minimo ( )1 salario minimo

( ) 2 salarios minimos ()3a4 salarios minimos

( ) 5 ou mais salarios minimos

1- Com que freqiiéncia costuma ler o rétulo de um alimento?

2- O que Ihe chama mais atengao no rétulo?

3- Por qual motivo |é o rétulo?

4- Qual componente nutricional do rétulo que vocé mais verifica?
5- Lé o rétulo por algum tipo de doen'ga?

6- Por qual motivo nao Ié o rétulo?

7- Cite cinco alimentos que vocé costuma mais ler nos rétulos?

8- Alguma propaganda ja despertou em vocé interesse em ler o rotulo
antes de comprar o alimento?

9- Vocé confia no que & no r6tuld’? Por que?

10-A linguagem usada de alguma maneira dificulta o entendimento dos
rétulos?

11-Alguma vez o senhor(a), deixou de comprar algum produto alimenticio
por desacreditar na propaganda?
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Apéndice 2

Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado senhor (a):

Como aluna de graduagdo em Nutricdo da Faculdade Natalense para
o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte — FARN/RN, eu, Fernanda
Louise de Brito Gongalves, estou desenvolvendo um trabalho de pesquisa
sob a orientacdo da Prof? Esp. Bianca Arnoud Rodrigues, docente do curso
de nutricdo desta Faculdade.

Este trabalho tem por finalidade conhecer a percepcdo dos
consumidores, frente aos rétulos dos alimentos.

Para isso pego sua autorizagcdo para inclui-la no grupo de estudo,
solicitando sua participagao aqui no supermercado. Esclareco que a
participacao neste trabalho nao é obrigatéria e que sua negacgéo nao trara
qualquer prejuizo a sua pessoa, podendo o Sr(a) retirar o consentimento de
participacao no estudo a qualquer momento.

Os pesquisados se comprometem a manter o sigilo e o carater
confidencial de sua identificac@o e de suas informagées.

As informagdes que vocé fornecer poderdo ser utilizadas em
trabalhos cientificos.

Antecipadamente agradec¢o sua atengao.

Apos ter tomado conhecimento destes fatos e de aceitar participar da
pesquisa, assumido nao ter sofrido nenhuma presséao para tanto:

cu,

Eﬁés ler, compreender e nao ter duvidas sobre as informacdes descritas,
concordo em participar desse estudo.

Declaro ainda que recebi uma copia deste termo e a possibilidade de
poder |é-lo.

Natal, de de 2010.

i ¥
Assinatura do Responsavel Assinatura do
Participante



