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RESUMO

Este estudo objetivou a estudar o planejamento e a gestdo financeira em condominios na cidade do
Natal-RN, de acordo com a percepcdo dos sindicos. Diante desta realidade o processo de
planejamento financeiro tem sido um fator chave para administrar um condominio e contribuindo
significativamente para que o fluxo de caixa seja uma das ferramentas que ira contribuir e facilitar
todo o processo, tendo um bom entendimento para todos. Baseado nisto foi realizado uma entrevista
com alguns sindicos e entre 0s principais questionamentos no tocante a administracao, percebeu-se
que ha uma dificuldade por parte da maioria em administrar condominio, eles possuem empresas
contratadas, mas ndo ddo apoio as decisdes financeiras. Outro fator é a falta de conhecimento e
habilidade em administrar. Muitos levam de acordo com suas percepgdes e fazem como se
estivessem utilizando métodos do cotidiano. Percebemos o que vale é o bom entendimento entre
todos, o sindico tem o dever de fazer com que a convencdo e o0 regulamento interno sejam
cumpridos e os moradores devem também fazer a sua parte, sempre zelando pela tranquilidade e
preservacdo do patrimdnio. Buscou respostas ao seguinte questionamento central: Estudar o
planejamento e a gestdo financeira em condominios na cidade de NATAL-RN, de acordo com a

percepcao dos sindicos.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Financeira; Planejamento Financeiro, Papel do sindico.



ABSTRACT

Este estudio tuvo como objetivo analizar la planificacion y gestion financiera para los condominios
en Natal-RN, de acuerdo con la percepcion de los liquidadores. Ante esta realidad el proceso de
planificacion financiera ha sido un factor clave en la gestion de un condominio y contribuir
significativamente al flujo de caja es una de las herramientas que favorezcan y faciliten el proceso,
que tiene una buena comprension para todos. Este experimento se llevé a cabo algunas entrevistas
con los superintendentes y entre las principales cuestiones relativas a la administracion, se observo
que existe una dificultad para la mayoria en la administracion de condominios, que tienen los
contratistas, pero no son compatibles con las decisiones financieras. Otro factor es la falta de
conocimiento y la habilidad de manejar. Muchos toman de acuerdo a sus percepciones y hacer
como si estuvieran usando métodos de la vida cotidiana. Nos damos cuenta de lo que es importante
es el buen entendimiento entre todos los lugares del liquidador para la convencion y las normas se
cumplen y los residentes también deben poner de su parte, siempre velando por la paz y la
preservacion del patrimonio. Busqueda de respuestas a la siguiente pregunta central: Para el estudio
de la planificacion y gestion financiera para los condominios en Natal-RN, de acuerdo con la

percepcion de los liquidadores.

PALABRAS CLAVES: Gestion financiera, Planificacién Financiera, Papel de Liquidador.



1. Introducéo

Esse estudo tem a finalidade de estudar o planejamento e a gestao financeira de condominio,
de acordo com a percepc¢do dos sindicos. O que significa a palavra condominio? “Propriedade
comum” ou propriedade com mais de um titular. Administrar condominios ndo ¢ mais coisa para
amadores.

Condominio pode ser definido como qualquer empreendimento ou organizagdo em que 0
controle das a¢des sdo compartilhadas por um grupo de pessoas ou entidades, ou seja, condominio,
¢ 0 “dominio exercido juntamente com outrem” na definicdo de BUENO (1981, p. 285)

O papel do sindico € o de representante legal do condominio e a sua atuacao equipara-se a
do administrador de qualquer outro tipo de negdcio, ou seja, alguém que tem limite para agir, afinal
uma boa gestdo condominial é facilmente avaliada a partir de seus balancetes, das boas condic¢Ges
das instalacdes, dos recursos materiais e tecnolégicos e do estado de conservacdo das suas areas
comuns, eficiéncia e transparéncia. Para se obter uma boa administracdo, serd necessario um bom
planejamento, ou seja, determinar adiantadamente o que um grupo deve fazer e quais as metas que
devem ser atingidas. Ja a gestdo financeira pode ser definida como a gestdo dos fluxos monetarios
derivados da atividade operacional, em termos de suas respectivas ocorréncias no tempo. O sindico
podera fazer uma gestdo financeira mais eficiente, tranquila e segura. “J4 os condominos terdo a
chance de avaliar se a administradora o estd sendo eficaz, se os itens de seguranca estdo sendo
observados e se a legislacdo que envolve o condominio estd sendo cumprida, facilitando a
compreensdo do papel do sindico, dos problemas e das dificuldades para administrar um
condominio” (SCHWARTZ; 2009). Para que a administracdo de um condominio possa dar certo, ha
um minimo de regras que tém de ser obedecidas. Sao elas, entre outras: Transparéncia, divulgacéo,
comunicacdo, conhecimento prévio, profissionalismo, qualidade com menor custo, investimento
perfeito, responsabilidade, estudo histérico do condominio e bom senso.

Tentar organizar as contas de um condominio é um desafio para o sindico porque a maioria
ndo tem conhecimento especifico de contabilidade. Mesmo contratando um profissional para fechar
0 balanco do més é preciso manter um controle diario da movimentacao financeira. Segundo Assaf
Neto (2005, p. 32), “a Administracdo Financeira é um campo de estudo tedrico e pratico que
objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de captacdo e
alocacdo de recursos de capital.” A maioria dos sindicos tem dificuldade em organizar tantas notas e
papéis, por esse motivo a contabilidade nem sempre fecha como deveria, gerando desconfianca
entre os condéminos. Para poder evitar este tipo de problema, deve-se organizar da melhor maneira
possivel. Um dos exemplos pode dizer que o dinheiro do fundo reserva, s6 deveria ser usado em
caso de extrema urgéncia, deverd prestar conta nas assembléias ou quando for aprovada pelos

conddminos. QOutro ponto é bom evitar acionar a assessoria juridica para receber taxas de
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inadimplentes, o ideal é que o sindico procure fazer acordos com os moradores. Para que um
sindico possa ter uma boa gestdo condominial precisara de uma boa administradora de condominio
e um suporte juridico especializado na area. O sindico precisa trabalhar com economia, sem
desperdicar o dinheiro das familias. “A inadimpléncia gera consequéncias nefastas e oneram
diretamente os bons pagadores, que se veem obrigados custear as despesas mensais dos vizinhos”
(MARCIO; 2009). Na realidade, um condominio tem muitas semelhancas com uma sociedade
andnima formada por socios igualitarios e também com uma empresa publica, pois todos 0s
membros sdo proprietarios contribuintes e igualmente interessados na gestdo das contas e na boa
aplicacdo das verbas.

Assim a principal razdo dos insucessos na administracdo de condominios estd na visdo
individualista e "privatista” dos sindicos, que ndo consideram a real situacdo quase publica dos
condominios e conduzem os negdcios como se tratasse de uma empresa particular sua, com um so
OU poucos proprietarios responsaveis e atuantes, pensando aqui nos seus mais pPréximos
colaboradores, a tal "panelinha do sindico".

Diante assim desse contexto, o presente trabalho tem o intuito de responder a seguinte
pergunta: como o sindico planeja e controla as finangcas do condominio? O objetivo do trabalho,
portanto, é estudar o planejamento e a gestao financeira em condominios na cidade de NATAL-RN,
de acordo com a percep¢do dos sindicos. Os objetivos especificos sdo: Estudar o planejamento e
acompanhamento da gestdo financeira de curto prazo; entender o comportamento das decisfes
financeiras de médio com prazo com foco no planejamento financeiro.

O trabalho compreende uma pesquisa de natureza exploratéria, qualitativa, onde foram
entrevistados 05 sindicos de condominios da cidade de Natal.

2. Justificativa

A escolha do tema em questdo é devido a falta de habilidade gerencial que o sindico, na
maioria das vezes, possui. A escolha das ferramentas de administracdo é de extrema relevancia, uma
vez que, utilizando-as pode-se ter um bom resultado. Uma delas é o planejamento, onde tém como
objetivo preparar as projeces do fluxo de caixa, das projecdes das demonstracfes financeiras, a
demonstracdo de resultados, evitando assim desperdicio.

Este estudo contribuira para uma gestdo inovadora e organizada, tentando atingir a0 maximo
a sua eficiéncia.

O presente artigo & composto dos seguintes itens: 1. Introducéo, 2. Justificativa, 3. Gestdo
financeira em condominios, 3.1 Planejamento financeiro em curto prazo, 3.2 Decisdo de médio
prazo, 4. Metodologia, e Referencial Tedrico.

3. A Gestéo Financeira em Condominios

Visdo administrativa, conhecimento econémico, intimidade com legislacdo previdenciaria,
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trabalhista e tributaria, estratégia de cobranca, habilidade no fechamento e renovacdo de contratos,
gerenciamento do departamento de pessoal, no¢des de engenharia e manutencdo. Essas séo apenas
algumas das qualificacdes que o sindico deve ter para a boa gestdo do condominio. Mas em meio a
esse emaranhado de leis, regras e burocracia € bem possivel que nem tudo saia da maneira correta
sem 0 apoio técnico de uma administradora profissional de condominios. Essa é uma das razdes do
crescimento, ano a ano, do mercado de administracdo de condominios no pais, oferecendo cada vez
mais recursos, capacitacdo e gerenciamento especializado.

Hoje, o conceito moderno de administracdo condominial ndo permite aventuras ou
amadorismos. A variedade tecnologica disponivel atualmente no mercado, aliada a formacéo de
profissionais cada vez mais focados no setor imobiliario exige que as empresas que atuam no ramo
trabalnem em perfeita sintonia com sindicos e moradores, garantindo transparéncia na gestdo,
seguranca e informacdo em tempo real. Quando tratamos de apoio especializado, temos a idéia clara
do que demanda o setor. Mudancas cotidianas nas legislacfes tributarias e trabalhistas, medidas
provisorias e oscilacbes de mercado obrigam, necessariamente, que as empresas que se propdem a
gestdo de condominios oferecam equipe de profissionais altamente capacitados, atualizados e que
atendam as necessidades de cada cliente. Por outro lado € necessario oferecer-lhes ferramentas Uteis
no dia-a-dia, como informacdo on-line, treinamento profissional e opcdes que ndo 0s deixem
amarrados a um sistema pré-concebido. E explicito que as necessidades dos sindicos de hoje so
outras. Basta analisar o perfil desses administradores para perceber as mudancas que ocorreram de
uma década para ca. Sdo profissionais liberais, com formacéao superior, em cargos de geréncia, que
necessitam de muito mais de um parceiro, atento as suas necessidades, do que um mero prestador
de servicos. Os relevantes avancos obtidos através da tecnologia nestes Ultimos anos
revolucionaram todos os modelos de administracdo. Assim também foi com o mercado imobiliario

e de gestdo de condominios.

O sindico moderno, que necessita de apoio imediato, tem boa parte do seu tempo
comprometido e mergulha de cabeca na era digital em busca de solugdes e resultados mais rapidos e
eficientes. O sindico do século 21 faz sua gestdo em cliques, abandonando a cada dia carimbos,
protocolos ou malotes. Cabe as empresas de administracdo, realmente focadas em lograr sucesso, se
anteciparem as tendéncias deste setor para facilitar a gestdo desses profissionais. Se apoiar em
velhos modelos, descartando o acompanhamento evolutivo do mercado, € um passo rumo ao
confinamento. Um exemplo classico é que ainda h& quem insista na multa como Unica forma de
coibir a inadimpléncia, sendo que a experiéncia nos mostra que a renegociacdo e a cobranga

amigavel sdo 0s meios mais viaveis.
E preciso enxergar os condominios como verdadeiras empresas, sem fins-lucrativos, mas
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que necessitam de gente e material competente para a melhor gestdo possivel. Faz-se necessario
abandonar a visdo economicista que se reduz gastos poupando o0s servi¢os de uma administradora
profissional. A eficiéncia, a competéncia e a seguranca das grandes empresas que trabalham hoje

neste setor demonstram que o custo-beneficio € bem mais compensador.
3.1. Planejamento Financeiro de curto prazo

E um controle financeiro operacional fundamental (pulm&o da empresa), que nio diz respeito ao
lucro, mas a quantidade de dinheiro que entra e sai da empresa (liquidez), em um determinado

periodo de tempo (diario, semanal e mensal).

Uma ferramenta que facilita este trabalho é conhecida como Fluxo de Caixa trata-se de um
controle que auxilia no registro e controle diario de quanto e quando o dinheiro entrou e saiu do
caixa em um determinado periodo, realizado e a se realizarem, de forma diéria e acumulada. O
Projeto DSD Consultores disponibilizou uma planilha de Fluxo de Caixa que demonstra 0s registros
diarios de entradas e saidas do caixa, através de um Plano de Contas Gerencial, uma previsdo de
entrada e saida de dinheiro e compara o previsto x realizado por cada tipo de conta. O objetivo é
auxiliar o empresério a saldar os compromissos assumidos nos prazos acordados e evitar a operacao

de antecipar cheques, cartes de crédito, duplicatas ou recorrer a empréstimos ou cheque especial.

O administrador financeiro esta mais preocupado em manter a solvéncia da empresa,
proporcionando os fluxos de caixa necessarios para honrar as suas obrigacGes e adquirir e financiar
0s ativos circulantes e fixos, necessarios para atingir as metas da empresa. Ao invés de reconhecer
receitas no ponto de vendas e despesas quando incorridas, reconhece receitas e despesas somente

com respeito as entradas e saidas de caixa.

O fluxo de caixa nada mais é do que a distribuicdo no tempo de todas as entradas e saidas de
numerdrio geradas pelas atividades da empresa lida, portanto, com conceito de facil assimilacdo, a
disponibilidade financeira, facilitando o entendimento por todos.

O fluxo de caixa é uma demonstracdo dindmica, que oferece ao gerente financeiro uma
bagagem de informac6es que o ajudara na tomada de decisdes. Representa a previsao, o controle e 0
registro de entradas e saidas financeiras durante um determinado periodo, contendo informaces
sobre a vida financeira da empresa.

Atraveés dele, obtém-se as informacdes sobre o estado de liquidez da empresa; como utilizar
seus recursos por um determinado periodo; se ha capacidade da empresa aplicar recursos e/ou se ha
necessidade de buscar um empréstimo.

O objetivo basico é a projecdo das entradas e das saidas de recursos financeiros para

determinado periodo, visando prognosticar a necessidade de captar empréstimos ou aplicar
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excedentes de caixa em operacOes rentaveis para a empresa, proporcionando um fluxo de caixa
equilibrado, otimizando a aplicacdo, de recursos proprios e de terceiros nas atividades mais
rentaveis pela empresa.
Outros objetivos:
e Saldar as obrigacOes da empresa nas datas de vencimento;
e Planejar pagamentos em datas certas para ndo incorrer em inadimpléncia;
e Ter um fundo com saldo de caixa para eventuais despesas;
e Quando tem caixa elevado programar para uma melhor aplicacdo e pelo tempo que depois
de analisado o fluxo pode se deixar;
e Buscar perfeito equilibrio entre ingressos e desembolsos de caixa da empresa;
e Analisar fontes de crédito que oferecem empréstimos menos onerosos — em caso de
necessidade — com tempo ja previsto.

O fluxo de caixa € de vital importancia para a eficacia econdmico-técnico financeiro
e administrativa das empresas, sejam elas micro, pequenas, médias ou grandes, a tal ponto, que
muitas instituicdes de crédito exigem a sua apresentacdo antes de concederem empréstimos ou
financiamentos a seus clientes.

As empresas que o utilizam dificilmente fracassam o mesmo ndo ocorre com aqueles que
dele ndo fazem uso para planejar e controlar as suas atividades. Através do fluxo de caixa a empresa
podera saber antecipadamente (no inicio de um periodo) o que ela tera de necessidade ou de
excedentes de recursos financeiros, podendo com isso tomar a decisdes mais adequadas para
solucionar seus impasses. Os fluxos operacionais sdo os fluxos de caixa — entradas e saidas —
diretamente relacionado a producdo e venda dos produtos e servicos da empresa. Esses fluxos
captam a demonstracdo do resultado e as transacdes das contas circulantes (excluindo os titulos a
pagar) ocorridas durante o periodo.

Nesse caso o fluxo que resulta da atividade econdémica da empresa deve ser superior ao lucro
liquido apds o imposto de renda, devido a dois fatores:

a) 0 montante de despesas ndo desembolsadas atribuidas ao periodo, principalmente a depreciacdo
que é um custo, porém ndo representa uma saida de caixa;

b) desembolsos com investimentos ndo capitalizados, porém considerados como despesas do
periodo.

Os fluxos de investimento sdo fluxos de caixa associados com a compra e venda de ativos
imobilizados, e participacOes societarias. Obviamente, as operacdes de compra resultam em saidas

de caixa, enquanto que as operacOes de venda geram entradas de caixa.



Os fluxos de financiamento resultam de operacfes de emprestimo e capital préprio. Tomando ou
quitando empréstimos tanto de curto prazo (titulos a pagar) quanto de longo prazo resultard numa
correspondente entrada ou saida de caixa. Do mesmo modo, a venda de a¢des pode resultar numa
entrada de caixa, enquanto que a recompra de a¢es ou 0 pagamento de dividendos pode resultar em
saida financeira.

O fluxo de caixa extra-operacional compreende 0s ingressos e 0s desembolsos de itens ndo
relacionados a atividade principal da empresa, como: imobiliza¢des, vendas do ativo permanente,
receitas financeiras, alugueéis, recebidos ou pagos, amortizacdes de empréstimos ou de
financiamentos, pagamento de contraprestacdes (leasing).

A projecdo do fluxo de caixa depende de vérios fatores como o tipo de atividade econémica,
0 porte da empresa, 0 processo de producdo e/ou comercializacdo se é continuo ou néo, etc.

O fluxo de caixa € um dos instrumentos mais eficientes de planejamento e de controle
financeiro, o qual poderd ser elaborado de diferentes maneiras, conforme as necessidades ou
conveniéncias de cada empresa, a fim de permitir que se visualizem o0s ingressos de recursos e 0s
respectivos desembolsos.

O periodo ideal para um planejamento de pelo fluxo de caixa € um minimo de trés meses,
segundo Zdanowicz, (1995). O fluxo de caixa mensal devera, posteriormente, transformar-se em
semanal e este em diario. Onde o modelo diério fornecera a posicdo dos recursos em funcdo dos
ingressos e dos desembolsos de caixa, e constitui-se em poderoso instrumento de planejamento e de
controle financeiro para a empresa.

Elabora-se o fluxo de caixa a partir das informacdes recebidas dos diversos departamentos,
setores, secOes da empresa, de acordo com o cronograma anual ou mensal de ingressos e de
desembolsos remetidos ao departamento ou geréncia financeira.

As seguintes informacGes ou estimativas, segundo os periodos de tempo, sdo Uteis para a
elaboracdo do fluxo de caixa:

a) projecao de vendas, considerando-se as provaveis proporcoes entre as vendas a vista e a prazo da
empresa;

b) estimativa das compras e as respectivas condicdes oferecidas pelos fornecedores;

c) levantamento das cobrancas efetivas com os créditos a receber de clientes;

d) determinacdo da periodicidade do fluxo de caixa, de acordo com as necessidades, tamanho,
organizacdo da empresa e ramo de atividade;

e) orcamento dos demais ingressos e desembolsos de caixa para o periodo.

Para se fazer um fluxo de caixa, deve-se conhecer todas as receitas (com datas de entrada) e todas

despesas (com datas de vencimento).



As principais receitas sdo: vendas a vista, recebimento de vendas a prazo, aumento de
capital social, vendas dos itens do Ativo Permanente, receita de aluguéis e resgate de aplicacdes no
mercado financeiro.

As principais despesas sdo: custos para financiar o ciclo operacional da empresa (aluguel,
méao-de-obra, matéria-prima, luz, telefone, agua,...), amortizar os empréstimos e/ou financiamentos.
Na elaboracdo do fluxo de caixa utiliza-se mapa auxiliar que sdo muito Uteis, eis alguns: mapa
auxiliar de recebimento de vendas a prazo; de recebimento de vendas a prazo com atraso; de
pagamentos das compras a prazo; planilha de recebimentos; planilha de projecdo das compras,
planilha de pagamentos, planilha de despesas administrativas.

As principais transagdes que afetam o caixa Sao:

a) Transagdes que aumentam o caixa (disponivel)

o Integralizacéo do capital pelos socios ou acionistas;

. Empréstimos bancarios e financeiros;

o Venda de itens do Ativo Permanente;

o Vendas a vista e recebimento de duplicatas a receber;

o Outras entradas, como: juros recebidos, dividendos recebidos,
o IndenizagGes de seguros, etc.

b) Transacdes que diminuem o caixa (disponivel)

o Pagamento de dividendos aos acionistas;

o Pagamento de juros, correcdo monetaria da divida e amortizacdo da divida;
o Aquisicdo de itens do Ativo Permanente;

o Compras a vista e pagamento de fornecedores;

o Pagamento de despesa/custo, contas a pagar € outros.

¢) Transacdes que ndo afetam o caixa

o Depreciacdo, amortizagdo e exaustdo. S&o meras redugdes de Ativo, sem afetar o caixa;
o Provisdo para devedores duvidosos. Estimativa de provaveis perdas com clientes que nédo
representa o desembolso ou encaixa;
. Acréscimo (ou diminuicdo) de itens de investimentos pelo método de equivaléncia
patrimonial. Assim como correcdo monetéria, poderd haver aumentos ou diminuigdes em itens de
investimentos sem significar que houve vendas ou novas aquisicoes.

O processo de planejamento financeiro apresenta-se como uma ferramenta importante para

a estratégia empresarial e a administracdo financeira, de modo a dar o aval para politica de



crescimento e outorgar sustentacdo financeira de suas atividades sem colocar em risco as financas
empresariais, contribuindo significativamente para a continuidade da organizacao.

Segundo Ross (1998), “Planejamento Financeiro formaliza a maneira pelo qual os objetivos
financeiros podem ser alcangados. Em visdo mais sintetizada, um plano financeiro significa uma
declaracdo do que a empresa deve realizar no futuro”. O planejamento da a empresa subsidios, para
que ndo seja surpreendida e possa ter uma alternativa ja prevista, caso tenha que tomar uma decisao.

De acordo com Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), “o administrador financeiro ¢

responsavel pela captacdo de fundos de curto prazo necessario as atividades diarias da empresa, e

Segundo Gitman (1997) “os planos financeiros a curto prazo sdo agdes planejadas para um
periodo curto (de um a dois anos) acompanhado da previsao de seus reflexos financeiros”. N&o ha
uma definicdo globalmente aceita para financas a curto prazo. A diferenca mais significante entre
financgas de curto prazo e finangas de longo prazo € a duracao da série de fluxo de caixas.

Para Brealey (1992)

“O planejamento financeiro a curto prazo preocupa-Se com gestdo do ativo a curto prazo, ou
circulante, e do passivo de curto prazo da empresa. Os elementos mais importantes do ativo
circulante sdo as disponibilidades, os titulos negociaveis, as exigéncias e as contas a receber. Os
elementos mais importantes do passivo de curto prazo sdo empréstimos bancarios e as contas a
pagar. “A diferenga entre o ativo circulante e o passivo de curto prazo e chamado de fundo de
maneio.”

As decisBes financeiras de curto prazo implicam em geral, a passivos e ativos de curta
duracdo e, sdo normalmente faceis de anular. Um gestor financeiro de curto prazo ndo precisa
prever o futuro remoto, as decisGes financeiras a curto prazo sdo mais faceis, mas ndao menos
importantes do que as decisdes a longo prazo.

“As principais metas do planejamento a curto prazo ¢ a previsdo de vendas juntamente com
os dados operacionais e financeiros. Como resultado da analise do planejamento a curto prazo tém-
se como mais importantes 0s orgamentos operacionais, or¢camento de caixa e demonstragdes
financeiras projetadas”, Gitman (1997).

3.2 Decisdo de Médio Prazo

A historia recente da decisdo empresarial — gestdo do risco privado, mas também do
publico — tem evoluido no sentido da inteligéncia competitiva, com grande destaque no processo
de negociacdo de aliancas. O planejamento tradicional foi perdendo espaco para o planejamento
estratégico e a gestdo estratégica. A prospectiva foi-se consolidando como conjunto de métodos,

permitindo incorporar 0s aspectos comportamentais aos objetivos dos atores em presenca, Esses
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aspectos deixaram, assim, de serem apenas fatores indesejaveis na logica do planejamento para
serem indicadores dos mais relevantes para decisdes empresariais, elaboradas a partir de cenarios.
Estamos em um verdadeiro campo de batalha econémica. Alids, todos os campos de batalha

sempre tiveram a ver com a economia (para conquistar espacos fisicos, exercer influéncias etc...).

Hoje
Horizontes de planejamento
> Tempo
Curto
Médio
zecgéecs: Efeito da Efeito da Longo Efeito da
-2 decisdo A deciséo B decisédo C

QUADRO 1- Referéncia aos tipos de planejamento: curto, médio e longo prazo-
Fonte: Lemes Janior- 2005.

Se justamente as decisdes que envolvem maior volume de recursos tém de ser tomadas com
maior antecedéncia e tomar decisbes com maior antecedéncia significa estar sob maior
probabilidade de erro, isso implica que justamente as decisdes cujos erros podem ter consequéncias
mais sérias sao aquelas com maior probabilidade de erro.

OrganizacBes que pesam suas opc¢des e calculam niveis de risco 6timos estdo usando o
modelo racional de tomada de decisdo. Ele é o processo de quatro etapas que ajudam os
administradores a pesar alternativas e escolher a que tiver melhor chance de sucesso.
1-Examinar a situacéo
- Definir problema
- Identificar os objetivos da decisdo
- Diagnosticar as causas
2- Criar alternativas
- Buscar alternativas
- Ndo avaliar ainda
3-Avaliar as alternativas e selecionar a melhor
4-Implementar e monitorar a deciséo
-Planejar a implantacéo.

-lImplementar o plano.
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-Monitorar a implementacéo e fazer ajustes.
Em um condominio podemos observar que em determinadas situagdes, sera preciso tomar
decisOes imediatas, outras em um tempo médio, entéo, o sindico ao avaliar a mesma, optara pela

decisdo mais exata para aquele momento.

O periodo de planejamento a médio prazo permite escalonar e fixar ordens planejadas em
apenas um periodo de planejamento a curto prazo. As ordens planejadas no periodo de
planejamento a médio prazo ainda podem ser modificadas pelo sistema em execucdes subsequentes

do MRP(planejamento das necessidades de materiais).

4- Metodologia

A pesquisa foi de carater exploratorio, uma vez que levantam informacdes sobre problemas
pouco investigados e também auxiliam na formulagdo de hipdteses. O Publico- Alvo da pesquisa
compreende 05 sindicos de condominios do municipio de Natal-RN. O tipo de instrumento de
coleta de dados utilizado nesta pesquisa € entrevista. Ela ndo é uma simples conversa € orientada
para um objetivo definido: recolher, através do interrogatério do informante, dados para a pesquisa.
(Cervo e Bervian, 1996, pag 136).

Ainda de acordo com (Cervo e Bervian, 1996, pag 136), adotam-se alguns critérios para o
preparo e a realizacdo da entrevista, sdo eles:

e O entrevistador deve planejar a entrevista, delineando cuidadosamente o objetivo a ser
alcancado;

e Obter sempre que possivel algum conhecimento prévio acerca do entrevistado;

e Marcar com antecedéncia o local e o horério para a entrevista. Qualquer transtorno podera
comprometer os resultados da pesquisa;

e Criar condicdes, isto €, uma situacdo discreta para a entrevista, pois serd mais facil obter
informacdes espontaneas e confidéncias de uma pessoa isolada do que de uma pessoa
acompanhada ou em grupo;

e Escolher o entrevistado de acordo com a sua familiaridade ou autoridade em relacdo ao
assunto escolhido;

e Fazer uma lista das questdes, destacando as mais importantes.

e Assegurar um numero suficiente de entrevistados, o que dependerd da viabilidade da
informagcé&o a ser obtida.

Uma das coisas primordiais é tentar fazer a entrevista obtendo confianga do entrevistado,
evitando ser inoportuno, ndo interrompendo outras atividades de seu interesse, nem entrevistando-o
no momento em que esteja irritado, fatigado ou impaciente.

Também € de muita importancia que as perguntas sejam claras, tendo a minima probabilidade de
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provocar recusa ou produzir qualquer forma de reposta negativa, tentando assim nao confundir o
entrevistado.

Segundo (Oliveira, 1997, p4g: 162), N&o influenciar o entrevistado. Interessam-nos as respostas
dos entrevistados e ndo as opinides dos entrevistadores, Deixar 0 entrevistado a vontade, se a pessoa
entrevistada se recusar a responder determinada pergunta ndo insista, anote ndo quis responder, ao
terminar a entrevista agradeca e ndo prolongue sua visita. Jamais entreviste a mesma pessoa mais de
duas vezes ao ano, pessoa com menos de 18 anos, salvo excegOes, pessoas em grupo e pessoas fora
do territdrio ou lugar determinado para a entrevista.

Durante todo o processo da pesquisa o pesquisador terd que ler nas entrelinhas, ou seja, ele tem
que ser capaz de reconhecer as estruturas invisiveis que organizam o discurso do entrevistado.
Dessa forma, durante a entrevista 0 pesquisador precisa estar alerta, pois o pesquisado pode tentar
impor sua definicdo de situacdo de forma consciente ou inconsciente. Ele também podera tentar
passar uma imagem diferente dele mesmo.

O pesquisador deve levar em conta que no momento da entrevista ele estard convivendo com
sentimentos, afetos pessoais, fragilidades, por isso todo respeito a pessoa pesquisada. O pesquisador
ndo pode esquecer que cada um dos pesquisados faz parte de uma singularidade, cada um deles tém
uma historia de vida diferente, tém uma existéncia singular. Portanto nada de distracdo durante a
entrevista, precisa-se estar atento e atencioso com o informante. Tem que ficar claro para o leitor a
tomada de posicao do pesquisado.

Além disso, ao realizar o relatério da pesquisa € dever do pesquisador se esforcar ao
maximo para situar o leitor de que lugar o entrevistado fala, qual o seu espaco social, sua condi¢do
social e quais os condicionamentos dos quais 0 pesquisado € o produto.

A abordagem seré qualitativa, que € um tipo de pesquisa exploratéria, onde estimulam os
entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito.

Segundo (Oliveira, 1997, pag.116) ndo tem a pretensdo de numerar ou medir unidades ou
categorias homogéneas. Justifica-se o fato de o tratamento qualitativo de um problema, que pode até
ser uma opcao do pesquisador, apresentar-se de uma forma adequada para poder entender a relagao
de causa e efeito do fenbmeno e consequentemente chegar a sua verdade e razao.

Surgida inicialmente no selo da antropologia e sociologia, nos Gltimos 30 anos este tipo de
pesquisa ganhou espagos em areas como psicologia, a educacao e a administracao de empresas.

Em sua maioria, os estudos qualitativos sdo feitos no local de origens dos dados; nédo
impedem que o pesquisador de empregar a légica do empirismo cientifico (adequada para
fendmenos claramente definidos), mas partem da suposi¢do de que seja mais apropriado d empregar
a perspectiva da analise fendbmeno logica, quando se trata de fendmenos singulares e dotados de

certo grau de ambiguidade.
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Segundo (Piore, 1979, p.560) o emprego dos métodos qualitativos pode conferir
redirecionamento da investigacdo, com vantagens em relacdo ao planejamento integral e prévio de
todos os passos da pesquisa.

Devem-se evitar ilusbes, quando nos deparamos com estudos qualitativos. Dados e métodos
qualitativos sdo, por vezes, tidos como mais atrativos que os quantitativos (MILES, 1979, p.590);
séo considerados mais ricos, completos, globais, reais. Seu valor, muitas vezes, parece, aos olhos do
leitor, inquestionavel; forma obtida mediante relacdo direta com o objetivo e conduziriam a
vinculos mais visiveis de causa e efeito do que, por exemplo, tabelas de correlacdo estatistica.

GODOQY, (1995, p.21) aponta a existéncia de, pelo menos, trés diferentes possibilidades
oferecidas pela abordagem qualitativa: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.

MANNING (1979, p.668), chama a atengéo para os problemas relacionados com o uso da
linguagem na expressao das idéias, e para o fato de que estas devem ser decodificadas para que a
analise qualitativa seja feita.

A tarefa de coletar e analisar os dados sédo extremamente trabalhosa e tradicionalmente
individual muita energia faz-se necessaria para tornar os dados sistematicamente comparaveis.

Além disso, costuma serem grandes as exigéncias de tempo necessario para registrar 0s
dados, organiza-los, codifica-los e fazer analise.

Downey e Ireland (1979, p.630), ressaltam que a coleta, a interpretacdo e a avaliacdo dos
dados sdo problematicos em qualquer tipo de pesquisa, seja ela quantitativa ou qualitativa, de forma
gue a pesquisa organizacional ndo constitui excecao.

Desconhece-se, por impassivel, procedimento que possa assegurar confiabilidade absoluta a
um estudo qualitativo. Podemos dizer que é inadequado ignorar a existéncia de problemas ligados a
natureza dos métodos qualitativos, quando mantiver uma visdo simples dele.

5. Andlise dos Dados

Os dados foram coletados através da aplicacdo de um roteiro de entrevista junto aos sindicos
no periodo de 30 de abril a 6 de maio de 2011.

Para facilitar o entendimento do leitor a analise foi subdividida em oito partes: Realizacdo
da gestdo financeira; Método gerencial de planejamento financeiro; Empresa contratada para apoio
de gestdo condominial; Prestacdo de contas; Manutencdo do condominio; Utilizacdo fundo reserva;
Planejamento financeiro no condominio e Gestéo do fluxo de caixa.

5.1. Realizacdo da gestéo financeira:

A maioria dos sindicos entrevistados disseram que utilizam o fluxo de caixa, controlam
contas bancarias, fazem previsdo das despesas e com isso recolhem para efetuar os pagamentos.

5.2. Metodo gerencial de planejamento financeiro:

Verificou-se que os sindicos em sua maioria procuram fazer sempre o preventivo, ex.
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manuten¢do mensal dos equipamentos, procuram orientar e cobrar aos condéminos 0 que prescreve
0 regime interno e faz a gestdo dos fluxos de caixa, despesas, saldos.

5.3. Empresa contratada para apoio de gestdo condominial:

Quanto a este quesito responderam que ndo utilizam empresa contratada, mas que fazem a
administracdo da forma mais simples e uma respondeu que sO contrata apenas uma empresa de
contabilidade, para calcular a folha e recolher impostos e por fim apenas uma contrata uma empresa
que faz todos os procedimentos administrativos para o condominio.

5.4. Prestacdo de contas

As respostas foram unanimes neste quesito que sim, mensalmente o condominio pde a
disposicao do conselho fiscal (presidente e membros) o balancete para analise, aprovagdo ou nao e
trimestralmente é feito uma assembléia extraordinaria e o primeiro item da pauta é colocar 0s
balancetes a disposi¢do dos condéminos para analisar a aprovacdo ou nao.

5.5. Manutencdo do condominio:

As respostas informaram que a maioria quando precisam fazer a manutengéo, caso nao haja
saldo suficiente na conta do condominio, convocam uma assembléia extraordinaria para aprovagdo
dos presentes ou nao.

5.6. Utilizacdo do fundo reserva:

A maioria utiliza para atender as necessidades que a empresa/condominio ndo dispde de
capital suficiente. Apenas uma disse que ndo possui fundo reserva por ser um condominio com
poucas pessoas.

5.7. Planejamento financeiro no condominio:

Todos informaram que sim, fazem o planejamento financeiro no condominio.
5.8. Gestéo do fluxo de caixa:

A resposta unanime é sim, todos utilizam o fluxo de caixa.

6. Conclustes

O estudo apontou para a importancia de utilizacdo de um planejamento financeiro, fluxo de
caixa nos condominios, percebeu-se também a necessidade das empresas administradoras em dar
maior apoio gerencial aos sindicos.

Além do mais, deve-se considerar que a realizacdo de uma previsao prévia das despesas e
receitas facilita a administragdo dos mesmos.

Finalmente é importante buscar o equilibrio das informacdes e poder planejar, organizar,
controlar e executar, chegando assim nas metas desejadas, que é poder administrar de forma

eficiente e eficaz.
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