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RESUMO

As cooperativas de crédito constituem associagdes de pessoas, sem fins lucrativos e que visam
oferecer créditos e prestar servicos de natureza bancéria a seus associados, de forma
diferenciada e em condi¢des de mercado favoraveis aos seus cooperados. Com o objetivo de
analisar o desempenho econdmico e financeiro de uma cooperativa de crédito em
funcionamento na cidade de Natal — RN, o estudo analisa indicadores econdmicos, financeiros
e patrimoniais, com base em registros contabeis e resultados gerenciais que descrevem
resultados e permitem a avaliagdo técnica da organizacdo. A fundamentagdo teorica e 0s
modelos de analise permitem avaliar o0 desempenho da cooperativa, a qual confirma que no
periodo de 2006 a 2010 registrou-se evolucdo de todos os indicadores de desempenho, tais
como liquidez, empréstimo, depositos, patrimonio e sobras. O quadro de sécios cresceu
58,6% no periodo, com uma taxa média de crescimento anual de 11,72% de novos socios que
a cada ano ingressam na Cooperativa estudada. As sobras per capita, que em 2006 foram de
R$ 1.640,88 e cresceram 15,6% até o ano de 2010; o patrimbnio per capita cresceu 8,9%; a
liquidez per capita duplicou no periodo e os empréstimos totais concedidos cresceram 39%
no referido periodo analisado. O estudo conclui que o desempenho econdmico e financeiro da

cooperativa de crédito € positivo sob a otica dos socios e da instituicdo de crédito.
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ABSTRACT

Credit unions are associations of people, non-profit aimed at providing loans and provide
services related to banking to their members, in different ways and favorable market

conditions to their members. In order to analyze the economic and financial performance of a
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credit union operating in the city of Natal - RN, the study examines economic, financial and
equity, based on accounting records and management results that describe the results and
allow the technical evaluation the organization. The theoretical and analytical models to
assess the performance of the cooperative, which confirms that the period from 2006 to 2010
there was evolution of all performance indicators, such as liquidity, loans, deposits, assets and
surplus. The table of members grew 58.6% in the period, with an average annual growth of
11.72% of new members each year who join the cooperative study. The surplus per capita,
which in 2006 was R $ 1,640.88 and rose 15.6% by the year 2010, the equity per capita grew
8.9%, the liquidity per capita doubled in the period and the total loans granted increased 39%
in the period analyzed. The study concludes that the economic and financial performance of
the credit union is positive from the perspective of members and the credit institution.
Credit unions are associations of persons, non-profit aimed at offering loans and provide
services related to banking to its members, in different ways and in favorable market
conditions. Aiming to analyze the economic and financial performance of a credit union
operating in Natal - RN, the study examines the economic, financial and equity, based on
accounting records and management results and provide results that describe the technical
evaluation of the organization. The theoretical and analytical models to assess the

performance of the cooperative, which confirms.
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1. INTRODUCAO

Cooperativa de crédito é uma associacdo de pessoas, que buscam através da ajuda
mutua, sem fins lucrativos, uma melhor administracdo de seus recursos financeiros e tem
como objetivo prestar assisténcia crediticia e a prestacdo de servicos de natureza bancaria a
seus associados e com condi¢cdes mais favoraveis que as instituicdes financeiras comerciais.

No Brasil as cooperativas de crédito sdo equiparadas as instituicdes financeiras
comerciais, conforme consta da Lei 4.595/64. O cooperativismo possui também legislacéo
propria — no caso, a Lei 4.595/64, e seu funcionamento deve ser autorizado e regulado pelo
Banco Central do Brasil. A Lei 5.764/71 e a Lei Complementar 130/2009 especificam o
sistema cooperativista de crédito (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011).
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Cooperativa de crédito € uma instituicdo de crédito organizada sob forma de sociedade
cooperativa, mantida pelos préprios cooperados, que exercem ao mesmo tempo o papel de
donos e usuérios. As cooperativas de crédito sdo eficientes para o fortalecimento da
economia, a democratizagdo do crédito e a desconcentracdo de renda.

O cooperativismo € um movimento mundial, baseado em um ideal, concretizado em
principios. No Brasil, esses principios estdo expressos basicamente na constituicdo Federal de
1988 e Lei 5.764 de 1.971 e ndo visam lucros; os direitos e deveres de todos séo iguais e 0
resultado alcancado é repartido entre os cooperados, de acordo com a respectiva participacao
nas operacOes e atividades. Atualmente existem cooperativas dos mais diversos ramos:
consumo, crédito, agropecudria, saude, trabalho, educacdo e outros; e ao se unirem em
centrais e confederacdes, as cooperativas obtém ganhos de escala e de complementaridade, o
que melhora a viabilidade econdmica delas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011).

Observando o melhoramento da viabilidade econ6mica que as cooperativas
apresentam a unido de varias categorias para aderirem ao sistema cooperativista, a
participacdo na divisdo das sobras, legislacdo prépria e leis especificas para este negocio
incitam a formulacdo da seguinte questdo: que fatores contribuem para o crescimento das
cooperativas de crédito em Natal/RN?

A resposta ao problema é dada pela pesquisa, que tem por objetivo geral analisar o
desempenho econdmico e financeiro de uma cooperativa de crédito que atua em Natal/RN.
Especificamente, o estudo analisa os indicadores econdmicos e patrimoniais de uma
cooperativa de crédito; identifica os diversos indices de liquidez e fatores determinantes do
mesmo e avalia a evolucdo econdmica e financeira do cooperativismo em Natal. Para tanto, o
trabalho identifica a necessidade das categorias de pessoas que cada vez mais se unem em
prol de um bem comum e da sua estabilidade financeira. Para isso faz-se necessario analisar o
desempenho econdmico financeiro de uma cooperativa de crédito; estudar os indicadores
econémicos e patrimoniais de uma cooperativa de crédito; identificar os diversos indices de
liquidez e fatores determinantes dos mesmos; e avaliar a evolucdo econdmica e financeira do
cooperativismo de crédito em Natal/RN.

Véarios sdo os argumentos que justificam o presente estudo, principalmente por
encontrar aspectos relacionados ao cooperado, no tocante a seguranca financeira, resultados
esperados e prestacdo de servigcos, considerando a importancia dada pelo cooperado a esse
negocio; ressalta-se ainda a evolucdo financeira das cooperativas e a sua dinamica e relevante

forma de atuacdo e de forma impactante na economia.



Considera-se que academicamente o estudo é importante, dada a sua contribuicdo em
conhecer a saude financeira das cooperativas de crédito, ja que as mesmas vém apresentando
gradativa expansdo e diferenciadas formas de gestdo e de atuacdo; ressalta-se ainda a
importancia do estudo para os cooperativados e cujos resultados poderdo contribuir para
outros estudos analiticos.

Por fim, este trabalho tornou-se viavel por existir acesso facilitado as informagoes
pertinentes ao estudo e coleta de dados, uma vez que a pesquisa € embasada em dados
secundarios publicados pelas entidades, principalmente pelo acesso a relatérios financeiros
dos anos de 2008, 2009 e 2010; e também 0 acesso a documentos e bibliografias setoriais,
buscando assim descobrir quais os melhores indicadores e melhor indice de liquidez, no
sentido de demonstrar a evolugdo financeira e respectiva rentabilidade da cooperativa de
crédito.

O estudo foi desenvolvido mediante pesquisa aplicada, documental e bibliografica, a
partir do levantamento de dados de natureza descritiva seguida de analise dos mesmos. A
pesquisa investiga dados secundarios publicados pelas entidades, com base em relatorios
financeiros, e analisa a otimizacdo de resultados referente a liquidez e produtos oferecidos
pelas cooperativas de créditos. Essa conducdo metodoldgica esta devidamente fundamentada,

conforme descreve o texto seguinte sobre os objetivos tedricos de uma pesquisa:

“Observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fendmenos variaveis se
manipula-los... Descobrir com a precisdo possivel, a freqtiéncia com que um
fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com 0s outros, sua natureza e
caracteristicas”. (CERVO, 1996, P.49)

O presente trabalho esta subdividido em capitulos. A fundamentacao teorica apresenta
0 cooperativismo, cooperativas de crédito e Sistema Financeiro Nacional (SFN); em seguida
sdo descritas as caracteristicas formais de uma cooperativa de crédito, bem como o perfil do
cooperado e do empréstimo. O quarto capitulo apresenta os indicadores contabeis e de analise
econbmica e financeira, principais demonstracGes financeiras, indices financeiros, seguido de
reflexdo teorica desses indicadores financeiros e das analises dos resultados. O quinto capitulo
consta das conclusdes e considerac6es finais sobre o respectivo trabalho, com a formulacao de
recomendacdes que possam subsidiar a gestdo financeira de uma cooperativa de crédito. O

estudo é encerrado com a descricdo das referéncias bibliograficas utilizadas no estudo.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo académico apresenta caracteristicas proprias de contetdo e formas que o
diferencia de outros textos, considerando o rigor metodolégico normalmente exigido para que
o referido estudo tenha credibilidade cientifica. Para tanto, o estudo académico é objeto de
processo de abstracdo, principiada pela identificacdo de elementos reais abstraidos da
realidade, os quais, relacionados entre si, permitem a formulacdo de conceitos e categorias

necessarias a regular analise da realidade.

O presente estudo objetiva analisar alguns aspectos financeiros de uma cooperativa
de crédito em funcionamento na cidade de Natal — RN. Essa andlise estad fundamentada em
abordagens conceituais e tedricas disponiveis em bibliografias especializadas da area de
economia, financas e orcamento. Com intuito de fundamentar o contetdo estudado no
presente texto, o presente capitulo descreve algumas abordagens bibliograficas de
cooperativismo, cooperativa de crédito e do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

2.1. COOPERATIVISMO

No cenario da Revolucdo Industrial e mediante novas fabricas, os trabalhadores do
campo migraram para a cidade. O excesso de mao de obra resultante, fez com que as pessoas
tivessem que se submeter a ocupacfes com jornadas de trabalho de até 16 horas e salarios
miseraveis, e diante destas condi¢fes percebeu-se que era necessaria uma forma de resisténcia
a exploracédo da classe trabalhadora. Surge entdo o Cooperativismo na Inglaterra. E em 21 de
Dezembro de 1844 foi fundada a primeira organizacdo desse tipo. Um grupo de 28 teceldes,
um deles mulher, se uniu para comprar em conjunto, itens de primeira necessidade, como
alimentos, por exemplo. Chamava-se “Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale”.
(http://www.ascoobcooperar.com.br/cooperativismo.php)

Tratava-se da primeira cooperativa da historia e estava baseada sobre os seguintes

principios:

o [Formacédo de um capital social para emancipacdo dos trabalhadores, viabilizado pela
poupanga resultante da compra comum de alimentos;

o Construcdo ou aquisicdo de casas para 0s cooperados;
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e Criacdo de estabelecimentos industriais e agricolas voltados & producdo de bens
indispensaveis a classe trabalhadora, de modo direto e a pregos modicos, assegurando,
concomitantemente, trabalho aos desempregados ou mal-remunerados;

o Educagdo e campanha contra o alcoolismo;

e Cooperacgdo integral, com a criacdo gradativa de nucleos de comunidades piloto de
producdo e distribuicdo, que seriam multiplicados através da propaganda e do

exemplo, visando a fundacéo de novas cooperativas.

O movimento aparece como uma alternativa a exploracdo da classe trabalhadora.
Enquanto a légica do capitalismo institui a competicédo, esse sistema estimulava a cooperacao.
Cada um dos 28 tecelbes entrou no negécio com 1 Libra. Em um ano o capital da organizacdo
chegou a 180 Libras. Em uma década, a organizacdo ja contava com 1400 associados.

(http://www.ascoobcooperar.com.br/cooperativismo.php)

Com esse sucesso, a experiéncia foi difundida, primeiramente na Europa, com a
fundacdo de cooperativas de trabalho na Franca e de crédito na Alemanha e na Italia, depois
para o0 resto do mundo. Em 1881 ja existiam 1000 cooperativas que totalizavam 550 mil

associados.

O Cooperativismo € um sistema econémico que faz das cooperativas a base de todas
as atividades de producdo e distribuicdo de riquezas, tendo como objetivo difundir os ideais

em que se baseia, no intuito de atingir o pleno seu desenvolvimento econémico e social.

“O cooperativismo utiliza um método de trabalho conjugado, ao mesmo
tempo em que pode ser visto como um sistema econdmico peculiar, em
que o trabalho comanda ao capital. E que as pessoas que se associam
cooperativamente sdo as donas do capital e proprietarias dos demais meios
de producéo (terra, maquinas, equipamentos, instalacdes e outros além de
ser a propria forca de trabalho. Como essa disposicdo de se associarem
tem o objetivo de realizar um empreendimento que venha a prestar
servigos mutuos, € obvio que essa unido busque elevacGes de padrbes de
qualidade de vidas de seus associados”. (RICCIARDI, 2000, p. 58)

O cooperativismo representa a unido entre pessoas voltadas para um mesmo
objetivo. Através da cooperacdo, busca-se satisfazer as necessidades humanas e resolver 0s
problemas comuns. O fi m maior é o homem, ndo o lucro. Uma organizacdo dessa natureza
caracteriza-se por ser gerida de forma democratica e participativa, de acordo com aquilo

que pretendem seus associados.
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Atualmente o modelo é reconhecido legalmente no mundo inteiro como forma de
organizacdo. Até a segunda metade do século XX predominaram as cooperativas ligadas a
agricultura. A partir de entdo, com o crescimento das cidades e a emergéncia de maiores
problemas sociais nesse espaco, houve a expansdo das organizagdes de trabalhadores urbanos.
S6 nos Estados Unidos ha mais 150 milhdes de pessoas que participam de cooperativas. 1sso
representa 60% da populacdo. Na Alemanha 80% dos agricultores e 75% dos comerciantes
estdo organizados dessa forma. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos)

No Brasil, considera-se 0 ano de 1847 como o inicio do movimento no pais. Foi
quando o médico francés Jean Maurice Faivre inaugurou a coldnia Teresa Cristina, com
inspiracdo nos ideais humanistas, junto com outros colonos europeus no Parand. O

movimento serviu de referéncia para as experiéncias futuras.

Assim foi fundada em Minas Gerais a primeira cooperativa agropecuaria. Coube aos
trabalhadores da Cia. Paulista de Estrada de Ferro, localizada em Campinas criar a primeira
no setor de Consumo. Mas em 28 de dezembro de 1902, no saldo de bailes de Nikolaus Kehl,
Linha Imperial, em Nova Petropolis-RS, um grupo de 19 sécios aprovou 0 estatuto da
Sparkasse Amstad (Caixa de Economia e Empréstimos, também conhecida como Caixa
Rural), origem da atual SICREDI, sob a orientacdo do padre jesuita Theodor Amstad dando
assim inicio no Rio Grande do Sul ao cooperativismo no setor de crédito, com a fundacéo da
primeira Cooperativa de Credito Rural no Brasil e América Latina, hoje denominada

SICREDI pioneira/RS. (http://www.ascoobcooperar.com.br/cooperativismo.php)
a) Valores do Cooperativismo
Ajuda mutua: é o acionar de um grupo para a solucéo de problemas comuns.

Esforco proprio: é a motivacdo, a forca de vontade dos membros com o fim de

alcancar as metas previstas.

Responsabilidade: Nivel de desempenho no cumprimento das atividades para

alcancar as metas, com um compromisso moral com os associados.

Democracia: Tomada de decisfes coletivas pelos associados no que se refere a gestao

da cooperativa.
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Igualdade: Todos os associados tém iguais direitos e deveres.

Equidade: Distribuicdo justa dos excedentes produzidos entre os membros da
cooperativa. Isto quer dizer que as sobras sdo distribuida de acordo com as operacdes de cada

um.

Solidariedade: Apoiar, cooperar na solucdo de problemas dos associados, da familia e
da comunidade. Também promove os valores éticos de honestidade, transparéncia,

responsabilidade social e compromisso com os demais associados.

2.2. COOPERATIVAS DE CREDITO

As Cooperativas sdo sociedades de pessoas que ndo visam a obtencdo de resultados
para seus associados, no entanto, a avaliagdo da eficiéncia das mesmas ndo pode levar em
conta apenas a obtencdo de sobras para seus participantes visto que além de donos eles séo
também clientes desta empresa cooperativa, permitindo que os resultados auferidos possam
ser econdmicos, sociais, educacionais, agregadores de qualidade de vida, de renda, ou outros
conforme os objetivos da mesma. Acima de tudo, as Cooperativas sdo associagdes ao servico
de seus membros.

O artigo 3°. da Lei 5.764/71 traz claramente o objetivo essencial da criagdo de uma
Cooperativa, onde ‘“celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que
reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para 0 exercicio de uma
atividade economica, de proveito comum, sem objetividade de lucro.” Isto significa que uma
pessoa, para associar-se racionalmente a uma Cooperativa, deve partir da expectativa de que
possa alcancar de forma associativa a realizacdo de seus objetivos em nivel, no minimo, igual

ao que conseguiria individualmente. Portanto Sousa enfatiza que:

“As Cooperativas de Crédito devem adotar obrigatoriamente, em sua
denominagdo social a expressdo “Cooperativa”, vedada a utilizagdo da
palavra “Banco”. Devem possuir o namero minimo de 20 (vinte) cooperados
e adequar sua area de agdo as possibilidades de reunido, controle, operagdes
e prestacdes de servicos.” (SOUSA, 2006, p.63)

A participacdo dos associados € o principal fator de eficiéncia empresarial nas
Cooperativas. E em funcdo destes que a Cooperativa existe, caso ela deixe de cumprir seu

papel de representante de seus associados ela perde a razdo de existir. Esta participacdo exige
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uma educacdo cooperativa, voltada para a conscientizacdo politica e social, para a
transparéncia na gestdo e para a organizacdo do quadro social e acima de tudo as sociedades
cooperativas devem ser competitivas e atraentes para seus associados. A garantia de que a
competitividade seja atingida pressupde que algumas dificuldades sejam conhecidas e
deixadas para tras, sejam elas, a baixa acumulacdo de capital, o investimento em tecnologia e
a competitividade de seus produtos através de ganhos de escala e qualidade.

(http://mwww.coopervil.com.br/site/cooperativismo.php)

a) Legislacdo e normas do cooperativismo de crédito no Brasil

A unido das pessoas em seus objetivos econdémicos e sociais leva em consideragdo a
importancia do cooperativismo que esta previsto na constituicdo federal no artigo 5°- inciso
XVIII que estabelece: “A criacdo de associacOes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizacédo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento”.

Para as cooperativas de credito funcionar depende da prévia autorizacdo do Banco
Central do Brasil sendo necessario que, na primeira fase os interessados apresentem um
projeto de viabilidade econémica para os trés primeiros anos de funcionamento da
cooperativa, apés analise de aprovacdo deste projeto na fase seguinte os interessados deverdo
formalizar o pedido de autorizagdo para o funcionamento acompanhado de cépia da ata da
assembléia de constituicdo da cooperativa e do estatuto social.

Tudo deve estar em conformidade com a lei do cooperativismo (Lei 5764/71) e na lei do
sistema financeiro (Lei 4595/64) e ainda no regulamento anexo a Resolucdo 3.321, de
30/05/2005, do conselho Monetario Nacional.

b) Tipos de Cooperativas de Crédito

As Cooperativas de Crédito brasileiras podem ser constituidas com o objetivo de
atender os seguintes publicos (Resolucao 3859/10):

Esses sdo alguns tipos de cooperativas de crédito que permeiam o sistema econdmico.

a) Cooperativas de crédito matuo de empregados: constituidas por
empregados, servidores e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater

ndo eventual, de uma ou mais pessoas juridicas, publicas ou privadas,
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definidas no estatuto, cujas atividades sejam afins, complementares ou

correlatas, ou pertencentes a um mesmo conglomerado econdémico;

b) Cooperativas de crédito matuo de profissionais liberais: constituidas
por pessoas que desenvolvam alguma profissdo regulamentada, como
advogados, médicos, contadores etc.; ou que atuem em atividade
especializada, como pedreiros, eletricistas, padeiros etc.; ou ainda, pessoas
cujas atividades tenham objetos semelhantes ou identificaveis por afinidade
ou complementariedade, como é o caso de arquitetos e engenheiros; médicos

e dentistas, entre outros;

c) Cooperativas de crédito rural: constituidas por pessoas que
desenvolvam atividades agricolas, pecuarias, extrativas ou de captura e
transformacdo do pescado, desde que inseridas na area de atuacdo da

cooperativa;

d) Cooperativas de crédito mutuo de empreendedores: constituidas por
pequenos e microempresarios que se dediqguem a atividades de natureza
industrial, comercial ou de prestacdo de servicos, com receita bruta anual
enquadrada nos limites de, no minimo, R$ 244.000,00 e, no maximo, R$
1.200.000,00. Limites estes fixados pelo art. 2° da Lei 9.841/99, para as
empresas de pequeno porte. Neste tipo de cooperativa podem ser incluidas as

atividades descritas para as cooperativas de crédito rural;

e) Cooperativas de crédito de livre admissdo de associados: cujo quadro
social é constituido e delimitado em funcéo de area geografica. Neste tipo de
cooperativa, qualquer grupo de pessoas, desde gque corresponda as exigéncias
da Lei 5.764/71 (Lei das Cooperativas) e das normas regulamentares
emanadas do Banco Central, pode formar uma cooperativa de crédito. Entre
0s anos 60 e 70 era proibida a criacdo desse tipo de cooperativa, elas sé
voltaram a ser plenamente admitidas em 2003, com a Resolugdo n° 3.106 do
Banco Central. Veja a citagdo em: <
http://www.cooperativismodecredito.com.br/Legislacao.php> Acesso em 28
agosto 2010.

Podem existir, ainda, cooperativas de crédito de tipo misto, que desenvolvam
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atividades inerentes a mais de uma das modalidades citadas. Decorrem, em sua maioria, de
processos de fusdo, incorporacédo e continuidade de funcionamento.
E admitida a constituicdo de mais de uma cooperativa de crédito na mesma area de

acdo, independentemente do seu tipo e desde que adotada denominagéo social diferenciada.

2.3. SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O sistema financeiro nacional do Brasil € formado por um conjunto de instituicGes
financeiras voltadas para a gestdo da politica monetaria do governo federal. E composto por
entidades supervisoras e por operadores que atuam no mercado nacional e orientado por trés
6rgdos normativos, o Conselho Monetario Nacional (CMN), o Conselho Nacional de Seguros
Privados.

De acordo com o art. 192 da Constituicdo Federal: "O sistema financeiro nacional, é
estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos
interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo as cooperativas de
crédito, sera regulado por leis complementares que disporao, inclusive, sobre a participacédo
do capital estrangeiro nas instituicdes que o integram.™

O sistema financeiro nacional estd dividido em quatro mercados e trés orgdos de
regulacdo, normatizacdo e fiscalizacdo. Os mercados sdo: Monetério, de Crédito, de Capitais e
de Cambio. Ja o orgdo normativo é o conselho monetario nacional que tem como principais
atribuicdes:

Normatizar a constituicdo e regulamentos das instituicdes financeiras;

Estabelecer medidadas de prevencéo ou correcdo de desequilibrios econémicos;

Disciplinar todos os tipode de crédito;

Establecer metaanual da inflacéo.

Orgdo executivo é o Banco Central do Brasil criado em 1964 pela lei da reforma
bancéaria (Lei 4595 de 31/12/1964); sua sede é em Brasilia e possui representac@es regionais
em outros estados. E tem como sua principal missdo institutucional assegurar a estabilidade
do poder de compra da moeda nacional e solidez do Sistema Financeiro Nacional. Tem como
principais atribuicoes:

Autorizar o funcionamento e fiscalizar as instituicdes financeiras;

Emitir moedas;

Controlar crédito e capitais estrangeiros;

Executar a politica monetaria e cambial.
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O orgéo regulamentador é a Comissdo de Valores Mobiliarios que é rsponsavel por
regulamentar, desenvolver, controlar e fiscalizar o mercado de valores imobiliarios do
paispromovendos medidas incentivadoras para a canalizacdo de popanca de investimentos ao
mercado de capitais.

Suas principais atribuicdes séo:

Promover medidas incentivdoras da canalizagdo da poupanga de mercados de capitais;

Estimular o funcionamento das bolsas e das instituicdes operadoras do mercado de
capitais;

Proteger os investidores do mercado de capitais.

Esta é a formacdo do sistema finaceiro Nacional onde as demais intituicdes
financeiras, bancos de investimentos, multiplos, cooperativas de crédito e demais orgédo estao

dubordinados a esses orgéaos do sistema.

3. CARACTERISTICAS DA COOPERATIVA DE CREDITO

O Sistema Financeiro Nacional (SFN), instituido pela Lei 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, descreve que as instituicbes financeiras captadoras de deposito a vista sd@o
constituidas de bancos multiplos com carteira comercial, de bancos comerciais, pela Caixa

Econdmica Federal e por cooperativas de credito (BACEN, 2011).

As cooperativas de crédito observam, além da legislacdo e normas do sistema
financeiro, a Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que define a politica nacional de
cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativas. Atuando tanto no
setor rural quanto no urbano, as cooperativas de crédito podem se originar da associacdo de
funcionarios de uma mesma empresa ou grupo de empresas, de profissionais de determinado
segmento, de empresarios ou mesmo adotar a livre admissdo de associados em uma area
determinada de atuacdo, sob certas condicdes. Os eventuais lucros auferidos com suas
operacdes - prestacdo de servicos e oferecimento de crédito aos cooperados - sdo repartidos
entre os associados (BACEN, 2011).

As cooperativas de crédito devem adotar, obrigatoriamente, em sua denominacéo
social, a expresséo "Cooperativa", vedada a utilizacdo da palavra "Banco". Devem possuir o

naimero minimo de vinte cooperados e adequar sua area de acdo as possibilidades de reunido,



controle, operacOes e prestacOes de servigcos. Estdo autorizadas a realizar operacdes de
captacdo por meio de depdsitos a vista e a prazo somente de associados, de empréstimos,
repasses e refinanciamentos de outras entidades financeiras, e de doagdes. Podem conceder
crédito, somente a associados, por meio de desconto de titulos, empréstimos, financiamentos,

e realizar aplicacdo de recursos no mercado financeiro (Resolu¢cdo CMN 3.106, de 2003).

Entre as diversas instituicOes financeiras existentes, e de acordo com Cruzio p. 16 “as
cooperativas se diferem das empresas comuns em muitos aspectos, isto porque tem

caracteristicas que lhe sdo prorpias”. Logo abaixo o mesmo cita algumas delas:

. Permitem o livre ingresso de pessoas, desde que o objetivo individual
do intressado ndo conflite com os objetivos do gurpo;

. Propiciam a variabilidade do capital social, representado por quotas-
partes. Cada associado pdoe adquirir um nimero minimo determinado de
guotas-partes e asoma de todas as guotas-partes constitui o capital social da
cooperativa;

. Possibilita ao associado se desligar a qualquer momento, desde que
estejam em dia com suas obrigacdes para com a associagao.

. Tornam indisponivel as quotas partes para terceiros ou pessoas
estranhas a cooperativa;

. Impedem a transferéncia de quotas-partes a terceiros, tornando-se bem
da familia do associado, mesmo no caso de este vir a falecer;

. Asseguram a cada associado o direito de votar nas reunides da
assembleia geral dos sdcios, independente das condic¢Ges ecobmicas
politicas e sociais de cada um;

. Distribuem as sobras liquidas ou lucros liquidos do exercicio
proporcionalmente &s operagdes realizadas pelos associados, salvo deciséo
contraria da assembléia geral dos sécios;

. Constituem um fundo de reserva para cobrir possiveis pedas
econdmicas;

o Constitui um fundo de assiténcia técnica, educacional e social
(FATES) destinado a educacdo dos seus associados e familiares. Veja a
citagdo  em:  http://www.unicrednatal.com.br/site/webnova/pdf/estatuto
_2010.pdf Acesso em 28 Agosto 2010.
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3.1.  Clientes da Cooperativa de Crédito

Segundo o estatuto social de uma das cooperativas de crédito de Natal/RN determina

algumas exigéncias para o seu quadro de associados, listado abaixo a partir do seguinte artigo:

Art.30. - O numero de associados serd ilimitado, mas ndo podera ser
inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.

Art. 4o. - Poderdo associar-se a Cooperativa:

a) as pessoas fisicas, que estejam na plenitude de sua capacidade civil, na
sua area de acdo, sejam:

1 - Profissionais de saude de nivel superior das seguintes categorias:
Médicas (inclusive veterinarias), assistentes sociais, bioguimicas,
bioldgicas, de enfermagem, farmacéuticas, fisioterapéuticas,
fonoaudioldgicas, odontoldgicas, psicoldgicas, de terapia ocupacional, de
educacdo fisica;

2 — Membros do Poder Judiciario Federal e Estadual;

3 — Membros do Ministério Publico Federal e Estadual;

4 - Membros da Procuradoria Geral Estadual e Municipal;

5 — Membros da Defensoria Publica Federal e Estadual,

6 — Membros dos demais 6rgdos juridicos do RN;

7 — Servidores dos 6rgaos supracitados e possuidores de curso superior;

8 — Empregados da prépria cooperativa, enquanto com ela mantenham
vinculo empregaticio;

9 — Pessoas fisicas prestadoras de servi¢os de carater ndo eventual a propria
cooperativa;

10 — Aposentados que, quando em atividade, atendiam aos critérios de
associagao;

11 - Pais, cdnjuge ou companheiro, viavo, filhos e dependente legal e
pensionista de associado vivo ou falecido;

b) as pessoas juridicas:
1 - Que tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades econémicas
das pessoas fisicas associadas, e aquelas sem fins lucrativos, na forma

estabelecida pela Lei;

2 — As Cooperativas singulares compostas por associados, exceto as de
crédito.



Art. 50. - Para associar-se, 0 candidato preencherd proposta de admissdo
fornecida pela Cooperativa.

Paragrafo primeiro - Verificadas as declara¢des constantes na proposta de
admissdo e aprovadas pelo Conselhode Administracdo, o candidato
subscrevera e integralizara quotas-partes, de acordo com o artigo 17, deste
Estatuto, assinado o Livro ou Ficha de Matricula.

Paragrafo segundo - Cumprido o que dispbe o pardgrafo anterior, o
associado adquire todos os direitos e assume as obrigacdes decorrentes da lei
e deste Estatuto.

Art. 60. - Ndo poderdo ingressar na Cooperativa e nem dela fazer parte as
pessoas que exercam qualquer atividade que contrarie ou colida com seus
objetivos.

Art. 70. - O associado tem direito a:

a) Tomar parte nas Assembléias Gerais, discutindo e votando, 0s ssuntos
que nelas forem tratados, com as restricdes do artigo 32;

b) Propor ao Conselho de Administracdo e as Assembléias Gerais as
medidas que julgar convenientes aos interesses sociais;

c) Efetuar, com a Cooperativa, as operacdes que forem programadas de
acordo com este Estatuto, e as normas estabelecidas;

d) Inspecionar na sede social, em qualquer tempo, o Livro ou Ficha de
Matricula e nos 30 (trinta) dias que antecedem a realizacdo da Assembléia
Geral Ordinaria, os balancos e demonstrativos da Conta de sobras e perdas
dos semestres respectivos;

e) Votar e ser votado para cargos sociais;

f) Pedir a qualquer tempo a sua demissao.

Art. 80. - O associado obriga-se a:

a) Subscrever e integralizar as quotas-partes de capital, de acordo com o que
determina este Estatuto;

b) Satisfazer, pontualmente, os compromissos que contrair com a
Cooperativa;

c) Cumprir fielmente as disposicdes deste Estatuto, respeitando as
deliberacBes regularmente tomadas pela Assembléia Geral ou pelo Conselho
de Administragao;

d) Zelar pelos interesses morais e materiais da Cooperativa;

e) Ter sempre em vista que a cooperacdo é obra de interesse comum, ao
qual ndo deve sobrepor o seu interesse individual,

) Cobrir sua parte nas perdas apuradas em balanco.



Art.90. - O associado responde subsidiariamente pelas obrigacdes
contraidas pela Cooperativa perante terceiros, até o limite do valor das
quotas-partes do capital que subscreveu, responsabilidade que sé podera
ser invocada depois de judicialmente exigida da Cooperativa, perdurando
essa responsabilidade, também, para demitidos, eliminados ou excluidos,
até quando forem aprovadas pela Assembléia Geral as contas do
exercicio em que se deu a retirada.

Art. 10 - As obrigacbes do associado falecido, contraidas com a
Cooperativa e as oriundas de sua responsabilidade como associado, em
face de terceiros, passam aos herdeiros, até o limite das forcas da
heranca e das quotas-partes subscritas, prescrevendo, porém, ap6s um ano
do dia da abertura da sucessao.

Art. 1 |1 - A demissdo do associado, que ndo podera ser negada, dar-se-a
unicamente a seu pedido por escrito.

Art. 12 - Além dos motivos de direito, 0 Conselho de Administracdo sera
obrigado a eliminar o associado que:

a) Venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa.
b) Praticar atos que o desabone no conceito da Cooperativa;

c) Faltar reiteradamente ao cumprimento das obrigagcdes assumidas com a
Cooperativa ou causar-lhe prejuizo.

Art. 13 - A eliminagdo, em virtude da infracdo legal ou estatutéria, sera
decidida em reunido do Conselho de Administracdo e 0 que a ocasionou,
deverd constar de termo lavrado no Livro ou Ficha de Matricula e assinado
pelo Diretor Presidente.

Paragrafo primeiro - Copia auténtica do termo de eliminagdo, serd remetida
ao associado, por processo que comprove as datas de remessa e recebimento,
dentro de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da reunido em que
ficou deliberada a eliminacéo.

Paragrafo segundo - O associado eliminado poderéa interpor no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da cépia do termo de
eliminacg&o, recurso com efeito suspensivo, para a primeira Assembléia Geral
que se realizar.

Art. 14 - A exclusdo do associado sera, por dissolugdo da Cooperativa, por
incapacidade civil ndo suprida, por morte do proprio associado ou por perda
do vinculo comum que lhe facultou ingressar na Cooperativa.

Art. 15 - A devolucdo do capital ao associado demitido, eliminado ou
excluido, somente serd feita apos a aprovacdo, pela Assembléia Geral, do
balanco do exercicio em que se deu o desligamento, podendo ser
parcelada em até 12 (doze) prestaces mensais.

Paragrafo Unico - No caso de associado excluido por perda do vinculo que
Ihe faculte associar-se, podera, a devolugdo do capital e o pagamento dos
juros abonados, serem feitos no ato, desde que ndo haja previséo de perdas
no semestre, a juizo do Conselho de Administracdo. Veja a citagdo em:



http://www.unicrednatal.com.br/site/webnova/pdf/estatuto_2010.pdf Acesso
em 28 Agosto 2010.

3.2. Empréstimos da Cooperativa de Credito

A Cooperativa também podera realizar operagdes passivas, acessorias, bem como
prestacdo de servigos a ndo associados, porém a captacdo de depdsitos a vista e a prazo, bem

como as operacdes ativas serdo realizadas exclusivamente com associados.

Existe 0 manual de crédito para disponibilizar a concessdo de crédito para cada
cooperado de acordo com a sua capacidade econémica financeira, ou seja, existem normas
para concessao dos empréstimos, fixacao de limites individuais, prazos, prioridades, garantias,

etc. Que serdo fixadas em regimento interno aprovado pelo Conselho de Administragéo.

Em geral as operacGes de emprétimos sdo sempre celebradas na forma escrita,
mediante utilizacdo de dois intrumentos juridicos que sdo contratos e cédulas de crédito.
Deve-se usar modelo especifico padrdo do sistema que contenha informacgdes e clausulas

definidas em legislacao vigente.

4. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA DA COOPERATIVA DE CREDITO

A gestdo financeira de uma organizacdo vem assumindo papéis e funcbes que séo
primordiais para o sucesso do investimento realizado e que orientam a tomada de decisdes
sobre a alocacdo de recursos e respectivas estratégias de gestdo que sdo compativeis com 0s
objetivos propostos para o futuro da organizacao.

Nesse sentido, o presente capitulo descreve os resultados da gestdo econémica e
financeira da cooperativa de crédito estudada — Unicred Natal, cujos dados foram publicado
no “Balango Anual Unicred 2010” e referem-se as principais demonstragdes financeiras,
indices financeiros e de rentabilidade, no periodo de 2006 a 2010.

Esses resultados atendem aos objetivos propostos e que visam analisar a evolucao
econdmica e financeira do cooperativismo de crédito em Natal-RN, mediante a avaliacdo dos
indicadores que compbem a estrutura o conteddo da analise fundamenalista e das

demonstracgdes financeiras das organizagdes.
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4.1.  Principais Demonstragdes Financeiras

Pode-se considerar que a anélise contabil € uma arte, pois embora existam alguns
calculos razoavelmente formalizados, as metodologias de analises sdo diversificadas e
apresentam parametros, variaveis e indicadores que orientam o conteudo de diagndsticos e

analises formuladas para os fins especificos.

Sendo assim, existem documentos que também sdo conhecidos como relat6rios
contdbeis que permitem fomentar a contabilidade da empresa sendo. Esses relatorios sdo 0s
sequintes: (a) Balanco patrimonial (BP); (b) Demonstracdo de resultados (DRE); (c)
Demonstracédo de origens e aplicacdo de recursos (DOAR).

As demonstracdes financeiras sdao os documentos que expdem de forma resumida e
ordenada os dados colhidos e processados pela contabilidade e objetivam relatar aos usuarios
0s principais fatos registrados em determinado periodo. O Balan¢o Patrimonial (BP) tem
como objetivo mostrar a estrutura do patriménio da empresa e esta dividido entre aplicacGes
de recursos e bens no Ativo e Origem de recursos mais obrigacdes no Passivo. Ou seja, € 0

conjunto de bens, direitos e obrigacdes. Segue abaixo o modelo:

a) BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO

Ativo Circulante Passivo Circulante
Caixa Fornecedores
Clientes Empréstimos
Estoques Provisdo para IR
ARLP PELP

Titulos a Receber Financiamentos
Ativo Permanente Patrimonio Liquido
Investimentos Capital Social
Imobilizado Lucros Acumulados
Diferido Total

Total

Fonte: www.editoraferreira.com.br

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) € uma demonstracdo contabil
dindmica que se destina a evidenciar a formacdo do resultado liquido em um exercicio,
através do confronto das receitas, custos e despesas, apuradas segundo o principio contabil do

regime de competéncia. Este informe contabil serve para determinar o resultado (Lucro ou
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Prejuizo) do exercicio e tem como obejtivo mostrar o resultado e fatores determinantes do
periodo. Esta dividido entre despesas que sdo 0s consumos de bens e servicos; saidas ou
outros usos de ativos ou aumento de passivos originados pelas operagdes da empresa. E
receitas que sao os aumentos dos ativos ou diminui¢des de seus passivos que surgem também

de operacdes realizadas pelas empresas. Segue abaixo modelo da DRE:

b) DRE

Receita bruta

(- ) Deducbes da receita bruta

(=) Receita liquida

(- ) Custo operacional

(=) Lucro Bruto

(- ) Despesas (+) Receitas operacionais
(=) Lucro operacional

(- ) Despesas (+) Receitas ndo operacionais
(=) Lucro antes do imposto de renda

(- ) Participagdes de terceiros no resultado

(=) Lucro liquido

Fonte: Apostila de analise fundamentalista e analise das demontra¢des Financeiras. FARN, 2010 p.27

Demonstracdo de origens e aplicacfes de recursos (DOAR) representa o fluxo de caixa
real da empresa, este relatorio permite conhecer a mudanca no efetivo e ajudar a analisar o
fluxo de caixa desde um ponto de vista financeiro. Apresenta o fluxo de fundos obtidos
(originados) em um periodo especifico de tempo e como esses fundos foram utilizados

(aplicados) e explica as variaces dos fundos de um exércicio social para o outro.

E elaborado a partir da identificacdo clara das contas de ativo circulante e ativo ndo
circulante (permanente) e passivo circulante, passivo ndo circulante (a longo prazo) e

patrimdnio liquido. Conforme modelo abaixo:

c) DEMONSTRATIVO DAS ORIGENS E APLICACOES DOS RECURSOS -
DOAR

1. Origens de Recursos

1.1 Das operagbes




1.1.1 Resultado liquido do exercicio

1.1.2 Despesas de depreciagdo

1.1.3 Despesas e Amortizagéo

1.1.4 Lucro na Venda de Bens

1.2 De terceiros

1.2.1 Reducdo do ativo realizavel a longo prazo

1.2.2 Vendas de bens e direitos do ativo permanente

1.2.3 Aumento do Passivo exigivel a longo prazo

1.3 Total das Origens

2. Aplicagdes

2.1 Aumento do ativo realizavel a longo prazo

2.2 Aquisicdo de bens e direitos permanente

2.3 Reducdo do Passivo exigivel a longo prazo

2.4 Total das aplicacdes

3. Variacao do Capital Circulante Liquido

Fonte: Apostila de analise fundamentalista e analise das demontrac¢@es Financeiras, Farn, 2010 p.28

4.2 Indices Financeiros

Os indices financeiros tém por objetivo estabelecer um “mapa de identidade” que
permita um parecer rapido da situacdo financeira da empresa; simplifica a informacéo
disponivel e apresenta vantagem na facilidade de efetuar calculo, automatizacéo e analise das
informacGes elaboradas e disponibilizadas para gerentes, técnicos e demais pessoas
interessadas em avaliar o desempenho econdmico e financeiro da empresa, segundo critérios

especificos.

Vaérios séo os indices que fazem parte da estrutura dos relatorios financeiros e que sao
objeto de estudo académico e de formacdo profissional de contabilistas, gestores e demais
técnicos do campo empresarial e que domina o conteido metodoldgico e programético da
andlise fundamentalista e das demonstracbes financeiras. Normalmente, a analise
fundamentalista descreve 0s seguintes indices das demonstracdes financeiras: indice de
liguidez seca; indice de liquidez corrente; indice de liquidez geral e indice de liquidez

imediata.



Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa frente a suas
obrigac6es. Sendo de grande importancia para a administragdo da continuidade da empresa, as

variacdes destes indices devem ser motivos de estudos para 0s gestores.
4.2.1 Indice de Liquidez seca

Similar a liquidez corrente a liquidez Seca exclui do célculo os estoques, por ndo
apresentarem liquidez compativel com o grupo patrimonial onde estdo inseridos. O resultado
deste indice sera invariavelmente menor ao de liquidez corrente, sendo cauteloso com relacéo

ao estoque para a liquidacao de obrigacoes.

Liquidez Seca = (Ativo Circulante - Estoques) / Passivo Circulante

4.2.2 indice de Liquidez Corrrente

E calculado a partir da Raz&o entre os direitos & curto prazo da empresa (Caixas,
bancos, estoques, clientes) e as dividas a curto prazo (Empréstimos, financiamentos,
impostos, fornecedores). No Balanco estas informacdes sdo evidenciado respectivamente

como Ativo Circulante e Passivo Circulante.

| Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante |

4.2.3 Indice de Liquidez Geral

Este indice leva em consideracdo a situacdo a longo prazo da empresa, incluindo no
calculo os direitos e obrigacdes a longo prazo. Estes valores também sdo obtidos no balango

patrimonial.

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante)




4.2.4 indice Liquidez Imediata

E um indice conservador e considera apenas caixa, saldos bancérios e aplicacoes
financeiras de liquidez imediata para quitar as obrigagdes. Excluindo-se além dos estoques as
contas e valores a receber. Um indice de grande importancia para analise da situagédo a curto-

prazo da empresa.

Liquidez Imediata = Disponivel / Passivo Circulante

4.3 Indices de Rentabilidade

A decisdo da gestdo de uma organizacdo sempre é orientada em informagdes obtidas
de resultados anteriores e que indicam o desempenho atual para a formulacdo da gestdo
estratégica de periodos seguintes. Nesse sentido, os administradores se fundamentam em
indices de liquidez e de rentabilidade, com base nos quais formulam propostas de
planejamento a serem submetidas a apreciacao gerencial, de associados e/ou investidores.

Os principais indicadores de rentabilidade s&o os seguintes (FARN, 2010):

a. Indice de rentabilidade sobre o patriménio (ROE), que é percentual do resultado
liquido sobre o patriménio liquido e que indica 0 montante gerado de riqueza com
base no fundo préprio;

b. Indice de rentabilidade sobre os investimentos (ROI). Esse indicador representa o
percentual do resultado liquido e despesas financeiras sobre o total de recursos do

passivo da empresa.

5. ANALISE ESTRATEGICA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As decisbes das empresas sdo normalmente tomadas com base em avaliacdo de
desempenho das demonstracGes financeiras, mediante a interpretacdo dos indices supra
citados. Esses indicadores servem de referéncia para as diversas orientacdes dos dirigentes, no
que se refere a distribuicdo de resultados apurados em exercicios anteriores; a realizacdo de
investimentos; a alocacdo de recursos; a definicdo da politica de precos, controle de custos,

gestdo de receita e das diversas acdes que fazem parte da rotina e condu¢do da empresa.



5.1.  Andélise Socioecondmica

Pesquisa realizada em relatorios e documentos publicados por entidades cooperativas

revela que atualmente existem as seguintes cooperativas de crédito em funcionamento no

Brasil, destacando o setor em estudo do Rio Grande do Norte:

NOME DA COOPERATIVA
CENTRAIS UNICRED

ESTADOS QUE ABRANGE

Unicred Central Santa Catarina

Santa Catarina

Unicred central Minas Gerais

Minas Gerais, Bahia* e Espirito Santo

Unicred Central Sdo Paulo

Sdao Paulo

Unicred Central Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Unicred Central Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

Unicred Central Norte / Nordeste

Amapd, Para, Maranhdo, Paraiba,
Sergipe, Pernambuco, Rio Grande
do Norte, Bahia, Piaui,

Alagoas e Ceard

Unicred Central Brasil Central

Goias, Tocantins, Mato Grosso e Distrito

Federal

Unicred Central Amazo6nia Ocidental

Amazonas, Roraima, Rond6nia, Acre e

Amapa

Unicred Central Parana
Mato Grosso do Sul

Parana e Mato Grosso do Sul

NUMEROS DO SISTEMA
COOPERATIVO
NO BRASIL (2008)

Cooperativas 7.682
Associados 7.887.707
Participacéo no PIB 6%
Empregados 254.556

Fonte: http://www.unicred.com.br/cooperat/constitu/constitu.htm

Atualmente no Rio Grande do Norte existem quatro que estdo distribuidas da seguinte
forma: Em Natal/RN: Unicred Natal (Cooperativa dos médicos e magistrados), Credsuper

(Cooperativa dos professores) e Credicon ( Cooperativa do comércio) e uma em Mossor6/RN.

Considerando as caracteristicas das cooperativas que podem atuar tanto no setor rural

quanto urbano, as quais sdo originadas de associa¢fes de funciondrios de uma mesma


http://www.unicred.com.br/cooperat/constitu/constitu.htm

empresa ou de um grupo de empresas, bem como de profissionais de determinado segmento
econdmico, 0 presente texto mostra 0s aspectos econdmicos e sociais apresentados pela

cooperativa de crédito Unicred Natal.

a) Evolucdo da Liquidez

Descreveu-se no capitulo anterior que os indices de liquidez sdo indicadores
adequados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa com fornecedores e demais
obrigacdes necessarias ao funcionamento da empresa. Trata-se de informacdo de grande
importancia para a administracdo, considerando a sua eficacia em orientar a operacionalidade
das atividades e da continuidade da empresa, ressaltando-se que as variacdes desses indices
sinalizam orientacdes especificas ao regular desempenho da gestdo financeira da empresa.
Consta do gréafico abaixo as informacGes de liquidez da cooperativa de crédito em estudo e
apurada, publicada em relat6rio do balanco anual de 2010 e referente ao periodo contabil de
2006 a 2010.

Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

No item liquidez esta cooperativa tem mostrado que ocorreu uma evolugdo que se
segue ano apos ano, pois a mesma atraves de seu planejamento estratégico, atavés da adocgao
do Balanced score card, consegue se antecipar as variagdes e tendéncias do mercado
financeiro, fazendo com que o resultado seja alcancado, proporcionando tranquilidade e
rentabilidade ao cooperado.

Com base nas informacdes contabeis e constantes do grafico acima, elaborou-se alguns
indicadores que revelam o crescimento per capita da referida liquidez, dividindo-se a liquidez


http://www.unicrednatal.com.br/

total pelo nimero de cooperados de cada ano. Os dados do gréfico abaixo mostram que a
liquidez per capita apresentou crescimento de 103%, entre os anos de 2006 a 2010.

O gréafico abaixo mostra a evolucdo da liquidez percapta, em reais, apresentando
evolucdo significativa de 103% no periodo analisado. Essa evolucdo foi resultante do
crescimento da liquidez total, da ordem de 218%; enquanto a evolugdo de cooperados foi de

53% no referido periodo.
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Fonte: Balango anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

A pesquisa indica que o bom desempenho da cooperativa é resultante da gestdo
estratégica adotada anualmente na instituicdo, que tem permitido a descentralizacéo
compatilhada e interrelacionaveis das acdes de administracdo financeira, processos internos,
aprendizado/crescimento e clientes. Percebe-se que 0s contextos econdmicos vém sendo
favoravel para que a liquidez se torne mais solida, fazendo com que transmita confianca e

afirme sua idoneidade financeira.

b) Evolucdo dos emprestimos concedidos

O cenario econémico que se apresenta no Estado do Rio Grande do Norte vem
favorecendo a procura e aumento de empréstimos, juntamente com o cheque especial, tendo
em vista que a taxa de juros praticada pelas cooperativas de crédito, na concessao de
empréstimos, é bem atrativa se comparada as demais institui¢oes financeiras.

O mercado se mantém aquecido nesse setor e a cooperativa de crédito vem ganhando

espaco junto a seus cooperados, oferecendo além de uma melhor taxa de juros e



proporcionado algumas condigdes que favorecem sua clientela, tais como comodidade e
agilidade no momento de sastifazer a necessidade do cooperado.

Observa-se que, de acordo com grafico abaixo, houve o crescimento de 38,96% na de
concessdo de financiamento e empréstimo a clientes com cheques especiais, por parte da
Unicred Natal, no periodo de 2006 a 2010. Tomando-se por base 0 modelo de autogestdo e
cogestdo cooperativo, esses créditos e financiamentos foram demandados por seus socios para
atender as necessidades de consumo e de capital, de acordo com as necessidades especificas
de cada cliente.

Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

No periodo estudado (2006 a 2010) a média anual é de aproximadamente 7,79% de
acréscimo no valor concedido a cada ano.

Conforme grafico abaixo os valores de crédito concedidos a cada s6cio vém
apresentando variacGes anuais. No entanto, constata-se que o valor médio per capita
apresenta-se em reducdo, cuja explicacdo é dada pelo aumento do nimero de cooperados
superior ao respectivo valor monetario dos recursos concedidos sob a forma de cheque
especial e financiamento em cada ano.

Esses dados ndo inviabilizam o mérito do desempenho da gestdo econdmica e
financeira da cooperativa, mas ressaltam a forma crescente em que os cooperados demandam

0s servicos oferecidos pela instituicdo de crédito.
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Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

A pesquisa indica que o desempenho da cooperativa resultou numa ocilacdo de
valores, onde em 2006 apresentou seu maior desempenho e continuando sua perfomance de
forma estratégica, buscando o objetivo de alcancar as metas estabelecidas como a ascensao
em 2010; isso tem permitido novos processos, destacando-se a implantacdo de novos
treinamentos e a ampliagdo no quadro de colaboradores motivados por novas acdes. Percebe-
se que o crescimento econdémico e 0 aumento da renda vem sendo favoravel para que a
demanda de empréstimos se torne mais sélida, fazendo com que a seguranca tranpareca e

comprove o0 seu investimento em capacitar profissinais para a captacdo de clientes.

c) Evolucéo de depositos

A conta de dep0sito a vista € o tipo mais usual de conta bancaria. Nela, o dinheiro do
depositante fica a sua disposicdo para ser sacado a qualgquer momento. Ja a conta de depdsito
a prazo é o tipo de conta onde o seu dinheiro s6 pode ser sacado depois de um prazo fixado
por ocasido do depodsito. Os depdsitos a prazo sdo aplicagdes captadas pelo banco para
investimento a prazo como os CDBs (Certificados de Depdsitos Bancarios) e os RDBs
(Recibos de Depositos Bancarios). Sdo depositos que nao tém disponibilidade imediata para
saque, pois envolvem uma negociacdo de prazo para serem remunerados.

A conta de poupanca € outra forma de aplicacdo financeira que foi criada para
estimular a economia popular e permite a aplicacdo de pequenos valores que passam a gerar

rendimentos mensalmente.


http://www.unicrednatal.com.br/

Os dep0sitos a vista em conta corrente ndo sdo remunerados. Os depdsitos a prazo
recebem encargos financeiros contratados. Os depoésitos até o limite de R$ 70.000,00 por
CPF/CNPJ, estdo garantidos pelo Fundo Garantidor de Dépositos (FGD), o qual é uma
reserva ficnanceira constituida pelas cooperativas filiadas a Unicred Central que aderiram o
respectivo fundo.

No gréfico abaixo pode-se observar a evolugdo desses depdsitos, tendo em vista que
houve o crecimento de 106% no periodo compreendido entre 2006 a 2010, essa analise mais
uma vez afirma a credibilidade alcancada pela empresa.

Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

A pesquisa realizada com base nos dados publicados apresenta uma evolucdo do
crescimento per capita, que é de aproximadamente 21,2% nos anos de 2006 a 2010. Ou seja,
existe uma margem significativa de depositos que vém sendo realizados, fazendo com que a
cooperativa consiga atingir seus objetivos frente ao cenario econdmico que, de certa forma,
torna-se favoravel as instituicdes financeiras. Apesar de ocilacbes nesse segmento, a
cooperativa de crédito vem se mostrando solida e transparente em relagdo a oferta e demanda
ora demonstrado por seus cooperados. Conforme exibido no gréafico abaixo, 0s recursos
depositados por cada socio em 2006 eram de R$ 19.333,29 e atingiram 0 montante médio per
capita de R$ 25.158,22 no ano de 2010, fruto da evolu¢cdo do movimento financeiro dos

referidos socios e clientes do sistema cooperativo.
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Fonte: Balango anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

Tomando por base os dados relatados, a presente pesquisa exprime o crescimento da demanda
de acordo com a captagdo de novos cooperados, que faz com que este investimento se torne viavel de
maneira econdmica e financeira, tanto para 0s s6cios quanto para a instituicdo de crédito cooperativo

ora estudada.

d) Patrimonio Liquido

No balanco patrimonial encontram-se as principais contas do exercicio e entre elas
estd o patrimoénio liquido, que mede a salde financeira da empresa onde, depois de apuradas
todas as receitas e despesas do corrente exercicio, apresenta com precisao o lucro ou prejuizo
obtido para dar continuidade a distribuicdo das sobras e demais rateios.

No gréafico abaixo ora analisado percebe-se a evolucdo do patrimdnio liquido, sendo
gue no ultimo ano de 2009 para 2010 houve uma pequena oscilacdo e queda do or¢camento
patrimonial, devido a um pequeno fluxo de investidores terem migrado para outro seguimento
ou mesmo por ter precisado dos recursos ora investidos. InformacGes obtidas junto aos
gestores indicam que essa reducdo patrimonial ndo representa ameaca a estrutura da
organizacdo; apenas representa que, em valores monetarios, ocorreu uma pequena perda
contabil, resultante da afericdo de rubricas constantes da metodologia do referido sistema.
Conforme descrito anteriormente, esse patrimonio liquido representa os valores que 0s sOcios

tém na cooperativa um determinado momento.
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Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

No cenario do cooperativismo, o patriménio liquido de uma cooperativa se mostra
solido, pois com o seu perfil de investidor conservador consegue se manter no mercado de
forma segura e confiante. Deve-se ressaltar que o ano de 2008 foi de crise para o capitalismo
financeiro, cujos reflexos afetaram todas as organizagdes de crédito e, por extensao, o sistema
cooperativo. E meditante esses acontecimentos, observa-se que o crescimento do patriménio
liquido per capita é de aproximadamente 14,6% nos anos de 2006 a 2010, cuja média esta
exibida no grafico abaixo, quando em 2009 mostrou-se como ponto de maior elevacdo per
capita, passando o sistema financeiro, como um todo, por crise em 2008 e cujos resultados

poderiam ser comprometedores nos anos de 2009 a 2010.
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Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br



De acordo com o grafico acima percebe-se um bom desempenho da cooperativa e faz-
se necessario ressaltar a importancia da boa gestdo e cumprimento de metas, que faz com que
0 negdcio da cooperativa se torne algo sélido e rentavel, tomando por base uma administracéo
estruturada na adocdo do balanced score card. Os indicadores de desempenho contébil cada
vez mais mostram o alto nivel de solidez, seguranca e sua idoneidade no &mbito econdémico e

financeiro.

e) Quadro de Cooperados

A prospecgdo foi realizada pela Unicred, com base em um estudo focado e voltado para
a captacdo de clientes, o que fez com que a cooperativa de crédito investisse de forma
arrojada em seus colaboradores, de maneira que as metas tracadas fossem alcancadas ao longo
do ano.

Através de palestras, treinamentos e estudos os consultores podem ndo s6 atingir uma
meta estabelecida; mais do que isso, ele se torna um parceiro do cooperado, um orientador
financeiro que busca ndo s6 apenas vender, mas orientar o cliente de maneira correta a
investir, quando necessario e de acordo com a sua capacidade fisica e financeira, gerando no
cooperado a confianca do servigo oferecido e fidelidade do mesmo.

O gréfico abaixo mostra a evolucdo de cooperados conquistados ao longo desses Gltimos

cinco anos e que é bastante significativa: passou de 1.414 sdcios em 2006 para 2.243 no ano
de 2010.

Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br



O segmento do cooperativismo vem ganhando espago no mercado, através de sua
transparéncia e treinamento continuo de seus consultores, em relacdo aos produtos e servicos
de consultoria financeira disponibilizada a seus cooperados, fazendo com que o numero de
prospecdes crescam significativamente, tomando por base que a média do crescimento per
capita de novos clientes é de aproximadamente 11,8% nos anos de 2006 a 2010. Na
perspectiva do cliente que busca pela maximizacdo dos resultados e do crescimento
sustentavel, a pesquisa confirma que os bons resultados sdo decorrentes da agilidade,
eficiéncia e seguranca que os consultores transferem aos sécios, a fim de facilitar e garantir a

fluéncia dos negocios.

f) Sobras

O conjunto de atividades envolvidas para o0 bom andamento financeiro da empresa
contibuem para que, ao final do exercicio e depois de apurados os resultados, sejam auferidos
indicadores que podem ser positivos ou negativos; ou seja, podem ser distribuidas sobras,
como podera ser rateado o prejuizo (se for o caso) entre os cooperados. No caso da
cooperativa em estudo, percebe-se claramente que sua continua evolucdo vem apresentando
um percentual de lucro cada vez maior; ou seja, 0s investimentos que a cooperativa tem feito,
aliados a sua autogestdo voltada para o desenvolvimento sustentavel, fazem com que todos os
cooperados passem a ser corresponsaveis pela missdo institucionsal do bem comum e

consigam atingir os resultados esperados.

Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br



O estudo confirma que o crescimento de 83% das sobras foi de 83%, passando de R$
2.320.208,00 em 2006 para R$ 4.254.790,00 em 2010, com a evolucdo de R$ 1.934.582,00 no
referido periodo e cujo valor monetario totalizou R$ 16.785.758,00. Trata-se de consideravel
cifra que indica o bom desempenho econdmico e financeiro do cooperativismo de crédito,
cujas sobras sdo beneficiadas pelo modelo de autogestdo da cooperativa, que faz com que ao
final do exercicio seja realizada a distribui¢do entre 0s cooperados, que atualmente vem sendo
de um bom retorno junto aos investidores cooperados.

A esses dados representa a rentabilidade da cooperativa de crédito que, ao longo dos
anos, vem se consolidando cada vez mais no mercado e neste segmento. Observa-se ainda que
0 crescimento per capita é de aproximadamente 16,6% nos anos de 2006 a 2010. Essa
evolucdo, representada nos dados do grafico abaixo confirma que, através da adogdo do
Balanced Score Card, o planejamento estratégico e seu modelo de gestdo sé@o fatores técnicos

que torna mais rentavel investir por meio de cooperativas de crédito.

Sobras

M Anos SOBRAS

Fonte: Balanco anual 2010. Disponivel no sitio: www.unicrednatal.com.br

O grafico acima apresenta um desempenho favoravel tanto no mercado financeiro
guanto para 0s cooperados que buscam a cooperativa para realizar negécios. O estudo descrito
aqui confirma que é viavel e torna-se uma boa opcéo escolher a cooperativa de credito que
mais uma vez comprova o trindmio agilidade, eficéncia e seguranca como fatores que vém
contribuindo para o fortalecimento do segmento no setor econémico financeiro. Destaca-se
ainda que tais resultados decorrem do desempenho dos gestores em manter uma equipe de
alto desempenho, contando com profissionais qualificados buscando a exceléncia e qualidade
no atendimento. A equipe técnica preza por cada um de seus associados e vem buscando cada

vez mais satisfazer as necessidades dos clientes e atingir seus objetivos estabelecidos.



6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A anélise econdmica e financeira de uma cooperativa de crédito apresenta resultados
que confirmam o melhoramento dos seus indicadores socioecondmicos. Esses indicadores
tém sido beneficiados pela viabilidade econdmica que as cooperativas apresentam como fruto
da unido de vérias categorias para aderirem ao sistema cooperativista. Observa-se ainda que o
sucesso da cooperativa de crédito também é explicado pela pratica do modelo de autogestdo
adotada pela mesma, que define um conjunto de objetivos e medidas tangiveis, alinhado com
sua misséo e viséo de futuro.

Na perspectiva “financeira”, a busca sera pela maximizacdo dos resultados e um
crescimento sustentavel, seja elevando receitas ou controlando custos. No campo dos
“processos internos”, o plano serd continuar com o foco no cliente, observando o trindmio
agilidade/ eficiéncia/ seguranga, a fim de facilitar e garantir a fluéncia dos negocios. Atrair,
desenvolver e manter talentos que conduzirdo o direcionamento para 0 “aprendizado e
crescimento”, estimulando o preparo da equipe e sua sintonia com os valores da cooperativa.
Enfim, o vetor perspectivo “cliente” estabelece como fundamental a fidelidade do cooperado,
referenciada sempre pela oferta de um atendimento de exceléncia, cuja percepcéo tera que ser
clara e indiscutivel e que vem a contribuir para a socializagdo de resultados na divisdo de suas
sobras.

A existéncia de legislacdo propria e leis especificas para o funcionamento da
cooperativa de crédito e a correta regulacdo por parte do Sistema Financeiro Nacional
constitui importante fator da cooperativa, cujo crescimento tem sido atribuido a expanséo da
demanda de seus servicos, por parte de seus associados e de outros segmentos da atividade
econdmica.

O estudo constante do presente texto analisa 0 desempenho econémico e financeiro de
uma cooperativa de crédito que atua em Natal/RN. Especificamente, sdo avaliados o0s
indicadores econémicos e patrimoniais de uma cooperativa de crédito, mediante a
identificacdo dos diversos indices de liquidez e fatores determinantes do mesmo e que
explicam a evolucgdo econdmica e financeira do cooperativismo em Natal.

Considerando que as cooperativas de crédito constituem associacdes de pessoas, sem
fins lucrativos e que visam oferecer créditos e prestar servicos de natureza bancaria a seus
associados, de forma diferenciada e em condigdes de mercado favoraveis aos seus

cooperados, os resultados do estudo confirmam que a forma de organizacdo e de unido dessas



entidades contribui para o sucesso dessas cooperativas, principalmente quando essa unido esta
focada na obtencdo do bem comum e na estabilidade financeira das mesmas. Conforme
descreve o desempenho econémico financeiro da cooperativa de crédito, seus indicadores
econdmicos e patrimoniais e os diversos indices de liquidez e fatores determinantes da
evolugdo econbmica e financeira confirmam a viabilidade do cooperativismo financeiro em
Natal/RN.

A fundamentacdo tedrica e os modelos de analise utilizados na avaliacdo do
desempenho da cooperativa confirmam que, no periodo de 2006 a 2010, registrou-se evolugao
de todos os indicadores de desempenho, tais como liquidez, empréstimo, depositos,
patrimonio e sobras. O quadro de sécios cresceu 58,6% no periodo, com uma taxa média de
crescimento anual de 11,72% de novos sécios que a cada ano ingressam na Cooperativa
estudada. As sobras per capita, que em 2006 foram de R$ 1.640,88 e cresceram 15,6% até o
ano de 2010; o patrimdnio per capita cresceu 8,9%; a liquidez per capita duplicou no periodo
e 0s empréstimos totais concedidos cresceram 39% no referido periodo analisado. O estudo
conclui que o desempenho econémico e financeiro da cooperativa de crédito é positivo sob a

Otica dos socios e da instituicdo de crédito.

Recomenda-se o fortalecimento da gestdo comunitaria e participativa, a fim de que
0s resultados da cooperativa de crédito sejam fortalecidos e valorizados por seus socios; e que
0S objetivos sociais previstos no estatuto sejam priorizados pela entidade. A socializacdo de
resultados é necessaria, considerando que os indicadores financeiros passam a ser meios de
fortalecimento dos objetivos-fins da cooperativa, principalmente em contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos associados e de suas atividades profissionais. Ressalta-se
ainda a preocupacao da cooperativa em contribuir para o crescimento econémico e para o0 bem

estar da cidade de Natal e do Rio Grande do Norte.
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