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RESUMO

O estudo analisa aspectos financeiros do crédito ao consumidor do comércio
varejista em Natal — RN, descrevendo caracteristicas que fazem parte das pessoas
tomadoras e instituicdes ofertantes do crédito no referido comércio varejista. Para
tanto, serdo identificadas e caracterizadas as entidades, de acordo com as
informacdes disponibilizadas na redes sociais e de livre acesso ao publico, com
énfase para os indicadores presentes nas relacdes de troca das diversas linhas de
crédito. Especificamente, o estudo descreve taxas de juros, destacando indices de
adimpléncia e de inadimpléncia; caracteristicas e desempenho do crédito no
comeércio varejista; e os tipos de financiamentos diretos ao consumidor do varejo. O
texto avalia o comportamento financeiro do crédito ao consumidor em Natal — RN e
analisa o seu impacto no comércio varejista local; ressalta o volume de vendas e
demais impactos econbmicos resultantes da demanda de bens e servicos dos
consumidores. O estudo comprova que a expansdo do crédito e o crescimento da
renda per capita do consumidor s&o os principais fatores que explicam a expansao
das vendas, do emprego e do nivel de atividade econémica de Natal — RN.
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ABSTRACT

The study examines the financial aspects of consumer credit retail Natal - RN,
describing features that are part of those borrowings and institutions offering credit in
that retail trade. For this, we identified and characterized entities, according to
information available in social networks and free access to the public, with emphasis
on the indicators present in the exchange relations of the various lines of credit.
Specifically, the study describes interest rates, especially rates of default and
nondefault, characteristics and performance of credit in retail trade, and the types of
funding direct to the consumer retail. The paper assesses the financial behavior of
consumer credit in Natal - RN and analyzes their impact on the retail site and says
the sales volume and other economic impacts resulting from demand for consumer
goods and services. The study shows that credit expansion and growth of per capita
income of the consumer are the main factors behind the expansion of sales,
employment and economic activity of Natal - RN.
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1. INTRODUCAO

O crédito € uma variavel que influencia diretamente a demanda do
consumidor porque aumenta a capacidade de compra e influencia a compra de bens
e servicos das pessoas. Esse comportamento do aumento de compras do
consumidor tem como contrapartida o acréscimo das vendas do comércio varejista,
fator propulsor da atividade econdmica, tais como o0 aumento do emprego e da
producéo, gerando rendas e promovendo o crescimento socioecondmico.

O comércio varejista constitui o segmento de maior relevancia no contexto
econdbmico, considerando a sua importancia no processo de producdo e de
distribuicdo de bens e servicos de qualquer economia. Isso porque compete ao
comércio varejista a principal funcdo de dinamizar as relacdes econbmicas e
respectivas acdes de producdo, geracdo de emprego, remuneracado de fatores e
crescimento do PIB.

Muitos sdo os argumentos que justificam a importancia do presente estudo,
destacando pesquisas em que o crédito no Brasil passa por uma verdadeira
revolucdo. O estoque de recursos emprestados pelo sistema financeiro podera
guase dobrar em dez anos, em relacdo aos atuais 44,9% do PIB. Segundo a FGV
(2010), a expansédo da atividade econdmica amplia o crédito para as empresas e 0
aumento da renda e dos empregos formais reduz a oscilagéo da renda, aumentando
os investimentos e resultando num elevado indice de confianga do consumidor e do
empresariado. Essa expansao contribui, portanto, para o crescimento da demanda e
das vendas de bens e servicos dos consumidores.

A elaboracdo de um estudo sobre o crédito ao consumidor no mercado
varejista de Natal torna-se relevante para o comércio e servigos, pois o trabalho
descreve o desempenho do crédito ao consumidor e consequentemente tem grande
importancia para a indudstria, pois esta diretamente ligada ao comércio, ja que
fornece o produto final a ser comercializado. Com o crescimento desses setores, ha
um aumento na geragcdo de emprego e consequentemente na renda das familias. E
guanto maior for a renda dessas familias, maior o poder aquisitivo delas,
aumentando assim 0 consumo, 0 que resultara no aumento da economia.

O estudo foi desenvolvido mediante pesquisa descritiva, bibliografica e
documental, cujas informacdes foram coletadas de relatorios e publicacdes

eletrbnicas disponibilizadas em sites e arquivos especificos. As informacgdes sobre 0



comeércio varejista em lojas de departamentos de Natal referem-se as estatisticas do
Grupo Guararapes e que tem o fluxo de vendas do comércio varejista das Lojas
Riachuelo e do Shopping Midway Mall Natal.

Tratando-se de texto académico, o presente artigo esta fundamentado em
elementos, conceitos, categorias, leis, teorias e modelos cientificos descritos em
literatura plenamente aceita no campo da abstracdo da teoria aplicada ao mercado
de crédito, cujos contetdos estdo resumidos na literatura apresentada no capitulo 2
do texto. Os capitulos seguintes referem-se ao contexto e respectiva
problematizac&o do crédito ao consumidor no mercado de varejo (capitulo 3), cujos
conteudos sdo importantes para a analise financeira do crédito ao consumidor no
mercado de varejo em Natal — RN constante do capitulo 4 do artigo. As conclusdes
do texto (capitulo 5) sdo acompanhadas de algumas recomendacdes consideradas
pertinentes para os desafios dos mercados de crédito e do mercado de varejo, no
curto e médio prazo e que devem fazer parte do planejamento estratégico dos

analistas financeiros e gerentes empresariais.

2. RESUMO DA LITERATURA DO MERCADO DE CREDITO

Segundo Vasconcellos (2007), o mercado de crédito é constituido da
demanda, da oferta e do preco do crédito, que € a taxa nominal de juros. A funcdo
precipua desse mercado é atender necessidades de crédito a curto e médio prazos
de pessoas fisicas e juridicas. As suas operacbes mais frequentes estdo
relacionadas ao crédito ao consumidor para compra de bens duraveis e ao
financiamento de capital de giro para as empresas. Atuam nesse segmento,
principalmente, as instituicdes financeiras bancarias e, complementarmente, as
instituicdes financeiras ndo bancarias.

De acordo com a FGV (2010), as pesquisas destacam que a expansdo da
concorréncia bancaria no pais apresenta caracteristicas que expressam fatores que
beneficiam diretamente a economia e a sociedade, mas com caracteristicas que
merecem cuidados de politica econdmica. Embora a pressdo competitiva ja tenha
mostrado sua forca na indugdo da queda do custo do dinheiro, essa influéncia no
spread e na taxa de juros sera mais lenta que a evolucdo do volume de

financiamentos e os brasileiros continuardo pagando caro pelas dividas bancérias,



pois 0 pais € o campedo internacional dos juros, com o maior spread dentre 130
paises pesquisados no ultimo ranking do Forum Econdmico Mundial.

O crescimento do crédito no Brasil resulta de uma combinacdo do aumento da
oferta e da demanda. A acdo da autoridade monetéria no sentido de induzir os
bancos publicos a aumentar o crédito foi fundamental para atender a demanda de
consumidores e entidades privadas. O alargamento dos prazos dos financiamentos
também favorece esse movimento, por influenciar mais o valor da prestacdo do que
a variacdo (lenta) dos juros embutidos e para o consumidor médio no Brasil o
namero de prestacdes precisa caber no orgamento.

Segundo a FGV (2010), algumas inovacGes também contribuiram muito para
a expansao do crédito, como o crédito consignado, criado em 2003, permitindo aos
brasileiros com renda ao redor de um salario minimo usufruir do crédito pessoal. E
essencial a continuidade da expansdo da massa salarial, que confere seguranga
para consumir iméveis, em fase de expanséao no Brasil, tais como o programa ‘Minha
Casa, Minha Vida’, com os subsidios bancados pelo governo federal as familias de
baixa renda, que, sem isso, nao teriam condi¢cdes de chegar a um banco e pedir um
financiamento. Outro fator que estimula o sistema financeiro a ampliar a oferta de
crédito habitacional € que os cerca de 32 milhGes de brasileiros que nos ultimos
cinco anos migraram das camadas de mais baixa renda para a classe C. E muita
gente aspirando ter a casa prépria, mobiliar sua residéncia, adquirir um carro. E a
combinacao desses elementos que compde a relacdo entre crédito e PIB.

Ainda para a FGV (2010), as pesquisas indicam que existem varios desafios
para o equilibrio do mercado de crédito no Brasil, destacando-se o spread bancério
como o principal desafio para o equilibrio do mercado financeiro nacional no médio e
longo prazo. O juro bancério final é formado pela taxa de captacdo — aquela que o
banco paga ao vender um titulo seu ao cliente, como um Certificado de Depdsito
Bancario (CDB) — mais o spread, que traduz a diferenca entre o quanto o banco
paga para o investidor ao captar 0s recursos para emprestar, e a taxa cobrada dos
tomadores finais. A inadimpléncia responde por um terco do spread total. Levando-
se em conta variaveis que contribuem para explicar as disparidades do spread em
outros paises, como indices de protecdo de direitos de propriedade e de
independéncia do Judiciario, déficit publico, inflagdo e carga tributaria sobre os

lucros. E se o adicional de risco embutido nos juros caisse para 0s niveis



internacionais, o mercado de crédito no Brasil teria condic6es de chegar aos 80% do
PIB até 2020.

CREDITO AO CONSUMIDOR NO MERCADO DE VAREJO

O crédito ao consumidor constitui um diferencial de renda disponibilizado para
complementar a capacidade de compra de consumo no mercado de varejo e atender
a demanda pessoal e familiar de bens e servigos do consumidor.

Para a FGV (2010), a reducdo da desigualdade no Brasil e o crescimento da
economia em ritmo mais acelerado esta ampliando o acesso de camadas populares,
nao somente ao crédito para o consumo, mas também ao avanco das microfinancas,
voltadas ao microempreendedorismo. Com isso, novos players devem entrar no
mercado para explorar essas oportunidades de negdcios, possivelmente ja como
configuracdo de novos bancos privados dedicados a financiar pequenos negocios.

Crédito é o contrato pelo qual uma instituicdo financeira empresta recursos
mediante garantias formais. Ainda para o Ibovespa, o crédito consignado € a
modalidade de crédito ao consumidor pessoa fisica em que o pagamento de
parcelas devidas a instituicdo financeira se faz por desconto em folha. Disponivel em:
<http://www.ibovespa.com.br>. Acesso em: 15/10/2011.

As instituicdes financeiras liberam o valor solicitado entre dois a sete dias
Uteis no maximo apos o contrato ser formalizado, na maioria das operacdes de
crédito consignado para funcionarios de empresa privada nem € preciso ser
correntista do banco credor. As taxas de juros aplicadas sao baixas, o prazo maximo
para o crédito é definido pela empresa em acordo com a instituicdo, mas o
funcionario pode escolher dentre as op¢bes do crédito apresentadas como, niUmero
de parcelas e valor do crédito. Disponivel em:
<http://www.emprestimoconsignado.com.br>. Acesso em: 21/10/2011.

O crédito pessoal € um tipo de empréstimo que bancos e financeiras
oferecem para clientes e néo clientes. O crédito pessoal pode ser obtido em bancos
através do empréstimo automatico ou crédito pré-aprovado, cujo valor € diretamente
depositado na conta bancaria ou através de cheques pré-datados, esses sdo apenas
alguns exemplos de como obter crédito pessoal. A sua desvantagem € que as
condi¢bes e taxas de juros em sua maioria sdo bem mais elevadas que os recursos

obtidos em financiamento através do CDC. O Crédito Direto ao Consumidor € um



financiamento pessoal concedido para aquisicdo de bens e servicos. O crédito €
geralmente utilizado para a aquisicdo de eletrodomésticos e veiculos. Disponivel em
<http://www.advfn.com>. Acesso em 01/11/11.

O Indicador Serasa Experian de Perspectiva do Crédito ao Consumidor é um
referencial quantitativo que mede expectativas do crédito ao consumidor de acordo
com pesquisas sobre perspectivas de demanda das pessoas.

Os dados mostram que os maiores indices foram alcancados em agosto de
2007 e agosto de 2010. Apesar do recuo a partir de em agosto de 2010, o indicador
ainda prevalece acima do indice-base 100, sinalizando que o crédito ao consumidor
devera continuar crescendo ao longo dos préximos meses, ainda que numa taxa
menos acelerada que a observada em 2010, devendo ser pouco afetado pelo
agravamento da crise financeira mundial. As perspectivas de normalizagéo, a partir
do final do ano de 2011, das altas dos niveis de inadimplemento das pessoas fisicas
e a inauguracdo de um novo ciclo de relaxamento monetario (reducdo da taxa Selic),
contribuirdo para manter em rota de crescimento sustentavel o ritmo de concessdes
de crédito aos consumidores. PERSPECTIVA do crédito. Disponivel em:
<http://press.experian.com/Brazil/Press-

Release/perspectivadocreditomar2011.aspx?&p=1>. Acesso em 10/10/2011.

Figura 1: Perspectiva de Crédito ao Consumidor

Indicador Serasa Experian de Perspectiva do Crédito ao Consumidor
(deslocado 6 meses adiante)
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Fonte: www.serasaexperian.com.br



http://www.serasaexperian.com.br/

O Indicador Serasa Experian de Atividade do Comércio sinaliza a retracéo do
movimento das operacfes comerciais dos consumidores nas lojas em todo o pais,
que recuou 0,3% em setembro na comparacdo com o més anterior (ago/11), feitos
os devidos ajustes sazonais. O recuo foi puxado pela queda de 0,2% verificada no
segmento de moveis, eletroeletrénicos e informéatica como também, em menor grau,
pela variacdo negativa de 0,1% do movimento dos supermercados, hipermercados,
alimentos e bebidas.

J& na direcdo contraria, os dados indicam elevacdo de 0,6% no movimento
dos consumidores nas lojas de material de construcdo e de tecidos, vestuério,
calcados e acessorios. Da mesma forma, as lojas de veiculos, motos e pecas
registraram aumento de 0,7% na movimentacado de clientes em setembro/11. Ja no
segmento de combustiveis e lubrificantes observou-se estabilidade da
movimentag&do no més passado.

De acordo com os economistas da Serasa Experian, o resultado de
setembro/11 aponta para um processo de desaceleracdo do ritmo de expanséo da
atividade varejista, especialmente neste segundo semestre de 2011, como reflexo
dos impactos defasados do periodo de aperto monetario, o qual vigorou entre
dezembro de 2010 e final de agosto de 2011. Neste sentido, a retomada da trajetoria
de reducdo da taxa Selic, conforme decisdo recente do Banco Central, devera
amenizar, porém ndo reverter, o atual processo de desaceleracdo da atividade
varejista nacional.

No acumulado anual, isto &, de janeiro a setembro de 2011, o varejo nacional
registrou expanséao de 9,4% em sua atividade, desacelerando-se em relacdo as altas
acumuladas nos meses anteriores (9,6% de janeiro a julho e 9,5% de janeiro a
agosto).

De acordo com a FGV (2010), o cenario do pais — crescimento, aumento do
emprego e da massa salarial —, aliado a entrada de cerca de 20 milhbdes de
pessoas na classe C, motivou uma parceria inédita no setor financeiro. Banco do
Brasil e Bradesco se uniram para integrar parte de suas operacdes de cartdes aos
clientes ndo correntistas com renda de até cinco salarios minimos (R$ 2.550) e
lancar a bandeira brasileira Elo. A unido também foi motivada pelo potencial dos
servicos relacionados ao consumo no pais. Os cartbes de débito ou crédito ja séo
utilizados como meio de pagamento para 25% do consumo das familias brasileiras,

e a expectativa é que dentro de dez anos representem 45%. E o0 consumo, por sua



vez, corresponde a 60% do Produto Interno Bruto (PIB). Segundo o diretor do BB,
tudo isso gera uma perspectiva muito favoravel para os cartbes de crédito.

Segundo a FGV (2010), os dados constantes do quadro abaixo mostram o
movimento dos cartdes, publicados pela ABECS - Associacdo Brasileira das
Empresas de Cartbes de Crédito e Servigos. Entre os anos de 2000 a 2009 o
namero total de cartdes cresceu 375%, passando de 119 para 565 milhdes de
cartdes. O valor monetario das transacgfes, por sua vez, apresentou um crescimento
de 576% nesses dez anos, considerando que no ano de 2000 o valor total das
transacgOes de cartdes de crédito foi de R$ 65,7 bilhdes e em 2009 essas operacdes
de crédito movimentaram R$ 444 bilhdes, conforme descrevem as estatisticas do

movimento dos cartdes.

Figura 2: Movimento dos cartdes.

Movimento dos cartoes
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total 65,7 883 104,1 127.6 158,9 199,5 244,7 301,6 75,4 444
Crédito 454 59,6 68,5 82,6 95,1 15,4 141,9 173,8 215,1 256
Débito 10,1 15,9 20,8 275 42,1 55,6 66,5 82,6 107,4 129
Lojas e Redes 10,2 12,7 14,8 17,6 21,7 28,5 36,3 45,2 53 60

Total 19 15 183 222 277 336 388 453 514 565
Crédito 29 38 42 45 53 68 82 104 124 136
Débito 43 64 52 105 138 171 187 201 27 233

Lojas e Redes 42 50 59 71 86 97 18 147 173 197
Fonte: ABECS - Associagio Brasileira das Empresas de Cartées de Crédito e Servigos

Ainda para a FGV (2010), outra novidade no cenario financeiro é 0 sucesso
dos correspondentes bancarios, cuja explosdo € um case internacional. As
pequenas lojas, bancos postais, lotéricas, supermercados e farmacias que prestam
servicos financeiros (pagamento de contas, impostos e eventualmente saques e
depdsitos, bem como encaminhamento de proposta de abertura de contas bancérias
e empreéstimos) saltaram de 83.396, em 2004, para 149.507, em 2009, conforme o
Banco Central. Essa evolugao foi acentuada nas regides mais pobres (Nordeste e
Norte). No mesmo periodo, o total de agéncias bancérias subiu menos — de 17.260
para 20.084.

O Banco Central divulgou que o estoque de crédito no Brasil cresceu 2,3%

dezembro de 2011, frente ao més anterior, atingindo R$ 2,03 trilhdes. O volume



representa 49,1% do Produto Interno Bruto (PIB), frente a 48,2% no més anterior e
45,2% no final do ano passado. O crédito direcionado, que inclui os financiamentos
habitacionais subsidiados e a carteira de crédito do Banco Nacional para o
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) teve expansao acima da média, ao
avancar 2,9% no més. As operacdes contratadas com o BNDES cresceram 6% no
més, atingindo saldo de R$ 215,3 bilhdes. Por sua vez, os créditos com recursos
livres tiveram expanséo de 1,9% no més, somando R$ 1,3 bilhdo. No ano, o estoque
de crédito teve acréscimo de 18,9%, com destaque para os financiamentos
habitacionais, que cresceram 44,5%. Disponivel em <http://www.bcb.gov.br>.
Acesso em 01/11/11.

Segundo o Banco Central, o crédito as familias em dezembro foi influenciado
pela maior renda devido ao décimo terceiro salario. No total, os novos empréstimos
para pessoa fisica cairam 0,9%. Assim, a contratacdo de empréstimos no cheque
especial caiu 2,2% frente ao més anterior, e 0S novos empréstimos no crédito
pessoal cairam 9%. O saldo no crédito rotativo do cartdo de crédito desceu 2,1% no
més, enquanto o estoque de crédito no cheque especial caiu 9,9%. Por sua vez, a
contratacao de crédito novo para compra de imdveis avancou 18,5% em dezembro,
frente ao més anterior. J4 para as empresas, as novas concessfes para capital de
giro avancaram 23,4%, enguanto os novos financiamentos para aquisicdo de bens
cresceram 32%. No total, as novas concessdes para empresas avancaram 9,6%.
Disponivel em <http://www.bcb.gov.br>. Acesso em 01/11/11.

Além da entrada dos bancos estatais no mercado ha um ano e meio, forcando
a concorréncia com as instituicbes privadas, e do progresso macroecondmico e
mudancgas institucionais, outras providéncias dentro da agenda microecondmica
podem tornar menos salgado o custo do dinheiro. Uma delas é o cadastro positivo,
gue tramita no Congresso Nacional. Ao contrario de hoje, quando somente 0 home
dos maus pagadores vai para 0 Servico de Protecdo ao Crédito, o cadastro positivo
permite ao sistema financeiro conhecer também os adimplentes, estimulando a

gueda dos juros cobrados na hora de emprestar o dinheiro.

3. ANALISE FINANCEIRA DO CREDITO AO CONSUMIDOR NO MERCADO DE
VAREJO EM NATAL - RN
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O crédito ao consumidor do mercado de varejo em Natal — RN vem
apresentando estatisticas que comprovam movimentos favoraveis a atividade
econbmica, considerando que o crescimento do crédito favorece a capacidade de
compra dos consumidores e o volume de vendas do comércio varejista. Esses
avangos sdo importantes para a atividade econdémica do Estado, sob as diversas
Oticas de analise agregada, considerando que o crescimento da demanda de bens e
servicos normalmente viabiliza o aumento da producao, da renda e dos dispéndios
de consumidores e empresas, gerando emprego e promovendo O crescimento
econdmico.

Os dados no quadro abaixo descrevem as estatisticas de variacdo do volume
de vendas do comércio varejista do Rio Grande do Norte, no periodo de dezembro
de 2005 a junho de 2011, destacando-se os indicadores de variacao percentual do

més, de variagdo acumulada no ano e variagdo acumulada em 12 meses.

Figura 3: Variacao no volume de vendas do comércio varejista do RN.

RN: VARIACAO NO VOLUME DE VENDAS DO COMERCIO VAREJISTA AMPLIADO
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Fonte: www.fenabrave.com.br

Os dados mostram que em junho de 2011 o comércio varejista do estado
cresceu 8,29% comparado ao mesmo periodo do ano anterior; o comércio varejista
ampliado, que inclui também material de construgcdo e veiculos e pecas para
veiculos, cresceu 7,84% no mesmo periodo. Esses dados mostram que as vendas

do comércio, no primeiro semestre de 2011, apresentaram favoraveis taxas de
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crescimento, cujo indicador é benéfico para o setor, em termos de valores
agregados da producéo, renda, emprego, arrecadacdo tributaria e desempenho
econdmico. Disponivel em: <http://www.fenabrave.com.br>. Acesso em 05/11/11.

No acumulado do ano de 2011 o varejo cresceu no Estado do Rio Grande do
Norte 7,72%, cuja taxa superou o crescimento nacional que foi de 7,37% em 2011.
Diferente do que vem acontecendo no Brasil, no RN o varejo ampliado vem
crescendo a um ritmo mais lento. Isso se deve principalmente ao mercado local de
veiculos novos, que no primeiro semestre de 2011 vendeu 0,61% menos que no
mesmo periodo do ano passado. Disponivel em: <http://www.fenabrave.com.br>.
Acesso em 05/11/11.

De acordo com Vasconcellos (2007), pode-se afirmar também gque o comércio
local sofre os efeitos da politica monetéaria do governo federal, com o aumento dos
juros, restricdo ao crédito e diminuicdo do ritmo de crescimento da economia.
Tratando-se de politica econdmica nacional, essas restricbes normalmente
provocam efeitos de desaceleracao do ritmo de crescimento das vendas.

Importante ressaltar que ndo ocorre crescimento negativo do comércio, mas
sim de um ritmo de crescimento positivo com reducdo em sua respectiva taxa de
crescimento, nos niveis observados em 2010. Os dados comprovam que a partir de
marco de 2011 o comércio da sinais de desaceleracao.

O indicador Serasa Experian de Perspectiva do Crédito ao Consumidor caiu
0,2% em fevereiro de 2011, a décima primeira queda mensal consecutiva, atingindo
o valor de 99,5. Como o indicador possui a propriedade de antever, num horizonte
meédio de seis meses, as oscilagdes ciclicas da concesséo de crédito, esse resultado
sinaliza que o processo de desaceleracdo do crédito ao consumidor, iniciado ao final
de 2010, devera se estender, pelo menos, até os primeiros meses do préximo
semestre. Fonte: PERSPECTIVA do crédito. Disponivel em:
<http://press.experian.com/Brazil/Press-

Release/perspectivadocreditomar2011.aspx?&p=1>. Acesso em 10/10/2011.
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Figura 4: Perspectiva do Crédito ao Consumidor

Indicador Serasa Experian de Perspectiva do Crédito ao Consumidor
(deslocado 6 meses adiante)
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Fonte: PERSPECTIVA do crédito. Disponivel em:
<http://press.experian.com/Brazil/Press-
Release/perspectivadocreditomar2011.aspx?&p=1>. Acesso em 10/10/2011.

O conjunto de medidas antiinflacionarias adotadas pelo governo, em especial as
que atingem diretamente o mercado de crédito, tais como o0 aumento de
compulsorios, medidas macroprudenciais, elevacdo da taxa basica de juros,
combinado com um nivel de endividamento mais elevado do consumidor, deverao
continuar proporcionando uma trajetéria menos acelerada do ritmo de concessdes
de crédito as pessoas fisicas, ao longo dos proximos meses. Dado que ndo esta
descartado, por ora, o aprofundamento de tais medidas, as perspectivas sao de que
esta desaceleracdo do ritmo de concessdes podera se estender até os meses
iniciais do proximo semestre. (PERSPECTIVA do crédito. Disponivel em:
<http://press.experian.com/Brazil/Press-
Release/perspectivadocreditomar2011.aspx?&p=1>. Acesso em 10/10/2011).

O setor de vestuario no Brasil, como um todo, € extremamente fragmentado e
permite a consolidacdo dos principais players do mercado nacional que, no
momento atual, sdo: Riachuelo, Renner, C&A e Marisa. Os quatro juntos possuem
apenas 10% do chamado market share, ou seja, da quota de mercado. Essa
consolidagdo € possivel, comparando-se com o mercado de paises do primeiro
mundo, por exemplo, os principais players, tém de 30 a 40% dessa fatia. N&o é dificil

de imaginar o que seria entdo um comeércio varejista com o quadruplo de tamanho
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da Riachuelo ou o triplo de tamanho da Renner e seria de longe o maior varejista do
setor. (Fonte: RELACAO com investidores. Disponivel em:
<http://www.riachuelo.com.br/institucional/6/relacao-com-investidores.aspx>. Acesso
em: 25/10/2011).

Considerando que o pais estd em uma vertente de crescimento de renda, de
estabilizacdo econdmica e caminhando para um nivel maior de formalidade no
trabalho, as melhores oportunidades de crescimento dos players estdo justamente
na atragdo de novos consumidores do mercado informal para o formal. Sendo assim,
mais do que na tomada de market share do concorrente, o diferencial estqd na

qualidade dos produtos.

4.1. ESTRATEGIAS COMERCIAIS DA RIACHUELO S.A

O grupo empresarial Riachuelo é constituido da Guararapes S/A; do Shopping
Midway Mall; da Financeira Midway, que foi inaugurada em janeiro de 2008 e opera
com o Cartdo Riachuelo; da Transportadora Casa Verde que auxilia no
departamento logistico; do Teatro Riachuelo e 147 lojas Riachuelo funcionando em
todo territério nacional e conta com mais de 40.000 colaboradores no grupo.
(Disponivel em: <http://www.riachuelo.com.br/ri>. Acesso em: 02/03/2012).

O posicionamento de mercado da Riachuelo trabalha o conceito de
popularizacdo da moda, oferecendo para as classes C e D todos os atributos da
moda a precos competitivos. Outro elemento importante é o de atrair o consumidor
de moda do mercado informal para o formal. Para isso, a empresa conta com a
concessdo de crédito, ferramenta que a Riachuelo estd bem estruturada para
oferecer. O varejo foi 0 segmento que mais se especializou no fornecimento de
crédito para as classes C e D. O intuito de toda a estrutura financeira do grupo é
fornecer maior poder de compra para o cliente, expandindo o prazo de pagamento.

A integracdo entre a producdo e a comercializagdo € o principal diferencial da
Guararapes e Riachuelo, quando comparada a outros players. Esse diferencial &
ressaltado por ser unicos do mercado com fabricacdo prépria. A Guararapes é a
maior industria téxtil da América Latina e 100% de sua produgdo é comercializada
pela Riachuelo, representando mais de 50% de suas vendas (FONTE: RELACAO
com investidores. Disponivel em: <http://www.riachuelo.com.br/institucional/6/relacao-com-

investidores.aspx>. Acesso em: 25/10/2011).
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A grande vantagem desse modelo € ter pleno dominio do processo de
desenvolvimento e respostas rapidas das escolhas feitas em suas cole¢cbes de
vestuarios. Nesse mercado, quem consegue entregar o produto de moda no
momento correto e de forma mais rapida, consegue capturar mais margem para o
produto. Afinal, o consumidor est4 disposto a pagar muito mais por produtos
sazonais, os chamados "produtos da moda". Para se consolidar cada vez mais no
mercado, a Riachuelo também investe na abertura de novas lojas.

O publico alvo da Riachuelo sdo as classes de renda C e D, especialmente
mulheres, que representam entre 60 e 70% dos seus consumidores. A nova
estratégia de marketing da empresa tem focado em um publico mais jovem. Em
geral, a Riachuelo tem aberto entre 8 e 10 novas lojas por ano, com area de venda
média de 2.500m2. Em mercados de potencial mais interessantes, as lojas séo
maiores ou remodeladas para ampliar a area de vendas, seja com a construcdo de
mezaninos ou ocupando mais area de retaguarda, o que é possibilitado pela maior
eficiéncia no sistema logistico. (FONTE: RELACAO com investidores. Disponivel em:

<http://www.riachuelo.com.br/institucional/6/relacao-com-investidores.aspx>. Acesso em:
25/10/2011).

4.2. ESTRATEGIAS GUARARAPES

De uma forma geral, o foco da Guararapes, hoje, é expandir cada vez mais sua
operacéo e intensificar a melhora do modelo integrado, a fim de sintonizar finamente
0 tempo entre a concepc¢do do produto e sua entrega nas lojas. Por isso, vem
investindo tanto em pesquisa, criacdo e desenvolvimento de moda quanto no
processo de distribuicdo, que vem sendo totalmente automatizado, para tornar este
ciclo e a entrega mais agil e estruturada. (FONTE: RELACAO com investidores.
Disponivel em: <http://www.riachuelo.com.br/institucional/6/relacao-com-
investidores.aspx>. Acesso em: 25/10/2011).

Hoje, 100% da producéo da Guararapes € distribuida pela Riachuelo. Esse processo
passou a ser expandido com maior intensidade a partir de 2005. Porém, s6 em 2007
realmente decidiu direcionar toda a producdo para a Riachuelo. Essa foi uma
operacdo de grande complexidade, ja que esta foi a integracdo da maior confecgéo
de vestuario da América Latina com uma producdo de quase 200 mil pecas por dia.
(FONTE: RELACAO com investidores. Disponivel em:
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<http://www.riachuelo.com.br/institucional/6/relacao-com-investidores.aspx>. Acesso
em: 25/10/2011).

Parte da industria, antes preparada para a producéo principalmente de moda
masculina, que é muito mais estavel - porque utiliza uma mesma base de producéo,
com foco na grande escala, lotes grandes e produtividade por tempo - foi adaptada
para continuar produzindo grandes volumes, mas desenvolvendo produtos femininos
- cujo nivel de complexidade € muito maior, ja que envolve tecidos mais delicados,
detalhes diferenciados, bordados, cortes a laser, enfim, todas as variedades do
universo feminino. Para aperfeigcoar ainda mais esse processo, foram criadas as
Pequenas Unidades de Producdo, as PUPs, que sdo nucleos de costureiras que
desenvolvem "modinha", realizando um trabalho muito mais especializado e em
menor escala, mas que consegue entregar moda de forma muito mais rapida as
lojas. (FONTE: RELACAO com investidores. Disponivel em:
<http://www.riachuelo.com.br/institucional/6/relacao-com-investidores.aspx>. Acesso
em: 25/10/2011).

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A andlise financeira do crédito ao consumidor constitui o objetivo principal do
presente estudo. O estudo ressalta aspectos financeiros do crédito ao consumidor
do comércio varejista em Natal — RN, descrevendo caracteristicas que fazem parte
das pessoas tomadoras e instituicGes ofertantes do crédito no referido comércio
varejista. Foram avaliadas as informacdes de oferta e demanda de crédito no
comércio varejista, com énfase para os indicadores presentes nas relacdes de troca
das diversas linhas de crédito.

O estudo observa que o crédito ao consumidor vem crescendo em valores
monetarios e nimero de pessoas que demandam 0s recursos para adquirirem bens
e servicos que lhes sdo uteis. Confirmam os dados que as altas taxas de juros e 0s
elevados indices de inadimpléncia sdo fatores que s&o prejudiciais aos
consumidores e a economia, por elevarem custos financeiros e 0s niveis dos
empréstimos contraidos. O estudo comprova que a expansdo do crédito e o
crescimento da renda per capita do consumidor sdo 0s principais fatores que
explicam a expanséo das vendas, do emprego e do nivel de atividade econdmica de
Natal — RN.
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O crédito em expansdo estd sendo puxado pelo consumo das familias e,
setorialmente, beneficiando mais o comércio do que a industria, devido a
permanéncia de garantias exigidas pelo sistema bancéario. J4 para as pessoas
fisicas, 0 mercado avancou especialmente no crédito imobilidrio. Daqui para frente,
no entanto, a evolucao devera ser mais equilibrada entre pessoas fisicas e juridicas,
em razdo do aumento de linhas para logistica e construcédo civil, e de investimentos
em infraestrutura para sustentacdo do crescimento da economia ao redor de 5% ao
ano e da preparacao para Copa e Olimpiadas.

A melhora da qualidade do crédito é ressaltada no estudo o que indica a
previsdo de reducdo da inadimpléncia dos consumidores, considerando alguns
fatores relacionados a melhoria da capacidade de compra das pessoas, tais como
aumento da renda e do emprego da forca de trabalho.

Os documentos pesquisados permitem indicar propostas de politica financeira
e de cidadania no uso de instrumentos e linhas de crédito ao consumidor. Para
tanto, recomenda-se orientacfes de educacéo financeira pessoal, principalmente na
conducéo de cartdes de crédito dos consumidores de todos os niveis de renda e, em
especial, para as pessoas das classes C e D de renda. Essa orientacdo de gestéao
do crédito pessoal podera fazer parte do curriculo escolar e de orientacbes
educativas nas redes sociais e em estabelecimentos comerciais de grande porte e

shoppings comerciais.
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