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RESUMO

O crédito j4 se tornou um componente do orgamento familiar, permitindo a muitas familias
antecipar regularmente uma percentagem variavel do seu rendimento futuro. Apesar das
linhas de crédito vigorosas e os prazos cada vez mais longos na hora das compras jé fazerem
parte da vida dos brasileiros, geralmente ndo se compreende o limiar entre a facilidade de
crédito e os riscos oriundos desta. Tendo esta realidade em vista, o trabalho em questdo teve
como principal intuito avaliar as vantagens e vulnerabilidades que se vinculam ao acesso
facilitado ao crédito por pessoas de baixa renda. A pesquisa ¢ descritiva e exploratéria, de
modo a envolver levantamento bibliogrifico e entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias priticas com o problema pesquisado. As entrevistas foram realizadas com um
grupo de 42 usudrios de cartdo de crédito, todos de baixa renda (renda familiar de até cinco
salarios minimos mensais) que néio possuem conta bancéria, porém sdo ou foram usuarios de
crédito e vivem na grande Natal-RN; Além destes, ainda foram entrevistados quatro
supervisores comerciais de cartdes. Diante dos dados levantados, notificou-se que a facilidade
de crédito induz ao consumo, mas ndo garante o pagamento pelo produto ou servigo
adquirido. Pelos relatos colhidos durante a pesquisa pode-se inferir que o endividamento é,
inicialmente, de pequenos montantes até ao ponto em que a capacidade de resposta do
consumidor devedor ndo é suficiente. Deste modo, tal resultado confere-se através da alta
inadimpléncia, reflexo do consumo inconsciente. Cabe ressaltar que, dentro de uma visdo
preocupada com o bem-estar social da populagfio e com a regularizagio econdmica do pais, as
facilidades ao crédito nem sempre trazem os beneficios desejados. A sua boa utilizagio sugere
maiores conhecimentos sobre as taxas de juros por parte do usuério, total transparéncia por
parte das financeiras e melhores ajustes legais.
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1- INTRODUCAO

Atualmente, o pais tem vivido um momento de acelerag¢io do crescimento econdmico,
em parte, devido a expansdo do crédito. Esta facilidade de acesso ao crédito se expressa
atraveés de empréstimos em consignagfo, massificagdo do uso do cartiio de crédito, facilidades
de credidrio em bancos, lojas de eletrodomésticos, supermercados e caixas automaticos.
Como conseqiiéncia a esta abertura, testemunha-se o aumento do consumo, fato atribuido, em
grande parte, a ampla divulgagdio e utilizagio de cartdes de crédito por camadas menos
favorecidas da sociedade que, ha bem pouco tempo, ndo tinham acesso a esse tipo de servigo,
considerado um luxo exclusivo das classes altas. Segundo Monteiro (2009), “seja pela
publicidade constante dos meios de comunicagfio de massa ou pelo assédio direto e agressivo
ao consumidor nas ruas, principalmente dos grandes centros urbanos, shoppings ou lojas de
departamentos, a massifica¢do do uso do cartdo de crédito tornou-se um fendmeno atual das
sociedades de consumo”.

A agressividade das campanhas publicitdrias para o acesso ao crédito esta relacionada
ao fato de existir grande concorréncia no mercado do crédito, levando tais agéncias a
apostarem no crédito ao consumo. “O negécio do crédito ao consumo ¢ altamente vantajoso
para os bancos, pela grande dispersdo do risco, pela cobranga de taxas mais elevadas e pela
fidelizagdo dos clientes, as perdas causadas por quem deixa de pagar as dividas sdo altamente
compensadas, e os bancos facilitam a concessdo deste tipo de crédito.” (LOBO apud JESUS,
2008, p. 11).

O crédito tornou-se um componente normal do or¢amento familiar, permitindo a
muitas familias antecipar regularmente uma percentagem variavel do seu rendimento futuro.

Apesar das linhas de crédito vigorosas e os prazos cada vez mais longos na hora das
compras ja fazerem parte da vida dos brasileiros, geralmente ndo se compreende o limiar
entre a facilidade de crédito e os riscos oriundos desta.

Tendo em vista que tal realidade ndo € prejudicial apenas para os consumidores, mas
também para todas as instituigdes envolvidas no processo, inclusive ao crescimento
econdmico do pais, o trabalho em questdo tem como principal intuito avaliar as vantagens e
vulnerabilidades que se vinculam ao acesso facilitado ao crédito por pessoas de baixa renda,
ndo portadoras de conta bancéria.

Apesar dos diversos artigos atuais disponiveis, raros sdo os estudos em meios
académicos, principalmente sob a optica sociofinanceira da questdo. Diante da caréncia de
trabalhos mais aprofundados nesta area, percebe-se a relevéncia desta pesquisa para os 6rgios

interessados em estabelecer uma economia que promova o bem-estar real da popula¢do sem



ofertas ilusérias e inconsequentes. Reconhecendo esta realidade, este estudo pode trazer

beneficios tanto as instituigdes financeiras como para a prépria populagdo cliente destes

Servigos.

2- REFERENCIAL TEORICO
2.1- A Histéria dos Cartdes de Crédito

No que se refere & primeira mengo ao cartdo de crédito, Nunes (2000) aponta que
existem diversas versdes; no entanto, as referéncias entram em consenso ao sugerirem que seu
surgimento se deu nos Estados Unidos, a partir de 1920, criado por redes de postos de
gasolina, como a Texaco e a Esso. Estes cartdes eram entregues aos fregueses habituais como
uma identificagdo que garantia vantagens, como deixar débitos pendentes para pagamento
futuros.

Foi apenas no tltimo ano da década de 40 que surgiram os primeiros cartdes de crédito
propriamente ditos, tais como os conhecemos hoje. Segundo Brunner (2003), o Diners Club,
primeiro cartdo multiuso, era inicialmente aceito em 27 restaurantes no lugar de dinheiro ou
cheque e 200 pessoas possuiam-no enquanto titulares. Estes niimeros rapidamente se
multiplicaram.

Quanto ao contexto brasileiro, a autora ainda aponta que o primeiro Diners Club foi
emitido no ano de 1954, mas somente em 1956 que ele comegou a se firmar no pafs. Em
1990, o cartdo passou a ser emitido para utilizagio em admbito internacional, e a partir de
1994, com o Plano Real, ¢ que se iniciou seu processo de consolidagdo no mercado, passando
a ser efetivamente utilizado por cerca de 22,2 milhdes de portadores em mais de 480 mil
estabelecimentos filiados.

Com base nos levantamentos da ABECS (Associagdo Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servigos) podemos visualizar no quadro abaixo a evolug¢do das
quantidades de cartdes e valores das transagdes dos cartdes de crédito entre os anos de 2000 e
2010 (estimativa). A tabela mostra que o niimero destes cartdes plasticos surpreende tanto nos
de crédito, débito e até nos cartdes de loja. O montante dos valores das transagdes ultrapassa

0s 534 bilhdes de reais. sendo que desses, 57% sio oriundos somente dos cartdes de crédito.
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Quadro I: Evolugio bienal das quantidades de cartdes de 2000 a 2010

Al Cartdes - mihares 118.249 183.144 277.085_ 387.766 514.068 628.01!
W Variacdo % periodo anterior 458% 6% 6% 31% 21%
i) Transacoes - mithares 1.095.088 1.628.944 2.519.976 3.704.056 5.322.888 7.131.181

A Variacdo % periodo anterior 4% 49% 42% A% 329

S Faturamento - Rs milhdes 65.379 103.378 158.943 244.671 375.363 534.73!
ariacio % periodo anterio 52% 43% 495 47% 2B
Cartoes - nilhares 28.466 41.392 52.787 82.399 124.4580 153.37!
Variacdo % periodo anterior 42% 26% 50% 6% 22y
Transaces - mihares 571.146 775.045 1.086.768 1.566.376  2.202.466  2.964.89.
Variacio % periodo anterior 33% 37% 40% 37% 32%

i Faturamento - Rs mihes 45.739 68.905 95.089 141.851 215,059 309.30

6% 35% H% 47% 40,0%

48.045 82.430 138.219 187.099 216.785 249,29

| Variacao % periodo anterior 62% 59% 34% 16% 14%

“ i Transagles - milhares 206.540 479.442 943.734 1.451.678  2.101.687  2.844.76I
L | Variac3o % periodo anterior 106% 82% 49% 41% 329
Faturamento - Rs mihdes 10.082 20.868 42.144 66.508 107.352 157.70;

i % DETT BI% B5% 52% 54% 925

res 42.180 59.22% 86.000 118.268 172.793 225.34

Variacao % periodo anterior 37% 41% 34% 42% 2949
Transagoes - milhares 320.884 367.252 489.474 686.001 1.018.736  1.321.52!
Variacdo % periodo anterior 14% 31% 37% 43% 28Y
Faturamento - Rs milhdes 10.142 14.832 21.710 36.312 52.852 67.73:
Variacdo % periodo anterior 42% A2% 58% “isy 265

Fonte: ABECS (Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos)

Os cartdes representam uma verdadeira revolugdo no comércio devido a enorme
expansdo do crédito que possibilitam. Deste modo, incentivam a circulagio da moeda,
impulsionam o comércio e o desenvolvimento econdmico.

Segundo Neri e Medrado (2005), o termo  microcrédito  encontra diferentes
definigdes, podendo consistir em servigos financeiros de pequena escala, que envolvam
valores baixos ou como o servigo concedido a populagdo de baixa renda. Neste estudo, o foco
estd nesta segunda defini¢do.

Para Muhammad Yunus (1999 apud Neri e Medrado, 2005), maior pioneiro do
microcrédito, o direito a crédito financeiro deveria ser um direito universal, pois ele
tem um aspecto social imenso. Yunus ainda coloca que o microcrédito, apesar de seu
potencial de retirar as pessoas da pobreza, ndo deve ser visto como uma politica
assistencialista, devendo ser administrado, mesmo quando por gestdo publica, de forma a

obter retornos positivos, para poder ser sustentavel.



2.2- Concessiio de Crédito

Os bancos identificaram na ampliagdo do crédito as pessoas fisicas um enorme
potencial de ganho, diante das expectativas otimistas quanto a recuperagio do emprego e
renda sob o governo do atual presidente. Para as institui¢cdes financeiras, o crédito as familias
¢ muito mais facil de ser avaliado do que o crédito empresarial, que exige maior
conhecimento dos negécios, andlise financeira e monitoramento das atividades das
corporagdes. Ao mesmo tempo, como as taxas de juros praticadas no segmento de pessoas
fisicas sdo mais altas, a operagéo se torna mais rentavel (FREITAS, 2009).

Porém, apesar do seu répido crescimento, principalmente nas ultimas duas décadas,
Pazzini et al (2007) afirmam que a concessdio de crédito ainda nfio se desenvolveu
adequadamente para que o ofertante se sinta confortidvel em emprestar 0 maximo montante de
crédito com o menor risco possivel. Em outras palavras, o conceder crédito ndo é tdo atrativo
para o ofertante quanto para os compradores.

A flexibilizagdo do crédito tem implicado em aumentos expressivos de
endividamento. Segundo Roberts (1998), a populariza¢io dos cartdes de crédito tem
contribuido para um indice, cada vez maior, de inadimpléncia, porque as transagdes que
envolvem esse meio de pagamento fazem com que os consumidores aumentem a proporgio
de gastos. O nivel de gastos do consumidor aumenta dado que o valor envolvido na transagio
ndo € efetivamente percebido por ndio haver uma troca tangivel de moeda.

De acordo com Thomas, Edelmo e Crook (2002, apud PAZZINI et al, 2007), a analise
de crédito ou escolha dos proponentes que recebiam crédito era, até o inicio do século XX,
norteada exclusivamente no julgamento de um ou mais analistas. Diante disso, nota-se que as
analises eram feitas de modo totalmente subjetivo. Entretanto, Fisher (1936 apud PAZZINI et
al, 2007) desenvolveu a andlise discriminante, inaugurando uma série de trabalhos ligados a
andlise de crédito, objetivando uma selegé@o de crédito mais objetiva possivel.

Pazzini et al (2007) ainda mencionam o trabalho de Schrickel (1995) que afirma que a
andlise de crédito pode ser representada como a habilidade de se fazer uma decisdo de crédito,
dentro de um ambiente de incertezas, com constantes mutagdes e informag¢des incompletas.
Deste modo, os objetivos principais da andlise de crédito seriam a possibilidade de
identifica¢do dos riscos, a evidenciag¢@o de conclusdes quanto a capacidade de pagamento do
tomador, recomendagdes relativas a melhor estrutura¢iio e a qualificagdo da concessdo do
limite de crédito.

O papel do agente de crédito como ator central do processo de concessdo do

microcrédito deve ser compreendido tanto do ponto de vista de suas contribuigdes quanto de



suas debilidades. A compreensdo da importdncia de seu trabalho est4 relacionado com o
proprio papel das Instituigdes de Microfinangas enquanto intermedidrias (ou ndo) no setor
microfinanceiro e também com a proposta de “massificagio™ do microcrédito (FERRAZ,
2007).

Em uma politica de crédito deve ser sempre explicitado o chamado padrio de
concessdo. Este padrio representa os requisitos minimos a serem atendidos pelos clientes para
a venda a prazo. Padrdes mais relaxados geram aumento de vendas e devedores duvidosos;
padroes mais rigidos reduzem os problemas de cobranga mas baixam as vendas e,
possivelmente, o lucro operacional (SOUSA e CHAIA, 2000).

Cabe 2 institui¢do financeira determinar o grau de risco que ela esta disposta a assumir
em cada caso, ¢ o valor do crédito que pode ser prudentemente concedido, em vista dos riscos
envolvidos. A avaliagdo do crédito ¢ basicamente a mesma em todos os bancos, mas certas
fungdes podem ser mais enfatizadas em algumas institui¢des do que em outras. De modo
geral, elas incluem a coleta de informagdes que sero relevantes para a avaliagio do crédito, e
a partir delas se faz a analise. Em algumas institui¢des financeiras, o departamento de crédito
pode fazer recomendagdes em relagdio a contratagiio de um crédito, mas a decisio final fica a

cargo da diretoria, ou comité de crédito (CESAR et al, 2006).

2.3- A Populaciio de Baixa Renda e sua Rela¢io com o Crédito

O assunto baixa renda tem recebido importancia académica e mercadolégica nos tltimos
anos. Wright, Spers e Castro (2008) apontam que, se antes apenas as empresas capazes de
prever e se preparar para oportunidades de mercado intuiam a possibilidade de direcionar
esforgos e recursos para a populagio de baixa renda, atualmente, analisar esse segmento ja faz
parte da revisido estratégica de muitas organizagdes.

Conforme apresentado na figura abaixo, Prahalad (2005) caracteriza a populagio de
baixa renda, ou populagdo que compde a base da pirdmide econdmica, como um volumoso
grupo de cerca de quatro bilhdes de pessoas com poder de compra abaixo de US$1.500,00

(um mil e quinhentos délares) ao ano.



FIGURA I: A Pirimide Econdmica.

Paridade de poder de compra Populagao
em dolares americanos em milhoes
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Fonte: Prahalad e Hart, 2002, apud Prahalad, 2005, p. 18.

Embora quando analisada individualmente a populagfo de baixa renda possua verba
limitada e pouco abundante, este ¢ um mercado consumidor em ascens@o devido ao seu poder
de consumo, pois considera-se além da renda, o tamanho da populagdo deste grupo social
(PARENTE; LIMEIRA; BARKI, 2008).

Com base na tltima Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF), pode-se afirmar que,
atualmente, a populagdo de baixa renda ¢ responsavel por quase 70% dos domicilios
brasileiros, 0 que equivale a cerca de 130 milhdes de habitantes com renda familiar de até
cinco salarios minimos.

Para explicar as classes sociais no Brasil, o IBGE (Instituto Brasileiro de Pesquisa e
Estatistica), divide em sete faixas de renda familiar, que tomam como base o niimero de
salarios minimos. O quadro a seguir foi adaptado para considerar o salario minimo atual

(2010) no valor de R$510,00.

QUADRO II: Divisdo por Rendimento Familiar, Nimero e Tamanho Médio das Familias

Saldrios Minimos Renda familiar | Namero de Familias | | % Familias por classe
Até 2 s.m. Até RS 1020 12,503.385 21.63%
De2alsm. De RS 1020 a R$ 1530 10.069.184 17,42%
De3as5sm. De RS 1530 a R$ 2550 16972311 29.36%
De5al0sm. De R$ 2550 a R$ 5100 8.890.463 15,38%
Del0al5sm. De R$ 5100 a RS 7650 4.181.485 7,23%
De 15a20s.m, De RS 7650 a RS 10200 2.994. 837 5,18%
Acima de 20 s.m Acima de R$ 10200 2.204.938 3.81%
TOTAL 57.816.603 100,00%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdio do Trabalho e Rendimento, Pesquisa de Orgamentos
Familiares 2008-2009. (Adaptado pela autora)



Com base em estudos econdmicos da Organizagdo para a Cooperagio e o
Desenvolvimento Econémico — OCDE (2001, apud FUSTAINO, 2009), em 1994, através da
consolidagio do Plano Real, a economia do pais protagonizou grandes transformagdes. Os
efeitos regressivos da inflagdo proporcionaram a insergéio de novos grupos de brasileiros na
sociedade de consumo, resultando no aumento da renda, oferta de produtos e disponibilidade
de crédito. Fustaino (2009) ainda pontua que tais beneficios atingiram diretamente 10 milhdes
de pessoas, propiciando a redugfio do nivel de pobreza de 41,7%, em 1993, para 33,9% em
1995.

Como provavel reflexo da estabilidade monetéria, um aspecto que também contribuiu
para a ascensdo econdmica da populagio de baixa renda no Brasil foi o aumento mais
substancial do saldrio minimo nos ftltimos anos. Diante disso, observa-se que o
comportamento desta fatia da populagio em relagio aos habitos e, até, possibilidades de
consumo, sofreu grandes mudangas, que repercutem no mercado que €é obrigado a se adaptar e
planejar seus produtos frente a esse novo perfil.

No entanto, a0 mesmo tempo em que ha o aumento a facilidade do consumo, ha também
a contragdio das dividas, adquiridas através do uso do cartdo de crédito, compras a prazo,
empréstimos e financiamentos que garantem a manuten¢io da renda mensal. Outra
modalidade considerada comum ¢ o apelo a rede familiar ao solicitar o “empréstimo do
nome” com o intuito de obter crédito (PARENTE; LIMEIRA; BARKI, 2008).

Segundo Gargon (2008, apud FUSTAINO, 2009) a populagio de baixa renda tem sido o
principal alvo de instituigdes financeiras e empresas que tém como opgdo de compra os
pagamentos a prazo, sendo, portanto, o segmento que mais se submete as taxas de juros
elevadas.

Fustaino (2009, p.29) acrescenta que “a tendéncia em optar por empréstimos e
crediarios decorre do fato de que esta ¢ a Unica alternativa de aquisi¢do de um produto pelo
cliente”. O consumidor de baixa renda normalmente desconsidera os juros embutidos nos
financiamentos e pregos dos produtos, considerando apenas o valor da parcela total a ser paga
mensalmente e sua capacidade de pagamento de tal valor.

A idéia supracitada ainda é reforgada pelos autores Godoy & Nardi (2006, apud
WRIGHT, SPERS E CASTRO, 2008) que pontuam em sua pesquisa que 0s proprios
consumidores apontam o pre¢o como variavel mais importante do mix de mercado na hora da
compra; no entanto, quando se trata de priorizar quais so os fatores de maior importancia que
compdem o prego, o proprio preco € apontado como o fator de menor importincia, sendo

superado, dentre outros, pelo quesito valor da prestagio.



2.4- Financas Pessoais

O crescimento econdémico aliado & estabilidade inflaciondria experimentada nos
ultimos anos, incita uma grande reflexdio sobre a maneira de lidar com o dinheiro. Os
brasileiros que antes eram obrigados a consumir tudo que ganhavam para nio perderem a
capacidade de compra, reduzida em fungfio da alta inflagdo, tiveram de mudar seus habitos de
gestdo financeira, pois se experimentou nos ultimos anos um consideravel aumento da oferta
de crédito, juntamente com o consumo (CLAUDINO et al, 2009).

Um estudo da ABECS (2008) indica que a cultura de gastos com o cartdo de crédito
mudou sensivelmente entre 2003 e 2007. Um dos aspectos que contribui para esta cultura,
segundo Freitas (2009) ¢ a disposi¢do das familias em ampliar o endividamento, estimulada
pela estratégia das grandes redes varejistas, logo imitada pelos bancos e suas financeiras, de
alongamento dos prazos das operagdes de crédito ao consumidor. Esse alongamento, ao
reduzir significativamente os valores das prestagdes, contribuiu para diminuir a
inadimpléncia, sobretudo em um cendrio de elevagdo do rendimento da populagdo e, em
menor escala, de aumento do emprego. O prazo médio das operagdes com pessoas fisicas
subiu de 308 dias em janeiro de 2004 para 488 dias em dezembro de 2008. Esse relativo
alongamento dos prazos viabilizou a expansdo do crédito mesmo em um cendrio de taxas
médias de juros nominais (e reais) extremamente elevadas.

Segundo este autor, outro fator que respondeu por quase metade do crescimento dos
empréstimos nesse segmento foi a operagdo de crédito consignado, onde a maior vantagem
para o tomador de empréstimo, s@o as taxas de juros muito mais baixas do que as vigentes em
outras modalidades de crédito a pessoa fisica.

Nos ultimos anos, estd se percebendo o aumento de estudos sobre o comportamento
dos individuos no que se refere as decisdes financeiras. Diversas correntes cientificas, como a
Psicologia Econdmica, o Marketing, as Finangas Comportamentais, a Teoria dos Jogos, vém
estudando o comportamento dos consumidores frente as atitudes de comprar, vender,
consumir, poupar e se endividar (RIBEIRO et al, 2009).

Diante do consumo excessivo, muitos individuos contraem dividas, comprometem uma
parcela significativa de suas rendas, e, em muitos casos, acabam tornando-se inadimplentes,
ou seja, acabam por nfio cumprir com seus compromissos financeiros. A luz desta concepgao,
endividados trabalham para quitar suas dividas por terem pouca ou nenhuma habilidade de
lidar com o dinheiro, por ndo se preocuparem em fazer um planejamento financeiro ou por

motivos implicitos em razdes sociais ou psicoldgicas. Muitos desses individuos conseguem



retomar o equilibrio de suas vidas, outros necessitam de ajuda e muitos terdo que carregar
consigo o estigma de eternos endividados (FERREIRA, 2006).

Nesse contexto, onde os individuos precisam dominar um amplo conjunto de
informagdes, destaca-se a importancia da educagfio financeira, que compreende a inteligéncia
de ler e interpretar nimeros e assim transformi-los em informagdo para elaborar um
planejamento financeiro que garanta um consumo sauddvel e o futuro equilibrado nas
finangas pessoais. Quando essa educagiio é adquirida e aprimorada, as pessoas planejam seu
futuro para acumularem ativos e terem um nivel adequado de renda, além de elaborarem

orgamentos compativeis as suas capacidades financeiras (CLAUDINO et al, 2009).

3- METODOLOGIA

A pesquisa € do tipo descritiva, pois tem como fungdio principal a anélise do objeto,
buscando descrever a sua situagfio atual. Segundo Mattar (1993, p.66), “a pesquisa descritiva
serve para descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classificd-los e
interpreté-los™. De maneira complementar, é possivel classificar a presente pesquisa também
como exploratéria, a qual, conforme apresenta Gil (1991), visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses. Para
tanto, segundo 0 mesmo autor, envolve levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias priticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que
estimulem a compreensio.

Em relagéo a condugfo da investigagiio, este estudo caracteriza-se pelo uso de dados
qualitativos. A Pesquisa Qualitativa possibilita mergulhar de maneira profunda nos
fendmenos, levando em conta toda a sua complexidade e particularidade e permite o
entendimento dos fatos de modo singular. Apesar do carater puramente qualitativo, a pesquisa
Ja permite uma andlise quantitativa descritiva com base nos entrevistados para auxiliar a
compreensdo e, at¢ mesmo, a criagio futura de um instrumento quantitativo numa nova
pesquisa a respeito do tema.

Devido ao tempo curto e a especificidade do publico pesquisado, trabalhou-se com
uma amostra ndo-probabilistica. Segundo Mattar (1996, p.133), a suposi¢io desta amostra é
de que, com bom julgamento e uma estratégia adequada, podem ser escolhidos os casos a
serem incluidos e, assim, chegar a amostras que sejam satisfatérias para as necessidades da
pesquisa.

Paralelamente, foi utilizada a metodologia "bola de neve", “uma técnica

particularmente 1til quando ¢ dificil identificar entrevistados em potencial” (PARKER e



REA, 2000, p. 150). Depois que uns poucos s3o identificados e entrevistados, pede-se que
indiquem outras pessoas que poderiam vir a ser entrevistadas.

Para a elaboragfio deste estudo, foram utilizados dados oriundos de fontes primarias,
colhidos através de entrevistas; e, por meio de fontes secundarias relativas ao objeto de
estudo, como livros, artigos e dissertagdes de mestrado e doutorado.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 22 de julho a 13 de agosto de 2010. A
durag@o média das entrevistas foi de seis minutos, variando de cinco a oito minutos. Durante
este periodo, 42 usudrios de cartdo de crédito responderam a pesquisa, todos de baixa renda
(renda familiar de até cinco saldrios minimos mensais) que ndio possuem conta bancaria,
porém siio ou foram usudrios de crédito e vivem na grande Natal-RN.

Além destas, participaram da pesquisa, respondendo a um outro roteiro de entrevista,

os gerentes/supervisores comerciais do Hipercard, Carrefour, Extra e Bradesco Cartdes

(bandeiras Visa e Master).

A seguir retrata-se em tabelas uma identificagdo dos participantes do estudo.

TABELA I: Identificagiio dos Entrevistados (Usuérios)

Entrevistado Ocupaciio Grau de Instrucio Faixa Etiria  Renda Familiar Tag::::;da
EUI Almoxarife superior incompleto 26-35 até 2 saldrios 3
EU2 Marceneiro 1° completo acima de 45 até 2 salarios 3
EU3 Auxiliar de Servigos Gerais 2¢ incompleto 36-45 de 3 a 5 saldrios 4
EU4 Auxiliar de Servigos Gerais 1° completo 18-25 até 2 saldrios 3
EUS Coordenadora de setor superior incompleto 26-35 até 2 saldrios 2
EU6 Auxiliar de Servigos Gerais 1% incompleto 36-45 de 2 a 3 saldrios 4
EU7 Auxiliar de Servigos Gerais superior incompleto 36-45 até 2 salarios 3
EUS Porteiro 1° incompleto 36-45 de 2 a 3 saldrios 3
EU9 Auxiliar de Servigos Gerais 1° incompleto 36-45 até 2 salirios 4

EU10 Doméstica 12 incompleto 36-45 de 2 a 3 salarios 3
EU11 Orientadora superior incompleto 18-25 de 3 a 5 salarios 3
EU12 Supervisor comercial superior completo 36-45 de 3 a 5 saldrios 4
EU13 Gerente superior incompleto 26-35 de 3 a 5 salérios 2
EU14 Orientadora educacional superior incompleto 26-35 até 2 saldrios 4
EUIS Auxiliar de Servigos Gerais 1° completo 26-35 até 2 saldrios 5
EU16 Assistente de Saide Bucal 2° completo 26-35 de 2 a 3 salarios 2
EU17 Estudante 2° completo 18-25 de 2 a 3 salarios 2
EU18 Auxiliar Administrativo 2° completo 18-25 de 3 a 5 saldrios 4
EU19 Estudante 2° completo 26-35 até 2 saldrios 5
EU20 Doméstica 2° completo 18-25 de 2 a 3 saldrios 4
EU21 Pensionista 2° completo 26-35 até 2 saldrios 4
EU22 Desempregada 2° incompleto 36-45 de 2 a 3 saldrios 4
EU23 Castureira 1 completo 36-45 até 2 saldrios 1
EU24 Auxiliar de Servigos Gerais 1° incompleto acima de 45 até 2 saldrios 3
EU25 Porteiro 2° incompleto 26-35 de 3 a 5 saldrios 4
EU26 Auxiliar de Servigos Gerais 2° incompleto acimade 45  de 3 a5 saldrios 4



Tamanho da

Entrevistado Ocupagiio Grau de Instrugiio Faixa Etdria Renda Familiar Familia
EU27 Auxiliar de Servigos Gerais 1° incompleto acima de 45 até 2 salarios 2
EU28 Auxiliar de Servigos Gerais 2° completo 26-35 até 2 salarios 1
EU29 Assistente de Saude Bucal 2° completo acimade45  de 3 a5 salarios R
EU30 Auxiliar de Servigos Gerais 2° completo 26-35 de 2 a 3 salarios 4
EU31 Auxiliar de Servigos Gerais 2° completo acimade45  de 2 a3 saldrios 4
EU32 Assistente Administrativo superior completo 26-35 de 3 a 5 saldrios 2
EU33 Porteiro 1¢ incompleto 36-45 até 2 saldrios 3
EU34 Assistente de Saide Bucal 2° completo acimade 45  de 3 a5 saldrios 4
EU35 Assistente de Sa(de Bucal 2° completo 36-45 de 2 a 3 saldrios 3
EU36 Secretiria superior completo 36-45 de 2 a 3 saldrios 2
EU37 Porteiro 2° completo 36-45 de 2 a 3 salarios 3
EU38 Auxiliar de Servigos Gerais 2% incompleto 26-35 de 2 a 3 salarios 6
EU39 Auxiliar de Servigos Gerais 2° incompleto 18-25 de 2 a 3 saldrios 5
EU40 Porteiro 2° completo 26-35 até 2 saldrios 3
EU41 Desempregada 2° completo 36-45 até 2 saldrios 5
EU42 Estudante 19 incompleto 18-25 até 2 salarios 6

Fonte: dados obtidos através da pesquisa

TABELA II: Identifica¢@o dos Entrevistados (Representantes dos Cartdes)

Entrevistado Cartao Funciio Tempo de atuagio
ERI Hipercard Supervisora 3 anos
ER2 Carrefour Supervisora comercial 10 anos
ER3 Bradesco Cartdes Gerente pessoa fisica 5 anos
ER4 Extra Gerente comercial 4 anos

Fonte: dados obtidos através da pesquisa

Para o levantamento dos dados primérios, foram utilizados como instrumentos de
coleta de dados dois roteiros de entrevista semi estruturada, definida por Lakatos e Marconi
(1996, p. 84), como “um tipo de conversa de natureza profissional entre duas pessoas, onde
uma delas obtenha informagdes sobre determinado assunto”. Esta ferramenta da ao
pesquisador a liberdade de “explorar amplamente determinada questio, dentro de um roteiro
de topicos relacionado ao problema estudado”, (LAKATOS ¢ MARCONI, 1996, p. 85), o que

permite ao entrevistador conduzir a entrevista por meio de uma conversa informal.

4- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos dados apresentados na tabela de identificagdo dos usudrios , tragando-se
um perfil dos participantes da pesquisa, pode-se perceber que mais de 75% dos entrevistados
possuem uma renda familiar mensal de até trés salarios minimos; sendo que, destes, 42,9%

recebem até dois saldrios minimos. Esta renda mensal é dividida para uma média de 3,43



pessoas. Esta média estd em consondncia a média observada na dltima Pesquisa de
Orgamentos Familiares.

Do grupo entrevistado, 85,7% possui algum cartdo de crédito ou de loja e os outros
14,3% possuiam, todavia ja ndo possuem mais. O grafico a seguir nos permite observar os

cartdes utilizados atualmente pelos participantes da pesquisa.

GRAFICO I: Percentual dos Entrevistados Usuarios de Cada Cartio

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa

No gréfico apresentado, fica perceptivel a preferéncia dos usudrios de crédito em
questdo pelos cartdes das lojas de departamento C&A, Riachuelo e Marisa, além do
Hipercard, que sdo cartdes que se propdem a ser sem custos de anuidade. Além destes, foram
ainda bastante mencionados os cartdes com bandeiras Master e Visa e os cartdes dos
supermercados Carrefour e Extra.

Ao serem questionados quanto aos aspectos positivos de utilizagdo do crédito os
pontos mais levantados foram a possibilidade de parcelar e a vantagem de ndo precisar ter
dinheiro disponivel no momento da compra. Isto pode ser melhor visualizado no grafico

abaixo e nos depoimentos que 0 seguem.



GRAFICO II: Aspectos Positivos Relacionados ao uso do Crédito

B Muitas lojas aceitam
B Ndo precisa ter dinheiro vivo

M Possibilidade de parcelar

H Prazo pra pagar

@ Outros

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa

“Com o cartdo ¢ bom porque nem sempre vocé t4 com o dinheiro
assim na mo.” (EU1)

“Quando eu tou sem dinheiro af tem sempre o cartfio pra lhe tirar do
sufoco.” (EU9)

“As vezes a gente t4 com uma necessidade naquela hora, af ndo tem
o dinheiro e o carto resolve.” (EU2)

“0 lado positivo ¢ que chega certa data do més que véce ti sem
dinheiro no bolso, ai vocé pode usar o cartdo.” (EU4)

“A gente consegue comprar uma mercadoria com maior tempo pra
pagar, dividido.” (EUS5)

“(...) a facilidade, divide, podemos comprar no rotativo, as vezes

ndo temos dinheiro na hora, af o cartéio ajuda™ (EU6)
No que concerne aos aspectos negativos dos cartdes de crédito, os estrevistados
destacaram como principais desvantagens os juros altos e a possibilidade de descontrole.

Conforme pode ser observado no gréfico e nos depoimentos a seguir:



GRAFICO III: Aspectos Negativos Relacionados ao uso do Crédito

#@ Outros

M Juros altos

# Descontrole

# Nao ha desconto

M Risco de restricao ao credito

# Taxas e Anuidade

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa

Outro quisito que alerta € o valor do limite de crédito dos cartdes, que ndo parece ter
relagdo a renda do usuario. A média do limite de crédito dos entrevistados foi de R$ 1.900,00,
variando de R$ 200,00 a R$ 8.000.00. No entanto, os entrevistados colocam que o valor
médio de suas faturas € de cerca de R$ 360,00.

Os gerentes comerciais entrevistados colocam que assim como a concessdo do cartio,
o limite de crédito ¢ avaliado por um sistema automatico que trabalha com score que se
baseia em diversos aspectos relacionados a vida do usuério para analisar suas condi¢des. Estes
aspectos analisados vdo desde o nivel de escolaridade, renda e tempo de servigo, até o estado
civil do possivel cliente.

Os usudrios entrevistados colocam que com uma ligagdo € possivel solicitar a
altera¢éio do limite do crédito, conforme pode ser visto na narragdo do entrevistado a seguir,

isto € confirmado e explicado em mintcias pelos supervisores questionados:

“Eu pedi uma vez pra aumentar [o limite de crédto] ai depois ele foi
sozinho, subindo, subindo sozinho. (...) mas eu acho perigoso.”
(EU9)

“Se a pessoa quiser aumentar o limite de crédito, ela precisa ter
pago regularmente na data de vencimento as trés tltimas faturas ou
trazer uma fatura da concorrente com valor limite superior. (...) A
cada 180 dias, o sistema reatualiza o valor do limite caso o usudrio
esteja adimplente e efetuando os pagamentos integrais no
vencimento, o limite é atualizado automaticamente.” (ER1)



Quando questionados se possuiam alguma forma de controle de despesas, quase 40%
dos entrevistados relatam que ndo tem nenhum tipo de controle, que se guia apenas pelo bom
senso. Os demais entrevistados dizem controlar suas despezas anotando suas compras numa
agenda ou caderno (50%), anotando as despesas numa planilha (7%) ou fazendo um
planejamento mensal de seus gastos (5%).

Ao se perguntar a respeito dos valores de multa e juros cobrados pelo cartdo, mais de
85% dos usuarios entrevistados ndo tinham nogdo de qual era o percentual cobrado, mesmo
sendo este o quesito levantado como principal ponto negativo dos cartdes de crédito. J4 os
representates comerciais dos cartdes colocam que os usudrios tém total ciéncia dos juros

aplicados, como pode ser observado nos depoimentos abaixo:

“Com certeza, pois vem no extrato todo més o valor dos juros e
multa e a possivel taxa do préximo més.” (ER1)

“Tém sim, pois sdo informados no canal de atendimento e nas
faturas.” (ER2)

Praticamente 70% dos entrevistados relata que ja houve meses em que ndo conseguiu
quitar o valor total da fatura. Nestas situagdes, os usuarios colocam quais atitudes costumam

tomar, conforme apresentado no grafico a seguir.

GRAFICO IV: Atitudes Tomadas ao Atrasar no Pagamento do Cartio

& Nao paga

H Parcela/negocia

M Paga aos poucos

M Paga o minimo

H Pagam parte

B Paga 2 no més seguinte

Fonte: Dados obtidos através da pesquisa



Outro evento observado no publico entrevistado refere-se ao empréstimo do cartdo.
Foi visto que metade dos participantes informaram que costumam emprestar ou fazer compras
para terceiros em seu cartdo. Apesar de s6 fazerem o empréstimo para familiares ou pessoas

proximas, muitos ja passaram pela situag@o de ter que arcar com o prejuizo causado por outro.

“Eu comprei a TV pro cara e ele ndo pagou as parcelas, af eu fui na
casa dele, peguei a TV 29” pra mim e fui pagando™ (EU37)

“Ja fiz isso e ndo pagaram. Foi meu irmfo. Ai virou uma bola de
neve, fui pagando aos poucos, pagando o minimo, 0 minimo virou
maximo e acabei no SPC” (EUS5)

Por fim, levantou-se a questdo da restri¢do cadastral e o que esta representa aos usudrios de
crédito. Metade dos entrevistados afirma ja ter atrasado algum pagamento a ponto de ter o nome
restrito. A maioria dos entrevistados visualiza a conotagiio negativa e, até mesmo, os prejuizos desta
limitagdo; no entanto, outros ndo demonstram grande incémodo. Isto pode ser observado nos
depoimentos que se seguem:

“E horrivel, fecha as portas. Pior que perder o emprego!” (EU38)
*“Compromete a sua qualidade de vida.” (EU28)
“E uma situagfio de pressdo e vocé fica sem poder fazer nada. E

numa necessidade ainda tem que pedir pra alguém comprar pra mim
porque estou com o nome sujo. Isso é muiro chato.” (EU16)

“Vocé perde até emprego por este motivo. Acho isso um absurdo.
Vocé ndo consegue continuar sua vida.” (EU12)

“Muito ruim, ve perde o crédito, fica com nome sujo” (EU3)
“Muito triste, horrivel ter que pedir cartdo pra terceiros” (EU9)
“E chato, mas eu sei que em S anos o nome ja limpa” (EU8)

“Aliviado porque n3io pode comprar, mas € ruim em caso de
emergéncia.” (EU31)

“A restrigdo cadastral nio me incomoda.” (EU24)

5- CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou avaliar as vantagens e vulnerabilidades que se vinculam ao acesso
facilitado ao crédito por pessoas de baixa renda, ndo portadoras de conta bancaria. Deste
modo, através de entrevistas abertas, foi possivel investigar qual a relagio desta parcela da
populagido com o crédito.

O crédito é um componente que ja faz parte do orgamento de grande parte da
populagdo brasileira. Sua importdncia ¢ inegavel; no entanto, seu uso precisa ser feito de

modo orientado e consciente.



Diante dos dados levantados notificou-se que a facilidade de crédito induz ao
consumo, mas ndo garante o pagamento pelo produto ou servigo adquirido. Pelos relatos
colhidos durante a pesquisa pode-se inferir que o endividamento &, inicialmente, de pequenos
montantes até ao ponto em que a capacidade de resposta do consumidor devedor ndo é
suficiente. Deste modo, tal resultado confere-se através da alta inadimpléncia, reflexo do
consumo inconsciente.

Como decorréncia desta inadimpléncia, ou ferramenta para eviti-la, estdo os juros
altos. O que se pode perceber ao se trabalhar com uma populagdo com baixo nivel de
escolaridade, predominantemente, € que existe a ciéncia de que os juros para parcelamento e
ndo pagamento sdo altos, mas se desconhece o real valor destes e que o que ele pode
significar mediante o or¢amento familiar.

No decorrer da pesquisa pode-se, ainda, verificar que os usudrios que se tornam
devedores passam a ter restricdes cadastrais. A fim de conseguir as “vantagens” do
parcelamento, tais consumidores utilizam-se do crédito dos parentes ou amigos para novas
compras, contando com a expectativa legal de que o sistema os regularizard apds cinco anos.
Desta forma cabe entender de que a propria legislagdo é complacente com o inadimplente,
sedimenta a cultura da esperteza e promove a possibilidade do publico de “tirar suas
vantagens”.

Com as politicas existentes referente ao crédito ao consumidor de baixa renda existe,
ainda, o apelo ao parcelamento das faturas, onde surge como opgdo (des) cabivel o pagamento
de uma parcela minima. No entanto, para execu¢do de tal plano ndo ha maiores explicagdes
quanto ao modo como o restante das parcelas deverdo ser realizadas e quais taxas incidirdo
no montante final. O que se verifica em tais casos é que os juros se tornam exorbitantes e
podem ser, portanto, considerados abusivos.

Outro aspecto relevante a reflexio refere-se ao limite de crédito concedido ao cliente.
O fato de existir 0 aumento do crédito irrestrito, e bem superior a capacidade de pagamento
do usudrio, incita o consumo exacerbado e pode conduzir a populagdo a situagdes de
insolvéncia. Isto traz uma série de instabilidades aos usudrios, financeiras e, até mesmo, a
economia nacional.

Cabe ressaltar que, dentro de uma visdo preocupada com o bem-estar social da
populagio e com a regulariza¢do econdmica do pais, as facilidades ao crédito nem sempre
trazem os beneficios desejados. A sua boa utilizag@o sugere maiores conhecimentos sobre as
taxas de juros por parte do usudrio, total transparéncia por parte das financeiras e melhores

ajustes legais.



Como pesquisa inicial, este trabalho pode levantar uma série de questdes vinculadas
ao novo cendrio de utilizagio de crédito e deste modo também permite abrir campo para
futuros estudos, com uma amostra mais vasta e a possibilidade de criagdo de um instrumento

de coleta de dados quantitativos para se mensurar as vantagens e vulnerabilidades deste

acesso ao crédito.
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