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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender como as despesas de carater
operacional contribuem na formacao de pregcos e de que forma elas impactam na
competitividade de uma empresa varejista de material de construcdo. O estudo
compreende uma pesquisa descritiva, realizada através de um levantamento de
campo. O universo € composto por dezoito empresas, mas foi utilizada como
amostra apenas a REDECON SHOP DA CONSTRUCAO, situada em Currais
Novos/RN. Verificou-se que todos o0s gestores acreditam e compreendem a
necessidade de conhecer a composicdo dos custos da empresa, porém ndo a
conhecem totalmente. Os gestores também acreditam que falta um melhor
gerenciamento desses custos, o que pode a vir contribuir para um alcance com
maior facilidade do ponto de equilibrio e consequentemente maior rentabilidade. No
entanto, quando os gestores tiveram que apontar os itens que compde 0 custo
operacional se mostraram com davidas. Podendo perceber assim claramente que é
preciso haver uma capacitacdo desses gestores em relacdo ao tema abordado.

Palavras-Chave: Despesas operacionais. Competitividade. Composi¢cao dos custos.
Ponto de equilibrio.

OPERATING EXPENSES: A study on influence on competi  tiveness

ABSTRACT

The present study aims to understand how the costs of operational feature contribute
to the composing of prices and how it impacts into the competitiveness of a retailer
company of building materials. The study includes a descriptive research, conducted
through a field survey. The universe is composed of eighteen companies, but it was
used as a sample only the REDECON SHOP DA CONSTRUGCAO, located in Currais
Novos/RN. It was found that all the managers believe and understand the need for
knowing the composition of the company's costs, but they don’t know it completely.
The managers also believe that it lacks a better management of these costs, which
may come to contribute to reach more easily the balance point and hence higher
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profitability. However, when the managers had to point out the items that make up
the operating cost they got some doubts. Therefore, we can realize so clearly that it's
necessary some training for these managers related to the topic addressed.

Keywords: Operating expenses. Competitiveness. Cost composition. Balance point.

1 INTRODUCAO

Na atualidade a economia mundial vem passando por grandes modifica¢ées,
desde a abertura dos mercados até a inser¢do do produto oriental. A partir de entédo
as empresas brasileiras necessitaram sair da posicdo de inércia em que se
encontravam para estarem atentas as mutacdes que vem acontecendo na tentativa
de se manter competitivas em relagdo ao baixo custo apresentado por esses
produtos. Diante deste cendario, as pequenas empresas precisaram buscar
qualificacbes e conhecimentos antes nao valorizados, no intuito de reduzir custos e
aumentar a produtividade.

Para continuar no mercado e nao perder competitividade as empresas de
grande porte comecaram a distribuir seus polos de atividades, se mudando para
outros paises a procura de menores custos provenientes de mao-de-obra, matéria-
prima, instalacdes, entre outros. Do outro lado, as pequenas empresas tiveram que
ir a busca de alternativas que estivessem mais adequadas com sua situacao
financeira. Para combater as novidades do mercado, parte das pequenas empresas
se apegaram a criacdo de parcerias e terceirizacdes de processos e atividades que
envolvam a producéo, desde que esses obtivessem custo inferior.

Perante a intensificagdo da globalizagdo e a abertura do mercado
internacional, ter informac¢des concisas tornou-se cada vez mais importante na
tomada de decisdo e presente no contexto contabil, com o objetivo que a
organizacdo corra 0 menor risco. Assim, a utilizacdo dos conceitos contabeis
tornam-se indispensaveis na composicdo dos custos e na tomada de decisdo, pois
através dos dados, € proporcionado acesso a relatorios e indices que dardo norte a
administracao.

A ferramenta de gestdo de custos devera passar necessariamente pela
eficiéncia e eficacias das atividades de planejamento, execucdo e controle, o que

permite compreender com clareza custos e despesas.



As empresas estdo em busca de reducdo de custos e aumento da
produtividade através de diversas alternativas estratégicas. Desse modo, a
contabilidade gerencial apresenta-se sendo capaz de dispor informacfes exatas
sobre a situacdo de uma empresa.

E de forma cada vez mais acentuada que a gestdo organizacional vem
ganhando espaco e tendo seu valor reconhecido como parte importante para o
sucesso de um negocio. Ter uma boa gestdo compreende ter um conjunto de
ferramentas, além de uma visao clara e excelente compreensdo do negocio em si
por parte do empreendedor. Logo, as organizacbes precisam de exemplos e
parametros de gestdo apropriados, sendo isto essencial para o sucesso diante de
um mercado mais competitivo e globalizado dia apés dia.

Nesse contexto, esta pesquisa busca responder a questdo: Como as
despesas de carater operacionais contribuem na formacéo de precos e de que forma
elas impactam na competitividade em uma empresa varejista de material de
construcdo? Essa pesquisa tem o intuito de contribuir com a area custos e formacao
de precos, através da identificacdo das despesas que compde o0 custo operacional,
frisando a relevancia da gestédo de custos. Este artigo esta organizado nas seguintes
secoes: esta introducéo, desenvolvimento, metodologia utilizada, o estudo de caso e

as consideracoes finais.

2 DESENVOLVIMENTO

Para compreender o caso estudado, é relevante mencionar alguns conceitos

fundamentais expostos a seguir.

2.1 CUSTOS E DESPESAS

Na realidade brasileira, composta em grande parte por pequenas e
microempresas € possivel observar comumente os gestores tratar custos e
despesas como sendo uma Unica coisa, 0 que € um grande engano, pois ambos séo
possuem relacdes diferentes e ao mesmo tempo variaveis.

Os custos compreendem a soma dos gastos necessarios para a producéo de
bens e servi¢os, ou na compra de mercadoria.

Wernke (2004, p. 11-12) refor¢a e enfatiza custos como:



Gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de prestacéo de
servicos. No caso industrial, sdo os fatores utilizados na producdo como
matérias-primas, salarios e encargos sociais dos operarios da fabrica,
depreciacdo das maquinas, dos moveis e das ferramentas utilizadas no
processo produtivo.

As despesas envolvem o0s gastos imprescindiveis para o funcionamento de
uma empresa e independem da producdo. Pode-se citar como exemplo de
despesas: aluguel, energia, agua, telefone, contador, pré-labore dos sdcios,
publicidade e etc.

Wernke (2004, p. 11-12), conceitua as despesas como sendo:

O valor dos bens ou servicos consumidos direta ou indiretamente para
obtencdo de receitas, de forma voluntaria. Esse conceito é utilizado para
identificar os gastos néo relacionados com a producdo, ou seja, 0s que se
referem as atividades nado produtivas da empresa .Logo, as despesas estédo
relacionadas com todos os gastos a partir da insercdo dos produtos e/ou
servicos no mercado.

Assim, pode-se entender que 0s custos estdo ligados diretamente com o
processo de produgcdo ou aquisicdo de mercadoria para revenda e as despesas
estdo relacionadas com todos os gastos a partir da insercao dos produtos e/ou

servicos no mercado. Abaixo segue um quadro comparativo.

Quadro 01 - Comparativo Custos x Despesas

Custos Despesas

Gastos de producéo Gastos administrativos e de vendas
Vinculados diretamente aos Produtos/Servigos  |N&o se identificam diretamente a producao
Gastos com o objeto de exploracdo da empresa |Gastos outras atividades ndo exploradas pela

(atividade-afim) empresa (atividade meio)

Fonte: Portal de Contabilidade (2013)

2.2 O IMPACTO DOS GASTOS NO RESULTADO

Os custos e despesas ambos séo parte da composicao do preco de venda e
ter conhecimento sobre as variaveis de cada um destes itens de inicio parece ser

uma tarefa facil, no entanto na hora de colocar tudo na planilha e determinar o preco



de um produto ou servico muitos gestores se atrapalham e acabam por criar uma
Gnica margem padrdo. Logo, descartam 0 que esses gastos podem representar no
resultado final, isto é, no lucro.

Desse modo, Martins (2010, p. 24) explana gastos como:

Conceito extremamente amplo e que se aplica a todos os bens e servigcos
adquiridos; assim, temos Gastos com a compra de matérias-primas, Gastos
cm mao de obra, tanto na producdo como na distribuicdo, Gastos com
honorérios da diretoria, Gastos na compra de um imobilizado etc. Sé existe
gasto no ato da passagem para a propriedade da empresa do bem ou
servigo, ou seja, no momento em que existe o reconhecimento contabil da
divida assumida ou da redugéo do ativo dado em pagamento.

Diante disto, torna-se de grande valia 0s gestores possuirem certo
conhecimento sobre os gastos de suas organizagdes. Evitando consequentemente
custos ou despesas desnecessarias que possam a vir comprometer o resultado.
Como por exemplo, se uma empresa mantém por descuido diariamente as luzes
acesas durante o turno da noite em que ndo ha expediente ou producéao, isto sera
um desperdicio que se tornara um custo inutil. Assim como também, altas comissées
nao computadas no preco de venda por esquecimento que Sao pagas aos

vendedores, 0 que tornara uma despesa que sacrificara a lucratividade.

2.3 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

As mudancas de processos produtivos e comportamentos do mercado devem
ser o foco de qualquer plano de negdcio elaborado e posto em pratica na realidade
intrinseca das empresas. O perfil dos mercados dos bens comerciais e servigcos
mostram que as empresas bem gerenciadas sdo sempre bem-sucedidas, o que
acabam por tomar o mercado das empresas nao tdo bem gerenciadas.

Uma boa gestdo comegca com um bom gerenciamento dos custos, onde tem
como grande objetivo a maximizacao dos lucros e que leva a se bem dimensionada
a lideranca em custos. E esta é a estratégia competitiva primordial que pode levar
uma empresa a conquistar mais fatias e maior tempo de permanéncia no mercado.

No entanto, conseguir a eficiéncia nos custos ndo é uma tarefa tdo facil, mas
€ importante em todo momento. Uma vez que 0s negoécios estdo indo a um ritmo

lento, o gerenciamento de custos pode ajudar a aumentar a poupanca da empresa e



ajudar a gerar caixa e liquidez necessaria para a empresa sobreviver. E quando o
negocio estd em fase de crescimento, pode fornecer uma base de custos
escalonavel para aumentar a rentabilidade e permitir que a empresa alcance
patamares maiores.

Mas para entender e poder ter um entendimento da questdo gerencial de
custos, o gestor deve comecar compreendendo as diferencas entre os dois tipos de
comportamento dos custos que sado encontrados na maioria dos sistemas de custos
— 0s variaveis e os fixos.

Para Horngren, Foster e Datar (1997):

Um custo variavel € um custo que se altera em montante e em proporcao as
alteracdes num direcionador de custo. Um custo fixo € um custo que néo se
altera em montante apesar de alteracdes num direcionador de custos. Um
direcionador de custos, também chamado de determinante de custo, é
qualquer fator que afeta os custos totais. Isto significa dizer que uma
mudanca no direcionador de custo implicard uma alteragdo dos custos totais
de um objeto de custo.

Assim, os custos fixos sdo aqueles que néo variam, ndo importando o nivel da
atividade da empresa, isto €, produzindo-se ou vendendo-se em qualquer
quantidade, os custos fixos existirdo e serdo os mesmos. Onde cabe ao gestor ter a
capacidade de identificar o0s custos necessarios e desnecessarios para
funcionamento da organizacdo, pois muitas vezes ha certos custos que nao sao
precisos para funcionamento da mesma.

Por outro lado os custos variaveis sdo aqueles se alteram proporcionalmente
as vendas realizadas ou nivel de producdo industrial, isto €, o gestor pode até
encontrar meios que diminua esses custos, mas ndo conseguira ter o controle
totalmente deles.

Em outras palavras, os custos fixos permanecem 0s mesmos dentro da
capacidade instalada (limite de producdo ou capacidade maxima de producéo), nao
possuindo relagao direta com o volume de produgéo, ou seja, qualquer alteracdo no
volume néo os altera.

No entanto, observa-se que uma alteracdo para mais no volume de producao
conseguindo manter os mesmos custos fixos, leva-se ao que se chama de
“economia de escala”, pois ao conseguir diminuir o custo fixo por unidade

consequentemente esta se aumentando a rentabilidade da empresa.



2.4 O PROCESSO DE CRIACAO DE VALOR

No cenario brasileiro atual hoje ja se escuta com freqiéncia o conceito de
criagdo de valor como sendo uma missdo empresarial, pois muitas empresas ja
comecaram a despertar para a necessidade de acompanhar e mensurar 0s
resultados econdémicos do empreendimento. Entretanto, a grande maioria utiliza
alguns indicadores contabeis, em especial, o lucro e retorno sobre o investimento.
Todavia, tais indicadores s&o incapazes de estimar o valor global da empresa, ou
mesmo perspectivas de lucros futuros, além de ndo considerarem o valor do dinheiro
no tempo. Nesse ponto, corre-se 0 risco de utilizar-se de indicadores que
vislumbrem apenas o periodo corrente e anterior, mas que se apresenta incapaz de
gerenciar o valor da empresa e consequentemente atenderem plenamente o0s
anseios dos acionistas.

Assim, o conceito de criacdo de valor visa conhecer o valor do ativo atraves
do fluxo de caixa descontado juntamente com a ado¢ao de novas métricas alinhadas
a este, possuindo como finalidade fornecer ferramentas para que 0s gestores tomem
decisdes e aceitem projetos que possam maximizar a riqueza de seus acionistas.

A abordagem do valor torna-se instrumento dos gestores internos das
organizacdes, funcionando como uma ferramenta que liga as decisdes estratégicas
as acoes operacionais. Copeland et al. (2000) salienta a necessidade dos dois
componentes estarem presentes na empresa para que ela possa se tornar
plenamente voltada a criacdo de valor. O primeiro versa em determinar o valor
intrinseco da companhia. O segundo se constitui nha institucionalizacdo de sistemas
de gestdo voltados a criacdo de valor, que consiste em estabelecer prioridades
baseadas nisso. O que significa, ainda, no dizer de Copeland (2000):

Fazer com que o planejamento, a mensuracdo de desempenho e os
sistemas de remuneracdo sejam orientados para a geracdo de valor ao
acionista; e comunicar-se com o0s investidores em termos de criacdo de
valor. (COPELAND et al., 2000, p. 30)

Para facilitar a compreenséo dois indicadores sao citados a sequir.



2.4.1 EBIT e EBITDA

O Earning Before Interest and Taxes (EBIT), conhecido no Brasil como Lucro
antes dos juros, imposto de renda e contribui¢cdo social sobre o lucro liquido (LAJIR)
demonstra para o usuario da informacgéo, qual é o verdadeiro lucro contabil a partir
das atividades genuinamente ligadas ao negdcio, ou seja, 0 quanto a empresa
obteve de lucro se sO considerasse as operacOes realizadas pela atividade fim da
empresa, o lucro operacional.

O Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA),
chamado no Brasil de Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao
(LAJIDA) que é o EBIT tradicional sendo eliminados os efeitos das provisdes da
depreciagdo de ativos tangiveis e da amortizacdo de ativos intangiveis que antes
haviam sido deduzidos como despesas do periodo na demonstracdo de resultado.

O EBITDA € uma forma aproximada de medir o potencial de caixa do negdcio.
N&o obstante, conforme Matarazzo (2010, p. 256-258) ha que se tomar certos
cuidados com essa medida pelo fato de ndo ser um ndmero preciso e por estar
sendo utilizado erroneamente como um ndmero magico pelos analistas nos
relatorios financeiros. Segundo o autor o conceito de EBITDA ainda € obscuro e
indefinido.

Para Martins (1997, apud Marques, 2004 p.236) o EBITDA “ndo corresponde
ao efetivo fluxo de caixa fisico ja ocorrido no periodo porque parte das pode néo
estar recebida e parte das despesas pode nao estar paga. Mas representa o

potencial genuinamente operacional de caixa.”



Quadro 02 - Exemplo de DRE com EBIT e EBITDA

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Receita de vendas

(-) Custo dos produtos vendidos

= Lucro bruto

(-) Despesas operacionais

(-) Despesas com vendas

(-) Despesas gerais e administrativas

= LUCRO OPERACIONAL AJUSTADO (EBTIDA)
(-) Depreciacdo, amortizacdo e exaustao

= LUCRO ANTES DO IR E CSLL (EBIT)

( + ou - ) Receitas e despesas financeiras

= Lucro antes do IR e CSLL e depois das receitas e despesas financeiras
(-) Provisao para IR e CSLL

= LUCRO LIQUIDO

Fonte: O autor (2013).

Observa-se que no caso do EBITDA nédo séo levadas em consideragao, as
depreciacbes, amortizacdes e exaustdes, 0 que € o oposto do EBIT.

O EBTIDA compreende todos os elementos operacionais, logo, perfaz boa
parte das receitas ganhas e despesas acontecidas, o que pde em énfase a medida
no que diz respeito ao lucro liquido em visualizar o desempenho operacional do

negocio.

2.7 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio consiste no que denomina-se de lucro variavel, a
diferenca encontrada entre o preco de venda unitario de um produto e 0s custos e
despesas variaveis por unidade de produto. O que significa que em cada unidade
vendida, uma empresa possuird um determinado valor de lucro. De maneira mais
objetiva, o ponto de equilibrio equivale o faturamento minimo necessario que a
empresa tem que alcancar para ndo tenha prejuizo, todavia também néo estara
conquistando lucro neste ponto.

Martins (2010, p. 257) ilustra ponto de equilibrio como:
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Ponto de equilibrio (também denominado de Ponto de Ruptora — Break-even
Point) nasce da conjugacédo dos Custos e Despesas Totais com as Receitas
Totais. Estas numa economia de mercado, tém uma representacdo
macroecondmica também néo linear; isto &, para um mercado como todo — de
computadores , por exemplo -, tende a haver uma inclinagcdo para menos, ja
gue cada unidade adicional tenderia a ser capaz de produzir menor receita.

No mundo corporativo, € comum encontrar empresarios ou gestores que
alegar saber o significado do Ponto de Equilibrio. No entanto, poucas sdo as
empresas que realmente sabem, as outras apenas supfem que sabem ou nao
sabem nada mesmo. Se todos eles soubessem da grande importancia deste
indicado para a sobrevivéncia de um empreendimento, jamais de dariam ao luxo de
nao conhecé-lo. Mas o que de fato acontece é que muitos desses empresarios ou
gestores acreditam que se as receitas forem iguais as despesas fixas estarédo
mantendo o negocio e “empatando” as contas, a faléncia virh em pouco tempo e
estas empresas viraram estatisticas de mortalidade.

O Ponto de Equilibrio é um valioso indicador contabil que serve para o gestor
identificar a quantidade necessaria de vendas, em um periodo determinado, que
cubra as despesas (fixas e variaveis), além do custo da mercadoria vendida ou do

servigo prestado.

Figura 01- Ponto de Equilibrio

Recerls
b
R$
fucro
Custo
Total
Pe R$
Custo
Yariavel
rejuizo, >
Custos
Fixos
Pe Qtde. Quantidade

Fonte: O autor (2013).

Diante a figura acima se pode observar que € o ponto de equilibrio se

encontra no local onde a linha da receita encontra a linha do custo total.
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3 METODOLOGIA

Nesta fase do trabalho, € esclarecida a metodologia adotada, como o0s
procedimentos e critérios utilizados para a selecdo do método de pesquisa, para
escolha dos sujeitos estudados e para a coleta dos dados utilizados.

Segundo Malhotra (2005), o processo do modelo de pesquisa comeca com a
definicdo do problema. Para realizar uma pesquisa € preciso promover o confronto
entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas sobre determinado assunto
e 0 conhecimento tedrico acumulado a respeito dele objetivando obter informacdes

pertinentes a resolucdo do problema.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa buscou compreender como as despesas operacionais contribuem
para a formacao do preco de custo e competitividade da empresa. Assim, segundo
Vergara (2007, p. 47), “pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendbmeno. Pode também estabelecer correlagbes
entre variaveis e definir sua natureza”.

Foi desenvolvida com base na pesquisa de campo, pois se procurou
aprofundamento de uma realidade especifica. Vergara (2007, p. 48) relata que,
“pesquisa de campo € investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fenébmeno ou que dispde de elementos para explica-lo”.

A forma de abordagem foi de carater quantitativo, onde a empresa em
qguestdo foi submetida a questionarios fechados, na busca de descobrir qual é a
percepcdo e 0 que 0S mesmos tem feito no que diz respeito as despesas

operacionais

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa € composto por dezoito empresas que sao
associadas a Rede de Lojas de Material de Constru¢cdo do Rio Grande do Norte
(REDECON), porém foi utilizada como amostra apenas a REDECON SHOP DA
CONSTRUCAOI/RN, situada em Currais Novos/RN.
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Portanto, a presente pesquisa baseou-se em uma andlise por amostra nao
probabilistica, do tipo por acessibilidade, com o intuito de analise das questbes
problematicas apresentadas nesta. No entanto, apresenta como limitacdo a

auséncia de capacidade de inferéncia para toda a populagéo.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos nesta pesquisa sédo de carater primario, feitos por meio de
qguestionarios fechados, buscando compreender a realidade empirica,
relacionamento e entendimento com as despesas operacionais, enviados para todos
0s gestores, sendo 6 no total, o que equivale a 100% dos gestores que atuam
diretamente na composi¢cao dos prec¢os, onde foram todos respondidos dentro do
prazo estipulado para devolugéo que foi de 48 horas.

Diante das respostas obtidas pelos questionarios, a pesquisa chegou a um
denominador comum, o que nos possibilitou a solucdo da problematica lancada.

Desta forma, toda a interpretacé@o e analise foram realizadas a partir dos fatos
presentes nas respostas dadas, utilizando-se de graficos, quadros, tabelas e

estatisticas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo conhecimento ja da area de atuacdo da empresa que consiste no
comeércio varejista de materiais de construcdo, na pesquisa procurou-se entender o
conhecimento dos gestores acerca da area estudada.

Inicialmente buscou-se saber a opinido dos gestores sobre a importancia de
conhecer a composicao dos custos operacionais da empresa, algo importante para

funcionamento das organizacdes. O Grafico 01 apresenta as opinides.
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Grafico 01 - A importancia de conhecer os
custos operacionais

B N3o é importante

B E importante, mas ndo é necessario
conhecer detalhadamente.

® E importante, mas nio é algo que
influenciard no custo final dos produtos.

B E muito importante e primordial para a
competitividade da empresa.

Fonte: O autor (2013).

Foi constatado que 100% dos respondentes acreditam que conhecer a
composicdo dos custos operacionais é muito importante e primordial para
competitividade da empresa, o0 que demonstra que 0s gestores possuem
discernimento suficiente da real importancia desse item, as outras opcdes de
resposta nao obtiveram observacgoes.

J& quando os gestores foram perguntando sobre qual o conhecimento que
eles possuem sobre a estrutura de custos da empresa, a situagcdo tomou outra

forma. O Grafico 02 explica isso.

Grafico 02: O conhecimento sobre a estrutura
de custos da empresa

B N3o conhece
Hm Conhece em partes
m Conhece, mas precisa se

aprofundar mais.

B Conhece totalmente.

Fonte: O autor (2013).
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Nesse contexto, verificou-se que 66,67% conhecem a estrutura de custos da
empresa, mas precisa se aprofundar mais, 16,67% conhece em partes, 16,67% né&o
conhece e nenhum responde disse que conhece totalmente. Assim, muito embora o
total de 83,34% tenha dito que conhece pelo menos em partes, nota-se que nenhum
respondente disse conhecer totalmente, o que é algo preocupante e requer maior
atencao.

Em seguida foi indagado aos respondentes se eles acreditam que 0s custos
operacionais representam um percentual consideravel na formacdo do preco de
venda, visto que tal item é importante nessa composi¢do. Os resultados constam no
Gréfico 03.

Grafico 03: Representatividade dos custos
operacionais na formacao do preco de venda

B Sim
B Nio
Ndo sei

B Ndotenho opinido formada

Fonte: O autor (2013).

Diante dos resultados, observa-se que 100% dos respondentes acreditam que
sim, que sem duvidas o0s custos operacionais representam um percentual
consideravel perante o preco de venda, 0 que deixa claro que mesmo sem conhecer
totalmente os custos operacionais, eles tem ciéncia do quao esses custos oneram 0
preco final.

Quando questionados sobre o gerenciamento dos custos na empresa
percebeu-se uma pequena divisdo de opinides entre os respondentes. O que pode
ser observado no Grafico 04.
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Grafico 04: Na empresa falta um melhor
gerenciamento desses custos

HSim
m Ndo
M Em alguns pontos

B Ndotenho opinido formada

Fonte: O autor (2013).

Desse modo, 66,67% responderam que falta um melhor gerenciamento em
alguns pontos contra 33,33% que alegaram que nao falta. O que nos permite
entender que a grande maioria dos gestores acredita que o gerenciamento dos
custos por parte da empresa ndo funciona de maneira eficaz, o que é preocupante,
visto que se o0s proprios gestores ndo estdo sentindo confianca total nesse
gerenciamento, 0 que se pode vir a gerar uma inseguranca na empresa como um
todo.

Em seguida eles tiveram que responder se o fato de ter custos operacionais
mais enxutos pode significar maior competitividade para a empresa. O que se pode

ver no Gréafico 05.
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Grafico 05: Custos mais enxutos significa
maior competitividade

16,67%

BSim
mNdo
Nao sei

® Ndotenho opinido formada

Fonte: O autor (2013).

Diante do exposto, se constatou que 66,67% acreditam que sim, que ter
custos mais enxutos significa maior competitividade, 16,67% acreditam que nao e
16,67% disseram ndo saber. Entretanto, por mais que mais da metade dos
entrevistados disserem que sim, 33,34% alegaram que n&o ou ndo sabiam, o que
demonstra falta de conhecimento por parte desses gestores, uma vez que esses
custos influenciam diretamente na competitividade das empresas.

Fechando o ciclo de perguntas que se devia escolher apenas uma resposta,
buscou-se entender se 0s gestores compreendem que o fato de ter custos
operacionais menores pode significar alcancar com maior facilidade o ponto de
equilibrio e automaticamente ter maior rentabilidade. O Grafico 06 demonstra a

situacao.
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Grafico 06: Menores custos significa ter com
maior facilidade um ponto de equilibrio e
maior rentabilidade

16,67%

HSim
m Ndo
As vezes

B NJo sei

Fonte: O autor (2013).

Assim, foi observado que 66,67% acreditam que sim, que ter menores custos
operacionais pode significar alcancar com maior facilidade o ponto de equilibrio e
automaticamente ter maior rentabilidade, 13,67% apontam que n&o e outros 13,67%
marcaram que as vezes. O que se torna um fato que chama atenc¢do, uma vez que
mais de 50% possuem entendimento sobre o significado do peso desses custos,
mas um pouco mais de um ter¢co ndo compreendem o real significado e contribuicdo
desses custos nos resultados da empresa.

Efetuada as perguntas que visavam compreender a opinido dos gestores no
tocante ao assunte estudado, foi colocado em foco uma questdo em gque os gestores
teriam que identificar os itens que podem compor o custo operacional da empresa. O

Quadro 3 mostra o numero de observacdes de cada item.
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Quadro 3 : Tipos de despesas

Alternativas de respostas Numero de observacdes
Telefone 5
IPI 2
Salarios 4
Agua 5
Aluguel 5
Telefone 4
Material de escritorio 5
Manutencéao de veiculos 3
FGTS de colaboradores 0
INSS de colaboradores 0
IRPF do diretor 0
Material de limpeza 6
ICMS 2
Energia 6
Fretes 4

Total 33

Fonte: O autor (2013).

Logo, primeiramente € necessario distinguir dentre as op¢des quais 0s itens
gue podem formar o custo operacional da empresa, sdo eles: telefone, salarios,
agua, telefone, material de escritério, manutencdo de veiculos, FGTS de
colaboradores, INSS de colaboradores, material de limpeza e energia. Os demais
itens compdem os custos sobre a compra ou venda, ou obriga¢des dos socios.

Dessa maneira, torna-se importante ressaltar que apenas dois itens (material
de limpeza e energia) todos os entrevistados citaram como sendo uma despesa de
carater operacional, ja outros itens como IPI, ICMS e fretes que ndo compde custos
operacionais foram citados, sendo 0 nuamero de observacbes 2, 2 e 4
respectivamente. Outro fato interessante é que os itens FGTS e INSS de
colaboradores que também compde o custo operacional ndo foram citados. O item

IRPF do diretor que realmente ndo compde esses custos nao foi citado em nenhum
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momento. Os outros itens foram citados, mas houve uma grande variacdo entre as
observacdes dos entrevistados.

Portanto, quando os gestores sao induzidos a apontar os itens que podem vir
a compor o custo operacional da empresa, nenhum deles apontam perfeitamente os
itens corretos, fato que necessita ter maior atencdo e treinamento por parte da

empresa.

5 CONCLUSAO

Diante dos resultados obtidos podemos concluir que os gestores preocupam-
se e acreditam que as despesas operacionais possuem uma contribuicdo
significante na formagéo dos pre¢os e impactam na competitividade da empresa.
Todos os respondentes acreditam na importancia de conhecer a composicdo dos
custos, mas ninguém os conhece totalmente, muito embora todos tenham ciéncia da
representatividade desses custos na formacéo do preco de venda.

Os gestores também acreditam que de certa forma falta um melhor
gerenciamento desses custos, a0 mesmo tempo em que entendem que custos mais
enxutos € um fator que contribui diretamente na competividade, o que pode levar a
alcancar com maior facilidade o ponto de equilibrio e consequentemente ter maior
rentabilidade.

Entretanto, quando os gestores tiveram que apontar os itens que podem a vir
compor o custo operacional, se mostraram realmente com duvidas acerca do
assunto, deixando de apontar alternativas ou apontando erradas.

Deste modo, 0 que se pode enxergar claramente é que é preciso haver uma
capacitacdo desses gestores em relacdo ao tema abordado, uma vez que sdo eles
que estdo tratando diariamente com a formacdo e compreensédo da formacdo dos
precos de venda para que a empresa possa alcancar melhores resultados e se
manter competividade.

Este estudo de caso tentou compreender um pouco da realidade de uma
empresa ao tratamento que dar aos custos operacionais. No entanto, este estudo &
limitado a um ramo de negdcio e ndo deve ser estendido a todos os outros ramos
com trabalho base, visto que cada um possui suas peculiaridades e necessitam de

maior aprofundamento.
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